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Rev. Tadeusz Bak
TFKU v Kosice, Slovakia

Pawel Czarnecki

Faculty of Aeronautics, Technical University of Kosice, (Slovakia)

Wspierajgca rola Sieci Web w zyciu
0sOb niepetnosprawnych

Sitg sieci Web jest jej uniwersalno$¢. Dostepnos¢
dlawszystkich, bezwzgledunaniepetnosprawnosc,
jest jej zasadniczym aspektem’.

WPROWADZENIE

XXI wieku nowe technologie komunikacyjne, Sie¢ Web, staly si¢ powszech-
nymi sposobami komunikacji z drugim cztowiekiem. Pelnig one, miedzy

innymi, funkcje informacyjne i komunikacyjne. Mozna powiedzie¢, ze zy-
jemy w tzw. spoleczenstwie sieci.

Pojecie technologia informacyjna opiera si¢ na informacji, ktdra jest gromadzona,
przechowywana, zapisywana, udostepniana, a nawet usuwana. Gajda uwaza, ze jest
to ,zespdt wyspecjalizowanych urzadzen, ktorych podstawa sa komputery potaczo-
ne w sieci i oprogramowanie stuzace procesowi komunikowania”?. Natomiast tech-
nologia komunikacyjna zawiera w sobie wszystkie mozliwe techniki przekazywania
tej informacji, w taki sposob, aby przesytane komunikaty trafity bezposrednio do
odbiorcy. Informacja pozyskana w rézny sposdb moze by¢ zachowana na czas, ktory
czlowiek sam jest w stanie okresli¢. Od cztowieka réwniez zalezy to, czy informacja
bedzie implementowana w ,,pamieci”, czy zostanie ona ,przekazana” do dalszego
wgladu ,,systemowi”. Wtasnie w transporcie danej informacji, wspoélczesnie na sze-
roka skale, uczestniczy technologia. Obecnie jest mozliwe komunikowac¢ si¢ z oso-
bami z innych kontynentéw w kilka sekund, jezeli informacja dostarczana jest przez

1 Tim Berners-Lee — wspéttwdrca ustug www, przewodniczgcy World Wide Web Consor-
tium.
2 J.Gajda, Media w edukacji”, wyd. VIII, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2010, s.135.

HUMANUM Migdzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne —



Bak T., Czarnecki P.: Wspierajgca rola Sieci Web w Zyciu 0s6b niepetnosprawnych

odpowiednie srodowisko (telekomunikacja, Internet). W tym procesie nie tylko oso-
by komunikujace si¢ musza by¢ aktywne, ale tez srodowisko technologiczne. Utwo-
rzyly si¢ w ten sposdb dwa pojecia zwiazane ze wspolczesng aktywnoscia uczest-
nikéw za posrednictwem sieci komunikacyjnej. ,,Online” oraz ,,Offline”. Pojecia
pochodzg z jezyku angielskiego, pierwsze z nich oznacza ,,dostepny w sieci”, drugie
za$ ,niedostepny w sieci”.

Sie¢ mozna zdefiniowa¢ jako powigzania miedzy obiektami. Niezaleznie od tego ja-
kie to beda sieci: komputerowe, energetyczne, czy spofeczne, to zasada ich dzialania
zawiera ten sam algorytm: ludzie, grupy, systemy, wezlty czy obiekty moga by¢ po-
faczone w integralng cato$¢. Zmiany w jednym punkcie rozchodzg si¢ w calej sieci
niczym fale na wodzie’.

Sie¢ daje szanse osobom z réznymi niepelnosprawnosciami na pelne funkcjonowa-
nie w spoleczenstwie i na poprawe ich sytuacji zyciowej. Daje mozliwo$¢ nauki, pra-
cy, wypoczynku, podejmowania niezaleznych decyzji, obserwowania ich skutkow’.
Uczestnictwo w Sieci kompensuje réwniez niedostatek wiezi spotecznych pozwalajac
na rozwoj kontaktow interpersonalnych. Mozliwosci Sieci sprzyjaja zwiekszeniu nie-
zalezno$ci 0s6b niepelnosprawnych.

Nie ulega watpliwosci, ze niepetnosprawno$¢ komplikuje zycie czlowieka, ogranicza
go w roznych sferach dziatalnosci, prowadzac jednoczesnie do wykluczenia spolecz-
nego.

W niniejszej pracy zwrdcono uwage na wspierajaca role nowych mediéw w rozwoju
0s6b niepetnosprawnych. Skupiono si¢ na mozliwosciach wynikajacych z korzysta-
nia z ogolnie pojetej Sieci w aspekcie korzysci dla oséb niepetnosprawnych, takich
jak: przedluzenie zmystéw, technologie asystujace, komunikacja miedzyludzka,
uczenie sie¢, praca zawodowa, udzial w ksztaltowaniu osobowosci i codziennych
czynnosciach.

Dokonano réwniez przegladu mozliwo$ci srodowiska Sieci, opisano podstawowe in-
formacje na temat istoty niepetnosprawnosci, zaprezentowano klasyfikacje niepet-
nosprawnos$ci w ujeciu réznych autordw, scharakteryzowano istote konektywizmu
jako teorii uczenia si¢ w Sieci, zwrdcono réwniez uwage na standardy okreslajace
uzyteczno$¢ stron internetowych dla oséb niepetnosprawnych.

Prace konczg rekomendacje do badan wlasnych w tym zakresie.

NOWE MEDIA W SIECI JAKO NARZEDZIE USPRAWNIAJACE
ZYCIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Telefon - urzadzenie dziatajagce w oparciu o technologie lacza telefonicznego,
wspoélczesnie jedna z najbardziej upowszechnionych metod przesylania informa-
cji. Przekazuje informacje zmieniajaca dzwigk w sygnal elektryczny® i na odwrét,

3 G. Siemens, Konektywizm — teoria uczenia dla epoki cyfrowej, w: Konektywizm, zamiast
wedki dajmy sie¢. CNK Kopernik, Warszawa 2017, s. 22.

4 P.Plichta, Mfodzi uzytkownicy nowych mediéw z niepetnosprawnoscig intelektualng — miedzy
korzysciami i zagroZeniami. ,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2013, 12(1),
123.

5 Ibidem, s. 438.
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zmieniajacy tekst w ciag bitow przesylanych do odbiorcy i ponownie zamieniajacy te
bity na mozliwa do odczytania wiadomos¢®. Technologia telefonéw komdrkowych,
obecnie smartfonéw daje mozliwo$¢ prowadzenia wideo — rozmowy, czyli jednoczes-
nego przesylania do odbiorcy dzwigku i obrazu. Sg to urzadzenia mobilne, a nowe
rozwigzania technologiczne zawarte w tych urzadzeniach sprawiaja, Ze za pomocg
sieci komorkowej, badz przy wykorzystaniu bezprzewodowego Internetu, mozna ko-
munikowac sie z kazda osobg na $§wiecie posiadajaca nawet zwykly telefon korzysta-
jacy ze zwyklej sieci telefonicznej. Warto$ciag dodang tego urzadzenia jest mozliwos¢
korzystania z réznego rodzaju komunikatoréw, bycia ,,Online”, w kazdym dostep-
nym miejscu na $wiecie z dostepem do sieci mobilnej, czyli umozliwia rejestrowanie
obrazu i dzwigku, archiwizowanie ich i udostepnianie tych form informacji na réz-
nych obszarach.

Portale spotecznosciowe - znane sg réwniez pod nazwa serwis spotecznosciowy’,
jest to plaszczyzna komunikacyjna, korzystajaca z technologii telefonéw komorko-
wych, smartfonéw czy komputer6w®. W zamysle projektantéw celem bylo sprawne
komunikowanie si¢ 0s6b z poziomu platformy internetowej, ktére mialty wspélne
zainteresowania, charakterologicznie odpowiadaty podobnemu zyciu zawodowemu
czy prywatnemu. Zaleta byla mozliwos¢ poznania nowych oséb bez potrzeby bez-
posredniego kontaktu z danym uzytkownikiem. Powstawaly wiec nowe znajomo-
$ci internetowe za posrednictwem komputera, czy obecnie nawet za posrednictwem
smartfonow. Serwisy spotecznosciowe dawaty mozliwos¢ rozméw zachowujac ano-
nimowos$¢, dyskrecje czy szukaniem oséb podzielajacych wspolne zainteresowania,
co ma znaczenie w przypadku osob niepetnosprawnych. Wspétczesnym portalem
spolecznos$ciowym jest na szeroka skale uzytkowany serwis Facebook.com czy
wezesniej w Polsce popularny serwis NK.plL.

Komunikatory - maja zastosowanie gléwnie w komunikowaniu sig, s to programy
stosowane w réznych $rodowiskach systeméw operacyjnych’. W przeciwienistwie do
portali spotecznos$ciowych, program tego typu spelnia zupetnie inng funkcje. Daleki
jest od udostepniania ogélnych informacji, dla wszystkich uzytkownikow serwisu
i mozliwoéci kontaktowania si¢ z nimi. Zadaniem jest bezposrednia komunikacja
cyfrowa pomiedzy uzytkownikami. Pierwotnie dziataly na zasadzie telefonéw, ma-
jac odpowiedni numer (w przypadku komunikatora takiego jak Gadu-Gadu), mozna
byto potaczy¢ si¢ z danym odbiorcg i rozpocza¢ wymiang informacji. Wspodlczesnie
wcigz stosowane na szeroka skale pozwalaja rowniez, tak samo jak serwisy interneto-
we, wyszukiwa¢ obcych rozméwcoéw do wymiany informacji. Powszechnie stosowa-
nymi komunikatorami sg programy takie jak Messenger, czy wczesniej wspomniane
Gadu-Gadu.

Anonimowe serwisy komunikacyjne - polegaja na szybkiej komunikacji z loso-
wym rozméwcg, bez koniecznosci zakladania konta i logowania si¢. Osoba korzy-
stajaca z tego typu serwisu potrzebuje urzadzenia umozliwiajacego komunikacje,

6 SMS, Wikipedia"[online], https://pl.wikipedia.org/wiki/SMS. [Dostep: 4.03.2020].

7 Serwis spofecznosciowy, [w:Encyklopedia powszechna PWN 2018 [online], https://en-
cyklopedia.pwn.pl/szukaj/serwis%20spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy.html, [Dostep:
4.03.2020].

8 K. Gawrol, Rola mediéw spotecznosciowych w edukacji — stan obecny i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2017, s.52.

9 Komunikator internetowy,[w:] Encyklopedia powszechna PWN 2018 [online], https:// ency-
klopedia. pwn.pl/haslo/komunikator-internetowy;4201794.htm.[Dostep: 4.03.2020].
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np. komputera, smartfonu oraz polaczenia z Internetem. Wystarczy tylko klikna¢
opcje umozliwiajacg losowanie anonimowego rozméwcy. Jest rowniez mozliwos¢é
personalizowania wyszukiwania, wybierajac priorytetowo, np. z jakiego wojewddz-
twa anonimowy uzytkownicy moga nawigza¢ z nami polaczenie. Zaletg jest bardzo
szybkie polgczenie si¢ z osoba i jednoczesnie szybkie rozlaczenie w poszukiwaniu
nastepnego uzytkownika tego serwisu. Serwisy sa wyposazone w opcje zaréwno
komunikacji tekstowej, jak wideo rozmowy. W Polsce na poszczegdlnych anonimo-
wych serwisach komunikacyjnych w jednej chwili potrafi korzysta¢ nawet 10 tysiecy
0s6b. Popularnym, anonimowym serwisem komunikacyjnym jest Omegle.com oraz
serwis 6obcy.com.pl, (ten umozliwia tylko i wytacznie komunikacje tekstowa).

Gry wieloosobowe z komunikatorami - gry komputerowe upowszechnity si¢ juz
w latach siedemdziesigtych ubiegtego wieku. Wowczas oferowaty rozgrywke tzw. jed-
noosobowa, czyli umozliwiaty tylko jednemu uzytkownikowi ogrywanie danego ty-
tutu, lub w przypadku gier wieloosobowych, konieczne bylo zgromadzenie tych oséb
przy jednym komputerze, konsoli czy automacie'. Okazalo sie, ze jest duze zainte-
resowanie programami oferujagcymi rozgrywke, na osobnych sprzetach. Jedna z nich
byl MUD", ktdry to oferowal rozrywke w formie tekstowej dla kilku uzytkownikow
jednoczesnie. Obecnie, sie¢ daje mozliwosci faczenia sie z uzytkownikami z catego
$wiata w jednym czasie, nie ograniczajac sie jedynie do formy tekstowej, oferujac
obecnie bogatg biblioteke oprogramowania z réznymi formami graficznymi. Progra-
my te musialy wiec zosta¢ zaimplementowane w narzedzie do komunikacji z gracza-
mi, pierwotnie majac za zadanie wymiane informacji zawartej w grze. Obecnie nie
tylko zachodzi w nim proces wymiany waznych dla rozgrywki informacji, ale uzyt-
kownicy moga je wykorzystywa¢ w celach prywatnych, poszerzajac grono nowych
znajomych. Mamy wiec do czynienia z sytuacja, w ktdrej wybér odpowiedniej gry
determinuje miejsce ,spotkan” z dang osoba. Takie rozwigzanie jest najczesciej wy-
korzystywane w grach typu MMO (Massively multiplayer online)'>. Programy te ofe-
rujg tworzenie swojego wlasnego awatara®. Zrodzito to potrzebe tworzenia nowych
spofecznosci internetowych, w ktérych komunikacja odgrywa gtéwna role. Gracze
w ten sposob wspdlpracuja ze sobg w grze, zapoznaja sie ze soba, tworza relacje.
Jednymi z popularnych gier opartych na takich rozwigzaniach technologicznych sa
World of Warcraft, Second Life czy Guild Wars 2.

Blog - to inaczej dziennik sieciowy, spopularyzowany dopiero pod koniec XX wie-
ku'. Uzytkownik tego typu serwisu zamieszcza swoj tekst na serwerze, udostepniajac
go tym samym osobom odwiedzajacym dang strone. Istnieje mozliwos¢ komunikacji
internetowej w postaci wiadomosci prywatnych na serwerze, stworzone miejsce do
komentowania danego wpisu. Aby méc doda¢ jakikolwiek wpis, nalezy zarejestro-
wac sie na stronie blogerskiej. Blog jest miejscem poznawania nowych uzytkownikow
a forma udostepniania konkretnych tresci sprawia, Ze mozna dokonywan wymiany
dziel, przemyslen czy informacji jednokierunkowej bez koniecznoséci komunikacji

10 Psychologia wspdtczesnego cztowieka, B. Janda-Debek (red.), Wydawnictwo Atut, Wroctaw
2010, s.71.

11 T. Mileszko, Historia i sukces gier MMO, ,Komputer $wiat”, [online], http://www. komputers-
wiat.pl/centrum-wiedzy-konsumenta/gaming/wszystko-o-grach-mmo/historia-i-sukces
-gier-mmo.aspx.[Dostep: 5.02.2020].

12 B. Janda-Debek (red.), op.cit, s.71.

13 Ibidem s.72.

14 Blog,[ w: |Encyklopedia powszechna PWN2018[online], https://encyklopedia.pwn. pl/haslo/
blog;55985 03.html. [Dostep: 5.02.2020].
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z druga osoba. Serwisy te, od momentu pojawienia opieraly si¢ na dotacjach i rekla-
mach, ktére w szczegdlnosci spopularyzowaly forme ,,ogélnodostepnego dziennicz-
ka elektronicznego™.

Internetowa skrzynka pocztowa - inaczej poczta elektroniczna czy tez email®. Ta for-
ma dotyczy korespondencji internetowej. Obecnie istnieje wymog posiadania maila
przez wlascicieli domen elektronicznych, jako jeden z punktéw rejestracji, co spowo-
dowalo, ze serwisy pocztowe powiekszyty liczbe uzytkownikéw na catym $wiecie.
Posiadanie adresu email, przy rejestracji ma zapobiega¢ sztucznym kontom. Elektro-
niczna poczta pelni funkcje petnoprawnego komunikatora wiadomosci prywatnych.
Tak samo jak telefon dziala na zasadzie wysylania informacji na konkretny adres
mailowy.

Forum internetowe — forum dyskusyjne jest strong internetowa poswigcong komu-
nikacji dotyczacej konkretnej tematyki's. Podstawa korzystania z tej formy jest re-
jestracja na forum. Komunikacja nastgpuje na plaszczyznie prywatnych informacji
oraz, w wigkszym stopniu, opiera si¢ na opublikowanych danych, do ktérych wszyscy
uzytkownicy majg dostep. Ta forma komunikacji opiera si¢ na dyskusjach tematycz-
nych. Wygladem przypomina komentarze na réznych stronach internetowych. Fora
byly jedng z najbardziej popularnych form wymiany informacji tematycznych pod
koniec XX i na poczatku XXI wieku. Strony internetowe w takim ksztalcie wcigz sa
bardzo popularne ze wzgledu na liczbe konkretnych informacji zawartych w jednym
miejscu (jedna strona internetowa po$wiecona danej tematyce).

W odniesieniu do oséb niepetnosprawnych forum pozwala na kontaktowanie si¢
ludzi zmagajacych si¢ z podobnymi problemami, chcacych uzyska¢ pomoc, rade,
wsparcie. Pozwala to zlagodzi¢ skutki kryzysu instytucji pomocowych, poprzez
przesuwanie sie szukania pomocy w tego typu wspdlnotach o charakterze samopo-
mocowym. To w tej przestrzeni wlasnie rodzi si¢ nowy typ solidarnosci, na ktéry jed-
nostka dzi§ w dobie zmiany spolecznej i rozwijania si¢ nowego typu spoleczenstwa,
nie moze liczy¢ ze strony os6b nalezacych do jej otoczenia’.

Interfejsy mozg-komputer — ang. brain-computer interfaces, umozliwia sterowanie
sygnatami bioelektrycznymi mézgu, tj. sygnalami elektrofizjologicznymi pobierany-
mi z o$rodkowego ukladu nerwowego. Dostepne sg juz rozwigzania prototypowe,
a nawet wybrane wersje komercyjne (np. Brain Gate). Umozliwiaja one: — obsluge
»myslg” prostych programéw uruchomionych na komputerze, - sterowanie neuro-
protezami (ang. neuroprostheses), tj. protezami elementéw uktadu nerwowego czlo-
wieka'®.

Systemy rzeczywistosci rozszerzonej - ang. Augmented Reality — AR, polegaja na ta-
czeniu $wiata rzeczywistego z obrazem (czesto: otoczeniem) generowanym kompute-
rowo (w 3D). Celem jest generowanie $§wiata komputerowo jako uzupelnienie §wiata

15 E-mail [w:] Encyklopedia powszechna PWN 2018,[online], https://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/poczta-elektroniczna;3958675.html. [Dostep: 5.02.2020].

16 S.Downes, Od wiedzy konektywnej do konektywnej edukacji, w: Konektywizm, zamiast wed-
ki dajmy sie¢. CNK Kopernik, Warwasza 2017, s. 14.

17 M. Stojkow, D. Zuchowska-Skiba, Edukacja oséb niepetnosprawnych w Internecie, http://
www.ktime.up.krakow.pl/symp2012/referaty_2012_10/stojkow.pdf [Dostep: 12.01.2020]

18 J. R. Wolpaw, Brain-computer interfaces as new brain output pathways, ,Journal of Physiol-
ogy” 2007, no. 579(3), s. 613-619.
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rzeczywistego (np. informacyjnie) oraz umozliwienie interakcji uzytkownika w 3D
w czasie rzeczywistym'. Przyktady:

¢ okulary wyposazone w wyswietlacze typu ,,see-through” z nalozonym na rze-
czywisty obraz otoczenia komentarzem, wskazéwkami lub dodatkowymi infor-
macjami o otaczajacej przestrzeni, osobach itp.,

¢ smartfony z opcja nakladania na wy$wietlany obraz z kamery réznego rodzaju
danych na temat fotografowanych lub filmowanych obiektéw (np. zabytkow),
uksztaltowania terenu, polozenia uzytkownika, trasy dojscia do wybranego
obiektu czy trasy wycieczki po mie$cie®,

& gry terenowe, wirtualne wycieczki,

& obrazowanie zfozonych obiektéw rzeczywistych (np. w diagnostyce obrazowe;j
w medycynie), a takze do prezentacji obiektow rzeczywistych wraz z dodatko-
wymi obliczeniami czy symulacjami ich zachowania w réznych sytuacjach,

¢ wykorzystanie réznych rodzajéw sensoréw (w tym detekcji ruchu) oraz mar-
keréw pozwala na opracowanie interfejsow umozliwiajacych sterowanie np.
wybranymi formami gestykulacji czy ruchami mie$ni twarzy, ruchami gatki
ocznej. Uzytkownik znajduje sie woéwczas w otoczeniu wirtualnego interfejsu.
Systemy rzeczywisto$ci rozszerzonej ulepszaja wspomaganie dotychczasowych
funkcji komunikacyjnych oferowanych przez Internet, telefoni¢ komdrkowa,
interaktywna telewizje czy systemy geolokalizacyjne i nawigacyjne?.

NIEPELNOSPRAWNOSC — DEFINICJA, KLASYFIKACJE

Niepelnosprawnos¢ to pojecie interdyscyplinarne, wielowymiarowe, ktére perma-
nentnie ewoluuje w zaleznoéci od determinantéw takich jak: czynniki spoleczno-
kulturowe, historyczne, geograficzne, poziom wiedzy spoleczenstwa i dominujace
w nim warto$ci oraz w zaleznosci od podejscia w obrebie réznych nauk: pedagogiki,
psychologii, socjologii, medycyny, katolickiej nauki spotecznej czy prawa?.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rozne podejscia definiowania niepelnospraw-
nosci, np. definicje ogdlne, ktore koncentruja sie¢ wokoél czynnikdéw wyznaczajacych
niepetnosprawnos$¢, takich jak: urazy, choroby, wady wrodzone, bedace podstawa
trudnosci lub niemoznoéci wykonania jakich$ czynnosci. W tej grupie miesci si¢
definicja Sowy, a mianowicie osoba niepelnosprawna to taka, u ktérej uszkodzony
i obnizony stan sprawnosci organizmu spowodowal utrudnienie, ograniczenie lub
uniemozliwienie wykonywania zadan zyciowych i zawodowych oraz wypelniania
rol spolecznych, biorac pod uwage jej wiek, pte¢ oraz czynniki srodowiskowe, spo-
feczne i kulturowe®. Tego typu definicje wykorzystywane sg w instytucjach takich
jak: szkola, zaklady pracy chronionej, urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej
z racji przyznawania uprawnien i $wiadczen.

19 E. Mikotajewska, D. Mikotajewski, Komunikacja dla oséb niepetnosprawnych w srodowi-
skach nowych mediéw, Lingua ac Communitas, T. 22/ 2012, 102.

20 Ibidem, s. 102.

21 Ibidem, s. 103.

22 M. Gietda, Pojecie niepetnosprawnosci, w: Prawno-administracyjne aspekty sytuacji oséb
niepetnosprawnych w Polsce, red: M. Gietda, R. Raszewska-Skatecka, Wroctaw 2015,
s. 20.

23 J. Sowa. Pedagogika specjalna w zarysie. Wydawnictwo Oswiatowe FOSZE, Rzeszéw 1997,
s. 18.
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Na potrzeby pedagogiki spolecznej przyjmuje si¢ definicje osoby niepelnosprawnej
Kurzynowskiego. Autor twierdzi, ze stan fizyczny lub/i spoteczny takiej osoby na
trwatle lub na jaki$ okres czasu utrudnia, ogranicza albo uniemozliwia wypelnianie
celow zyciowych i rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi lub spotecznymi®.
Wymienione formy uposledzenia Morcinek rozwija nastepujaco:

¢ Utrudnienie - dotyczy trudno$ci w wykonywaniu czynno$ci zyciowych.

¢  Ograniczenie - wypelnianie rdl zyciowych w wymiarze niepelnym.

¢  Uniemozliwienie - niemoc w wykonywaniu celéw i rdl zyciowych®.

Préby klasyfikacji niepelnosprawnosci wciaz ewoluuja. Najprostszy podzial, zastoso-
wany w 1959 w Deklaracji Praw Dziecka opieral si¢ na triadzie kategorii takich jak:
fizyczna, umyslowa i spoleczna.

Kolejng klasyfikacje oparto na kryterium miejsca uszkodzenia®:

¢ Uposledzenie aparatury percepcji (dotyczy receptoréw wzroku i stuchu).

¢ Uposledzenie w aparaturze transformacji (dotyczy niepelnosprawnosci intelek-
tualnej).

¢ Uposledzenie w aparaturze wyrazania (dotyczy zaburzen mowy oraz kalectwa
i wady w obrebie motoryki).

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto klasyfikacje Sekowskiej oparta o kry-
terium rodzaju i stopnia upos$ledzenia®”:

1. Niewidomi i niedowidzacy:

Niewidomi od urodzenia lub przed 5.r.z.

Ociemniali

Niewidomi i ociemniali z dodatkowymi kalectwami.

Niewidomi i ociemniali z uposledzeniem umystowym.

Niedowidzacy

® ¢ 6 ¢ o o

Stabo widzacy w wysokim stopniu.

2. Glusiiniedostyszacy:

Glusi od urodzenia.

Ogluchli méwiacy.

Glusi z uposledzeniem umystowym.
Glusi z dodatkowymi kalectwami.

Glusi z resztkami stuchu.

* ¢ 6 O o o

Niedostyszacy.

3.  Gluchoniewidomi

24 A. Kurzynowski, [w:] J. Mikulski, J. Auleytner (red.), Polityka spoteczna wobec 0séb niepet-
nosprawnych. Drogi integracji, Wyd. WSH TWP, Warszawa 1996, s. 19.

25 U. Morcinek, Pedagogika specjalna, Szczecin 2011, 16.

26 O. Lipkowski, Pedagogika specjalna w zarysie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1981, s. 26.

27 Z.Sekowska, Wprowadzenie do pedagogiki specjalnej, PWN Warszawa 1998, s. 27.
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4. Uposledzeni umystowo:
¢ W stopniu lekkim.
¢ W stopniu umiarkowanym.
¢ W stopniu znacznym.

¢ W stopniu glebokim.

5.  Przewlekle chorzy:
¢ Grupy ze wzgledu na rodzaj schorzenia.

¢ Grupy ze wzgledu na forme leczenia (szpitalne, ambulatoryjne).

6. Osoby z uszkodzeniem narzadéw ruchu
¢  Amputacje, braki, transformacje.
¢ Uszkodzenia kregostupa i narzadu ruchu.
¢ Dysfunkcje koniczyn.

¢ Porazenia.
7. Osoby z trudno$ciami w uczeniu si¢ na skutek dysharmonii rozwoju

8.  Spolecznie niedostosowani wskutek:

¢ Zaniedban i bledéw wychowawczych oraz konfliktéw z normami spolecz-
no-moralnymi.

&  Zaburzen wyzszych czynnosci nerwowych.

¢  Tlapsychopatycznego, charakteropatycznego, nerwicowego prowadzacego
do konfliktéw z prawem.

KONEKTYWIZM — TEORIA UCZENIA SIE W SIECI

Dla 0s6b niepelnosprawnych, dostep do informacji jest wyznacznikiem statusu spo-
tecznego.

Dzigki mozliwos$ciom Sieci, formalny, biurokratyczny ksztalt systemu edukacji moz-
na zamieni¢ na sie¢ powigzan, relacji ludzi taczacych sie miedzy sobg i z otaczajaca
ich rzeczywisto$cia, umozliwiajacych skutecznie uczy¢ sie.

Konektywizm, czyli teoria uczenia si¢ w sieci, rézni si¢ od tradycyjnych teorii ucze-
nia si¢. Tradycyjnie nauka polega na obserwacji i do§wiadczeniach, nastepnie na
opisywaniu skladowych rzeczywisto$ci oraz ich wlasnosci. Natomiast uczenie si¢
w sieci zawiera aspekt wkladu wlasnego w tworzenie i rozwijanie polaczen siecio-
wych pomiedzy obiektami, co zdefiniowane zostalo jako wiedza. Mozna powie-
dzie¢, ze sieci zawieraja wiedze a rozwdj i przeksztalcenia sieci budujg doswiadczenia
i kompetencje.

28 S.Downes, Od wiedzy konektywnej do konektywnej edukacji, w: Konektywizm, zamiast wed-
ki dajmy sie¢. CNK Kopernik, Warwasza 2017, s. 14.
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Teoria uczenia si¢ w epoce cyfrowej odchodzi od osobistego doswiadczania i przy-
swajania wiedzy potrzebnej czlowiekowi do dzialania na korzys¢ zdobywania umie-
jetnosci budujac powigzania.

Podstawg konektywizmu jest konekcjonizm, czyli dziedzina zajmujaca sie badaniem
sieci neuronowych i sztucznych inteligencji, oraz teorii sieci spolecznych, gtéwnie
dotyczacych rozprzestrzeniania sie idei w spoleczenstwie®.

Konektywizm ma spolecznosciowy charakter, dotyczy czlowieka Zyjacego w sie-
ci, ktéry sam tworzy ta Sie¢ i z niej korzysta przy pomocy Internetu. Jest to bardzo
mloda koncepcja, gdyz jej rozwdj przypada na poczatek XXI w. Jest odpowiedzig na
ozywiona dyskusje podjeta w blogosferze teoretykow i praktykow edukacji zdalnej
i 0s6b zajmujacych si¢ technologiami sieciowymi w Kanadzie i USA. Podejmowane
prace naukowe na ten temat, dyskusje podejmowane na konferencjach, sympozjach
pozwolily na uprawomocnienie teorii konstruktywizmu i na wykorzystanie jej we
wszystkich obszarach edukacji.

Dziedziny, idee, spotecznosci, czyli tzw. wezly sg rozpoznawalne dzigki swej specja-
lizacji i do$wiadczeniu, moga sie krzyzowac z ré6znymi spolecznosciami edukacyjny-
mi, dzieki czemu mozna dokona¢ ich selekcji. Na przyktad poszukiwanie pracy od-
bywa si¢ za pomoca wlasnie wiezi, ale takich, ktore sg stosunkowo stabe, méwi sie, ze
sa to krotkie polaczenia miedzy informacjami, gdyz w tym przypadku sieci wypel-
niajg osoby, ktorych zainteresowania i wiedza sg zblizone do potrzeb uzytkownika.

A L. Barabasi uwaza, ze wezly zawsze rywalizuja o polaczenia, poniewaz symbolizu-
ja one przetrwanie w $wiecie zbudowanym ze wzajemnych potaczen®.

Podsumowujgc, mozna konstatowac, iz bedgc aktywnym uczestnikiem sieci mozna
pogtebiaé swojg wiedze, z uwagi na fakt, ze czlowiek buduje wtasne poltaczenia do
réznych zasobéw, danych, relacji, itp. lub wykorzystuje istniejace juz sieci, a w na-
stepstwie tego analizuje, selekcjonuje, ocenia i przetwarza poszukiwane i znalezione
informacji w wiedze.

Warto zaznaczy¢, ze nie wszyscy zgadzaja sie z pogladem, iz w Internecie jest wiedza.
Internet to raczej taki informacyjny, nieskonczenie dtugi ,szwedzki stét”, z ktérego
mozna pobra¢ tylko to, co w danej sytuacji jest potrzebne, ale wiedza musi powsta¢
w glowie czlowieka®.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w sieci istniejg takie zasoby, ktore sg odpowiedziag
na najbardziej zlozone potrzeby osoéb uczacych si¢. Stephen Downes i George Sie-
mens s3 zdania, ze wiedza jest dostepna poza cztowiekiem, w weztach i potaczeniach
sieci, wystarczy z niej tylko skorzystaé. Tworcy zasobow sg w stanie dotrze¢ do oséb
uczgcych sie. Powszechnie wiadomo, ze jeste$my $ledzeni na kazdym, internetowym
kroku, a $§lady sa wykorzystywane do, zamieszczania np. reklam w odpowiednich, fa-
two dostepnych dla nas miejscach. Moze si¢ okaza¢, ze gdy nie trzeba bedzie szukad,
gdyz poszukiwana informacja sama nas odnajdzie.

29 Ibidem, s. 14.

30 A. Barabasi, A. L., Linked: The New Science of Networks, Basic Books, Nowy Jork 2002,
s. 106.

31 J. Morbitzer, Szkota w putapce Internetu, 2010 [w:] p://www.ktime.up.krakow.pl/ref2010/
morbitz.pdf, [dostep: 2020-10-02]
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ZASOBY, SERWISY SIECI WSPARCIEM
W FUNKCJONOWANIU 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Nowoczesne technologie daja nadzieje na poprawe jakos$ci zycia i mozliwosci pozy-
tywnego funkcjonowania w $wiecie przez osoby niepetnosprawne. Bednarek powo-
tuje sie na liczne badania, z ktérych wynika, Ze srodki techniczne obok gromadzenia,
przetwarzania i przekazywania informacji, moga stuzy¢ rozwijaniu intelektu i emo-
cji oraz ksztaltowaniu warto$ci*.

W sieci, kazdy internauta jest anonimowy, co wyzwala poczucie komfortu, szczeg6l-
nie w przypadku wyraznego kalectwa i uwolnienie od ocen poprzez pryzmat wygla-
du czy tez sposobu wykonywania zadan.

Technologie asystujgce — maja zastosowanie wsrdd osob z niepelnosprawnoscia
fizyczng, miedzy innymi: amputanci®, osoby z uszkodzonym rdzeniem kregowym,
czesciowo lub calkowicie sparalizowane, niedowidzace i niewidome, niedostyszace
i gluche, gtuchoniewidome oraz gluchonieme, postugujace si¢ jezykiem migowym
lub czytajace z ruchu ust. Zasoby Sieci majg rdwniez zastosowanie dla osob o szcze-
golnej wrazliwoéci na niektore sygnaly wizualne lub akustyczne, czyli epileptycy.

Specyficzny rodzaj komunikowania si¢ 0séb niepetnosprawnych: jezyk migowy,
alfabet brajla, itp. prowokuje do opracowywania nowych sposobéw technologicz-
nych, logicznych, czy manualnych w perspektywie $wiata wirtualnego, gdyz kie-
rujac sie przestanka, ze Internet powinien by¢ dostepny dla kazdego, nalezy da-
zy¢ do umozliwienia osobom niepelnosprawnym komunikowanie sie ze $wiatem
zewnetrznym.

Marshall McLuhan pisat o mediach przediuzajacych zmysly cztowieka (np. oka lub
ucha). Wedlug autora technologie asystujace spetniajg podstawy teorii, umozliwiaja
uczestniczenie oso6b niepetnosprawnych w wirtualnym $wiecie i korzystanie z jego
zasobow.

Przede wszystkim chodzi o umozliwienie tym osobom pracy, wykorzystujac specja-
listyczny sprzet i oprogramowanie asystujace. Ideg tego typu mediéw jest przetwo-
rzenie informacji niedostepnej na dostepna dla danej grupy oséb, np.:

¢  Osoby stabowidzace - sprzet powicksza zasoby informacji analogowej (tekst
drukowany), a programowanie powig¢ksza informacje¢ elektroniczng (ekrany
komputeréw, telefonéw komorkowych itp.).

¢ Osoby niewidome — powstaly specjalne czytniki ekranu, wykorzystywane do
odczytu tresci tekstowych za pomocg mowy syntetycznej lub brajla. Informacja
pojawiajaca sie na ekranie urzadzenia (komputera, telefonu komérkowego itp.)
prezentowana jest w postaci akustycznej lub dotykowe;j.

¢ Osoby gluche i niedostyszace — moga korzysta¢ z urzadzen i oprogramowan
transmitujacych tekst (tekstofony). Osobom z ubytkami stuchu stuzg urzadze-
nia wspomagajace styszenie, czyli indywidualne aparaty stuchowe, transmitery
EM, petle induktofoniczne.

32 J. Bednarek J., Multimedia w ksztatceniu. PWN Warszawa 2006, s. 269.
33 ludzie pozbawieni koriczyn gérnych i dolnych.
34 McLuhan M., Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka, ttum. N. Szczucka, Warszawa 2004.
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Wprowadzenie narzedzi informatycznych dla udogodnien osdb niepetnosprawnych
jest coraz bardziej powszechne. Na stronach internetowych, rzadowych i licznych
organizacji poswigconych osobom niepetnosprawnym, jest wiele dostosowan, takich
jak suwak do powigkszania czcionki dla niedowidzacych, witryny tekstowe z koloro-
wymi czcionkami, co ulatwia surfowanie w Sieci.

Jedng z metodyk doboru odpowiedniego sprzetu jest, wykorzystywany w Stanach
Zjednoczonych, HAAT Model opisujacy wzajemne powigzania pomiedzy poszcze-
golnymi sktadowymi systemu AT, ktérymi sa:

¢ czynnoéci (ang. activity) — czynnosci zyciowe wykonywane przez osoby nie-
pelnosprawne w réznych obszarach: samoobstugi, pracy, nauki, zabawy, odpo-
czynku, ktére mogg by¢ z kolei rozbijane na poszczegdlne zadania,

¢ czlowiek (ang. human) - mozliwosci (w tym stan zdrowia), potrzeby, oczekiwa-
nia i umiejetnosci osoby niepelnosprawnej,

¢ kontekst (ang. context) — otoczenie fizyczne i spoteczno-kulturowe,

¢ AT - odpowiedni sprzet i szkolenia umozliwiajace wykonywanie czynnosci zy-
ciowych®.

Na rys. 1. Zaprezentowano algorytm doboru urzadzen wspomagajacych obsluge
komputera przez osoby niepelnosprawne.

Media w komunikacji miedzyludzkiej — kontakty z ludZmi sa gwarantem satysfak-
cji zyciowej albo jej braku, niezaleznie od poziomu intelektualnego czy sprawnosci
fizycznej. Potencjal zasobow Sieci umozliwia komunikacje miedzyludzka i prezen-
towanie siebie, s3 pomocag w znalezieniu przyjaciol, ktorzy moga by¢ wsparciem
w aktywno$ciach realizowanych w $wiecie ,realnym”, jak i cyfrowym?*.

Dostep oséb niepetnosprawnych do Sieci ulatwia:

¢ dostep do rynku pracy (e-praca),

¢ wykonywanie telepracy (e-podpisy, mozliwos¢ rozliczania si¢ z urzedami skar-
bowymi poprzez Internet),

¢ zwickszenie udziatu outsourcingu oraz przejécie do pracy zadaniowej o ela-
stycznym czasie wykonywania,

dostepnoé¢ do ustug medycznych (telerehabilitacja),
wyszukiwanie specjalistow,

uczestnictwo w wyborach,

znalez¢ partnera zyciowego,

dokonywa¢ zakupdw, z przyniesieniem do domu,

® & 6 O o o

monitorowanie foréw internetowych w poszukiwaniu grup wsparcia i informa-
¢ji dotyczacych chordb i niepetnosprawnosci.

35 A.Cook., S. Hussey, Assistive Technologies: principles and practice, St. Louis, 1995.

36 P.Plichta, Mfodzi uzytkownicy nowych mediow z niepetnosprawnoscia intelektualng — miedzy
korzysciami i zagrozeniami. ,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2013/12(1),
s.121-138.
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Przykladem moze by¢ Internetowy Portal Oséb Niepetnosprawnych (IPON, http://
www.ipon.pl), ktéry umozliwia czaty, randki (z fotoofertami), forum dyskusyjne
ibiezgce ogloszenia. Sahaj pisze, ze dzigki takim platformom osoby niepetnosprawne
sg aktywne spolecznie, stanowig ,,socjologicznie aktywne agregaty”?.

STANDARDY OKRESLAJACE UZYTECZNOSC STRON
INTERNETOWYCH DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jezeli chodzi o osoby niepelnosprawne, to bardzo wazna kwestig jest szczegolna dba-
fo$¢ o dostosowanie stron internetowych do ich potrzeb, mozliwosci i oczekiwan
oraz kompatybilno$¢ z technologiami asystujacymi, z ktérych korzystaja. Konsor-
cjum W3C (World Wide Web Consortium) opracowato wytyczne dotyczace dostep-
noéci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG), przy-
gotowalo materialy edukacyjne na ten temat oraz zaprojektowalo ogdlnoswiatowa
grupe podmiotéw wspierajacych proces zapewnienia dostepnosci sieci®®.

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnoséci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymia-
ny informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw te-
leinformatycznych, D. U. z 2017 poz. Poz. 2247 (tekst jednolity) nakazuje podmiotom
publicznym (ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miast i gmin, straz, policje,
szpitale) dostosowa¢ serwisy www do standardu WCAG 2.0. Wytyczne znajdujace
sie w dokumencie odnoszace si¢ do 0s6b niepelnosprawnych zostaty podzielone na
cztery glowne zasady, w ramach ktérych zawarto 12 wytycznych:

¢ Zasada 1 - Postrzeganie (dotyczy oséb niepetnosprawnych sensorycznie. Cho-
dzi o to aby wszelkie informacje i elementy interfejsu uzytkownika, gtéwnie
z niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku byly tak zaprezentowane, by mozna
bylo je poprawnie odczytaé. Na przyklad wszelkie grafiki, dzwiek, filmy, anima-
cje, aplikacje, mapy i inne obiekty, musza by¢ opisane tekstem. Najlepsze jest za-
stosowanie audiodeskrypcji dla 0s6b niewidzgcych i napiséw, badz ttumaczenie
na jezyk migowy dla oséb niestyszacych).

¢  Zasada 2 - Funkcjonalno$¢ (komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawi-
gacja powinny pozwalaé na interakcje. Niektdre osoby niesprawne ruchowo
muszg korzysta¢ z klawiatury, bo nie s3 w stanie uzywa¢ myszy lub trackballa.
Niewidomi uzytkownicy takze korzystaja z klawiatury, bo nie moga skoordy-
nowac¢ ruchu kursora z ruchami reki*. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoby
niewidome bardzo dtugo szukajg stosownych dla siebie informacji, muszg naj-
pierw przewertowac calg strone, by znalez¢ wazng dla nich rzecz, nie sa w stanie
od razu skupi¢ si¢ na konkretnym przycisku czy funkcji. W tej zasadzie wazna
jest wytyczna dotyczaca zakazu wystapienia migotania i falowan obrazu, czer-
wonych rozblyskéw, gdyz moze to prowadzi¢ do ataku epilepsji).

37 T. Sahaj, Nowe media w stuzbie 0séb niepetnosprawnych fizycznie, intelektualnie i spotecznie
[w:] Sokotowski M. (red.). Nowe media i wyzwania wspétczesnosci, Wyd. Adam Marsza-
tek. Torun 2013, s. 108.

38 E. Widawska, E. Wysocka, Z. Wieczorek, Z. Wyznaczniki wykluczenia cyfrowego i dostepno-
Sci stron internetowych instytucji publicznych. AJD Czestochowa 2014, s. 17.

39 J. Zadrozny, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 - zasady i wytyczne do two-
rzenia dostepnych serwisow internetowych. ,Niepetnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy,
rozwigzania” 2014/111(12), s. 20.
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Zasada 3 - Zrozumialo$¢ (zrozumiale majg by¢ wszystkie tresci, interfejsy,
ustugi oraz zakres i sposob dzialania serwisu internetowego. Utrudnieniem sa
otwierajace si¢ bez uprzedzenia nowe okna, zakladki, aplikacje, ktopoty z wpro-
wadzaniem danych, logowaniem si¢, wypelniania formularzy. Aby strona byla
zrozumiala konieczne jest wyposazenie jej w roznego rodzaju instrukcje, opisy
czy etykiety).

Zasada 4 - Kompatybilnos¢ (dotyczy technologii asystujacych. Tres¢ musi by¢
zgodna z aktualnymi mozliwo$ciami technologii asystujacych, by mogta by¢
poprawnie interpretowana przez réznych uzytkownikow).

Refleksja teoretyczna oparta na analizie literatury przedmiotu dotyczaca uzytecz-
nosci Sieci Web dla poprawy funkcjonowania osdb niepetnosprawnych sktania do
kolejnych analiz i podjecia badan na temat:

1. Oceny mozliwosci Sieci w zakresie poprawy funkcjonowania oséb niepetno-
sprawnych (nauka, praca, wypoczynek, codzienne czynnosci).

2. Stopnia korzystania przez osoby niepelnosprawne z poszczegdlnych serwisoéw
Sieci, w tym aktywno$¢ na swoim profilu.

3. Udziatu Sieci w komunikowaniu sie 0séb niepetnosprawnych z innymi osobami
i w prezentowaniu siebie samego.

4. Potrzeb osob niepelnosprawnych w zakresie mozliwosci angazowania si¢
w $wiat cyfrowy a takze ocena proceséw projektowania sktadowych interfejséw
na potrzeby ich usprawniania i rozwoju.

5. Opinii 0séb niepetnosprawnych o aktywnoéci w Sieci i stopniu przekraczania
swoich ograniczen.
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Verantwortungsdiffusion
in der Digitalisierung

Summary

This article shows the results of narrative interviews and the analysis of the phenomenon diffusion
of responsibility. It deals with small and medium sized newspaper companies and their problems
regarding the market transformations, shrinking customers, responsibility problems and the digi-
talization. The research shows that Newspaper CEO's spread responsibility pluralistic within their
companies and don’t have a focus on the right management, to solve the old and the foreseeable prob-
lems. This article is further a psychological and an economic research work with latest points of view.

Keywords: diffusion of responsibility, digitalization, newspaper.

1. EINLEITUNG

n der heutigen Zeit finden wir im politischen, gesellschaftlichen und im wirt-

schaftlichen Diskurs immer wieder die thematische Auseinandersetzung mit der

Verantwortung. Bei dem Wort Verantwortung spielen vielféltige Interpretations-
moglichkeiten eine Rolle und betreffen dabei gesellschaftliche Normen, Weltan-
schauungen, Meinungen, juristische Wahrnehmungen, Werte oder auch ethische
Normen. Grundsatzlich kann Verantwortung als die Akzeptanz einer Verpflichtung
angesehen werden. Fir diese Verpflichtung tibernimmt eine Person dann Rechen-
schaft oder im schlechtesten Fall sogar eine Bestrafung. Eine Person kann ohne ihr
Wissen oder ihre Akzeptanz verantwortlich fiir Handlungen oder Nichthandlungen
sein. Rechtlich sowie nicht rechtlich.!

1 E. Buddeberg und F. Vogelmann, Deutsche Zeitschrift fiir Philosophie, Band 64, Heft 2,
S. 228-231, 2016.
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Zusitzlich zur Verantwortung gibt es auch die s.g. Verantwortungsdiffusion.
Diffusion aus dem lateinischen als ,Auseinanderfliefen® definiert> Die
Verantwortungsdiffusion stammt aus den Forschungen der Psychologie und der
Soziologie. Berithmt geworden ist das Phdnomen durch die Verhaltensforschung
und den Fall ,Kitty Genovese® und die Definition des Bystander-Effekts. Der
Bystander-Effekt definiert, dass die Wahrscheinlichkeit einer Hilfeleistung sinkt,
wenn mehrere Zeugen eine Hilfesituation beobachten. Dies geschieht, wenn sich
durch die Anwesenheit mehrerer potentieller Helfer die individuell wahrgenommene
Verantwortung reduziert. Der Bystander-Effekt ist der Verantwortungsdiffusion
sehr dhnlich, wenn nicht sogar identisch und betitelt das Phidnomen, dass eine
zu erledigende und offensichtliche Aufgabe, trotz grofier Anzahl, Menge und
Aufmerksamkeit dafiir geeigneter Stellen und Menschen nicht angenommen,
ausgefiihrt oder abgearbeitet wird. Die Hohe der Anzahl der ,,Beobachter” kann die
Situation sogar noch verschlechtern.’

Mit diesem Basiswissen versucht der Autor sich diesen Phinomenen, und seinen
flankierenden wissenschaftlichen Untersuchungen,auchinder privatwirtschaftlichen
Ebene zu nidhern. Ausgewihlt wurde dabei die Medienbranche in Deutschland,
explizit wurde in lokalen Zeitungshdusern geforscht. Ferner im Bereich von
small und medium sized Unternehmen (SMU). Diese sind definiert durch eine
Abonnementauflage von maximal 200.000 und einem journalistischen Fokus auf
Lokalnachrichten. Die Medienunternehmen haben verschiedene Gewerkschaften,
eine davon ist der ,,Bundesverband Deutscher Zeitungsverleger e.V., der mehr als 280
verschiedene Zeitungen zusammenfasst und vertritt. In Deutschland gibt es mehr
als 320 Zeitungsunternehmen.® Mehr als 90% aller regionalen Medienunternehmen
koénnen als kleine und mittlere Unternehmen bezeichnet werden und haben weniger
als die definierten 200.000 Abonnements.

In Deutschland werden Zeitungen zwar nicht direkt der demokratischen
Gewaltenteilung zugeschrieben, aber dennoch wird der Presse demokratietheoretisch
eine ,0ffentliche Aufgabe“ zugewiesen, mit der sie durch z.B. Kontrolle, Kritik,
Beitrag zur Meinungsbildung und Information Nutzen schafft und dieser Aufgabe
nachkommen soll.” Zeitungen leisten somit einen wichtigen und unverzichtbaren
offentlichen und gesellschaftlichen Beitrag.

Dennoch ist das Geschiftsmodell von Lokalzeitungen im Wandel® und auch in
Gefahr.? Disruptive Konkurrenten betreten den Markt und grofle, globalagierende,
»digitale“ Medienkonzerne wiez.B. Facebook, Google, News Corp. oder auch Springer,
bedienen sich an Lesern, Aufmerksamkeit, Reichweite und Werbeausgaben. Aufgrund

2 https://www.duden.de/rechtschreibung/Diffusion [Zugriff: 30.03.2020]

3 R.Manning, M. Levine, A. Collins, American Psychologist, Vol 62(6), 2007, 555-562

4 K. Alle, J. Mayerl, The bystander effect in everyday non-emergency situations : an unob-
trusive field experiment, SISS: Schriftenreihe des Instituts fiir Sozialwissenschaften der
Universitat Stuttgart, 2010 No. 1

5 F. D.R. Zyzniewski, L.E. Giammanco, (2002). Responsibility diffusion in cooperative col-
lectives. Personality and Social Psychology Bulletin, 28(1), S. 54-65.

6 https://www.bdzv.de/fileadmin/bdzv_hauptseite/aktuell/publikationen/2018/ZDF_2017_
web.pdf [Zugriff: 31.03.2020]

7 H.Pirer, J. Raabe, Presse in Deutschland, UTB, 2007, S. 10

8 I. Sjurts, Die deutsche Medienbranche: Eine unternehmensstrategische Analyse, Gabler,
1996, S. 1ff.

9 M. Haller, Brauchen wir Zeitungen. Edition Medienpraxis. 2014. S. 47.
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der zunehmenden Digitalisierung und der sich dndernden Verbraucherbediirfnisse
fehlt es den Medienunternehmen an neuen Geschiftsmodellen. Im Jahr 1991
wurden 27,5 Millionen (Mio.) Zeitungen (Abonnements) gedruckt und verkauft.
Im Jahr 2019 sind noch 13,5 Mio. geblieben.”” Ein ganzer Markt ist um mehr als
50% geschrumpft. Es ist zu erwédhnen, dass die Angebote und Produkte der
digitalen Medien (von Zeitungsunternehmen) von fast null in den 90er Jahren auf
698 im Jahr 2019 gestiegen sind." Diese Tatsache lost aber nicht das Problem der
sinkenden Zeitungsabonnements. Seit 2012 werden fast alle digitalen Abonnements
der Medienunternehmen in der Druck- und Verkaufsstatistik gezdhlt.”* Die neue,
digitale Medienwelt passt nicht zu den Angeboten der klassischen Medienanbieter.
Diese Umstidnde sind nicht die besten Voraussetzungen fiir einen wachsenden
Zeitungsmedienmarkt.

In der neuen digitalen Medienwelt sind ,Nachrichten® nicht vollig veraltet.
Nachrichtenkonsum von Medienwebseiten steht auf Platz 11 der meistgenutzten
Aktionen im Internet (Deutschland). Rund 25% aller Biirger nutzen die
Onlineangebote der Medienunternehmen.”* Das Problem dabei ist, dass sie dafiir
nicht bezahlen und meist drei Hauptmedienwebseiten nutzen. Die Statistiken zeigen,
dass man davon ausgehen kann, dass sich der gesamte Medienkonsum nicht auf die
verschiedenen Angebote und Webseiten der Medienunternehmen verteilt, sondern
auf einige grof3e Player am Markt." Das bedeutet auch, dass die Medienunternehmen
in Deutschland zu Innovationen und zur Anpassung alter Geschéftsmodelle an neue
Marktanforderungen im Bereich der digitalen Medien gezwungen sind. Fast jeder
Verlag und seine leitenden Mitarbeiter wissen, dass die digitale Transformation
eine Bedrohungslage darstellt.”® Einerseits ist die Notwendigkeit der digitalen
Transformation fiir jeden in diesem Geschiftsbereich vollig offensichtlich,
andererseits scheint es aber auch, dass die Medienunternehmen nicht kliren
kénnen, wer fiir den Transformationsprozess verantwortlich ist. Die Hypothese
ist, dass die Medienhduser und deren CEO's das Verantwortungsmanagement
nicht strategisch fokussieren. (HO Zeitungslokalverlage und deren Geschiftsfithrer
haben keine strategische Fokussierung auf das Verantwortungsmanagement,
H1 Zeitungslokalverlage und deren Geschiftsfithrer haben eine strategische
Fokussierung auf das Verantwortungsmanagement). Es wird also davon ausgegangen,
dass es eine latente Diffusion von Verantwortung sowohl in den ,alten Medien,
als auch in den einzelnen Medienunternehmen gibt. Eine weiter Annahme ist,
dass die Medienunternehmen nicht auf die neuen Herausforderungen reagieren.
Auflerdem ist innerhalb dieser Unternehmen nicht klar, wer die Verantwortung
der Neuausrichtung des Geschiftsmodells in Angriff nehmen wird. Ferner soll
beantwortet werden, was das neue Geschaftsmodell ausmacht und ob es Antworten
gibt, auf die Anforderungen von Kunden und des sich &ndernden Markt.

10 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/72084/umfrage/verkaufte-auflage-von-
tageszeitungen-in-deutschland/ [Zugriff: 31.03.2020]

11 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/4191/umfrage/anzahl-der-online-angebo-
te-von-zeitungen-seit-1995/ [Zugriff: 31.03.2020]

12 https://www.dnv-online.net/medien/detail.php?rubric=Medien&nr=62093 [Zugriff:
31.03.2020]

13 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171006/umfrage/in-anspruch-genomme-
ne-angebote-aus-dem-internet/ [Zugriff: 31.03.2020]

14 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/165258/umfrage/reichweite-der-meistbe-
suchten-nachrichtenwebsites/ [Zugriff: 31.03.20]

15 M. Haller, Brauchen wir Zeitungen. Edition Medienpraxis. 2014. S. 47.

HUMANUM Migdzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne




Bruns L.B.: Verantwortungsdiffusion in der Digitalisierung

2. VERANTWORTUNGSDIFFUSION UND DIE
BEGLEITPHANOMENE

Fangen wir mit der pluralistischen Ignoranz an. Kurz beschrieben bezeichnet die
pluralistische Ignoranz falsch wahrgenommene Priferenzen anderer. Sie beeinflusst
auch das eigene Verhalten. Konkret tritt dieses Phanomen dann auf, wenn z.B. eine
Vielzahl von Menschen ein Problem beobachtet und dann jeder einzelne Beobachter
davon ausgeht, dass kein Problem besteht, da ja kein anderer Beobachter betroffen
wirkt oder etwas tut und daher ebenfalls nicht handelt. Zusitzlich beschreibt das
Phanomen eine Situation, in der eine Mehrzahl der Mitarbeiter eine Norm insgeheim
ablehnt, z.B. das Nichtangehen der Digitalisierung, jedoch irrtiimlich davon ausgeht,
dass die Mehrheit diese Norm akzeptiert. Nicht selten verschweigen Mitarbeiter
bzw. Menschen sogar ihre Meinung zu einem Zustand oder einem Problem, weil
sie denken, dass sie mit ihrer Meinung alleine dastehen. Letztendlich haben aber
alle dieselben Gedanken, nur niemand spricht sie aus.’ Das macht das Abarbeiten
von grofSen und kleinen Projekten nicht leichter. Die Losungswege, die es u.a. gibt
sind Aufklarung, Kommunikation und vor allem Austausch. Pluralistische Ignoranz
ist nur so stark, wie man sie ldsst. Alles was unausgesprochen ist, kann iiberleben.
Probleme die bekannt sind, konnen zumindest angegangen werden. Wenn Mitarbeiter
und Manager sich leicht tiber ihre wahren Praferenzen austauschen, kann man viel
gewinnen."”

Nur weil jetzt viele Menschen wissen, dass es ein Problem gibt, heif3t das noch lange
nicht, dass sie sich dieses Problems auch annehmen. Vielleicht wird es sogar noch
kritischer, denn die s.g. Verantwortungsdiffusion bezeichnet das Phinomen, dass
ein Problem oder eine Notwendigkeit, die eklatant zu losen oder zu erledigen ist,
trotz gentigend Mitwissenden, Mitarbeitern und Aufmerksamkeit mit zunehmender
Personenzahl das Verantwortungsgefiihl des Einzelnen fiir die Erledigung sinkt.
Wenn also Verantwortung fiir ein nétiges Agieren auf mehrere Personen verteilt
wird, sinkt das Gefiihl der Menschen selbst verantwortlich zu sein.'® Das sind keine
idealen Bedingungen, um Projekte schnell und effizient abzuarbeiten. Genau hier
liegt das tiefgreifende Problem. Denn unter Verantwortungsdiffusion versteht man
auch die nicht eindeutige Zuordnung einer Aufgabe und einer verantwortlichen Stelle
oder Person. Dieser Umstand ist oft ein klassischer Managementfehler, denn durch
fehlende oder unklare Verteilung und Definition von Verantwortung oder durch das
Vermengen von Aufgaben und Zielstellungen sowie interne Konkurrenzziele, fangen
die Probleme des sich Verantwortlichfiihlens erst an.

Es ist ferner untersucht worden, dass die Anwesenheit anderer Menschen dazu
tihrt, dass sich die Mitarbeiter weniger verantwortlich fiir das Ergebnis von
Gruppenentscheidungen fithlen, insbesondere fiir solche mit negativen Folgen.
Dieses Phanomen wird als ,,soziales Faulenzen“ bezeichnet.”” Das Gegenstiick zum
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sozialen Faulenzen ist die ,Social-Facilitation-Theorie, und diese zeigt, dass nur
die Anwesenheit anderer zu weniger Aufwand und Leistung bei anspruchsvollen
Aufgaben fiihrt.?® Dariiber hinaus ist das alte Modell von Ringelmann interessant,
weil die Ergebnisse zeigen, dass Menschen dazu neigen, innerhalb einer Gruppe
weniger stark zu arbeiten als ihre individuelle Leistungsfahigkeit und dass sie oft
weniger motiviert sind, wenn sie an einem gemeinsamen Ziel arbeiten.?’ In Bezug
auf Karau und Williams (1993) scheint es erwiesen, dass all diese Auswirkungen auf
beiden Seiten der Arbeit, intellektuell oder korperlich, auftreten. Nicht zuletzt zeigen
Untersuchungen, dass auch Einzelarbeit, die fiir ein Gruppenarbeitsziel geleistet
wird, zu einer geringeren Motivation und Anstrengung der Menschen fiihrt.

Es gibt noch weitere Bausteine, die das Verantwortungsgefiihl von Mitarbeitern und
Kollegen sinken lasst. Wenn z.B. die eigene Expertise fiir eine Problemlosung als zu
niedrig eingestuft wird, fithlen sich Menschen umgehend weniger verantwortlich.
Zusdtzlich muss eine Beziehung zum Problem vorhanden sein. Wenn aber
Anonymitat um das eigene ,Wollen“ herrscht, ist das oft der Anfang vom Ende.
Zudem wird die Verantwortung stetig zu Menschen mit einer ,,engeren Beziehung®
zum Problem verschoben.” Eine weitere Schwierigkeit kann die biirokratische
Unternehmensstruktur sein. Wenn ein Problem erst durch unzéhlige Etagen und
Hénde gereicht werden muss, braucht die Losung oft viel Zeit oder findet mitunter
gar keinen Verantwortlichen. Nicht zu vergessen ist eine gut funktionierende Try
und Error Kultur. Wenn Menschen immer wieder an imagindren Wénden stehen
bleiben miissen, respektive ein Unternehmen Mitarbeiter nichts ausprobieren lasst,
kann eine s.g. erlernte Hilflosigkeit auftreten. Dieses Phdnomen zeigt auf, dass durch
negative Erfahrung entwickelte Uberzeugung, die Fihigkeit zur Veridnderung der
eigenen Situation oder des Problems verloren geht. Die Folge ist: der Mitarbeiter
stellt seine Tatigkeiten und das Verantwortungsgefiihl ein.** Additional sollen
noch die gefiihlte Fahigkeit und Macht genannt werden. Wenn Personen sich nicht
befdhigt fithlen, eine komplexe Aufgabe zu bewiltigen, kann es zum Abtreten der
Verantwortung an andere ,,Befdhigtere® oder ,,Méchtigere® fithren. Es ist somit sehr
wichtig, dass sich Menschen mit dem zu behandelnden Problem auch auskennen,
ausreichend Macht haben und Riickendeckung durch Kollegen, Vorgesetzte und vom
Unternehmen haben.

3. METHODIK

Um das richtige Forschungsdesign zu entwickeln, ist es notwendig, das Wissen
iber die in der Einleitung beschriebenen Themen zu vertiefen. Es wurde eine
Literaturrecherche durchgefiihrt, die Erkenntnisse wurden gesammelt und die
Ergebnisse strukturiert. Um die Hypothesen zu testen, wurden fiinf Interviews
mit CEOs von Zeitungshidusern durchgefithrt.”® Um das richtige Interviewdesign
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21 K.Lahmer, R. Bohm, M. Kreilinger, A. Magnus, H. Roth, K. Roth, Grundlagen der Padagogik
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auszuwéhlen, wurden verschiedene Interviewmethoden untersucht.”® Aus diesen
Interviewdesigns wurden ,narrative Interviews” ausgewéhlt, um Daten zu erheben,
Retrospektiven der Ereignisse zu finden, Sinnzusammenhidnge aufzudecken,
erzahltheoretische Kenntnisse aufzudecken und um weiterfithrende Hypothesen zu
finden. Mitte der 1970er Jahre fihrte Fritz Schiitze das ,,narrative Interview* als ein
etabliertes und fundiertes, qualitatives Forschungsinstrument ein.”’ Das narrative
Design funktioniert als eine bewahrte Technik der Datenerhebung.”® Das Ziel eines
narrativen Interviews besteht darin, den Befragten durch eine nahezu offene Frage
zu einer narrativen oder erzahlerischen Antwort aufzufordern. Das bedeutet, dass er
oder sie Erfahrungen von Ereignissen, Zeugnissen und Wissen nacherzihlt, wie sie
sich zugetragen haben. Es ist zu erwdhnen, dass narrative Interviews immer einen
riickblickenden Charakter haben.” Es geht zum Beispiel nicht darum, genau zu
klaren, wie sich die CEOs im Moment in ihrem Unternehmen verhalten, sondern
welche Begriffe und Bedingungen zu der Situation gefiihrt haben, in der sie sich
befinden.’® Ein Schliisselfaktor konnte sein, dass durch die Veranschaulichung
des Prozesses (aus dem Interview heraus, was in der Vergangenheit geschehen ist)
besondere oder universelle Probleme erkannt werden kénnen.

Das Hauptelement des narrativen Interviews ist das Herausarbeiten einer moglichst
umfangreichen und frei entwickelten Erzahlung, die im Wesentlichen mit einer
narrativen Herausforderung oder Frage eingeleitet und durch eine narrativ-
generierende Untersuchung fortgesetzt wird. Ziel des narrativen Interviews ist
es, eine Grundlage zu schaffen, um die Forschungsfragen aus der Perspektive des
Befragten erfassen, verstehen und erkldren zu kénnen. Der entscheidende Vorteil des
narrativen Interviews besteht darin, dass von den Forschern im Vorfeld moglichst
wenig Einschrdnkungen gemacht werden, so dass die jeweilige Relevanz allein vom
Befragten festgelegt wird.®® Mit der narrativen Gestaltung und dem narrativen
Interview ist die Idee verbunden, ,dass sich die Erzdhlungen mehr an konkreten
Handlungsabldufen und weniger an den Ideologien und Rationalisierungen der
Befragten orientieren® ** Zu erwéhnen ist, dass ohne die Erzdhlung eines Ereignisses
oder einer Erfahrung im Zusammenhang mit dem Thema die Méglichkeit, latente
Deutungsmuster und subjektive Sinnkonstruktionen zu erschliefSen, verschlossen
bleibt.** Nicht zuletzt bietet das narrative Interview beste Voraussetzungen, um den
Methoden der qualitativen Forschung voll und ganz gerecht zu werden.*
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Wie folgt, wurden die narrativen Interviews durchgefiihrt:
1. Antragauf Erzahlung
Es wird ein narrativer Anreiz fiir eine besondere und konkrete Situation gesetzt.

»Ich mdachte Sie bitten, mir zu sagen, wie Sie den digitalen Wandel der Zeitungs-
verlage in den letzten Jahren oder Jahrzehnten gesehen haben. Am besten fangen
Sie mit dem Beginn der Transformation an, mit den einzelnen Hiirden im Markt,
und erzdhlen Sie mir dann alles, was sich schrittweise bis zum heutigen Tag ereig-
net hat. Sie kénnen sich Zeit nehmen, auch fiir Details, denn fiir mich ist alles
interessant, was fiir Sie wichtig ist®.

2. Antwort oder Haupterzdahlung

Es fand eine autonome Erzdhlung (von der Vergangenheit bis zur Gegenwart)
statt.

3. Anfrage-Phase
Die erzdhlerische Befragung wird von der befragten Person durchgefiihrt.
4. Ausgewogene Phase

Eine Bewertung der eigenen theoretischen Aussagen und die Entwicklung sub-
jektiver Theorien miissen beschrieben und notiert werden.*

5.  Zweite Bitte um Erzahlung

»Wer ist in Ihrem Unternehmen fiir die Digitalisierung zustdndig, wer war dafiir
verantwortlich und wie gehen Sie heute mit der Verteilung der Verantwortung
um?“

6. Wiederholungsphase 2-4
7. Offene Diskussion*

8. Auswertung

Die vollstindig transkribierten Interviews werden dann mit Hilfe narrativ-
struktureller Methoden und qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet. *

Die Interviewauswertung hat letztlich nicht nur die Funktion, Forschungshypothesen
zu iberpriifen, wie dies bei gingigen quantitativen Methoden oder verschiedenen
anderen Forschungsdesigns der Fall ist. Vielmehr geht dem Interview die
Formulierung einer offenen Forschungsfrage voraus. Die Hypothesen werden dann
aus der Interpretation der durchgefithrten Interviews abgeleitet.?

Das Interesse an der Auswertung richtet sich nicht nur auf die Aufdeckung
vergangener Ereignisse, sondern auch auf den Unterschied zwischen dem Ereignis
und seinem Riickblick, in dem die individuelle Verarbeitung des Befragten deutlich
wird.

35 S. Misoch, Qualitative Interviews, De Gruyter, 2019, S.51

36 Eigene zusatzliche Anforderung an das narrative Interview

37 S.Misoch, Qualitative Interviews, De Gruyter, 2019, S. 51

38 W. Stangl, keyword ,narratives Interview’, Online Lexikon fiir Psychologie und Padagogik.
https://lexikon.stangl.eu/467/narratives-interview/ (2020-02-12) [Zugriff: 12.02.2020]
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Kodierung

Im Anschluss der Interviews wurden diese transkribiert und Denkpausen, Betonun-
gen und erwihnte Besonderheiten kenntlich gemacht. Folgend wurden unterschied-
liche Ordnungskategorien entwickelt. In diesen ersten Kodierungsverfahren wurden
die Texte in kodierten Text iibersetzt. Hierbei erfolgten eine Verkiirzung und Ver-
allgemeinerung der Interviewabschnitte. Letztendlich wurden 54 unterschiedliche
Kodes segmentiert und ungeordnet gegeniibergestellt. Die Entwicklung der Kodes
ist dabei subjektiv und geschieht nach eigenem Ermessen. Nachfolgend wurde eine
Neuordnung durchgefiihrt, die Kodes gewertet und nach Aussagekraft, Relevanz
und nach thematischen und inhaltlichen Uberschneidungen neu zusammengestellt.
Diese offenen Kodierungsschritte sind zusitzlich nach den s.g. W-Fragen® (Zeilen,
Satz- und Abschnittsweise) bearbeitet. Schlussendlich fand auch eine thematische
Kodierung statt, bei der Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede bei den Interviewant-
worten und Personen (-Gruppen) herausgearbeitet wurden.

Nachfolgend wurden Kodes und Kategorien festgelegt und erneut selektiert. Nach
einer erneuten Analyse dieser Kodes und der unterschiedlichen Antworten der
Interviewten sind eigene Interpretationen erstellt worden.

Die Kategorien sind:

technische Moglichkeiten

was will der Kunde

Bilanz und Umsatz

Abonnement und Kernprodukt

wer ist Verantwortlich

A A S o

Verteilung von Verantwortung.

Diese sechs Kategorien wurden jeweils mit den dazugehorigen Aussagen und Kodes
gesammelt und als Gesamtkonstrukt betrachtet. Letztendlich wurden Kode 5 & 6 in
der Interpretation noch einmal zusammengefiigt.

4. RESULTATE

Aus dem Kodierungsprozess und den sechs Kategorien konnten diverse
Erkenntnisgewinne generiert werden, angefangen bei den technischen Méglichkeiten.
Die Geschiftsfithrer haben tberwiegend sehr wenig Vertrauen in die eigene
technische Kompetenz ihres Hauses (Interviewte/r (I): ,Wir haben eine unfassbar
schlechte IT, ,,...da waren Kollegen aus Amerika dabei, die haben gesagt, wir wiren
noch im ,,Gutenberg“ Zeitalter, was die Digitalisierung von News angeht.”).

Technik wird dennoch als Schliissel zum Erfolg angesehen und dieser Erfolg wird,
wenn, digital sein. Viele technische Probleme aus der Vergangenheit stéren noch
die Prozesse und das Arbeiten bei der Digitalisierung und der Neuausrichtung der
Kernprodukte. (I: ,,...Nutzung von Skalierungsmoglichkeiten, sei es in der IT, sei es
im Betrieb von Plattformen, wenn uns das gelingt, haben wir ‘ne Uberlebenschance

39 D. Hiilst, Grounded Theory, Fallarchiv Uni Kassel, 2010, S. 7
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auf deutlich kleinerem Niveau.“). Die Not ist erkannt, wird aber nicht mit voller
Leidenschaft bekdmpft. Es wird vermutet, dass die Geschéftsfithrer selbst das
technische Fundament als noch nicht gegeben ansehen (I: ,Also wahrscheinlich
weniger Papier und mehr Bits und Bytes.) und auch inhaltlich nicht tief mit den
technischen Moglichkeiten vertraut sind. Das Bewusstsein fiir den Nachholbedarf
seitens Software, Technik und digitalem Know-how ist aber vorhanden. In den
Interviews und den nachrangig inkludierten Diskussionen wurde zusétzlich immer
gefragt, ob der Verlag des Geschiftsfithrers und die direkten Fiihrungskrifte eine
»Bildungsreise“ nach Skandinavien und deren Medienhduser gemacht haben und ob
sich seit dem Besuch im Verlag etwas gedndert habe. (Die skandinavischen Lander
gelten als Vorbild bei der digitalen Medientransformation*’) Die Antworten wurden
alle negiert. Die Vorbilder fithren somit nicht zu einem Aktivwerden.

Die Ergebnisse zur zweiten Kategorie ,,was will der Kunde®, sind anders zu bewerten.
Hier herrscht einheitliche Meinung tiber die inhaltliche Ausrichtung der Zeitungen.
Der Fokus liegt klar auf lokalen Nachrichten. Auch die alte Antwort/Losung fiir
zufriedene und zahlende Leser soll die neue digitale Antwort sein. Nachteilig ist
zu bewerten, dass keine neuen Ideen durch das ,inhaltlich- lokale® Erwdhnung
finden und es werden keine Alternativen gesehen oder erwahnt. Das Ziel ist quasi
manifestiert.

(I: ,Begeben wir uns in das Boot Camp der lokalen Relevanz, das ist
ein mehrjihriger Prozess, wenn uns das gelingt, haben wir 'ne Chance.
Gelingt uns das nicht, haben wir keine Chance®, ,,Dadurch, dass wir in
den meisten deutschen Zeitungen immer noch den Mantel haben, also der
alles umhiillt, machen wir aus meiner Sicht etwas sehr Falsches, nimlich
wir fokussieren uns nicht auf unsere Kernkompetenz, die das Lokale ist,
ich sag ausdriicklich lokal und nicht regionales, weil die Identitét erfolgt
iiber das Lokale und nicht iiber das Regionale.”)

Vereinzelt aber auch im Konsens wird undefiniert das inhaltliche Thema Service
genannt. Was das im Einzelnen fiir das Kernprodukt Zeitung und die Digitalisierung
bedeuten soll, bleibt unbeantwortet. (I: ,Von da an Digitalisierung ja, wir miissen
da extrem auf den Service- Gedanken gehen. Aber so richtig was wir da tun, wissen
wir auch nicht.“). Das Ziel ist es, mit lokalen Inhalten digital zahlende Kundschaft
zu bekommen. Es wird als einzige Chance wahrgenommen. Es besteht eine
starke interne Unternehmenssicht und es wird dabei nicht an digitale und neue
Konkurrenten gedacht (ggf. durch die Printmonopolstellung) oder befiirchtet, dass
neue digitale Marktteilnehmer entstehen, die das originire Geschiftsfeld angreifen
konnten. Die Markteintrittsbarrieren sind in der digitalen Welt sehr niedrig, vor
allem in Bezug auf Digitalprodukte, speziell fiir Onlinezeitungen.* Zusétzlich wird
nicht von Diversifikation gesprochen. Auch die Umstellung oder Anpassung des
Geschiftsmodells respektive der Kundenanforderungen wird nicht erwéhnt.

Aus der Kategorie ,,Bilanz und Umsatz®, sind deutliche Zeichen der nicht Veranderung
der Primdreinnahmen und dem Geschéftsmodell zu erkennen. Mehr noch, das

40 T. Borgbohmer, Wie die norwegische Verlagsgruppe Schibsted digitale Leser zu Abon-
nenten macht, meedia.de, 2019, https://meedia.de/2019/06/13/wie-die-norwegische-
verlagsgruppe-schibsted-digitale-leser-zu-abonnenten-macht/ [Zugriff: 02.04.2020]

41 B.von Rimscha, G. Siegert, Warum gibt es Medienkonzentration?, Springer, 2015, S. 76f
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Geschiftsmodell und die Bilanzen sowie die Hauptumsatzbringer haben sich trotz
der Digitalisierung nicht gedndert.

(I: ,in den 10 letzten Jahren, da hat sich, wenn ich als Kaufmann spreche,
eine Bilanz einer Regionalzeitung trotz der permanent proklamierten
digitalen Transformation tiberhaupt nicht verandert, das Kerngeschaft
blieb, die gedruckte Zeitung blieben, die Anzeigenblitter, ahm, es wurde
abonniert, ein Stiickweit durch zusitzliche Logistikleistungen wie privater
Briefdienst, dhm, aber im wesentlichen Kern, dhm, ist bei allen, auch bei
den grofien regionalen Zeitungshdusern und Gruppen die Zeitung der
wesentliche Trager des Geschiftsmodells geblieben.).

Die Zeitungsverlage sind heute mehr denn je abhdngig vom alten Geschéftsmodell
und dem Druck von Zeitungen (Abonnements und Werbeerlose).

(I: ,Bei einer Halbierung des Umsatzes kann ich mir das Bedrucken
und Verteilen von Papier nicht mehr leisten, weil das macht ungefihr,
wenn ich alles einbeziehe, und mit Abschreibungen, Energie, 50 %
meines Kostenapparates aus. So, also, wenn ich digital extrem erfolgreich
bin, ist nach meiner These der Umsatz irgendwann halbiert, ich kann
mir das Drucken nicht mehr leisten und ich muss mich auf meine
Kernkompetenzen, eh, fokussieren.).

Auch die digitalen Angebote wie z.B. die Zeitung in elektronischer Form (E-Paper)
reichen dabei nicht aus, um die Bilanzen und den Umsatz aus der Vergangenheit
zu halten oder auszubauen. (I: ,Selbst wenn wir jetzt, wir machen das ja schon,
wir haben jetzt die harte Paywall, seit vielen Jahren. Ab da sind wir noch nicht
ansatzweise wo wir sein wollen, oder wo wir glauben zu sein.“) Die Aussagen treten
dabei in Widerspruch zum Anspruch, digitalen Lokaljournalismus zu betreiben und
in Zukunft mit dem Kernprodukt Geld zu verdienen. Das Wissen ist vorhanden,
dass das alte Geschaftsmodell sich in den folgenden Jahren nicht mehr tragt. Der
Umbruch ist aber nicht geschafft. (I: ,Not nicht grof3 genug, da noch ausreichend
Geld flief3t.).

Beim folgenden Punkt ,,Abo und Kernprodukt® sind die Probleme verzweigt.
Es gibt dabei viele Schuldzuweisungen in den Unternehmen und der Glaube an
die Veranderung der Abonnementauflage und des Kernproduktes Zeitung und
Lokaljournalismus ist iiberwiegend nicht ausgeprégt.

(I: ,Meine These ist, dass die Lokalredaktionen der deutschen
Regionalzeitungen oder Lokalzeitungen meistens nicht so ausgestattet
sind, auch mental, von der Haltung der Redakteure, dass sie wirklich
jeden Tag um die Relevanz ringen, sondern sie verstricken sich heute
immer noch in Chronistenpflicht, in vielen Routinen und sorgen nicht
dafiir, dass die Kernkompetenz eigentlich das beste Produkt ist., ,Wir
miissen das Uberregionale, Wirtschaft und solche Dinge, sicherlich
bringen, aber da sind wir kein Elitenmedium sondern wir sind ein
Generalistenmedium und das, was nicht unsere Kernkompetenz ist,
ist das Schweizer Offiziersmesser, es muss alles konnen, aber es ist kein
Spezialwerkzeug., ,Also ich glaub eben tatsichlich, dass es regionale
Einheiten braucht, die Informationen bereitstellen.”).
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Es wird nicht die eigene Verantwortung bei den nétigen Veranderungen bei den
Geschiftsfithrern thematisiert, oder dariiber gesprochen, welchen Einfluss sie selbst
ausiiben konnten oder miissten. Stattdessen wird viel tiber Technik gesprochen, die
als Heilsbringer fungieren soll.

(I: “Die digitale Transformation ist, dhm ist viel Technik, 4hm, Technik
war bisher nicht Kompetenz von Regionalzeitungen, ich glaub des wird
einer der wesentlichen Punkte sein, mit denen sich dann eben auch die
regionalen Medienhdusern auseinandersetzten, dass neben der Redaktion
auch Technikknowhow notwendig sein wird, dh, und redaktionelles
Arbeiten zunehmend auch technisch wird, was die ganzen Arithmetiken
betrifft, die hinter dem direkten Kontakt dann mit dem Leser betreffen.
Ahm aber, wenn sich des durchsetzt, dann bin ich iiberzeugt, dass sich
das regionale Informationsbereitstellungsgeschift als Geschaftsmodell
zukiinftig, dhm, abbilden lassen wird.“).

Gravierend waren die Antworten aus dem Interview und der Diskussion in Bezug
auf die Beobachtung von anderen Lokalverlagen. Hier ist eindeutig festzustellen, dass
die Verlage sich gegenseitig genau beobachten und von Ideen Anderer profitieren
mochten. (I: “Nicht fiir sich selbst eine gute Losung finden, sondern einfach nur
wieder zu kopieren, weil man selber noch keine Losung hat. Fiir sich, also dass was
man machen mochte.)

Die letzten beiden Kategorien ,Wer ist verantwortlich® und ,Verteilung von
Verantwortung“ wurden wie beschrieben bei der Interpretation und Analyse noch
einmal zusammengefiithrt, um ein komprimierteres Gesamtbild zu erhalten. Bis auf
eine Ausnahme sehen sich die Geschiftsfiihrer selbst als nicht hauptverantwortlich
tiir die Digitalisierung in ihrem Verlag an. (I: ,,...wir haben diese Verantwortung auf
unsere, ja, Fachbereichsverantwortliche eigentlich dezentral tibertragen.“). Vier von
tiinf Geschaftsfithrern geben an, dass ,,alle“ oder eben die jeweiligen Fithrungskrafte
verantwortlich sind.

(I: ,,Mhhh,aber verantwortlich sehen wir uns nicht nur fiir die Tageszeitung
sondern fiir alles - alle.%, ,,Jeder ist fiir die Digitalisierung verantwortlich,
eigentlich jeder Mitarbeiter ist verantwortlich in seinem Tun was er hier
macht., ,wir sind alle fiir die Digitalisierung verantwortlich., ,,In der
Vergangenheit war fiir Digitalisierung der Digitalchef verantwortlich,
heute ist es eine Mischung aus Redaktion und Vertrieb, die tatsachlich
enger verzahnt sind.).

Es scheint, dass sich die Geschiftsfithrer dariiber bis heute wenig Gedanken gemacht
haben und auch das Thema nicht fokussieren. Auch die Antworten fielen sehr kurz
aus und wurden wenig betont oder erklart. Zusitzlich wird die Hoffnung auf eine
einzelne Person gelegt, die die Verantwortung iibernehmen soll.

(L: ,....dass es da einen digitalen Kopf braucht, der sich in diesen neuen
Algorithmen dann auch auskennt, sowohl, was die Anforderungen im
Markt betrifft, wie auch was eine Organisation einer solchen Einheit
dann betriftt, weil die wird komplett anders organisiert sein als wir
uns hier im Stammgeschift bisher immer noch organisieren durch die
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Transformation wird auch das ein Stiickweit aufgelost, agiles Arbeiten,
KR und wie immer all diese Themen heifien nehmen auch bei uns hier
mittlerweile nen gewissen Raum ein.).

Durch Aussagen wie diese wird die eigene Verantwortung relativiert. Es gibt keine
klaren Antworten, keine Details und Anmerkungen, ,wer fiir was verantwortlich
ist“ und ,was erreicht werden soll“. Die Verantwortung wird einfach pluralistisch
verteilt. Es herrscht nahezu kein Problembewusstsein bzgl. der Verantwortung. In
Bezug auf die Verantwortung der Digitalisierung kann hier auch von einer Laissez-
faire-Arbeitsweise gesprochen werden und dass der Glaube vorherrscht, dass die
»Dinge/Digitalisierung® sich schon finden und erledigen werden. Zusatzlich wird
keine Annahme der Aufgabe und Herausforderung erwahnt. Nur ein Geschiftsfithrer
betrachtet die Verantwortung anders und reflektierter.

(I: ,Am Ende des Tages ist fiir die Weichenstellung, war und ist, die
Geschiftstithrung zustandig., ,Das ist 'n bisschen niedliches Bild,
aber es kennzeichnet das, glaube ich, ganz gut, dass es unheimlich
schwer ist, Verantwortung auch dann so zu delegieren, dass ich mich als
Geschiftstfithrer jetzt nicht aus der Sache herausstehle, das darf nicht sein,
aber dass die Leute, das was sie in der Regel ja beklagen, wenn sie mittags
in der Kantine zusammen sitzen, jetzt dann auch mal selber dndern
konnen. Und mein Job ist es, oder der Job von Fithrung ist es, Rahmen
und Orientierung zu schaffen, also die griine Wiese zu beschreiben. ,, Aber
jetzt geh aus deinem Stall!““)

5. DISKUSSION

Die Ergebnisse der Forschung und der Analyse der Interviews zeigen, dass die
Hypothese (HO) verifiziert werden kann. Die Ergebnisse und Aussagen konnen
klar interpretiert werden und es gibt in ausreichender Anzahl miindliche Belege.
Eindeutige Hinweise auf die fehlende Fokussierung, auf die Verantwortung bei der
Digitalisierung, wurden durch die Rechercheleistung gefunden. Die H1 Hypothese
wird fallen gelassen, wenn auch mit Einschrankungen. Es gibt auch Verlage bzw.
Geschiftsfiihrer, die sich ihrer Verantwortung bewusst sind. Ferner ist die Fallzahl
der Interviews zu klein, um generell fiir eine ganze Branche zu sprechen. Dennoch
konnen aus den Einzelfillen auch Riickschliisse fiir viele Zeitungsverlage gezogen
werden. Besagt wird, dass die Digitalisierung das Geschiftsfeld bedroht. Ferner, dass
die Zeitungsverlage die Transformation zu digitalen Zeitungslokalverlage noch nicht
vollzogen haben und heute noch tiberwiegend vom Printprodukt abhéngig sind.

Es gibt eine Vielzahl von Anzeichen, dass es eine latente Diffusion von Verantwortung
in den einzelnen Medienunternehmen gibt. Dies wird z.B. durch die unreflektierte
grundsitzliche Verantwortungsverteilung auf ,,alle” deutlich. Eine weitere Annahme
ist, dass die Medienunternehmen nicht auf die neuen Herausforderungen reagieren.
Die Ergebnisse zeigen hier ein Bild, dass es keinerlei Reaktion der Verlagshauser gibt.
Uber die Kundenanspriiche und das zukiinftige Geschiftsmodell Lokaljournalismus
herrscht Klarheit. Uber welche digitalen Wege und in welcher Art und Weise
bleibt aber unbeantwortet. Auflerdem ist innerhalb der meisten Unternehmen
nicht klar, wer die Verantwortung der Neuausrichtung des Geschiftsmodells in
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Angriff nehmen wird. Viele Geschiftsfithrer geben keine klaren Aussagen bzgl.
der Hilfe von Technik. Hier wird nur generalistisch geantwortet. Zusétzlich wird
auch hier die Technikverantwortung nicht auf die eigene Person bezogen und auch
nicht ausreichend klar benannt, wie diese Verantwortung verteilt werden soll. Die
Geschiftsfithrer sind sich im Klaren, wie ihr Geschédftsmodell in Zukunft aussehen
soll. Es wird vermutet, dass sie nicht wissen, was der Markt und was die Kunden
mochten. Es werden keinerlei Studien, Marktforschungen oder anderweitige
Erkenntnisse genannt. Es gab nur eigene Mutmaflungen.

Kritisch muss die eigene Interpretation der Aussagen gesehen werden. Diese sind
subjektiv und kénnen bei anderen Forschern anders interpretiert werden. Dennoch
gibt es in ausreichender Anzahl Belege, um die HO Hypothese zu belegen. Kritsch ist
auch die nicht ausreichend angewandte Grounded Theory bei den Methoden. Durch
die Kiirze der Interviews wurde das Netz der unterschiedlichen Kodes nicht grofi.
Deswegen ergaben sich fiir die Analyse nur 6 Kategorien, die als relevant eingestuft
wurden. Ferner wurde dadurch Komplexititsbewiltigung betrieben. Natiirlich
konnten aus den Ergebnissen und Interviews noch weitere Erkenntnisse gewonnen
werden. Das wiirde aber den Rahmen dieser Forschungsfrage sprengen. Dennoch
kénnen neue Hypothesen fiir eine weiterfiihrende Forschung aufgestellt werden.

Ho: Diffusion of responsibility has no negative influence on the digitization of the
business model of German newspaper companies.

H1: Diffusion of responsibility has a negative influence on the digitization of the
business model of German newspaper companies.

SUMMARY

This study examines the distribution and diffusion of responsibility in the digitization
of medium-sized German local newspaper publishers. It should be noted that German
newspapers must adapt their business model to the new digital requirements of the
market in order to continue to function as an important democratic pillar. The
publishing houses have experienced a sharp drop in subscribers and advertising in
recent decades and cannot compensate for this in monetary terms with their online
offerings. They are forced to maintain their business segments and yet transform them
digitally. A company must take responsibility for this process. It was examined how
this responsibility is distributed and whether the publishers or the managing directors
focus on controlling the responsibility. It was found that the managing directors
have no focus on the responsibility and the distribution of this responsibility. The
responsibility is rather unreflectively distributed pluralistically within the company.
Thus, the danger of a diffusion of responsibility is very high and a stagnation of work
performance and sense of responsibility among employees can follow. Furthermore,
digitalization is therefore not forced and promoted. Sufficiently flanking phenomena
of responsibility diffusion are explained, presented and risks are pointed out if
responsibility and distribution are not taken seriously. Methodologically, data was
generated and evaluated for the analysis, through narrative interviews and their
interpretation.
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Summary

Hydrogen is known as an energy carrier for almost 200 years. It deserves to be a successful business
because it would improve significantly environmental and climate change future. Hydrogen as bases
for a coming industry is at the horizon to be developed in many countries. As in many new businesses,
the enthusiasm is so great that entrepreneurs and new startup companies doing this business without
a solid project execution plan. The following article should be considered as a cookbook, as an exam-
ple of a project execution plan for a hydrogen-based project execution plan (PEP) for management.
This PEP should support small and medium size companies which are technically oriented and do not
have the resources to develop their own PEP. A successfully implemented PEP will make the change
for these companies between a successful startup and a bankruptcy. As guideline it should be tailored
to the individual company in line with the business model.

Keywords: project execution, project plan, hydrogen devices.

1. INTRODUCTION

echnical systems are becoming more and more complex in this world and the
number of projects which are failing either on cost or schedule are increasing.

As it has been demonstrated in the hydrogen business plan [1] there is a market
for hydrogen as energy carrier which can be installed parallel to the end user for
electricity. This market will be dominated by small and medium size companies
which are dealing with owners of homes and renewable energy providers. It is a F2F
business which will not attract large companies. Based on the nature of hydrogen
(highly explosive and combustible) the trade and traffic are highly regulated to
maintain safety.

The following project execution plan is tailored a specific hydrogen energy cycle
device, but it can be modified to fit other projects and other industries.
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As stated in [1] there are two groups of projects:
& Producers of hydrogen (such as windmills, PV farms and bio energy plants)
¢ Consumers which consume the hydrogen as energy carrier. (house owners,

small and medium size factories, chemical plants)

This article differentiates between these two groups and indicates the difference at
each item.

1.1. Scope of Work / Business Requirements
There are subcontractors involve the scope should be clearly defined. In many cases
the company is only providing the core components like:

¢ Hydrogen producing container for the renewable energy plant (windmill, PV
farm, etc.)

¢ Fuel cell, control system, inverter battery pack and electrical cabling for the final
customer.

Additional work such as:

Trenches for cables, electrical power cabling
Foundations for the container

Middle voltage cable connections etc.
Piping

Welding

Pressure testing

® 6 & 6 O o o

will be subcontracted to local vendor.

2. OPPORTUNITY ASSURANCE

To become project manager, it involves the trust from management that you are
capable to manage a project successfully in regards of cost and schedule.

Project management is a senior skill of experienced persons which have a general
understanding of the subject but not focused too much on technical details. The skill
set should be clearly focused on:

¢ Excellent communication skills
Managing stakeholders and personal
Follow the schedule

Stay within the budget

* 6 o o

Closing the project successfully

The selected personal (engineers and workers) should have the knowledge and the
means to conduct the task as requested.
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Lessons Learned should be recorded and refreshed before executing the project to
become a routine. To ensure the work will be executed in a professional manner.
Toolbox talks should be conducted prior to work to explain the work and identify
the risks.

The routine work should be recorded by checklists, method statements, videos (time
slap movies) and pictures as evidence in case events are occurring which require
prove of evidence to divert the responsibility.

The final goal is conducting the business opportunity in a safe manner and
maintaining the goals (schedule and budget).

2.1. Project Governance & Organization

At a start of the project an organization chart should be generated. All relevant
stockholders should be included by name, position, company and communication
means (telephone number, mobile, email). The way of communication should be
identified by the hierarchy.

For emergency cases the org-chart should include all numbers and persons who are
first aiders, ambulance, fire bridge and police.

Hydrogen is not considered as poisones as a substance, but it can cause fire and
explosion, it is subject to regulations. Therefore, approving authorities should be
included in the organization chart such as TUV and local government representative.

As reference and for guidance of the stakeholders an organization chart should be
used (Attachment 1 Orgchart), depicting the responsibilities. The Orgchart should be
visible at each site and within the responsible team. The project manager is responsible
that it is constantly up to date.

3. HSSE & SOCIAL PERFORMANCE
3.1. HSSE Targets

Goal zero is a mission which has be globally implemented by world class corporation
and business conglomerates. It has been widely accepted in all business as prime
target.

Small and medium size companies should not be afraid of following the same goal.

Hence the hydrogen is a F2F business which is many times a onetime business with
one customer. For the customer it is important to gain the trust onthe company
which is installing the plant, cabinet or box or equipment in their homes.

For example, the following chart can be shown on the company’s website to give the
client an overview how the company has performed in previous projects.
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Indicator Target | Actual Explanation
Life Saving Rules (LSR) 0
Loss of Primary Containment (LOPC) 0
Lost Time Incidents (LTI) 0
Total Recordable Cases (TRC) 0

Things can happen all the time and companies should not be afraid of telling the
truth.

Therefore, an incident should be recorder and explained why it happened.

Goal Zero is essential to avoid repetition and gain the trust of the client by giving the
impression to be honest, open, reliable and will show your integrity.

3.2.HSSE Management System and Standards

Increasing Workforce fluctuation is [2] a common trend based on multiple reasons
e.g.:

¢ Head hunting

Projects are being more versatile and more volatile.

Production and implementation times are becoming shorter

Skill set requirements are changing.

*® 6 & o

Business changes

Therefore, the new workforce needs to be continuously incorporated into the team in
a structured way and the guidance should be provided.

Standard Document Description
HSSE CF HSSE Control Framework
CSSS Construction Site Safety Standardisations
Country specific Region/Cluster/Country specific HSSE Management System

3.3. HSSE Activity Plan

To maintain the goal zero, it is important that each employee is aware that he or
her is part of the HSSE system. He or her should clearly understand his role and
responsibility. The project manager should nominate the responsible person for his
or her team and set target for excursion and participates. Hence the product for the
producer of hydrogen and the consumer of hydrogen can be considered as a box. Once
the planes, studies and activities are written and defined they can be standardized
for a company. The responsible party is then only responsible for ensuring that it is
applicable to site and inform the team if there is a additional risk or concern to be
considered.
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Done?
(Y/N)

Resp. Target

Party Date Reviewers

Activity

Conduct HSE Studies (HAZOP) & Doc. ALARP

Define Construction Safety Requirements

Develop Construction Safety Roadmap

Develop HSSE Premises

Manage Construction Safety on site

Perform HAZID of Options

Prepare HSSE Activity Plan

Review Contractor HSSE Plan

Review Site HSE requirements for New Hazards

Leassons learned review

Toolbox talks

4. CONSTRUCTION SAFETY ROADMAP

The following areas should be considered in the projects. Checklist will be reviewed
and completed during kickoft meeting.

Resp. | Target | Done?

Activity Party | Date | (Y/N)

j—

Safety . Early and sustained engagement with
Leadership Contractors on HSSE

2. Project-specific Goal Zero strategy and its
implementation

. Develop safety leaders
. Right project safety focus through key times

. Steer safety at the work level

o o M~ W

. Develop a safety Culture based on behaviors

—_

Care for
People

. Go beyond Health and Safety requirements

2. Timely develop a strategy to address CfP
through execution:

3. Wellbeing of workers

4. Ease access to resting places, water, facilities
and workplaces

5. Monitor and influence contractors/
subcontractors on workers' living conditions,
fair pay and work regime

6. Keep workers comfortable and productive
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Activity

Resp. | Target | Done?
Party | Date (Y/N)

Staffing,
Training &
Competency

. Set the right construction HSSE organization

. Timely involvement of key construction HSSE

resources in planning

. Project Team competency on construction

safety (Construction Masterclass)

. Site’s HSSE training facilities and resources
5. Contractor’'s HSSE competency management

system

Communica-
tions

. Communication'’s strategy for the project

duration — what, how and resources to
communicate Safety

. Communication’s network

3. Awareness communication campaigns —

visual management themes and resources

. Daily awareness communications to

workforce — toolbox, site risk assessments

Worksite
Setup

. Early HAZID addresses exposure reduction to

key risks — methods, plans, timing

. Constructability review addresses safety

aspects

. HSSE Readiness Review — main Contractor

and execution contractors

. Address Site Spatial Safety Aspects (Traffic,

Temporary facilities etc.)

5. CONSTRUCTION SAFETY REQUIREMENTS

5.1. Construction Safety Roles & Responsibilities

At client site there might be several personal which may be not addressed on the org-

chart.

However, for their role and understanding they should be clearly identified. It is as
well a legal requirement to identify the person who is in charge of.

Role Name

Contact details

Decision Executive

Engineering Service Provider

Facility Engineer

HSSE Representative

Implementation Contractor

Lead Facility Engineer
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Role Name Contact details

Project Manager

Company safety manager

Site Construction Safety Lead

Site Project Engineer

Windfarm representative

Operation representative

Maintenance representative

Final customer representative

It is common that during a construction, changes are requested by stakeholders.
It should be agreed which person of the client is entitled to sanction these changes
or can request these changes. All changes should be recorded and agreed before
implementation.

However, regarding safety everyone should be encouraged to stop unsafe behavior.
There shall be no penalty to stop activities if there are not safe and have the possibility
to harm others. If there is no way found to execute the task safely then there should
be found other way and means to reach the target.

5.2.Hazard Management Process

At many cases local subcontracts might be needed which are sometimes predefined
by customer as well as local requirements or inviolability of company own staft.
Therefore, foreseeable hazards should be given to these subcontractors as risk
mitigation measure and to define the expectation of the company.

The hazards for the work is normally not changing much. It is advisable to have the
hazards upfront in place to avoid discussions at site. It shows the competence and
integrity of the company and need only reviewed at site.

Hazardous Activity Project Risks & Mitigations
Confined Space Work Working in hydrogen tank => buddy system
Excavations Trenches for cables => proper filling angle and wall
support
Heavy Equipment and Vehicle Excavator movements => additional watchmen and
Operations safety instructors.
Hot Works Welding => shielding and barricading

Lifting hydrogen tank and container => certified

Lifting and Hoisting equipment and crew

Safe Isolation of Energy Connecting to switch gear => certified SME
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Hazardous Activity Project Risks & Mitigations
Scaffolding and other forms of Unstable scaffold => certified equipment and crew
access

Excluding tasks => define order and schedule

Simultaneous Operations (SIMOPS) properly

Working at Height Excluding tasks => certified equipment and crew

Addittional safety practices requires the needs to identified and to address the
responisbilty to one person to be accountable.

Details applicable to

Safe Practices B

Responsibility/Name

Barricades and Open Holes

Dropped Objects

Housekeeping

Line of Fire

Personal Protective Equipment

Routine Life Tasks

6. OPPORTUNITY MANAGEMENT
7. DEFINING TECHNICAL SCOPE
7.1. Applicable Industry Standards

Doc. No. Description

DIN, EN, VDE, API, BS,ASME
e.g. EN 62305

Each project has to follow rules, standardard and costum requirements. The hierachy
shall be defined within the contract to ensure complance.

In general following pyramid or order of precedence should be followed.

Local law

International agreed law

Project specification

Company standards

Industrial standard

S A T o

International standard

In case of daubt or embuity the most stringent regulation should be selected.
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7.2.Quality Standards, Procedures, & ITPs

Quality Standard, Procedure, Resp. Target Revie- Done?
orITP Party Date wers (Y/N)

ITP (Integrity Test Procedures)

Quality standards are defined as documents that provide requirements, specifications,
guidelines, or characteristics that can be used consistently to ensure that materials,
products, processes, and services are fit for their purpose.

Standards provide organizations with the shared vision, understanding, procedures,
and vocabulary need to meet the expectations of their stakeholders. Because
standards present precise descriptions and terminology, they offer an objective
and authoritative basis for organizations and consumers around the world to
communicate and conduct business.[4]

Topic: Standard:

. 1SO 9000

Quality Management 1SO 9001
Auditing 1ISO 190M1
. ISO 14000
Environmental Management 1SO 14007
Risk Management ISO 31011

For businesses: Standards are important to the bottom line of every organization.
Successful companies recognize standards as business tools that should be managed
alongside quality, safety, intellectual property, and environmental policies.
Standardization leads to lower costs by reducing redundancy, minimizing errors
or recalls, and reducing time to market.

For the global economy: Businesses and organizations complying to quality
standards helps products, services, and personnel cross borders and also ensures that
products manufactured in one country can be sold and used in another.

For consumers: Many quality management standards provide safeguards for users of
products and services, but standardization can also make consumers’ lives simpler.
A product or service based on an international standard will be compatible with more
products or services worldwide, which increases the number of choices available
across the globe. [4]
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7.3. Technical Assurance

Resp.

Critical Documents and Drawings Party

Target Date | Reviewers | Done? (Y/N)

Design Basis (HSSE Critical Equipment)

Cause & Effect Diagrams

Facilities Layout (Plot Plan)

Hazardous Area Classification

Process Engineering Flow Schemes
(P&IDs)

Check lists of functionalities

During the design and construction process the execution of the work should follow
the rules and standards defined under 7.1. To ensure that the work is conducted as
per quality standards under 7.2 it must be documented to comply with ISO 9000.
Therefore prior to the work, the design should be completed, and check lists should be
prepared for the construction team to ensure the quality of the work. Responsibilities
will be addressed to a dedicated person and who will be responsible for the technical
integrity of a product or system.

8. PROJECT MANAGEMENT
8.1. Project Budget

Funding Type Plan ($k) Actual (Sk) Variance

Pre-IP (Revex)

Capex

Revex

Totals 10%

The project budget defines how much money are foreseen to be spend.

To give the project manager the flexibility to management the project there should be
given a flexibility to spend more money if needed to maintain the schedule. If there
is no flexibility given it will directly impact the schedule because the project manager
must ask permanently for approvals. The project execution will be jeopardized as well
as the in relation to the sub-contractors. The project manager could be seen as he has
no authority and therefore, he will not be respected.
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8.2.Project Schedule

Milestone Plan Date Actual Date Variance

PDR/IP Approved (FID)

Mobilize Contractors install

Civil works start

Electrical work starts

Mechanical completion

Ready for Start-up (RFSU)

Project Closeout

The project shall have clearly defined milestones which are linked to reporting and
financial payments. Stakeholders will be aware at what date they will get an update,
or they will be mobilized. The Milestones should have a clear, measurable and agreed
task which must be full filled first to be acknowledged. In case of delays the schedule
can be put under scrutiny by defining the critical path and start with additional
measures to maintain the milestones.

8.3.Management of Change

During the project execution, all kinds of variances can occur. The key is that the
project manager knows how to handle it, to prevent or mitigate the impact on the
project. In general, there are change requests which are from inside and outside the
company. Inside the company they are not important for the client and therefore
mostly free of charge, (e.g. necessary software upgrades during commissioning).
Change request from outside, e.g. from client should be recorded and prior to the
implementation into the project, it has to be clear:

¢  Who can request a change?
¢ Who have the authority to sign the change?

¢ How the change will be compensated and implemented.

8.4.Risk Management

Risk Consequence Rating Resp. Mitigation
(L,M,H) Party

No improvement of lightning and
earthing protection system
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Risk

Consequence Rating

(L,M,H)

Resp.
Party

Mitigation

Concept not sanctioned by TUV

Concept not sanctioned by

Authorities

Resources OPS
Engineering Quality

Resou

rces Construction

Scope Changes

Delay in delivery

M

inor Incidents

Incomplete Cost Estimation

Incomplete concept

Impact on daily service

Waste handling

Language

Ex-Zone changes

Welding on existing tanks

Poor weather condition

Unexploded device detection

Once the actual work should start the project manager should have clearance how
to manage the risks which are naturally occurring in a project. To identify the
risk, interested stakeholders should be gathered to identifying the risks and the
company (PM or Team) should propose a mitigation strategy to reduce or avoid the

listed risks.

8.5.Authority Engineering / Permits & Approvals

Permit No.

Description

Resp. Party

Target Date

Reviewers

Done? (Y/N)

TUV

“ Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM
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Permit No. Description Resp. Party | Target Date | Reviewers | Done? (Y/N)
2. Operations
3. Clients

Hydrogen installations need to have the approval of a technical authority prior to
start.

These authorities need to be scheduled with sufficient lead time because they are not
always available for the project. Therefore it is of profound importance that these
dates are part of the milestones and should keep under all possible circumstances.

Contracting & Procurement

Description
: Strategy Contract | Closed?
Contract No. | of I\élate_rlal or | Sole SonrceBil Vendor Customer Date (Y/N)
ervice
Project
contract with
client
Electrical, Local
subcontractor Civil, Piping subcontractor
Existing frame c8l Existing
agreement subcontractor

To achieve transparency and compliance with international rules the project manager
should follow the company defined contraction and procurement strategy.

8.6.Construction & Execution

During construction all involved personnel have to work seamlessly together.
Therefore, the responsibilities should be identified and visible for all stakeholders.

Done?
(Y/N)

Resp. Target

Party Date Reviewers

Activity

Develop Construction Package

Conduct Construction Readiness Review

Conduct PSSR & Resolve Deficiencies

Construct Asset & Implement QA/QC Plans (ITP)

Decision Gate (Statement of Fitness)
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2
Resp. Target Reviewers Done?

Activity Party Date (Y/N)

Manage Construction Safety on site

Perform Commissioning Activities

Prepare Commissioning & Startup Procedures

Prepare Operating Procedures and Train Staff

Regulatory Permitting

Review Contractor HSSE Plan

Update R&I Plans

9. OPERATIONAL READINESS

9.1. Operational Readiness Activity Plan

Once the project is completed the operations team from client will take over the
equipment which in the hydrogen container. They need insurance that all punch
items are closed and the equipment will work flawless.

A Resp. | Target - Done?
Activity Party Date Reviewers (Y/N)

MOC Approved Prior to Impacting Operations

MOC Closed

Prepare Operating Procedures and Train Staff

Startup and Conduct Acceptance Test

9.2.Project Close out and Handover

During the closed out and handover to the customers, all agreed documentation and
spare parts should be handed over.

AIM Done?
Location | (Y/N)

Resp. | Target

Party Date Reviewers

Documentation

Reports, approvals and certificates

AS Build documentation

Spareparts
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AIM Done?
Location | (Y/N)

Resp. | Target

Party Date Reviewers

Documentation

Checklists

Statement of fitness

Financial closes out

Warrenty agreement

10. SUMMARY AND CONCLUSION

The offered toolkit should ensure that the project will be executed safely. It covers
holistically the project execution of hydrogen facilities and can be tailored according
to companies’ requirements. What is not applicable can be deleted and what is needed
can be added.

It is project managers responsible to deliver accordingly and within time and budget.
It is less effort to keep it updated and maintain it because for standards products
it might not vary from customer to customer. The hydrogen system comes as a
standard unit which have the same functionality but there are differences in sizes
and performance.

If anything goes wrong the responsible person can be identified and the company can
delegate the responsibility to avoid legal consequences. Errors and Mistakes should
be recorded in the lessons learned and avoided for the next project.
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Communication strategy as solution-
-oriented marketing instrument for the
pharmaceutical trade in the context
of Increasing competition

Summary

Target-oriented communication is a complex process and must be carried out with strategically sen-
sible means. Depending on the target group, the communication instruments must meet different
expectations and provide different information. Pharmaceutical companies should pay attention to
the choice of words, because, depending on the target group, technical language is either desirable
or raises numerous questions. Communication in the pharmaceutical industry does not differ much
from the communication policy of other consumer goods. But the small details make the difference
and are decisive for successful communication.

Keywords: communication instruments, multi-channel marketing, digitalization.

n order to implement a sales policy that is as successful as possible, a communication
policy is required that achieves the set communication goals and thus indirectly
also the company goals as a whole.! Multi-channel marketing has already been
integrated in numerous industries, such as the automotive industry, fashion industry
or even the food industry, and it is impossible to imagine life without it. However,
multi-channel marketing also needs to be considered in the pharmaceutical market.
Multi-channel marketing not only brings competitive advantages, but also takes
into account the changing consumer behaviour and responds to their needs and

1 G. Frazier, S. 232.
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demands.? The goals of multi-channel marketing are to increase customer loyalty and
make customer communication more effective.

COMMUNICATION OBJECTIVES AND CHANNELS

The communication goals can be divided into economic and upstream, psychographic
goals.” Economic goals are aimed at increasing turnover, whereas psychographic
goals are more aimed at raising awareness of the product or company.

There are also various communication channels. These can be categorized in different
ways. It is possible to differentiate between online and offline channels, media and
institutional channels or direct and indirect contact points. Whichever differentiating
feature is chosen does not change the available communication instruments for
a successful implementation of multi-channel marketing requires a functioning
customer relationship management.* To speak of multi-channel marketing, at least
two different customer contact strategies must be combined.

lllustration 1. Communication Instruments

Kommunikationsziele

Kommunikationsstrategie
K
Audiovisuclle ! Messen und Online Fortbildungs- | Klinische sl
und AuBendi o Mg 1 - informations-
. Ausste! oe Vel Erfahrungen
Printmedien systeme
* Anzeig * Schul * Kong «Unternchmen- | * Externe * Publikation | « Zeit-

* Broschuren .S 2 + Jah 2 bsei Kongi von Studien-|  gesteuerte
* Aussendun- | e« Information | * Lokale Ver- | *Produktwebs- | « Eigene Ver- | ergebnissen | - Botschaften
gen o Feedback anstalungen | 1€ anstaltungen | * Studien + Diagnose-

* Filme *Discase * Regionale * Case gesteuerte
+DVDs Q.‘;;‘:"“‘(‘;““ Meetings Reports Botschaften
se

. able: « PZN-
«Social Media Round tables :
- gesteuerte
*E-Commerec Botschaften

Ilustration 1 shows the different communication instruments that can be used in
advance in coordination with the strategy and the respective goal. However, before
customer contact strategies are set up, it must be clarified what connection the
individual channels should have in the overall system. Determining how far the
different customer contact strategies should be interlinked is a strategic decision and
crucial for the success of multi-channel marketing.”

If doctors are the target group of a communication strategy, the communication
channel must meet the highest standards and convey seriousness and objectivity,
since in the health sector the scientific requirement must be fulfilled.® Customer

M. Bruhn, S. 258.

L. Vaccaro und G. lvery, S. 170.
G. Umbach, S. 331.

Schogel, Sauer, S.28.

J. Weise, S.436.

A WN
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contact points fulfil various functions for both pharmaceutical companies and
customers. The following functions must be differentiated, which can be covered by
communication strategies: Information, communication, sales and service function.”
By using the instruments in a targeted manner, customer loyalty can be increased.

TARGET GROUPS OF THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY

When looking at the target groups of the pharmaceutical industry, in addition to
doctors, clinics and pharmacies, health insurance companies and patients have
increasingly become end consumers. This means that the respective target groups
require different levels of care. The Internet in particular is a communication channel
used by consumers - but it is becoming increasingly apparent that social networks
and platforms are on a par with the Internet.?

Especially in the segment of non-prescription drugs, communicative accessibility
to the end consumer is essential. Previously, only the doctor’s prescription was
submitted to a pharmacy, but much more often the end consumer now takes the
medication into his own hands. Successful communication between the end user
and the pharmaceutical industry therefore requires a comprehensible language and
vocabulary that is geared towards the consumer. But doctors and pharmacies are still
important recommendation and multipliers for a successful marketing strategy. The
digital communication space plays a major role in this. However, in these specialist
target groups the Internet is not a substitute for trade journals, but is understood as
a supplementary communication channel.’ This is clearly shown in Illustration 2.

lllustration 2. Information sources used by established APIs (general practitioners,
practitioners, internists)°

Ergebnisse: Genutzte Informationsquellen

Zielgruppe: niedergelassene API
Spontane Antworten in % (i ul Mehrfach dglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |

Fachzeitschriften

Tagungen, Kongresse, Vortrage
Internet, Online-Dienste
Fachbiicher

Gesprache mit Kollegen
Pharmareferenten

Aussendungen

Elektronische Medien,

2.B. Radio-/Fernsehprogramme
Audiovisuelle Medien,

2. 8. Video, CD-ROM, DVD
Telefondienste und Hotlines
von Pharmafirmen

Sonstiges

Grundgesamtheit: niedergelassene API 57.986 (BRD), Stichprobe (erhoben): n=1.009

7 L.Simons, H. Bouwman, S.231.

8 Cap Gemini, S.10 ff.

9 P. Petersen, S. 25 ff.

10 Abbildung entnommen aus https://la-med.de/wp-content/uploads/2019/09/API-
Studie_2019_f_web.pdf
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In a study of 500 doctors in private practice, 49% said that training mainly influenced
their decision to prescribe a new drug." 37% responded that trade journals are used
for support and 30% said they talked to pharmaceutical representatives. From this,
it can be concluded that recommendations from the pharmaceutical industry are of
great importance to doctors.

NO DIGITAL REVOLUTION IN THE PHARMACEUTICAL
INDUSTRY?

In conclusion, one could assume that the revolution brought about by digitalisation
in the narrower sense has not reached the pharmaceutical sector. But this only applies
to the players in the healthcare industry among themselves. Here the sales force
still serves as the most important communication instrument in pharmaceutical
marketing. It should also be noted that the age of the target groups themselves plays
an important role. Where the “older” generation is still increasingly present today,
more and more ‘digital natives’ will take their place and thus a change in the use of
communication and information will also take place. Due to the increased willingness
of end consumers to consume over-the-counter drugs, pharmaceutical companies
cannot close themselves off from this communication channel. Furthermore, it
should be noted that although the pharmaceutical sales representative in the field is
important, he or she also uses digital means of communication. Emails are often sent
to doctors and pharmacies in advance and on-site visits are arranged. In particular,
these target groups are often difficult to reach by telephone or are short circuited, as
they cannot and do not want to interrupt the business process. However, care should
be taken to ensure that there is no flood of information which could overwhelm
the addressee and thus no longer achieve the desired effect. Emails can also be
used to provide a profile of the counterpart more efficiently and in a more targeted
manner. Thus, communication can be more individualized and customer loyalty and
customer satisfaction is strengthened. In contrast to print information brochures,
costs are saved, the environment and resources are protected and the topicality of the
information flow can be guaranteed.

Particularly in the case of over-the-counter drugs, the pharmacist is an important
contact person for the end consumer; he is part of the pharmaceutical companies’
product marketing.'> Since targeted advertising to the end consumer is permitted
for over-the-counter drugs, pharmaceutical companies can use all classic means of
communication, such as TV and print advertising. But in the digital age, the means
of communication must also be adapted. Internet portals are therefore an important
instrument for pharmaceutical manufacturers. By means of these platforms,
consumers are informed about diseases and at the same time informed about drug
therapy.” Thus, the responsible customer should be able to satisfy his need for
information and at the same time the own product is advertised more or less openly.

An important difference to other consumer goods is that when buying drugs, there
is usually pressure to suffer due to an illness, so that the willingness to buy does not
have to be awakened.

11 Techniker Krankenkasse
12 W. Guminski, S. 212.

13 W. Guminski, S. 212.

14 0. Ehrnstorfer, S. 273.
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However, a coordinated use of the different communication channels is required.
Care must be taken to ensure that the different communication channels are not
interlinked in an ill-considered manner. The question should always be asked
whether or not the existing channel loses its right to exist as a result.®

A poor configuration of a multi-channel strategy can be irritating for the customer if
supplier information is incongruent. After all, opening up more channels is supposed
to generate more revenue while reducing costs and simplifying processes. Due to the
digital change, the majority of companies no longer face this significant question, but
rather use all channels offered by digitalization. Such an undifferentiated approach,
especially in the pharmaceutical market, can quickly cause the corporate strategy to
fail.

Because, as already mentioned at the beginning, players in the pharmaceutical sector
regard themselves as traditionalists. Nor do most consumers expect a revolution
in drug delivery. Nevertheless, pharmaceutical manufacturers in particular should
not rely solely on pharmacy wholesalers, pharmacists and doctors as multipliers
and communication spokespersons, as consumers are becoming more responsible
in specialist fields as well, and specialists are no longer able to prescribe their
preparations so easily.

CONCLUSION

Specialist communication can increase the market value of a product and promote
recommendation to the consumer. In order to use this potential optimally for
oneself, the communication and the respective instrument must be individually
adapted. Due to the age change within the respective specialist group, the need for
digital space must be covered on the one hand and on the other hand the personal
component, such as by pharmaceutical representatives, must not be underestimated.
It is important to find the balance here.

The direct approach to end consumers is also important due to the increasing
self-medication. It should be noted here that they are increasingly obtaining
their information on the Internet on more or less specialised platforms. If these
requirements are met, enormous multipliers will develop. This leads to a rising image
and sales figures, which in turn have a positive effect on the success of the company.
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Wprowadzenie dziecka w kulture.
O doswiadczeniach na styku pedagogiki

| filologii polskiej / Introducing a child to
culture. About experiences at the interface between
pedagogy and Polish philology

Summary

The paper presents the role played by reading fiction in the educational process at thepre-school stage
and in the elementary school (first three years), it will also show experiences and observations related
to work in which pedagogical (upbringing) and Polish studiem (pedagogical and literary) activities
are necessary. The paper will also show a partial solution of bibliotherapy in working with young
children.

Keywo rds: bibliotherapy, literature, educational process, upbringing.

w procesie wychowawczym na etapie przedszkolnym i w klasach 1-3, pokaze

takze doswiadczenia i obserwacje zwigzane z praca, w ktoérej dochodzi do ko-
niecznego zetkniecia dzialan o charakterze pedagogicznym (wychowanie) i poloni-
stycznym (ksztalcenie literackie i jezykowe). Bajki i basnie - rozumiane jako fikcyjne
opowiesci dla dzieci i jako realizacje konkretnych gatunkéw literackich - znaczaco
wplywaja na rozwoj moralny i intelektualny dziecka, na jego wiedze o swiecie i rozu-
mienie otoczenia. Tylko poprzez wspdlne odczytanie, zrozumienie i przezycie lektur
(najpierw basni, potem lektur szkolnych i innych) nauczyciel-wychowawca bedzie
mogt budowaé wraz z dzieckiem swoista wspdlnote rozumienia §wiata. Wprowadzi

ﬁ rtykul zostanie po$wiecony roli, jaka odgrywa czytanie literatury pigknej
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dziecko w $wiat kultury i poprzez odczytywane wspoélnie teksty da dziecku szanse na
odkrycie sensu codziennych zdarzen oraz nauczy nadawa¢ im znaczenia.

SYMBOLIKA OBECNA W BASNIACH

Symboliczny jezyk basni reprezentuje $wiat wieloznacznosci a dziecko zagtebiajac sie
w literature ma okazje poznawac jego niuanse oraz wielopoziomowos¢.

Nalezy odwota¢ sie tu do psychologicznego znaczenia symbolu w jezyku, ktéry zo-
stal zdefiniowany przez Erica Fromma. Jezyk symboliczny wedlug niego ,to jezyk,
w ktérym wewnetrzne doswiadczenia, uczucia i my$li s3 wyrazane tak, jakby byly
doswiadczeniami zmystlowymi, wydarzeniami ze §wiata zewnetrznego™. Symbol zas
mozemy rozumie¢, jako ,,co$, co oznacza co$ innego”. Symboliczny jezyk, wedlug
tej teorii jest wyrazeniem wewnetrznego do$wiadczenia, jakby bylo doswiadczeniem
zmystowym. Mdwiac prosciej to co$, co czynimy lub co$ co nam uczyniono w §wiece
zewnetrznym Swiece rzeczy; jezyk symboliczny to jezyk, w ktérym $wiat zewnetrzny
jest symbolem §wiata wewnetrznego, symbolem dusz i umystow?.

Mozemy rozrézni¢ trzy rodzaje symboli: symbole konwencjonalne, akcydentalne
iuniwersalne’. Jedynie dwa ostatnie mozna okresli¢ jako te, ktére wyrazaja wewnetrz-
ne do$wiadczenia, jakby byly doswiadczeniami zmystowymi. Te dwa rodzaje zawie-
rajg w sobie przynajmniej elementy jezyka symbolicznego i odwotuja sie do przezy¢
zmystowych, czyli tych najblizszych malemu dziecku*. Symbole konwencjonalne sto-
sujemy w jezyku codziennym, to nazwy rzeczy lub symbole graficzne’. Dziecko uczac
sie mowi¢ powtarza stowa, ktore odnosza sie do rzeczy, dopoki nie przyswoi sobie
na trwale okreslonego skojarzenia np. wyraz s -t — 6 - 1, kojarzy mu si¢ z przedmio-
tem, ktory z wygladu i sposobu uzycia przypomina dang rzecz. Nazwa przedmiotu to
konwencja, przyjeta przez spotecznosé, w ktérej dziecko dorasta®.

Symbole akcydentalne rzadko pojawiaja si¢ w basniach, gdyz taki symbol moze ob-
jasni¢ osoba, ktdra przez indywidualne doswiadczenie sama nadata znaczenie danej
rzeczy lub miejsca’.

»Symbol uniwersalny jest zas jedynym, w ktérym mozna dostrzec zwiazek pomie-
dzy symbolem, a tym co przedstawia”®. Znane s3 w réznych kulturach, gdyz wiele
z nich ma swoje korzenie w doswiadczeniu kazdej istoty ludzkiej. Dlatego nazywamy
go uniwersalnym, gdyz w przeciwienistwie do dwoch pozostatych grup symboli jest
wspdlny wszystkim ludziom, nie ogranicza si¢ do jednostek, ani tak jak konwencjo-
nalny okre$lonej grupy. Symbol uniwersalny wedtug Erica Fromma ,,jest zakorzenio-
ny we wlasciwo$ciach naszego ciala, naszych zmystéw i naszego umystu, wspolnych
wszystkim ludziom, w zwigzku z czym nie jest ograniczony do jednostek lub okreslo-
nych grup. Jezyk symbolu uniwersalnego jest w istocie jedynym wspdlnym jezykiem,

1 E. Fromm: Zapomniany jezyk. Przet. K. Ptaza, Krakéw 2017. s. 12.

2 Ibidem 16.

3 Ibidem 16.

4 E. Fromm: Zapomniany jezyk. Przet. K. Ptaza, Krakéw 2017. s. 16.

5 Ibidem.

6 Ibidems. 17.

7 J. G. Jung: Archetypy i symbole: pisma wybrane. Przet. Prokopiuk J. Warszawa 1931.
s. 145.

E. Fromm: op. cit., .., s. 18.
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jaki rozwineta ludzkos¢, jezykiem o ktérym ludzie zapomnieli, zanim udalo im si¢
rozwing¢ powszechny jezyk konwencjonalny™.

PSYCHOLOGICZNA WARTOSC LITERATURY DZIECIECEJ

Dziecko, ktdre znajduje si¢ w tarapatach i jego umyst nie jest w stanie znalez¢ po-
zytywnego rozwigzania problemu, ucieka w $wiat basni. W tym procesie nie inter-
pretuje ono symbolow, interesuje je bardziej problem. To dorosty, ktéry jest w stanie
porusza¢ si¢ w symbolach kultury, odczytuje prawdziwy sens basni, korzystajac nie
tylko ze swojej wiedzy na temat psychiki dziecka, ale takze odwotujac si¢ do wiedzy
na temat symboli, na ktérych wzrasta kultura. Symbole te wyznaczajg horyzonty wy-
obrazni spoteczenstwa, tworza miejsca wspdlne, ktore pozwalajg na wejécie do $wiata
wyobrazen dziecka i tym samym prowadza do zrozumienie jego probleméw.

Psychologiczna analiza dziela literackiego rézni sie od analizy literaturoznawczej
swoim specyficznym ukierunkowaniem. Carl Gustaw Jung piszac o roli literatury
w psychologiczno-poznawczym rozwoju czlowieka, wyodrebnil termin zbiorowej
nieswiadomosci. Pojecie to odnosi si¢ do czeséci psychiki czlowieka, ktory w zasadni-
czy sposob jednoczy ludzi niezaleznie od barier narodowosciowych czy kulturowych.
W zbiorowej nieswiadomosci maja swe zrédta archetypowe wyobrazenia. Archetypy
zbiorowej nie§wiadomosci s3 wewnetrznie bezksztaltnymi strukturami psychicz-
nymi, ktére uwidaczniajg si¢ w sztuce. Wspomniany archetyp moze okazywacé si¢
w tek$cie na rdzne sposoby, zalezy to od kultury i cech indywidualnych cztowie-
ka badz jego przezy¢. Teoria ta jest szczegdlnie wazna, gdyz poza symbolem, ktory
wystepuje w basni wskazuje na fabule jako jedng z wazniejszych czesci sktadowych
tekstu prezentowanego dziecku. ,Archetypy przetamuja liniowy prad $wiadomosci,
dolaczajac don nurt chaotyczny/ nieliniowy”. W momencie, gdy zwracamy uwage
na ten chaotyczny nurt, intencjonalnie uznajemy symbole wystepujace w basniach,
jako co$, co ma wiele zastosowan badz znaczen.

W basniach mozna wyodrebni¢ trzy grupy symboli:
»1.  Symbole zwigzane z przyroda, takie jak drzewa ludzie itd.
2. Symbole magiczne/mitologiczne: takie jak syreny, chochliki, anioty itd.
3. Symbole jako wytwory kultury, takie jak lalka, klucz, zltoto itd.”"
Najstarsze sa prawdopodobnie symbole zwiazane z natura, najmlodsze — symbole
kulturowe. Kiedy juz zakwalifikujemy jaki§ symbol do odpowiedniej grupy, nastep-

nym krokiem jest odszukanie jego znaczenia, a wigc préba znalezienia pasujacej do
kontekstu interpretacji.

Nalezy przez chwile zatrzymac¢ sie, aby zdefiniowa¢ to, czym jest bajka w procesie
terapeutycznym i wychowawczym. W tym praktycznie pod pojeciem skrywaja sie za-
réwno tradycyjne basnie, jak i wszystkie inne formy literatury dzieciecej'?. Jednak
warto zaznaczy¢, ze pedagodzy czy psychologowie, w przeciwienstwie do literaturo-

9 Ibidem s.20.

10 B.Burn, E. W. Pedersen, M. Runberg: Symbole duszy. Przekt. A. Hunca-Brdnarska. Warsza-
wa 1995. s. 202.

11 Ibidem.

12 E. Fromm: Zapomniany jezyk. Przet. K. Ptaza. Krakéw 2017, s. 20.
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znawcOw, nie skupiajg sie na genologicznym przyporzadkowaniu bajki do okreslo-
nego gatunku. Dla specjalistow wykorzystujacych do swoich zaje¢ teksty literackie
najwickszg warto$¢ ma zastosowanie ich w dziataniach wychowawczych i terapeu-
tycznych, stad czesto uzywaja termindéw ,,basn’” i ,bajka” zamiennie. Warto jednak
zaznaczy¢, ze dostrzegaja i podkreslajg iz pomiedzy tymi dwoma gatunkami istnieja
réznice”. Wedlug Weroniki Kosteckiej ,,basn” to tyle, co bajka. Wywodzi sie ona z
folkloru i jest ona okresleniem nadrzednym, do ktérego odnosza si¢ réwniez bajki
zwierzece, etiologiczne itd.". Basn dzieli si¢ na ludowa i literacka, co nie oznacza, ze w
pelni okreslono lini¢ rozgraniczajacy oba te terminy. Jedng z cech, ktdra charaktery-
zuje ten gatunek to intertekstualnos¢, ktora blisko jest zwiazana z wszelkiego rodzaju
doswiadczeniami literackimi, socjologicznymi, kulturowymi oraz cywilizacyjnymi®.

Lektura basni stanowi klucz do zrozumienia §wiata widzialnego, ktéry definiowany
jest przez dorostych, ale takze tego niewidzialnego ukrytego w myslach, marzeniach
isnach. Coraz wigksze zmiany w sferze emocjonalno-poznawczej, w rozwoju dziecka
sprawiaja, ze osiaga gotowos¢ do przyjecia w swoim postrzeganiu nie tylko swojej,
lecz czyjej$ perspektywy. W calym procesie wazne jest myslenie narracyjne, ktore
pomaga dziecku na lepsze zrozumienie otoczenia w ktérym zyje. Pozwala to na lep-
sze funkcjonowanie w zyciu spolecznym®. To wlasnie za sprawg my$lenia narracyj-
nego dziecko jest w stanie opowiedzie¢ sobie $wiat i swoja perspektywe przedstawié
jainnym, a $wiat ten widzi i odczuwa miedzy innymi za pomoca czytanych mu basni,
w ktére sg nosnikiem kulturowym spotecznosci, w ktorej zyje. Pierwsze historyjki
o bardzo uproszczonej fabule, zawierajg wiele powtdrzen, ktdre to pomagaja zrozu-
mie¢ mu sens wydarzen rozgrywajacych sie w czytanej opowiesci. Ulatwia to zrozu-
mienie polaczen przyczynowo - skutkowych miedzy wydarzeniami i ich skutkami.
Bajki pozwalaja zrozumie¢ dziecku relacji z innymi, oraz emocje, jakie wytwarzaja
sie w nim w kontaktach z innymi. Mozna takze powiedzie¢, ze w pewien sposob
socjalizujg poprzez fabule, w ktérej nierzadko przekazywane sa normy, zasady, role
spoleczne, czy warto$ci”.

Na pierwszym etapie edukacyjnym lektura ,basni” stanowi w procesie nauczania
ogromng warto$¢, gdyz pobudza zainteresowanie malego odbiorcy jezykiem wypo-
wiedzi. Odpowiednie podejscie do tego zagadnienia stanowi solidny fundament, dla
dalszych etapow ksztalcenia jezykowego (poszerza wyobraznig, wzbogaca stowni-
ctwo). ,Zalecana w edukacji lektura stanowi swoisty elementarz, z ktérego dziecko
uczy sie czytaé we wlasnym umysle™®. W edukacji literatura traktowana jest przez na-
uczycieli badz terapeutdw, jako narzedzie stuzace rozwijaniu technicznej sprawnosci
czytania, jednak czesto wprowadza takze w ta edukacje element zabawy. Pozwala na
rozwijanie wyobrazni, spostrzegawczo$ci, pamigci, umiejetnoéci odczytywania ana-
logii oraz dostrzegania kontrastéw. Ponadto dzigki pigknej formie i jezykowi opisow,
pozwala na rozwinigcie wrazliwosci estetyczne;j".

13 A. Chamera — Nowak, L. Ippoldt : Bajka jak lekarstwo : zastosowanie bajkoterapii w terapii
pedagogicznej. Warszawa 2015, s.14.

14 W. Kostecka: Basn postmodernistyczna: przeobrazenia gatunku. Intertekstualne gry z trady-
cjg literacka. Warszawa 2014, s. 89-108.

15 Ibidem.

16 A.Chamera-Nowak, L. Ippoldt: op. cit., ..., s. 19.

17 Ibidem.

18 Z. Adamczykowa: Literatura dziecieca. Funkcje — kategorie — gatunki. Warszawa 2004,
s. 168.

19 Ibidem s.19.
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W sytuacji, gdy dziecko przezywa zyciowy kryzys i koncentruje si¢ na tym, co si¢
nam nie udalo, rézne niemadre dziatania opisane w basniach moga pomdc mu za-
chowa¢ réwnowage, zdoby¢ wigksza pewno$¢ siebie. Jak stwierdzita Brgiette Burn:

”Sam fakt, Ze to najmlodszy i najmniej powazny syn zdobywa ksiezniczke, dodaje
mu odwagi. Wlewa w nie nadzieje i staje si¢ Zrédlem ukojenia, ze pewne niemadre
rzeczy, ktore zrobilismy w zyciu, byly jedynym mozliwym dziataniem, na jakie mo-
glismy sie zdoby¢ w tamtych konkretnych sytuacjach”.
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Corona depression
demands equality of wealth

Summary

Corona infectious disease, which caused 12,5 million infected people and 560,460 of deaths (12 July
2020 Mainichi Newspaper Japan), had a great impact on the World economies. Many shops closed,
cities closed, Champs Elysees in Paris and downtowns in New York and Tokyo became like ghost
towns. It is said that over 25 millions of people lost their jobs in the USA. Also, there are traditional
poor people, and the gap between rich people and poor people is widening. But we see this as an op-
portunity for the rich to share with the poor. The rich man was not rich himself. Enriched by meeting
various people, working in a company and getting support from his colleagues. That is the blessing
of world relations, including nature. At present, coronaviruses are prevalent worldwide. The virus
is neither rich nor poor. Everyone can contract it. The British Prime Minister wandered around the
deadline. No matter how rich a person is, he cannot carry it until his death. So what should we do ?

According to Oxfam International' (2019 January), only 26 wealthy people in the world own half of
the world’s wealth. Conversely speaking, if the wealth of these 26 people is properly distributed to the
poor, considerable poverty can be spared. Of course, it is not a simple alchemy. It is not just a payment
of money, but a way for the poor to work and become independent. At this time, it is the idea and phi-
losophy that are important. However, if you give money away;, it will be a sermon. Instead, I would like
to show that the merit of the donation to the poor who are unemployed due to the Corona depression
will eventually lead to one’s own happiness and even happiness of the world.

Keywords: corona virus, depression, psychology.

1 Oxfam International is a confederation of 20 independent charitable organization focusing on the
alleviation of global poverty founded in 1942 and led by Oxfam International. It is a major non-
profit group with an extensive collection of operations. This article was published in the following
site: https://www.afpbb.com/articles/-/3207339. Oxfam is presenting the reports to the annual
meeting of the World Economic Forum (WEF) in Davos, Switzerland. They are urging govern-
ments to increase taxes on the wealthy in order to correct the growing gap between rich and poor.
The richest symbol is Jeff Bezos, the founder of Amazon.com, one of the world’s richest mil-
lionaires, who increased his wealth to $112 billion last year. This is one tenth of Japan's national
budget. In addition, according to the report in 2017 January, the total wealth of the eight richest
people is about $426 billion, which is comparable to half of Japan’s national budget.

The Norwegian Nobel Committee said: “Lasting peace cannot be achieved unless larger popula-
tion groups find ways in which to break out of poverty”. (Of course, | understand that some of the
riches mentioned above have contributed to charity.).
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1. FREEDOM, DEPRIVATION AND WEALTH

once wrote a paper on ‘Social Freedom and Deprivation™. It is the question that
the wealth and the freedom that are outstanding are the true wealth and freedom.
I picked up the story of Louis XIV.

He built the “Palace of Versailles”, now a world heritage site, and he lived there.
Feasting with aristocracy and wearing magnificent costumes and attires were some
of his daily routines. Considered as the author of the heyday of French culture and
politics, he moved armies as he wished. Called “Le Roi Soleil” (the “Sun King”), he is

famous for having said “L’état cest moi” (“I am the state”) thus defining the absolute
monarchy.

It may seem that his power was unlimited and his freedom was complete. Could he
really fully enjoy his freedom though? It seems rather unlikely.

First let us have a look at his daily routines. Waking up at 7 o’clock, he would proceed
to the morning greetings and the prayer. Audience would start at 8 oclock. On
average about 100 visitors would line up. After that, breakfast would start at 9 o’clock,
followed by the mass at 10 o’clock. Next was the meeting at 11 o’clock. At 1 o’clock
in the afternoon, a sumptuous meal usually was followed by hunting or a stroll. In
the evening a lavish banquet would be held, often attended by numerous ordinary
citizens asking the king questions directly. It is said that the king could hardly ever
leisurely enjoy the meal. And more, a feast, if served every day, loses its appeal, while
the problem of overeating appears.

According to some materials’, Louis XIV suffered from numerous cavities since his
childhood. In order to provide the long rule of the king, the court physician decided
to remove all of his teeth as decays can bring about infections to the entire body
and cause bad health. According to reports, Louis XIV had all of his teeth removed
without the use of anesthetics! Given the level of dentistry at that time, along with the
teeth, he had parts of the jaw removed! But there was more, as a means of disinfection,
he was inserted hot iron gum into his mouth. Wasn’t that torture? As a result, Louis
XIV had to eat without teeth, which was one inconvenience he had to endure all his
life. Moreover, the king would frequently suffer from gastrointestinal diseases, which
made his participation in the feasts even more unbearable. Because of his low height,
he was constrained to wear high-heeled shoes and a wig to enhance his stature. His
daily life was meticulously scheduled as if in a monastery. Dedicating himself fully
to work, the king would sign and stamp hypes of new documents every day. Despite
the king’s privilege to move his armies as he wished, he obviously did not win all
the wars. Not only it did cost the country a great amount of loss of lives, but also
his extravagances brought the country’s budget to near exhaustion. We can say that,
although in terms of his power and influence delegated to him by the law, he was

2 History Research” Volume 2, Number 6, June 2012 David Publishing Company,
USA,pp.377-383, Kiyokazu Nakatomi, “New Horizon of Sciences by the Principle of Noth-
ingness and Love” 2012, Lambert Academic Publishing, Saarbriicken, French version,
pp.255-271.

3 Louis XIV (Wikipedia), cf. Louis Bertrand, La Vie amoureuse de Louis XIV, Flammarion,
1924, Lumiére et Ombre de la dynastie — La vie amoureuse du grand roi Louis, Japanese
translation by Yukio Otsuka, Hakusuisha, 1984; Peter Burke, 1994, p.147. Japanese ver-
sion translated by Mitsui Ishii, Nagoya University Press.
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indeed free to do whatever he wanted. In reality, he did not have the power to make
his own decisions and spend his life leisurely. What was supposed to be freedom, at
the first glance, was deprivation of it indeed.

If we imagine Louis XIV’s situation, the following words by Rousseau come to mind,
“Man is born free and everywhere he is in chains™.

Indeed, a newborn baby does not carry the weight of the past or the relations
with others, just the opposite, a newborn is equipped with infinite possibilities
and abilities. In a sense, it is what we could call freedom. The problem is that the
baby cannot survive on its own. Parents’ care, love, material support and bond are
necessary. With a human being, from the very beginning of his or her life, there
are then both freedom and its limitations. To interpret Rousseau’s words and
to adjust them to today’s reality, we could say “Man is born free, but at the same
time deprived of freedom”. Being simultaneously free and deprived of freedom is,
no doubt, a contradiction. Not to be accused of making contradictory statements,
Rousseau skillfully expressed deprivation as “chains”, which could be interpreted as
dependence. However, if we attempt to analyze his words from the perspective of the
“logic of absolute nothingness”, it is not necessarily a contradiction. This logic was
first proposed by the greatest Japanese philosopher, Kitaré Nishida®. It is also my
standpoint®.

The core of this holistic way of thinking is that if we assume that something exists,
it does, if we assume something does not exist, it does not. None can be presumed.

If we think we are free, we are, if we do not think so, we are not. Basically, we are purely
none of these. Namely, this world in its entirety is full of freedom and deprivation
mingled together down to the tiniest detail, so if one chooses to see oneself as free,
one is, and one is not, if one thinks one is deprived. These two are isolated features of
an entangled, living entity. This logic explains how the world is formed, flows, moves,
and changes. It is called the “logic of absolute nothingness”. If you think a certain
phenomenon exists, it does, think the opposite and it does not. The nothingness
behind this, seemingly a contradictory expression, exceeds the relative and forms
the absolute nothingness’. On the other hand, the traditional attitude originating
from European thought, based on “either/or” way of thinking, including such rules of
logics as “law of contradiction” or “law of excluded middle”, seems to have dominated
the world of science with its ability to clearly establish concepts. At the same time
ambiguous and vague, or fuzzy logic in mathematics, has been abandoned as a viable
method applicable to scientific research.

4 Jean-Jacques Rousseau, Du Contrat Social ou Principes du Droit Politique. In M. Ray-
mond, F. Bouchardy, J. D. Candaux,R.,... S. M. Sven (Ed.), Euvres Complétes lll, Livre
|, Chapitre |, 1964, p.351. Du contrat social Ecrits politique, Bibliotéque de la pléiade. Gal-
limard. (Original work published in 1762). In Great Books of The World No. 30 Rousseau
(Japanese version). Tokyo, Chuokoronsha. 1976 (Original work published in 1762) p.232.

5 Kitaro Nishida,'The logic of the place of nothingness and the religious worldview'. In Nishi-
da Kitaro complete works (Vol.11), Iwanami Shoten, 1979, Tokyo.

6 Kiyokazu Nakatomi, “Philosophy of Nothingness and Love”, Hokuju Company, 2002,
Tokyo, Japanese version pp.15—18, Lambert Academic Publishing, 2016, Saarbriicken,
English version, pp.19-25.

7 “Absolute nothingness” is easy to be mistaken with the state of total inexistence, so the
author uses “logics of transcendental nothingness” instead. ‘Evolution et non-évolution’
In revue de philosophie Frangaise Société franco-japonaise de philosophie, 2009, p.35
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Although in the traditional European thought, “logic of absolute nothingness”
is not acceptable. It may come handy to explain the quantum theory, including
Bohr’s principle of complementarities, and Heisenberg’s uncertainty principle or
cosmological concepts®.

Most of all, it has a potential to explain the unlimitedly expanding universe, as well
as the micro worlds. In other words, if we say there are limits of the universe, they
shall come into existence. On the other hand, if we say that they do not exist, because
there is no scientific proof for that, the reality will be so; then we shall find ourselves
in a situation of inability to presume anything. Since we cannot express a certain
phenomenon using words, there is no way it could exist.

Out of that unlimited universe, the Earth, our world, was singled out. And then, out
of this profound phenomenon of an expanding universe, the problem of freedom
and deprivation, taken as one tiny aspect of human life and world motion, is just one
isolated notion. In these ambiguous, continuously evolving and countless realities,
the presence of freedom or its lacks are their features. People, in relation to their
world and time, occasionally harness both freedom and deprivation. What apparently
is freedom in one set of circumstances, as they evolve, turns into its opposite. For
humans, as long as we possess bodies, absolute freedom is out of our reach, because
since body and mind are inseparable, it is impossible to free the mind from its bodily
chains. It is rather restrictions and restraints that better describe human life. And
this is where the logic of absolute nothingness comes handy. Say you are free and you
are, say you are not and you are not. This is the dilemma of every human being.

It is the Buddha who feels that freedom is deprivation. As a prince, Buddha lived
a prosperous life without any inconvenience. He experienced freedom and wealth.
But one day, when he saw the elderly, sick, and dead body from the gates, he felt the
nihilism, nothingness of his life. He met a monk at the north gate and went out of his
home. He abandoned all his family and property. This is called a great abandonment.
He, who seeks the truth, was deprived of wealth and property. Wealth is not always
happiness and freedom.

This time, humankind experiences deprivation worldwide, except for a few countries
and regions. Do not go out or travel to prevent corona infection. In Japan, the
declaration of emergency was enforced for two months and people were restricted
from going out on a voluntary basis. At that time, however, there was a blunder in
which the chief of the Tokyo High Public Prosecutor’s Office was betting mahjong

8 Kiyokazu Nakatomi, ‘On the synthesis of the theory of relativity and quantum theory’,
“New Horizon of Sciences by the Principle of Nothingness and Love”, Lambert Academic
Publishing, 2012, Saarbriicken, pp.39—68, This paper was published by the following uni-
versities and academies. “Cztowiek | Filozofia"2008 (Poland, university of finance and
management in Warsaw, French version). “Discourse-P “(Philosophy, Politics, Power,
Public relation) 2007/VII (Russian Academy of Science, Russian version) Website: http://
discourse-pm.ur.ru/discours7/kiekazu.php “Teme” No0.3/2007 (Serbia, University of Nis,
Macedonian version) Website: http://teme.junis.ni.ac.yu/teme3-2007/teme3-2007.html.
“CZLOWIEX W KULTURZE" (Poland, University of Finance and Management in Warsaw,
English version).

“22th World Congress of Philosophy in Korea” 2008, section: philosophy of natural scien-
ce, English version).

“®INOZ®IA” 2008 (Serbia, Philosophical Society of Macedonia, Macedonian version).
“Elixir International Journal”, Ministry of National Education of Poland, Georgetown Uni-
versity and Lund University, 2015.
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with three newspaper reporters at night. Most people endured this inconvenience.
This deprivation has made it possible for everyone to know how good they are
and how their previous lives were blessed. Freedom is not a matter of course, but
a blessing within the world relations, including the human and natural worlds. We
are not free alone, but free in relation to others, nature. If the relationship with nature
breaks down and the corona virus develops, it quickly becomes deprived. Freedom
and deprivation always go hand in hand.

Rousseau is famous for freedom. The famous quote is “True democracy demands
wealth equality”. Here, we mainly deal with freedom and deprivation but wealth and
freedom correspond. Those who have a lot of wealth have a lot of freedom. So what
about poverty?

2. HOLY SAGE OF THE ORPHAN

Looking at history, the great sacred wise man is not blessed with the environment.
For example, Confucius, Muhammad and Aristotle are orphans. Although Christ has
parents, his father seems to have been a carpenter and poor. The symbol is that Maria,
who was born during the resident registration trip, was unable to stay at the inn and
gave birth in a livestock shed. Since Christ is relatively talked about, I will focus on
Confucius, Muhammad, and Aristotle, which have not been talked about so much
in the past. The three experienced the lack of parents and preached brotherhood and
fraternity. From there, the philosophy of consideration for the weak is raised.

Confucius was an orphan and taught by an old man in the village. He lived as a shrine
contributor, helping with funerals and celebrations. So Confucius knew well about
funerals and other courtesies. Confucius has revealed that he was poor'. At the age of
fifteen, he decided to study, and suffered lessons and became an official and minister
of justice. Confucius describes the absence of parents and he intuited nothingness as
heaven says nothing.

Muhammad was also an orphan and was raised by his uncle. It seems that the life is
not rich, for he was illiterate. If he was rich, he would have been educated and able
to read and write. However, he lived sincerely as a merchant and met with God after
marriage. He preached the teachings of Allah. Allah is too great that man can express
nothing. He also experiences nothingness beyond the words.

Aristotle is also an orphan and raised by his elder sister and her husband (brother-in-
law). He has no record of lamenting about absence of his parents but he may have had
a hard time. He preached Philia for true friendship and love. He himself didn’t talk
about the pain of his difficulty, but the death of his eldest son was heart breaking. So
he took Nikomachus, the name of his deceased eldest son, to the name of the book
discussing Philia.

9 Jean-Jacques Rousseau, Du Contrat Social ou Principes du Droit Politique. Bibliotéque
de la pléiade. Gallimard, (Euvres Complétes llI, Livre Ill, Chapitre IV, 1964, p.405. In Great
Books of The World No. 30 Rousseau (Japanese version). Tokyo: Chuokoronsha. 1976
(Original work published in 1762) p.285.

10 Kiyokazu Nakatomi, “Philosophy of Nothingness and Love”, Hokuju Company, 2002, To-
kyo, Japanese version p. 292, Lambert Academic Publishing, 2016, Saarbriicken, English
version, p. 415.
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3. AWE TO THE TRANSCENDENT-BEING,
‘A PHILOSOPHICAL SYNTHESIS OF CHRISTIANITY,
BUDDHISM AND ISLAM™

Once I wrote a paper on ‘A philosophical synthesis of Christianity, Buddhism, and
Islam’ as a synthesis of religion. This argued that Christ, Buddha and Muhammad
had the experience of nothingness. Further this nothingness continued to the
transcendent-being as a great nothingness beyond words and to love. In the final
conclusion of this paper, I took up a passage from the Quran that gathers and feeds
everyone, including the socially vulnerable. Human beings are all brothers, so we
eat together. Muhammad also raised his orphans carefully, as he was. He preached
to give to people free of charge, which is still practiced as Zakat. The spirit lives in
the poor hardship of his young age. The giving and universal love of all humanity
brothers overflows in awe of the transcendent-being.

Confucius and Aristotle are the same in brotherhood of humanity. As mentioned
above, both were orphans. Confucius suffered lessons and became a law minister.
He abandoned his position and preached the theory of peace (opposed to fortress
construction) and became an educator in a private school. This spirit is the cornerstone
of the Asian spirit. Aristotle was also an orphan. He preached Philia for true love.
Here, the idea of wealth, justice lives. His theory of justice, distributive justice is
important. That is to receive rewards from heaven and transcendent-being according
to ability and work. All humans have some kind of ability or work. So everyone is
rewarded. The problem is not that we don’t have the ability but that our education
and environment are working. Today, people with physical disabilities and people
with intellectual disabilities work and are paid. Currently, there are two persons with
severe disabilities in the Japanese Diet members. Moving in a wheelchair, one person
could not speak words, blinking a signal to convey his thoughts. In the past, this
was not possible. However, it became possible due to social considerations. In this
way, everyone has their own irreplaceable work and rewards are given accordingly.
Increase the reward. The wealthy people support and help their work. Further they
should help companies that are about to collapse. Naturally, the connection with the
nation is also necessary. Under the awe of the transcendent-being, theory of justice

11 Kiyokazu Nakatomi, “New Horizon of Sciences by the Principle of Nothingness and Love”,
Lambert Academic Publishing, 2012,Saarbriicken, pp.5-25, ‘A philosophical synthesis of
Christianity, Buddhism and Islam’ was published by the following universities and acade-
mies.

“Ministrare” 2010 (Poland, University of finance and management inWarsaw, French ver-
sion)

“Kultura | wartosci w czasach przemian” (Poland, Slovak, Ukraine, Warsawa-Legnica-Pre-
sz6w 2010, French version)

“CZLOWIEK WARTOSCI EDUKACJA"(Poland, University of Legnica, 2010, French version)
“Discourse-p "(Philosophy, Politics, Power, Public relations) 2005/V

(Russian Academy of Science, Russian version)

Website: http://discourse-pm.ur.ru/avtor5/nakatomi.php

“Synthesis of Science and Higher Education in social-cultural field “ articles of science,
2005 (Russia, Krasnodar State University, Russian and English version)
“Teme”"No0.2/2008 (Serbia, University of Nis, English version)

Website: http://teme.junis.ni.ac.yu/teme2-2008/teme2-2008.htm

“Parerga” No.2/2005 (Poland, University of Finance and Management in Warsaw, English
version)

Website:http:// parerga.vizja.pl/wp-content/uploads/.../parerga_02_2005.pdf
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of Aristotle lives with the theory of equality of wealth of Rousseau in the coming
economic theory.

4. WEALTH AND WORLD RELATIONS, DR. TETSU
NAKAMURA

Wealth was not formed by one person. Formed from friends, colleagues, society
and the coexistence of nature. Man can be humble if wealth and freedom are gifts
from the world and nature, since man should give to the weak and value nature.
It is environmental protection. Global warming measures, nuclear power measures,
military measures, all policies are involved. World relations, not only one’s own, but
the connection and collaboration with the world, are all the humankind brothers of
Confucius, Philia of Aristotle. Being brothers means helping, giving, and supporting
each other.

Here, I will introduce the way of life of Dr. Tetsu Nakamura (F4§#5)2. He was
a physician in neurology. After graduating from Kyushu University, School of
Medicine in Japan, he was guaranteed a socially blessed life. However, he conducted
medical activities to combat leprosy, dysentery and cholera infectious diseases, in
the devastated Pakistani-Afghanistan region, and examined 200,000 patients with
staffs of his NGO group (PMS: Peace Japan Medical Service) every year. Especially
in Afghanistan, when he was not satisfied with medical activities and learned that
people were suffering from water shortages, he dug wells and built a waterway by
using heavy machinery himself. This saved hundreds of thousands of lives of people.
He has been commended by the Afghanistan and the Japanese government and has
also been a candidate for the Nobel Peace Prize. However, he was shot by a militant
in December 2019 and died. He was respected by many in Afghanistan. At the
memorial service, the Afghan president himself carried the coffin. Though not a huge
millionaire, he devoted his blessing of medical talent and wisdom to live powerfully
in nature to the recovery of Afghanistan. He was a Christian.

CONCLUSION

Above, I have discussed the extreme imbalance of the wealth that currently exists
in the world. Wealth is one condition of happiness, but not all, corresponding to
freedom. On the contrary, there were cases where wealth was inconvenient such as
Buddha. We need to break free from greedy capitalism and alchemy. So we learned
how to live from Confucius, Aristotle and Muhammad. Finally, I introduced the
dedication of Dr. Tetsu Nakamura. He may have had a feeling of respect for nature,
respect for transcendent-being and may have felt the importance of warm human
connection. Compared to the 26 wealthy people in the world mentioned supra, the
monetary wealth of Dr. Nakamura is modest. However, the wealth of wisdom that
overflowed from heaven protected the lives of hundreds of thousands of people
and supported the people of Afghanistan. His humbleness, respect for nature and
human love are the light of our way of suffering the darkness and the nothingness

12 Tetsu Nakamura, “The doctor digs wells - Fight against Afghanistan drought”, Sekifiisha,
Fukuoka, 2001
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of the corona virus. His name, “Tetsu ()", means "philosophy (7%, tetsugaku)" in
English. People who read and write philosophy books are not always philosophers.

Philosophers show humanity the light and give it the courage to live. He was a great
philosopher who showed us the way while being muddy by the construction of
waterways.
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Summary

During the coronavirus pandemic, one of the main communication channels used to inform citizens
was social media. Social media enables people to communicate with each other by removing time and
spatial constraints to share knowledge, experience, opinions and ideas. This study provides insights
about how government communication through social media is perceived by the citizens during the
coronavirus. To analyze this matter, 306 German citizens were asked in an online survey about how
they perceived government social media communication. Key findings include the following: (1.) Ci-
tizens mainly get information about the coronavirus pandemic on social media channels, (2.) Citizens
perceive social media as a communication channel during the corona pandemic between useful and
essential and, (3.) Social media is mainly chosen by the citizens as a communication channel because
of the possibility to interact with others. These findings will help governments develop future strate-
gies to foster communication addressing its citizen via social media channels more efficiently.

Keywo rds: social media, government communication, coronavirus, pandemic communication.

1. INTRODUCTION

he World Health Organization declared on 11" of March 2020 the spate of
Tinfections caused by SARS-CoV-2 (COVID-19), a pandemic (World Health

Organization, 2020). The novel coronavirus was named as SARS-CoV-2.
SARS is an acronym that stands for severe acute respiratory syndrome. It has a close
relationship to the SARS coronavirus, which caused an epidemic in 2002/2003.
The respiratory disease that can be caused by SARS-CoV-2 has also been given the
name corona virus diseases 2019, shortened as Covid-19 (German Federal Ministery
of Health, 2020). The virus spreads very fast between people when they have close
contact via small droplets produced by coughing, sneezing or talking. Until now,
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there are no specific antiviral medications approved for COVID-19, so there are
only recommended preventive measures such as hand washing, using facemasks,
maintaining distance from other people, monitoring and self-isolation for people
that are suspects to have the virus. (World Health Organization, 2020).

An empathetic and open style of communication that engenders the public’s trust
is the most effective when officials try to refrain from a harmful act or attempt to
galvanize the population to take a positive action during the crisis (Reynolds &
Quinn, 2008). An article at the Journal HORIZONT discusses the communication
on social media during the coronavirus pandemic from the Austrian government
and politicians. In total, in March there were in March about 2000 posts on social
media with 1.7 million interactions regarding information and explanation about
the current situation and the measures taken (Fiala, 2020). The reason for this
tremendous amount of posts and interactions on social media channels according
to Austin, Liu, & Jin (2012) is because audiences seek unfiltered, unique up-to-date
crisis information that they cannot get elsewhere. Additionally, audiences also choose
social media for emotional support and recovery from these crises.

Social media has not only reached popularity in the world of business; it is also used
by governments and municipalities. With the rapid growth of social media, it is not
surprising that governments are following this trend by reaching out their citizens
with this new communication channel (Bonsén, Royo, & Ratkai, 2016). Social media
is changing political communication radically because they are instruments that can
be used to mobilize and inform users in different ways. One of them is by engaging
political activities by connecting directly to politicians and their parties (Bossetta,
2018).

This study will analyze the citizen perception of the communication from the
government through social media during the coronavirus pandemic. The findings
of this study provide a significant contribution to our understanding of if and how
government communication can reach its citizen and how it was perceived during the
corona pandemic. Specifically, this research provides insight into ‘if and why’ citizens
chose social media to receive their information about the coronavirus pandemic.
Furthermore, the results presented will be able to explain if communication
through social media about coronavirus pandemic helped them during this crisis.
Governments, and especially the administrators of their social media profiles, can
make use of the conclusions drawn in this study to develop future strategies to foster
communication addressing its citizen via social media channels.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Social Media

Social media can be seen as digital instruments or applications that foster and
facilitate interactive communication with content exchange among audiences and
organizations (Wright & Hinson, 2009). Social media platforms continue to grow
day by day, Facebook reported currently more than 2 billion users (Facebook, 2020),
while Instagram, a social media platform that primary focuses on pictures, currently
has over 1 billion users (Instagram, 2020), while Twitter, a short text messenger, has
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about 330 million users (Twitter, 2019). There are around 3.8 billion active social
media users worldwide, with a growth of 9% over the past year, which means that
half of the population has now somehow access to social media platforms (Forbes,
2020). As a result of these staggering users, these platforms also allow politicians
and citizens to participate in political discussions. Furthermore, it is important for
politicians and their parties to actively join social media based on the reach of political
communications on social media (Wattal, Schuff, Mandviwalla, & Williams, 2010).

Comparing different authors leads to the conclusion that there is not a common
definition of social media in government. In other words, social media can be
defined as a set of technologies that enable public bodies to engage with citizens
and other organizations using Web 2.0 technology. (Criado, Sandoval-Almazan, &
Gil-Garcia, 2013). Approaches until now have highlighted this social dimension of
Web 2.0 technologies through which individuals are active participants in creating,
commenting, sharing, organizing and rating Web content as a social network
through interacting and linking to each other (Chun, Shulman, Sandoval, & Hovy,
2010). Because of social media tools, governments are changing their landscape of
public agencies around the world. (Criado, Sandoval-Almazan, & Gil-Garcia, 2013).

Bonsoén et al (2012), describes that the main benefit of social media is that it enables
the public sector to enhance its transparency and citizen participation. This can
be reached by increasing government’s visibility and accessibility using natural
functionalities of social media platforms in sharing data and insights of decision-
making processes or becoming more open, engaging and participatory. This
opens the possibility to stakeholders everywhere at anytime to become involved in
collaborative processes by commenting (Mergel & Bretschneider, 2013). Also Bertot,
Jaeger, & Grimes (2010) describes social media as a platform that offers chances
for crowd-sourcing solutions, coproduction, transparency and accountability, as
well as real-time information updates. Furthermore, Mergel (2013) describes social
media positive impact as increasing transparency through information sharing
and collaboration possibilities with citizens by preparing decisions or searching for
solutions to government problems that can be addressed.

One main issue that plagues the relationship between government and citizen is
trust, which can mainly be gained by being transparent, engaging with stakeholders
and taking effective action. Therefore, social media use for governments must
be understood as a paradigmatic shift to achieve greater citizen participation
and empowerment through government accountability, transparency and open
collaboration (Bonsén, Royo, & Ratkai, 2016). According to Snead (2013), the
government entities are adopting social media as a reaction to declining citizen trust,
confidence and engagement with government activities and democratic processes in
the past. Therefore, social media offers an opportunity for governments to enable
direct interaction with their target audience and provides an innovative channel for
participation, which integrates citizens, provides transparency and has a huge range
of reach that a traditional and static website can’t provide (Bonsén, Royo, & Ratkai,
2016).

However, with all of these possible positive benefits, not every technological progress
or adoption is 100% positive (Farazmand, 2012; Joseph, 2012). Farazmand (2012)
describes Technology as an enabler and a destroyer at the same time, a tool with
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opportunities and repressions, freedom and tyranny, progress and degeneration, and
democracy and despotism. Examples of these negative aspects could be the spread of
fake news, which has been growing since the rise of social media, or the censorship
of social media channels in different countries.

2.2.Crisis communication

With thebeginning ofa crisis, information holes can be created so that the government,
politicians and organizations work together to fill this hole by creating and sharing
information, which is often needed in real time (Liu, Fraustino, & Jin, 2015). An
example could be observed after the bombings at the 2013 Boston Marathon. The
Boston Globe converted its homepage temporarily to a live blog that pulled so called
“tweets” from the social media platform, Twitter, which were created by government,
news outlets and citizens (Gilgoff & Lee, 2013). During crises, the public increases the
use of social media, because they rely more and more on these immediate interactive
channels for information and emotional support (Austin, Liu, & Jin, 2012).

During a pandemic, when health risks are uncertain, people need information about
what is already known and unknown, as well as guidance for citizens to help protect
their health and the health of others. The coordination of messages and release of
information among government and local health officials is critical to decrease
confusion, which can help undermine public trust, raise fear and impede response
measures (Reynolds & Quinn, 2008).

2.3.Research question

The aim of this study is to investigate the citizen perception of the government
communication trough social media during the coronavirus pandemic. Therefore,
the following research questions have been formulated:

Research Question 1: Do citizens try to get information about the coronavirus
pandemic primarily on social media channels?

Research Question 2: Does communication about the coronavirus through
social media help citizens?

Research Question 3: How do citizens perceive government communication?

Thisarticle contributes to thisresearch field by examining the relevance of government
social media communication during the corona pandemic from the perspective of
German. The insights of these formulated research questions will help governments
to optimize their communication to be more effective and increase their citizen reach
and engagement. Furthermore, this research also is related to previous researches.
Gintova (2019) and Hofmann et al. (2013) writes in their article about interactions
between government and citizens and mention that further researches are needed
to analyze needs and expectations of the citizens. Additionally, this research gives
more insights into government citizen engagement relationship through social media
communication which has also been researched by Bonsén et al. (2016) and DePaula
et al. (2018).
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3. METHOD

For this exploratory study random people were asked to answer online “a quick
academic survey about government communication during corona pandemic”.
The survey consisted of 9 questions, which could be answered in about 6 minutes.
Convenience sampling is common among surveys of social media and Internet use
(Johnson, Kaye, Bichard, & Wong, 2007; Macafee, 2013). At the beginning of the
survey the interviewed were informed about the purpose of the survey. They were
also told not participate unless they use social media and are at least 18 years old.
The survey included also some security features to prevent abuse. Only participants
that have answered all questions could finish and send out the survey. To prevent
that the participants submit a survey more than once, on purpose or on accident,
a short “thank you for your participation” message appeared after they submitted
their answers. Also, the online survey was protected so that the IP address of the
participants were saved and didn’t allow a second execution. None of the participants
received compensation. The sample includes 306 respondents who at least use social
media.

At the beginning participants were asked two demographic questions. The first
question was “What is your gender?” where they could choose between “male” and
“female”. The second question was to “Choose your age range” there they had the
options “18-29”, “30-59” and “59 or older”. These answers will help during the survey
so that a demographic balance can be achieved which represents the population
better.

After the demographic questions participants needed to answer “How frequently do
you use social media?” and they could choose between “Several times a day”, “Once
a day”, “Several times a week”, “Once a week” and “Never, I'm not active in a Social

Media network”.

Furthermore, the participants were asked about “From where do you mainly get your
information about the coronavirus pandemic?” and they could choose between “On
Television”, “Newspaper”, “Social Media” and “Radio”.

The next question should give insights about the aspects to choose social media as
information source. The question was formulated as “What are the main reasons of
receiving your news regarding the coronavirus pandemic through social media?”.
Interviewed citizens could multiselect one of the following options: “Receiving

information faster”, “Possibility by interacting with others (likes, comments, etc....)",

“Possibility in sharing information with others”, “Information there is easier to
understand” and “Other reasons”

By the question “How do you perceive communication from the government
regarding the virus on social media?” citizen could choose between “Hypocritical,

» o«

they use it to distinguish themselves”, “Trustworthy, they are trying to help us
during this crisis”, “Caring, they are trying to protect us”, “Frightening, they want
to scare us” and “They don’t reach me on social media”. The questions should give an
impression of how the communication is perceived by citizens during the coronavirus

pandemic.
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Participants responded to the statement “How useful would you rate government
communication through social media during coronavirus pandemic?” by using a
scale from 1 as “Not useful”, 2 as “little bit useful”, 3 as “useful”, with 4 it is “more
than useful” and with 5 as “very useful”.

For the question “Would you do what the government is demanding during the
pandemic?” the respondents could choose between “Yes”, “No” and “It depends”.

In the last question the questioned were confronted with “How trustworthy are
government communications on social media to you?” and could choose between “I

trust information on Social Media”, “I don’t trust information on Social Media” and
“It depends on the source”.

4. RESULTS

The survey was finished with 306 participants that concluded the survey. Regarding
the demographic data from the respondents, 37,9% were female and 62,1% were male.
The sample includes with 71.9% that were in an age range of 30-59 years old, while
28.1% was in the age range 18-29.

The respondents were using social media 48.7% multiple times a day, 47.7% once a
day and 3.3% multiple times a week.

The feedback in which channel news are mainly consumed where 67% in social
media, 14.7% on TV, 13.1% on Newspaper and 5.2% on Radio (Figure 1).

Figure 1. News source for coronavirus pandemic.
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The reasons for receiving news on social media was mostly chosen by the citizens
with 233 times with about 76,1% the “possibility by interacting with others”. The
second most chosen was with 52.9% and 162 times “news were easier to understand”,
about 50% with 153 votes was that “the news is received faster” and 42.8% with 131
votes was “possibility of sharing information with others”. Only the option “other
reasons” was chosen about 16 times with 5.2% of the votes.

The examined responded to the question how they perceive government
communication on social media with 24.5% as trustworthy, 24.2% as caring, 24.2%
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as frightened, 23.2% as hypocritical and 3.2% think that the politicians aren’t reaching
them with their communication (Figure 2).

Figure 2. Perceived government communication on social media.
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Within the range of usefulness of political communication through social media
during corona pandemic the feedback was 8.5% it was useful, 28.1% it was more than
useful and 63.4% very useful.

About 44.8% would do what government is demanding, 40.5% don’t know if they
would do that and 14.7% wouldn’t follow (Figure 3).

Figure 3. Government communication effectiveness result.
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The respondents reported with 62.4% that it depends on the source if they would
trust government communication on social media. About 20.6% don't trust that type
of communication on social media and 17% trust it (Figure 4).
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Figure 4. Trustworthiness of social media communication.
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As the Author Reynolds & Quinn (2008) described in their research that an open and
empathetic communication which build on trust leads to galvanize the population to
take positive action or even to refrain from harmful act.

5. DISCUSSION

During a pandemic, it is elementary that the government communicates and reaches
out its citizens, because when health risks are uncertain, people need information
about what is already known and unknown, as well as guidance on how to behave.
Therefore, the formulated questions will be answered according to the revealed
results of the executed survey. The research question 1 can be answered as “yes”, more
than 67% of the questioned citizens get their news and information on social media.
Traditional media such as radio, television or newspaper wasn’t so often used to get
information regarding the coronavirus pandemic. The research question 2 about
if social media helps citizen during coronavirus pandemic can also be positively
answered. Since all the respondents have at least rated in the questionnaire, that
social media is “useful” and was mainly higher rated as “more than useful” and about
63,4% think that it is “very useful”. The third research question can’t be answered that
easily. The respondents mostly think that social media communication depends on
the source of who is forwarding that information and they don’t trust social media
posts blindly. Also, citizens would mainly do what governments are demanding
on social media channels or think about the spelled demand. This means citizens
take communication on social media serious. What couldn’t be answered is that
the communication of the government was perceived as balanced between caring,
frightening, hypocritical and trustworthy. Finally, the citizens chose social media as
primary information channel because it had the possibility to interact with others,
the news was easier to understand and because citizens report that they get the
news there faster. Therefore, because of the results of this study it is recommended
for governments and administrator of their social media profile to intensify during
a pandemic their work on social media.

Like several other studies, this study has also limitations. One of them is that this
study focuses on Germany, and only the German population was asked with this
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survey. Inaddition, this survey was only conducted online, which typically encourages
individuals with a certain affiliation to IT to participate. This might lead to bias in
the results. Furthermore, this survey included a relatively small and random sample.
This survey should be repeated in several countries with a larger sample size to get a
representative result. There is also a need to conduct qualitative methods, such as in-
depth interviews with citizens, which can clarify and enable a better understanding
of how citizens would like the government address them in the best way and give
additional ideas in how the communication can be better addressed.
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SUMMARY

One of the main features of 18th-century Polish literature was its didactic coverage. It was related to the
great civilization, moral and cultural changes that took place in the 18th century, the contemporary
situation of Polish education and - at the end of the century - the partitions of the Polish-Lithuanian
Commonwealth.

A novel by Klementyna Hoffmanowa née Tanska Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciotki swojej Ur-
szuli** za panowania Augusta III pisane, achieve the didactic goals set by the author.

Keywords: enlightenment, novel, women’s education.
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ednymi z najglosniejszych powiesci pisarki sa niewatpliwie Listy Elzbiety

Rzeczyckiej do przyjaciotki swojej Urszuli*** za panowania Augusta 111 pisane

i Dziennik Franciszki Krasitiskiej w ostatnich latach Augusta III pisany. Powiesci
te ukazaty sie w Rozrywkach dla dzieci w dziale Powiesci i powiastki. Te dwa utwory
byly najczesciej wznawianymi dzietami autorki. Dziennik Franciszki Krasifiskiej...
zostal wznowiony w 2003 roku przez krakowskie wydawnictwo Universitas. Przez
wielu zagranicznych odbiorcéw uznawany byl za autentyczny dziennik Francisz-
ki Krasinskiej. Przez badaczy powiesci te przyjete zostaly jako pierwsze powiesci
tradycyjno-obyczajowe, ,,0 starannie odmalowanym tle, trafnie nakreslonych cha-
rakterach i dobrze zarysowanym $rodowisku™.

Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciotki swojej Urszuli*** za panowania Augusta I11
pisane jest to powie$¢ epistolarna, ktdrej pierwszy list datowany jest na 8 lutego 1753
roku, a ostatni 28 grudnia 1754 roku. Po raz pierwszy zostala wydana w drugiej po-
fowie 1824 roku. Po nagléwku informujacym o numerze listu przy kazdym znajduje
sie takze szczegdtowa data obejmujgca nawet dzien tygodnia oraz miejsce, skad byt
nadany (Lwéw, Topolowka, Putawy, Wilanéw, Warszawa, Sieniawa). W powieéci au-
torka nie dopuszcza Urszulki do glosu ani razu. Czytelnik ma jedynie dostep do za-
piskéw Elzbiety, w ktorych tytutowa bohaterka relacjonuje przyjaciolce wydarzania
ze swojego zycia, ale takze opisuje swoje plany, nadzieje, smutki, radosci i watpliwo-
$ci. Dzielo Klementyny z Tanskich Hoffmanowej nosi wyrazne cechy powiesci psy-
chologicznej. Prawdopodobnie na jej ksztalt wplynety wspomnienia autorki, ktore
wyniosta z lat dziecinnych i tradycja, w jakiej odebrala domowe wychowanie. Probe
wiernego oddania czaséw, w ktdrych zyla bohaterka opowiesci, czyli okresu pano-
wania Augusta III, prawdopodobnie dodatkowo ulatwity studia autorki nad czasami
saskimi oraz osiemnastowieczng prasg (,,Kurier Polski”).

Listy mlodej szlachcianki w wierny sposéb opisuja ,obraz trzech o$rodkéw zy-
cia polskiego w pierwszej polowie XVIII wieku: dworku szlacheckiego na kresach
(Topoléwka), klasztoru zenskiego we Lwowie i dworu magnackiego w Putawach.”
Najmniej miejsca autorka po$wieca opisowi klasztoru we Lwowie, skad nadchodzi
pierwszy list Elzbiety. Srodowisko to wypadtoby dos¢ blado, gdyby nie opis obtéczyn
Ksiezny Wisniowieckiej. Opis tego wydarzenia zainspirowany byl kronikarskim ko-
mentarzem zamieszczonym w ,,Kurierze Polskim” z 27 lutego 1753 roku, ktdry in-
formowat o tym zdarzeniu. Autorka, zamieszczajac go swojej powiesci, zaczerpnela
z artykutu opisujacego wydarzenie najdrobniejsze szczegoly, starajac si¢ nie zmieniad
nawet formy tego opisu. Warto podkresli¢, ze nawet przeorysza lwowskiego zakonu
- Rzeczycka - byta autentyczna postacia, przelozong zakonu dominikanek, ktérego
w znacznej mierze fundatorka byla ksi¢zna Wisniowiecka. O jej postaci autorka Li-
stow Elzbiety Rzeczyckiej... takze dowiedziala si¢ z lektury starych rocznikéw ,,Ku-
riera Warszawskiego™.

W powiesci zamieszczony jest dos¢ szczegoélowy opis szlacheckiego dworu w Topo-
léwce. W powiesci autorka opisata do$¢ szczegdétowo plan dnia domownikéw oraz

1 Irenatossowska, Tradycja i nowoczesnos¢ dydaktycznej powiesci Oswiecenia w Polsce, War-
szawa 2002, s. 235.

2 Dabrowska E. Joanna, Rzecz o Klementynie z Tariskich Hoffmanowej, Biatystok 2008,
s. 50-85.

3 Ibidem.

4 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciotki Urszuli*** Krakéw 1927, s. 50.

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 36 (1) 2020, s. 83-91

zamie$cita krotkie opisy sprzetéw znajdujacych sie wewnatrz dworku. Klementyna
z Tanskich Hoffmanowa wigcej miejsca w powiesci po$wigcita ojcu Elzbietki, ktore-
go dziewczyna bezwzglednie stuchala i nawet po jego $mierci zastanawiala sie, czy
bedzie si¢ na nig gniewal, gdy zrobi cos, czego by nie pochwalal. Byl przeciwnikiem
edukacji kobiet i uwazal, ze powinny uczy¢ si¢ domowych zaje¢ niz z uczonych ksiag.
Wryksztalcona przedstawicielka plci zenskiej byla dla niego ,poczwarg”. Nie chciat
wysyla¢ swojej corki do klasztoru, aby pobierata tam nauki i nawet nie przekony-
walo go btaganie Zony na kolanach, aby wyrazit swa zgode. Ugial sie dopiero pod
zadaniami i grozbami jego starszej siostry, przeoryszy klasztoru Ilwowskiego. Lecz
w momencie wyjazdu swej corki przestrzega ja ,dziewczyno! Jeéli sie powazysz ot-
worzy¢ Alvara albo brewiarz ciotulenki, to zobaczysz, co ci¢ spotka!l™. Po powrocie
Elzbietki do domu ogromnie si¢ cieszy, ze ta nie zna stowa po ltacinie ani ze nie jest
madra. Dziewczyna boi sig, Ze ten przylapie ja z ksigzka w reku i zwleka z prosba
o pozwolenie na nauczenie mtodszej siostry pisania i czytania.

W opinii Elzbietki ojciec niezbyt trudni si¢ gospodarstwem, ktore dostal w dzierzawe
za bardzo niski czynsz. Dziewczyna zastanawia sie, skad jej rodzice biorg pienig-
dze na cynowe naczynia z Gdanska, nowe ubrania, meble i inne rzeczy. W liécie do
przyjaciolki opisuje tlumaczenie matki ,naprzdd to ojciec, lubo niebardzo gospo-
darstwem sie trudni i wigcej fakcjami, sejmikami, nizeli zajety, przeciez na dzierza-
wie troche zarabia.(...) Ksiaze August Czartoryski (...) za niska cene folwarki swoje
szlachcie wypuszczaé kaze, tatwo wiec wyjs¢ na swoje.” Prawdopodobnie za wzigcie
w posiadania gospodarstwa za poétdarmo od wojewody ruskiego, oddawal mu swdj
glos na sejmikach. W tym czasie Zaporoze przezywalo ogromny urodzaj. Lata po-
koju sprawily, ze ludno$¢, ktéra zamieszkiwala te tereny, mogta w spokoju zajaé sie
swoimi gospodarstwami. W tym okresie rodzina Rzeczyckich korzystata z dobra,
jakie dawatly urodzajne ziemie, na ktérym zamieszkiwala i cieszyla si¢ przychylnos-
cig protektoréw. Wszystko skonczylo sie¢ w momencie, gdy na gospodarstwo napadli
hajdamacy. Ojciec Elzbietki, gdy otrzymal informacje, ze szykuje si¢ na niego napad,
nie zareagowal strachem. Uwazal, Ze on, polski szlachcic, jest w stanie sam obroni¢
swodj majatek i rodzine, a na prosby zony, zeby ukry¢ sie w pobliskiej Winnicy, ztoscit
sie, gdyz dla niego dyshonorem byloby ucieka¢ przed fotrami. W wyniku swojej lek-
komyslnosci ginie haniebng $miercig od ciosu palka. Opisy napadéw hajdamakéw
autorka takze odnalazta w numerach ,,Kuriera Polskiego” i wykorzystata je w swojej
powiesci. Moment napadu i jego skutki byly doskonatg okazja, aby zobrazowac so-
lidarnos¢ miedzy wlascicielami majatkéw ziemskich - mimo ze wszyscy wiedzie-
li o ryzyku napadu, okoliczna szlachta nie zorganizowala si¢ na tyle dobrze, zeby
obroni¢ swojego sasiada. Przy okazji ujawnione zostaty prawdziwe powody protekeji
moznych panéw - z chwila $mierci ojca i przy braku dorostego meskiego potomka
rodzina ma problem, gdyz nie ma w niej nikogo, kto by stawatl po stronie magnata
na sejmikach®. W ksigzce zalezno$¢ drobnej szlachty od magnaterii i jednoczesne
wymaganie od niej, aby mozni im pomagali przedstawiona zostala jako oczywisto$¢,
jako cos, co jest tych u drugich zwiazane z obowigzkami wynikajacymi z pelnionej
roli spolecznej. Swiadczy o tym postawa Elzbietki - narzeka na to, ze matka i sio-
stra musza korzysta¢ z go$ciny zakonnic, a bracia przebywaja w domostwach innej

5 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciétki Urszuli*** za panowania Augusta Ill
pisane, Warszawa 1927, s. 5.

6 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciotki Urszuli*** za panowania Augusta Ill
pisane, Warszawa 1927, s. 50.
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szlachty, ale tak samo ona jak jej cala rodzina uwaza za naturalne to, ze Czartoryscy
powinni udzieli¢ im pomocy’.

Matka Elzbiety jest natomiast kobietg pracowita. Od rana do wieczora zajmuje sie
domem i nie ma czasu na to, zeby przekaza¢ swoim dzieciom to, czego nauczyta si¢
bedac dzieckiem. Z listéw dziewczyny dowiadujemy sie, ze miala kiedys prywatnego
nauczyciela i potrafila pisaé, ale wszystkiego juz zapomniata. W przeciwienstwie do
meza pragnie tego, aby jej dzieci zdobyly wyksztalcenie. Zdobyta przez nia w dzie-
cinstwie wiedza wzbudzita w niej zainteresowanie ksigzkami i nauka, i stosunek do
nich przekazala dzieciom®. Wyposazenie przez Autorke matki Elzbietki w taka ceche
stanowilo nierzadkie w polskiej literaturze nawigzanie do kobiet, ktore odznaczaty
sie szerszymi horyzontami intelektualnymi od mezczyzn’.

Inspiracja dla Klementyny z Tanskich Hoffmanowej do napisania powiesci, w ktéra
postanowila wple§¢ wiele faktow i postaci historycznych, byly jej studia nad histo-
rig czasow saskich. O wspomnianych wydarzeniach przeczytata w , Kurierze War-
szawskim”, dobrze znana jej byla takze wydana wowczas ksigzka Jozefa Sowinskiego
O uczonych autorkach (1821)"°. Wydarzenia opisane w powieéci oraz postaci w niej
sie znajdujace Klementyna z Tanskich Hoffmanowa pofaczyta historig zycia ubogiej
szlachcianki z kreséw wschodnich, ktdra to na skutek roznych perturbacji zyciowych
trafia na dwor ksiezny Marii Zofii Czartoryskiej. Posta¢ jej poznajemy za posred-
nictwem listow, ktoére pisze do swojej przyjaciotki. Pierwszy, nadany z klasztoru
w Lwowie, przedstawia przyjaciolce obawy zwigzane z powrotem po dwdch latach
niebytnosci do domu. Juz z pierwszego listu mozna si¢ dowiedzie¢ o jej szczegolnym
zainteresowaniu wiedzg i ksigzkami. Dziewczyna wymienia w nim swoich ulubio-
nych polskich autoréw — Piotra Skarge, Lukasza Gornickiego, Jana Kochanowskiego,
Aleksandra Fredre oraz wyraza zal, Ze nie moze zrozumie¢ tego, co napisane jest
w ksiegach pisanych po tacinie. Najwazniejszy jednak list Elzbiety odnosi si¢ do ob-
t6czyn ksiezny Wisniowieckiej, ktdry jest szczegdlowa relacja tego wydarzenia. Uka-
zana ona zostala przez nig jako osoba prawdziwie wierzaca, posiadajaca ogromna
madro$¢ i pokore, czyli niejako wzdr do nasladowania. Opis obldczyn ksigzny zo-
stal praktycznie w caloéci skopiowany przez autorke z ,Kuriera Polskiego”. Ponad-
to wraz z ksi¢zng Wisniowiecka suknie zakonng przywdzialy takze inne wybitne
kobiety - pisarki pierwszej polowy osiemnastego wieku — Antonina Niemiryczowa
oraz Elzbieta Druzbacka, do ktérych opisu autorka postuzyla si¢ informacjami za-
wartymi w dziele Jozefa Sowinskiego. Przywotanie postaci tych kobiet miato za za-
danie przyblizy¢ mtodym czytelnikom sylwetki polskich pisarek oraz zaciekawi¢ ich
dorobkiem intelektualnym. Listy Elzbiety z Topoléwki - jej rodzinnej miejscowo-
$ci, przedstawiaja do$¢ szczegdlowy obraz zycia toczacego sie¢ w polskich dworkach
na kresach wschodnich. Autorka Listéw Elzbiety Rzeczyckiej... opisuje tam zwykly
dzien domownikéw, wizyty gosci oraz przygotowanie do §wigt Wielkanocy. Elzbieta,
mimo ze co dzien zajeta jest pomaganiem matce w gospodarstwie, nie zaniedbuje
ksiazek i pisania i mimo, iz ojciec czasem jg na tym przylapuje, wbrew wczesniej-
szym grozbom nie gniewa si¢ za to. Wieczorami razem z matka i przadkami ze wsi

7 Chmielowski P., Klementyna z Tariskich Hoffmanowa. Zarys biograficzno—pedagogiczny,
Petersburg 1898, s. 20.

8 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej..., op. cit., s. 45.

9 Dabrowska E. Joanna, Rzecz o Klementynie z Tariskich Hoffmanowej, Biatystok 2008,
s. 128-129.

10 Tanska K., Listy ElZzbiety Rzeczyckiej ..., op. cit., s. 50.
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spedzaja czas w izbie czeladnej i przy przedzeniu opowiadaja sobie rozne opowiesci o
»dawnych ludziach”. Przyrzeka opowiedzie¢ przyjacidlce historie o kozaku Mazepie
(zyl on w latach 1639-1709, walczyt o niepodlegto$¢ Ukrainy oraz zastynal swoim
talentem dyplomatycznym i bardzo dobrym wyksztalceniem)". Elzbietka spisuje
takze tekst dumki, ktdrg czesto $piewa razem z matka i siostrg. Tekst jednej z nich
(autorstwa Lacha Szyrmy) moéwi o kozaku Morozie, byl on autentyczng postacig hi-
storyczng, nazywal sie Morozewicz i stuzyl Chmielnickiemu podczas jego powstan.
Elzbietka nie zatuje smutnego losu Moroza (karg za bunt bylo wyrwanie zywcem
serca, ktore zostalo posiekane i rozrzucone po $wiecie), w liscie do Urszulki pisze
»lecz wcale mi nie zal Morozy, po co si¢ zbuntowat przeciw Polakom?”"2. Przywota-
nie tych postaci w pismach Elzbietki do przyjaciotki oraz ukazanie, w jakich sposob
dowiedziala si¢ o istnieniu Morozewicza i Mazepy, mozna skojarzy¢ z tym, ze daw-
niej wiedza historyczna istniata jedynie w przekazie ustnym. Sama duma jako gatu-
nek uzywana w pierwszej polowie XVIII wieku stuzyla miedzy innymi jako przekaz
aktualnie dziejacych si¢ wydarzen oraz komentarz do réznych spraw politycznych.
Byly to utwory tworzone przez nizsze warstwy spoleczenstwa i rozpowszechniane
ustnie. Z racji tego, ze ich konstrukcja stowna byta bardzo rytmiczna, chetnie byly
od$piewywane zaréwno w dworkach drobnej szlachty, jaki i w palacach magnatow”.
W szlacheckim dworku w Topoléwce wigkszos$¢ kobiet nie potrafita czytaé ani pisaé,
wiec nic dziwnego, ze o réznych dziejach historycznych dowiadywaty sie podczas
wieczoréw spedzanych przy wspdlnej robocie, za posrednictwem opowiadan i pio-
senek'. Przekaz ten byt moze czasem bardziej zrozumiaty od prowadzonych przez
szlachte kronik, ktdre czesto przepelnione byly tacinskimi, niezrozumiatymi wyra-
zami. Elzbieta prawdopodobnie jako jedyna w rodzinie potrafita biegle czyta¢ i pisa¢,
jednak nie uwazala, ze z tego powodu jest lepsza od innych. Gdy jej chrzestna chwa-
lita jg za to, zenie wywyzsza si¢ nad osoby mniej badz wcale nie edukowane, mimo
iz posiada duza wiedz¢ i umiejetnosci, Elzbieta w liscie do przyjacidtki komentuje to
tak ,a jazbym si¢ z czego chelpi¢ miata? Uczyli mnie i umiem, wielka rzecz! moich
sasiadek nikt nie uczyt, i nie umieja; a c6z one niebogie temu winny?”>. W ten spo-
sob odbiorczynie dzieta otrzymuja od Klementyny z Tanskich Hoffmanowej jasna
informacje dotyczacg wyksztatcenia. Mloda dziewczyna nie dzigki wysokiej edukacji
moze zapewnic sobie szczesliwe zycie, lecz przez odpowiednia postawe wobec zycia
i ludzi, ktérych ja otaczaja.

Zycie mlodej szlachcianki zupelnie si¢ zmienito po napadzie hajdamakéw. Rodzi-
na Rzeczyckich stracila gtowe domu i ograbiona zostata ze wszystkiego, co miala.
Matka Elzbiety wraz z dzie¢mi musiala opusdci¢ dworek w Topoléwce, gdyz okaza-
fo sig, ze jej maz zalegal z czynszem za dzierzawe, co w efekcie sprawilo, Ze razem
z cérkami musiata szukaé schronienia w Iwowskim klasztorze, a synéw pozosta-
wi¢ u krewnych. Mimo rado$ci przeoryszy Rzeczyckiej dziewczyna nie pozostata
tam zbyt dlugo, gdyz brat jej matki (szatny na dworze Czartoryskich) na jej prosbe
wyrobil dziewczynie miejsce w fraucymerze na dworze magnatéw. Wyslanie tam

11 encyklopedia.pwn.pl, stan z dnia 18.06.2016 r.

12 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciétki Urszuli*** za panowania Augusta Ill
pisane, Warszawa 1927, s. 15.

13 Stownik polskiego Oswiecenia,pod. red. T. Kostkiewiczowej, Wroctaw 1977, s. 459, hasto:
powiesc.

14 Ibidem.

15 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciétki Urszuli*** za panowania Augusta Ill
pisane, Warszawa 1927r., s. 15.
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Elzbiety byto szansa na odmienienie losu rodziny, gdyz bedac tam mogla przedstawi¢
ksieznej Czartoryskiej problemy, z jakimi borykala si¢ jej rodzina i przez to dopro-
wadzi¢ do ich rozwigzania. Wiele listow dziewczyny opisuje barwne zycie dworskie,
w jakim brala udzial. Pochodzi z nich wiele opiséw patacéw (Pultawy, Warszawa)
oraz zdarzen i postaci historycznych (spotkanie z Stanistawem Konarskim). Dodat-
kowo opisy te wzbogacane byly opisem ludzi znajdujacych sie u dworu (wuj Elzbiety)
oraz zycia panien z fraucymeru's.

Dziewczyna od poczatku wiedziala, ze z trudnoscia przyjdzie si¢ jej odnalez¢é w tym
miejscu. Juz pierwsze chwile, gdy przekroczyta prog izby zajmowanej przez panny
dworskie, byly dla niej przykrym wydarzeniem. Dziewczeta na jej widok zaczety
szepta¢ i $miac si¢ nie dbajac nawet o to, ze Elzbieta moze to widzie¢. Nie potrafita
takze zadnej zaufa¢. Do swojej przyjaciotki pisze ,W domu wierzytam wszystkim -
w klasztorze niektérym - tutaj nikomu””. Jednak mimo wszystko dziewczyna jest
zadowolona z tego, ze moze zobaczy¢ i ustysze¢ wiele ciekawych rzeczy, ktére wzbo-
gacaja ja na tyle, iz czuje si¢ jeszcze bardziej wartosciowa niz wezeéniej. Gdy udaje
sie jej wkupi¢ w faski ksieznej, w swoich listach do przyjaciotki opisuje wydarzenia
i problemy polityczne kraju. Wiedze te zyskuje dzigki temu, ze moze na glos czyta¢
jej »Kurier Polski”, ponadto ma okazje przystuchiwa¢ si¢ rozmowom wielu mysélicieli
epoki (Stanistaw Konarski). W listach wydaje wlasne (dosy¢ naiwne) sady dotyczace
niektérych problemow, z jakimi aktualnie boryka si¢ spoleczenstwo. Autorka dzieta
ukazuje zaréwno intelektualny jak i mentalnyrozwdj Elzbiety. Mimo, iz do konca
zachowala pewnego rodzaju naiwno$¢, to wiedza, ktéra zdobyta na dworze ksiez-
nej, wzbudzila w niej wigksza ciekawo$¢ $wiata i odwage do dalszego poglebiania
wiedzy'.

Osiemnastowieczna powies¢ o$wieceniowa charakteryzowala sie przede wszystkim
szeroko pojetym dydaktyzmem, ktéry mial szczegdlnie oddziatywaé na odbiorcow
poprzez odwotanie do aktualnie dziejacych si¢ zdarzen (dopiero p6zniej zabieg ten
traktowano jako klucz do zrozumienia ich wlasciwego przekazu)”. Przedstawione
czytelnikowi w powiesci fakty mialy by¢ dla niego zrozumiate i mozliwe do wery-
fikacji, a postaci w nich przedstawiane - charakteryzowa¢ si¢ cechami okreslonej
grupy spolecznej. Wydarzenia, w ktérych czytelnik brat w ten sposéb udzial, mia-
ty wptywad na jego przekonania i poszerza¢ wiedze o stosunkach miedzyludzkich
i o $wiecie. Narrator — konkretna osoba — mial sprawi¢ na czytelniku wrazenie, ze
utwor nie jest fikcja literacka. W celu jeszcze wiekszego utwierdzenia czytelnika
w tym, zZe opowies¢ moze stanowi¢ realne wydarzenia, nierzadko postugiwano si¢
takimi formami jak pamietniki, listy, a utwory te poprzedzano wstepem. Pierwsza
sposréd powieéci oswieceniowych sg jak wiadomo Mikofaja Doswiadczyriskiego
przypadki autorstwa Ignacego Krasickiego®.

Listy Elzbiety Rzeczyckiej... sa osiemnastowieczna powiescig zawarta w listach. For-
ma, w jakiej zostala ona ujeta, miala przekona¢ jej odbiorcéw do tego, ze czytaja
autentyczne listy mlodej szlachcianki do przyjaciotki (byl to jeden z istotniejszych

16 Ibidem s. 20.

17 Hoffmanowa K., Listy Elzbiety Rzeczyckiej do przyjaciétki Urszuli*** za panowania Augusta Ill
pisane, Warszawa 1927, s. 77.

18 Ibidem s. 26.

19 Stownik polskiego Oswiecenia, pod. red. T. Kostkiewiczowej, Wroctaw 1977 r., s. 455, hasto:
powies¢.

20 Ibidem s. 256, hasto: klasycyzm.
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wyznacznikéw poetyki powiesci oswieceniowej). Jej celem bylo szerokie oddziaty-
wanie na odbiorcéw, w szczegolnosci na ich postawe zyciowa i przekonania moralne.
Klementyna z Tanskich Hoffmanowa zamiescita w nich (co mozna polaczy¢ z kolej-
noécia rozktadu materiatu w Rozrywkach dla dzieci) historie stawnych rodéw i opis
sylwetek historycznych postaci. W opisach Elzbieta umieszcza miedzy innymi in-
formacje o rodzie Czartoryskich, opisuje posta¢ Stanistawa Konarskiego, Grzegorza
Piramowicza, Onufrego Kopczynskiego. Ponadto w Listach Elzbiety Rzeczyckiej...
zamieszczono dosy¢ szczegdtowa charakterystyke zycia polskiej rodziny szlacheckiej
z kreséw wschodnich oraz dworu Czartoryskich. Hoffmanowa skupila si¢ gtéwnie
na stosunkach miedzyludzkich panujacych w tych $rodowiskach i opisy te maja
w dziele najwicksza warto$¢ poznawcza®. Przedstawienie tych dwoch srodowisk
ukazuje takze zaleznosci panujace miedzy drobna szlachtg i magnateria (szczegélnie
uzaleznienie tych pierwszych od drugich). Autorka dzieta chce przedstawi¢ powody
upadku Rzeczypospolitej i w wypowiedziach Elzbiety do przyjaciotki wytyka wady
zaréwno szlachty (zacofanie, niech¢¢ do pracy, szukanie protekcji) jak i magnatow
(chciwos$¢, brak dbalosci o sprawy polskie, brak szacunku i zainteresowania polska
kulturg)®. Refleksje zamieszczone w listach, mimo ze znacznie wybiegaja poza wie-
dze i $wiadomo$¢ szlachcianki z pierwszej polowy XVIII wieku, niewatpliwie §wiad-
czg o patriotyzmie autorki dziefa. Miloé¢ i zainteresowanie sprawami kraju pragnie
przekaza¢ ona odbiorcom swego dzieta. Bardzo wazny jest sposob, w jaki autorka to
robi. Wypowiedzi prozatorskie zamieszczone w zapiskach mlodej szlachcianki byty
zabiegiem dosy¢ czestym w osiemnastowiecznych powiesciach. Jezyk w powiesci nie
jest skazony tacing i francuszczyzng, a niektére wyrazy padajace w obcej mowie sta-
nowily raczej przyklad bezsensownosci ich stosowania. Tego typu zabiegi czesto byty
stosowane w osiemnastowiecznych powiesciach. Celem ich gléwnie byto szerokie od-
dziatlywanie dydaktyczne, co zapewni¢ mialy dwa warunki - prawdopodobienstw
wydarzen i przedstawienie wzoru do nasladowania, do ktérych to zastosowala si¢
Klementyna z Tanskich Hoffmanowa piszac Listy Elzbiety Rzeczyckiej...**. Jedna
z wazniejszych spraw podejmowanych w fabule powiesci bylo osobiste doswiad-
czenie pisarki®. Mozna w pewien sposob zycie bohaterki powiesci odnies$¢ do kolei
jej zycia. Rodzina Klementyny z Tanskich Hoffmanowej na skutek przemian poli-
tycznych w kraju takze utracila majatek i pomocy musiala szuka¢ u Czartoryskich.
Pisarka zostala oddana na wychowanie bogatym krewnym, a pozostali jej cztonko-
wie zamieszkali w Putawach, gdzie stuzyli rodowi magnatéw. Wydarzenia toczace
sie w powiesci, ktora zostata wydana w 1824 roku, wprawdzie nie odnosilty si¢ juz do
spraw aktualnych, jednak nie byly tak odlegte, aby czytelnik nie mégl ich zrozumie¢
bez szerszego przygotowania z zakresu historii dziejow Rzeczypospolitej*.

Ciag przedstawionych tam wydarzen polaczony byl postacig Elzbiety — narratorki
i reprezentantki zenskiej czesci polskiej drobnej szlachty pierwszej potowy XVIII w.,
dziewczyny szczerej, pracowitej, uleglej, Zywiacej zainteresowanie do nauki, jednak

21 Stownik polskiego Oswiecenia,pod. red. T. Kostkiewiczowej, Wroctaw 1977, s. 256, hasto:
klasycyzm.

22 Chmielowski P., Klementyna z Tariskich Hoffmanowa. Zarys biograficzno-pedagogiczny, Pe-
tersburg 1898, s. 77.

23 lbidem.

24 Stownik literatury polskiego Oswiecenia, op. cit., s.453, hasto: powies¢.

25 Ibidem s. 453, hasto: powiesé.

26 Stownik polskiego Oswiecenia,pod. red. T. Kostkiewiczowej, Wroctaw 1977, s. 256, hasto:
klasycyzm.
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o niezbyt szerokich horyzontach myslowych. Mimo, iz dziewczyna w powiesci ma
okazje uczestniczy¢ w wielu sytuacjach i rozumie, Ze zupelng inng warto$¢ ma jej
relacja zycia domownikéw dworku w Topoldwce, a inna opis rozméw Stanistawa Ko-
narskiego z ksiezng Czartoryska, to trudno stwierdzi¢, czy sytuacje te w jakis$ glebszy
sposob wplynely na jej poglady. W jednym z listoéw do przyjacioiki tak opisuje war-
tos¢ informacji, ktére nabyla, mogac przystuchiwaé sie rozmowom uczonych ludzi:
»bylam daleko swobodniejsza, kiedy o tem wszystkiem nie wiedzac, Bogu dusze by-
fam winna; a przeciez zapomnie¢ tego wszystkiego juzebym nie chciata, bo mi sig¢
wydaje, ze dwa razy tyle warta jestem teraz.””. Wiadomo, ze intencjg autorki bylo
ukazanie rozwoju sposobu myslenia dziewczyny, a jednak sztywnos¢ zasad, ktérymi
sie kierowata, moze sprawi¢, ze czytelnik co do tej kwestii bedzie mial watpliwosci®®.
Jednak bez wzgledu na to, czy zabieg ten autorce si¢ udal, czy nie, mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze Autorka ukazala, jak wydarzenia rozgrywajace si¢ w powiesci maja
okreslony wplyw na jej poglady i wzbogacaja wiadomosci. Wtasnie dzieki temu, ze
Klementyna z Tanskich Hoffmanowa podjeta sie opisania tego rozwoju, mozna jasno
stwierdzi¢, ze jej utwor byl jedna z pierwszych prob stworzenia powiesci psycholo-
gicznej w pisSmiennictwie polskim?.

Listy Elzbiety Rzeczyckiej... zaliczaja si¢ do oswieceniowej powiesci obyczajowej. Nie
mozna okresli¢ wspolnych tematdw i schematéw konstrukcyjnych tego gatunku. Je-
dyna ich cechg wspdlnag jest to, ze za pomoca réznych srodkéw przekazywaty czytel-
nikom obyczaje czaséw wspolczesnych lub niedawno minionych®. Autorka Listow
Elzbiety Rzeczyckiej... zawarta w dziele elementy powiesci historycznej (opis spole-
czenstwa czasow saskich), psychologicznej (przemiana wewnetrzna bohaterki), jak
i sentymentalnej (ukazanie jej wewnetrznych przezy¢). Jedna z najbardziej znanych
powiesci tego rodzaju jest Malwina, czyli Domyslnos¢ serca Marii Wirtemberskiej,
jednak za najblizsza utworowi Klementyny z Tanskich Hoffmanowej mozna uzna¢
powie$¢ Dwaj panowie Sieciechowie Juliana Ursyna Niemcewicza, ktéra przedstawia
»konfrontacje obyczajowos$ci i mentalnosci sarmacko-saskiej z postepowo-o$wiece-
niowg oraz probie przedstawienia zmian $wiatopogladowych i obyczajowych zacho-
dzacej w ciagu wieku w jednej warstwie spolecznej”. Tre$¢ dziela Juliana Ursyna
Niemcewicza zawarta jest w trzech dziennikach. Zaréwno Listy Elzbiety Rzeczy-
ckiej..., jak i Dwaj panowie Sieciechowie zaliczajg sie do gatunku osiemnastowiecznej
powiesci obyczajowej.
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Veranderung der
Gesundheltsversorgung mit
und durch Industrie 4.0

Summary

In this context, eHealth refers to those applications and terminal devices that support the possibility
of caring for and treating patients through information and communication technologies. The use of
data analytics, for example, makes it possible to gain valuable new insights from digital health data.
This enables healthcare providers to maintain the health status of patients in their entirety. Even the
use of digital platforms, as already known from the consumer sector, can finally make it possible to
retrieve and exchange this information about the health status of a patient between different stakehol-
ders (e.g. family doctor, specialist, health insurance companies, pharmacies.

Keywords: digitization, online pharmacy, eHealth, IoT solution, healthcare.

theoretically and practically sound support in the development and

implementation of business models. The separation of physical and digital
industries is finally over. Each new Internet wave has so far led to new digital business
model patterns. I'T enables companies to increasingly integrate their customers into
the value chain. In other words: IT enables companies to delegate tasks to their
customers.' After-sales customer relations can also be maintained and used by means
of IT-based services.

Companies that today primarily operate in non-digital industries need

The digital field can be divided into Big Data, Internet of Things and Smart Medical
Devices. In the following, the main focus is on the Internet of Things (IoT).

1 Vgl E. Fleisch et. al. S.4.
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On a very abstract level, the logic of business models in the Internet of Things (IoT)
can be reduced to a simple formula.

Figure 1. Value creation stages of an application in loT

Digitaler Service = : _ Digital
Ebene 5 | | Global
Digitale I ;
Welt Analytics M|
Ebene 4 | DR
v

Konnektivitat Kunden-
Ebene 3 \g/ nutzel

Sensor /| Aktuator
Ebene 2 -

Physisches Ding
Ebene 1

It states that the value of an IoT solution on the manufacturer’s side consists of the
combination of a classic product, not linked to the Internet in the past, which is
improved with IT, more precisely with levels 2 to 4 from the above model.?

Digitization in the pharmaceutical industry can be divided into three areas of
competence.’

¢ cHealth
¢ mHealth

¢ Telemedicine

In this context, eHealth refers to those applications and terminal devices that
support the possibility of caring for and treating patients through information
and communication technologies. It is important to distinguish mHealth from
this. mHealth is about electronically supported health care through mobile
devices. Telemedicine, on the other hand, is patient care by means of audiovisual
communication channels.*

In the course of digitization, these three fields of competence must be filled out with
business models by pharmaceutical companies and other players in the health care
sector in order to meet the digital change and to keep up with the changing times.

2 Ebenda
3 Gigarenzer (2016) S. 10.
4 Bundesgesundheitsministerium
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CHANGES DUE TO DIGITIZATION COMPARED TO OTHER
INDUSTRIES

Uptonow, pharmaceutical companieshavebeenabletorely onso-called ‘blockbuster’
drugs, i.e. those that generated billions in sales due to patent protection, and secure
their market position. However, Industry 4.0 has heralded a new technological
era and has not only fundamentally changed the service industry, but also the
manufacturing industry.® The digital transformation has already significantly
changed numerous branches of industry, for example the transport industry,
retail trade or the automotive industry. Although the healthcare industry claims
enormous prestige and size for itself, the potential of digitisation has not yet been
sufficiently exploited to create value.® The use of data analytics makes it possible,
for example, to gain valuable new insights from digital health data. This enables
healthcare providers to maintain the health status of patients in their entirety.
Even the use of digital platforms, as already known from the consumer sector, can
finally enable this information about the health status of a patient to be retrieved
and exchanged between different stakeholders (e.g. family doctor, specialist, health
insurance companies, pharmacies, etc.).

The digital transformation requires collective, networked structures and shared
knowledge and not separate expertise. Health care providers of all kinds (doctors,
pharmacies, health insurance companies, etc.) must therefore rethink their value
proposition and design their own individual business models to set themselves
apart from local and international competitors.”

Digital health platforms provide the appropriate infrastructure to better connect
health experiences and network the entire health ecosystem.® Consequently, in the
digital future, only suppliers who manage to convert the enormous amount of data
into supply-relevant knowledge will be successful. In particular, the ruling of the
European Court of Justice in October 2016 had a lasting impact on the pharmacy
market.® According to this, the price maintenance in Germany for prescription
drugs was considered an infringement of the free movement of goods in the EU
zone. Since then, mail-order pharmacies with a foreign EU seat have been allowed
to offer lower prices for prescription drugs, although pharmacies with a domestic
seat must continue to comply with the law. This has strengthened the market for
online pharmacies and many providers have opened up to the German pharmacy
market. In 2017, online pharmacies were able to generate 1.7 billion euros in sales
on the German market, representing 13% of the total market.”’ This new market
situation means that, without warning, the traditional stationary pharmacies are
exposed to the free market conditions. Online pharmacies have now reached a
dimension that severely impairs stationary trade and contributes to the closure of
pharmacies.

5 Spathetal 2013

6 Deloitte Center for Health Solutions (2015) S. 5.
7 Roland Berger (2016) S. 7.

8 Accenture (2016a)

9 EuGH, Urteil vom 19.10.2016. Az. C-148/15

10 Telgheder 2018
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A distinction must be made between mail-order pharmacies and online pharmacies.
A mail-order pharmacy is a stationary pharmacy that has an official licence to
deliver medicines by mail order directly to a patient who places an order in advance
by post or telephone. In contrast, online pharmacies only work with the Internet.
For example, the patient orders a drug via the website of the online pharmacy and
is then sent it.

POTENTIAL OF DIGITAL HEALTH CARE

Figure 2. Degree of digitization of the industries in Germany
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Quelle: Monitoring-Bericht Wirtschaft Digital 2015
Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | hs@netzoekonomde. 17/12/2019

A glance at the chart shows that the digitization process in the healthcare industry,
including the pharmaceutical industry, is not yet complete. Enormous innovations
and development processes are imminent for healthcare providers if they are not to
lose touch with the new reality of the digital world.

Even in the largest health economy in the world, the United States of America,
approximately 765 billion dollars are wasted every year because processes that
could be optimized in the course of digitization are not integrated or insufficiently
integrated." The reasons range from uncoordinated treatment to inefficient
workflows and excessive administrative costs.’? As other industries have already
shown, comprehensive digitization offers the prospect of a significant reduction in
these costs.

The health care industry is at a point where the entire industry will change in
avery short time - driven by digitalization. Digitalization gives healthcare providers
a great opportunity to improve the quality of medical care while reducing costs. In

11 Institute of Medicine 2013. P. 13.
12 ebenda.
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particular, online pharmacies will enable players in the pharmacy market to offer
customers simplified purchase procedures and present a wider range of products.
This, in turn, offers the opportunity to tap into new target groups. In addition,
it must also be seen that the storage costs of mail-order and online pharmacies
are lower than in the case of stationary pharmacies, which have to rent business
premises, which are much higher.

In addition, pharmaceutical companies will be more encouraged to get in direct
contact with patients.

Furthermore, the productivity of R & D in drug development in the pharmaceutical
industry has been declining for years, and yet the industry is failing to creatively and
innovatively create added value for the healthcare system and patients. Although
pharmaceutical companies have the necessary knowledge, the field of current
innovations is left to companies outside the industry.

BARRIERS TO HEALTH CARE

But the enormous speed of digital progress requires not only the development of
digital technologies, but also people who understand the digital world and know how
to use it. Due to the lack of education or training of people working in the health care
system, digital achievements can hardly find their way into the everyday life of the
health care industry. This is aggravated by the fact that service providers themselves
do not consider digital solutions to be efficient and significant."

Data protection is also an enormously important issue in the health care system.
There is a growing concern on the part of both patients and service providers that
the increasing networking of medical devices and computer networks will give
unauthorized persons access to sensitive patient data. It is therefore the responsibility
of health care providers to be able to offer appropriate digital protection during the
digitization process. However, it is precisely this responsibility that hampers the
industry’s digitization process, due to a lack of knowledge about the innovations in
the digital world. As a result, we find ourselves in a cycle that is holding back the
innovation push that the industry needs and is not able to keep up with the digital
time change.

Taking the pharmacy market as an example, it can be argued that stationary
pharmacies regard online pharmacy trade too much as competition. Instead, they
should see this as an opportunity to be available online for their regular customers.
An initial consultation may still prefer to be held personally in a branch pharmacy,
but if certain drugs are taken regularly, the advisory function is no longer elementary.
This is exactly where stationary pharmacies can pick up their customers and expand
their service. Digitalisation initially presents obstacles, but it also opens up further
doors.

13 M. Lauterbach/ K. Horner, S. 129.
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Blockchain, Kryptowahrungen, ICO’s:
Risiken fur Investoren und Verbraucher

/ Block chain, crypto currencies, ICO’s: Risks for
investors and consumers

Summary

A goal of the following contribution is it to point out dangers for investors with the new possibilities,
which result within the range of the plant in crypto currencies and with so-called ICO’s, and, how
investors can protect themselves against a participation, in addition, which legal possibilities investors
have, in order to set themselves after a failed investment to the defense.

Keywo rds: Blockchain, crypto currencies, Initial Coin Offering (ICO), risks for investors and
consumers.

[.  EINLEITUNG

ufderBlockchainbasierende Kryptowahrungen wiez.B. der ,,Bitcoin®, aber auch
Aauf der Blockchain basierende Finanzierungsmodelle wie Initial Coin Offerings

(sog. ICO’s) haben und hatten seit einiger Zeit ,Hochkonjunktur®. Dabei zeigt
sich inzwischen, dass Anleger mit Kryptowahrungen, Kryptowahrungsborsen oder,
indem sie sich an einem sog. Initial Coin Offering beteiligt hatten, oftmals hohe
Verluste erlitten haben.

Beispiele, bei denen Anleger hohe Verluste erleiden konnten, sollen dargestellt
werden, die Griinde fiir die Verluste beleuchtet werden (z.B. Betrug), weiterhin soll
im Folgenden gezeigt werden, was Anleger und Verbraucher vor einer Investition
in Kryptowahrungen/Kryptowahrungsbérsen, unternehmen kénnen, um Verluste
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zu verhindern oder welche rechtlichen Moglichkeiten sie im Anschluss an eine
verlustreiche Investition haben, um ihre Verluste zu kompensieren.

1. Die Blockchain- oder Distributed Ledger Technologie
Die Blockchain ist gerade dabei, die Welt zu verdndern:

Bereits das World Economic Forum (WEF) hatte die Blockchain-Technologie vor
einiger Zeit als Megatrend beschrieben, der die Welt nachhaltig verdndern wird.!

Es geht dabei um Software-Programme, deren Kernstiick eine kontinuierlich
erweiterbare Liste von Datensdtzen (Blocken) ist, die durch kryptographische
Verfahren miteinander verkettet sind. Diese Liste oder Kette von Datensétzen nennt
man Blockchain. Auf dieser Blockchain konnen im Prinzip beliebige Informationen
gespeichert werden. Ganz im Fokus steht jedoch bei den meisten Blockchains, in
dieser Datenbank iiber Transaktionen mit digitalen Einheiten Buch zu fithren, den
sog. Coins oder Tokens.?

Jedem Inhaber wird dabei ein ,Public Key“ zugewiesen, den man mit einer
Kontonummer vergleichen kann. Zu jedem Public Key gehort ein Private Key, der
wie ein Passwort dazu dient, Transaktionen zu autorisieren.

Weiteres wesentliches Merkmal von Blockchains ist ihre Dezentralitit. Es gibt-
aufler bei sog. Permissioned Blockchains, keine zentrale Stelle, die die Datenbank
fiuhrt. Stattdessen fithren simtliche Netzwerkteilnehmer das Programm auf ihren
Rechnern aus und haben dort die gesamte Blockchain gespeichert. Man spricht
daher auch von der ,,Distributed-Ledger-Technologie“ (DLT).?

2. Bitcoin und andere Kryptowahrungen

Im Finanzsektor fand die Blockchain-Technologie mit der Kryptowahrung Bitcoin
ihren ersten Anwendungsfall, die wohl bekannteste Kryptowdhrung.

Aus der , Taufe gehoben® wurde sie 2007/2008 von einer unbekannten Person oder
Personengruppe namens Satoshi Nakamoto.* Wer dahinter steckt, ist nicht klar.

Neben dem Bitcoin sind inzwischen auch andere Kryptowdhrungen erfunden
worden, insgesamt gibt es gegenwirtig ca. 3.000 Kryptowdhrungen.®

1 World Economic Forum, siehe: https://www.weforum.org/platforms/shaping-the-future-
of-technology-governance-blockchain-and-distributed-ledger-technologies, Abruf am

28.06.2019;

2 Koch: Die ,Tokenisierung”“ von Rechtspositionen als digitale Verbriefung, S. 2, ZBB 2018,
359;

3 Koch: Die ,Tokenisierung von Rechtspositionen als digitale Verbriefung, S. 2, ZBB 2018,
359;

4 Handelsblatt, Online-Ausgabe, abrufbar unter: https://www.handelsblatt.com/finanzen/
maerkte/devisen-rohstoffe/die-geschichte-des-bitcoin-1-akt-der-mythos-des-satoshi-
nakamoto/20104424-2.html, Abruf am 28.02.2020;

5 Siehe z.B.: https://www.baloise.ch/de/privatkunden/magazin/zahlen-sparen/bitcoin-
und-co-kryptowaehrung-einfach-erklaert.html, Abruf am 29.12.2019
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Kryptowédhrungen sind dabei Geld in Form digitaler Zahlungsmittel, sie werden
anders als normales Geld nicht von Zentralbanken oder Notenbanken hergestellt.

Dabei ist charakteristisch fiir die digitalen Kryptowdhrungen, dass sie ein
verschliisseltes, nicht zentral gesteuertes Zahlungssystem darstellen sollen und
somit z. B. auch eine echte Alternative zum staatlich geschaffenen Zentralbankgeld
darstellen sollen.

Der Bitcoin hatte in den letzten Jahren einen grofien Kursanstieg vorgenommen auf
einen Hochst-Kurs von {iber 15.000 Euro pro Bitcoin im Oktober 2017, Anleger, die
seit dem ersten ,,Mining“ des Bitcoin im Jahr 2011 eingestiegen sind, konnten viel
Geld verdienen. Allerdings erfolgte im Jahr 2018 eine deutliche Konsolidierung, ein
regelrechter Bitcoin-,,Crash® der Bitcoin stiirzte jah ab auf Kurse von unter 3.000 €
pro Bitcoin Ende 2018, um sich im Jahr 2019 wieder auf {iber 11.00 € pro Bitcoin zu
erholen, gegenwirtig (Stand Ende Februar 2020) notiert der Bitcoin bei ca. 7.887 €/
Bitcoin.®

Die Kursentwicklung von Kryptowahrungen wie dem Bitcoin ist somit sehr volatil
also mit hohen Schwankungen sowohl nach oben als auch nach unten verbunden.

Auch Experten sind sich dabei nicht einig, wie es mit Kryptowdhrungen wie dem
Bitcoin weiter geht, Befiirworter und Gegner von Kryptowdhrungen wie Bitcoin
vertreten dabei teilweise vollig gegensatzliche Meinungen:

Wihrend diverse Marktteilnehmer und auch Okonomen vor einer spekulativen Blase
wie z. B. am ,Neuen Markt“ und drohenden Totalverlusten warnen, sehen andere in
ihnen das Zahlungsmittel der Zukunft mit erheblichem Potenzial nach oben.

So hatte z.B. der legendire Investor und einst reichste Mann der Welt, Warren Buffet,
im Jahr 2018 den Bitcoin mit den Worten ,,Wahrscheinlich Rattengift zum Quadrat®
bezeichnet” und somit seine Meinung kundgetan, dass es sich beim Bitcoin seiner
Meinung nach um eine Spekulationsblase handelt, wohingegen andere Experten wie
der Kryptowdhrungs-Experte Julian Hosp erwarten, dass der Bitcoin-Kurs im Jahr
2020 deutlich ansteigen und langfristig auf 100.000 US-Dollar oder gar 300.000 US-
Dollar ansteigen konnte.?

Wihrend diverse Marktbeobachter Kryptowahrungen wie dem Bitcoin also einen
Crash und ein baldiges Ende prophezeien, rechnen andere Marktbeobachter
also damit, dass Kryptowdhrungen das Finanz- und Zahlungssystem nachhaltig
verandern werden.

Auch diverse Staaten wie Venezuela, Estland oder sogar Russland sollen
Medienberichten zufolge iiber eine eigene Kryptowahrung nachdenken oder haben
diese bereits etabliert, wie z.B. Venezuela mit seiner eigenen Kryptowédhrung Petro.’

6 Wertentwicklung des Bitcoin, siehe z.B.: https://www.finanzen.net/devisen/bitcoin-euro-
kurs, Abruf am 29.12.2019;

7 Buffet, abrufbar z.B. unter: https://www.n-tv.de/wirtschaft/US-Investor-Buffett-wettert-
gegen-Bitcoin-article20422477.html, Abruf am 29.12.2019;

8 Hosp, abrufbar z.B. unter: Https://coin-hero.de/news/bitcoin/julian-hosp-bitcoin-preis-
sollte-2020-bei-bis-zu-100-000-usd-liegen/, Abruf am 29.12.2019;

9 Greger: Venezuela: Kleine Geschichte des Petro, https://amerika21.de/analyse/237173/
kleine-geschichte-des-petro vom 24.02.2020, Abruf am 28.02.2020;
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Somit konnten Kryptowdhrungen in Zukunft eine immer grofere Rolle spielen und
sie bieten somit auch grofle wirtschaftliche Chancen, allerdings auch erhebliche
Risiken, nicht nur hinsichtlich der Regulierung, sondern auch fiir den Anleger- und
Verbraucherschutz.

Gerade fiir Anleger haben sich durch Kryptowahrungen und Kryptowahrungsbérsen
erhebliche negative Auswirkungen und Gefahren bis hin zum Totalverlustrisiko
ergeben.

3. Initial Coin Offerings

Auch auf der Blockchain basierende Finanzierungsmodelle wie z.B. ICO’s- Initial
Coin Offerings, konnten sich in letzter Zeit immer mehr als neues Instrument zur
Unternehmensfinanzierung durchsetzen und Anlegergelder in groflem Umfang von
in der Regel kleineren ,,Start-up“-Unternehmen, ,eingesammelt* werden.

Bei einem sog. ICO ,Initial Coin Offering® bietet/bot ein Unternehmen (anders
als beim Borsengang namens IPO - Initial Public Offering) Kaufern sog. ,,Tokens®
zum Kauf an. Im Endeffekt werden somit im Rahmen eines Initial Coin Offering
zur Realisierung der Geschiftsidee durch ein Unternehmen finanzielle Mittel
eingeworben. Fiir diese finanziellen Mittel erhalten Anleger dann ,Krypto-
Token®. Als Krypto-Token bezeichnet man eine digitalisierte, auf einer Blockchain
dezentral gespeicherte Abbildung von Vermogenswerten. Thnen wird dabei eine
bestimmte Funktion oder ein bestimmter Wert zugesprochen. Diese Werte kénnen
unterschiedliche Eigenschaften, Funktionalititen oder Rechte darstellen. Die Werte
kénnen den Krypto-Token selbst inne wohnen oder die Werthaltigkeit wird den
Krypto-Token von den beteiligten Verkehrskreisen zugesprochen.

Mit einem ICO konnte/kann ein junges Start-up-Unternehmen oftmals schnell
und unbiirokratisch auf demokratischem Wege iiber Landesgrenzen hinweg viel
Geld einsammeln. Oftmals konnten durch einen ICO durchaus hohe Betrige
»eingesammelt® werden zwischen 10 und 50 Mio. €, so wurden z.B. im Jahr 2014 fiir
den ICO zur Entwicklung des Blockchain-Projektes Ethereum 18 Millionen Dollar
eingesammelt.'

Ein umfangreicher Verkaufsprospekt ist bzw. war bei einem ICO oftmals nicht
erforderlich.

Vorgestellt wird/wurde das Geschiftsmodell fiir den ICO stattdessen in einem
»Whitepaper®, in der Regel eine kleinere Broschiire. In diesem ,White Paper®
werden/wurden dann in der Regel beispielsweise Informationen zum geplanten
Geschiftszweck, zu den handelnden Personen und der technischen Ausgestaltung
der Token bereit gestellt.

Im Optimalfall ist ein ,White-Paper” somit ein Dokument, das folgende Aspekte
enthalten sollte:

- Einfithrung

10 Jasch in: ,Warum ICOs nicht die Zukunft der Startup-Finanzierung sind*, https://www.
companisto.com/blog, Abruf am 30.06.2019;
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- Haftungsausschluss

- Inhaltsverzeichnis

- Beschreibung des Marktes und des Problems

- Beschreibung des Produktes und wie es das beschriebene Problem 16sen will
- Token: Wie viele, warum, wie, wann, etc.

- Wie das gesammelte Kapital verwendet wird "

Diese White Paper sind jedoch nicht reguliert und in ihrer Form und in ihrem Inhalt
beliebig gestaltbar.

Anschlieflend werden bzw. wurden dann im Rahmen die sog. ,Token®, also virtuelles
Geld, ausgegeben, das die Anleger bei einem ICO erhalten.

Fazit:

Mit einem sog. ICO stand/steht Unternehmen wie Start-ups eine interessante neue
Finanzierungsmoglichkeitzur Verfiigung, mit der sie schnell viele Anleger ansprechen
konnten/kénnen und schnell, ohne hohe Kosten und ohne starke Regulierung hohe
Geldbetrige zur Unternehmensfinanzierung ,einsammeln“ kénnen/konnten und
zwar oftmals deutlich leichter als mit anderen Finanzierungsmoglichkeiten wie
z. B. mit einem Borsengang (IPO) oder durch Venture Capital.

Dies machten sich viele vor allem kleinere Unternehmen zu Nutze, weshalb die
Anzahl der durchgefithrten ICO’s stark anstieg: Nachdem das Jahr 2016 eher
verhalten begonnen hatte, stieg in den Jahren 2017 und 2018 die Anzahl der ICO'’s
steil an und Unternehmen sammelten mit ICOs schon Milliardenbetrége ein, mehr
als mit anderen Finanzierungsméglichkeiten.

Die Kapitalaufnahme im Jahr 2018 tibertraf sogar die des Jahres 2017: Einem ICO-
Report von Ernst & Young zufolge lag das ICO-Investmentvolumen bereits im
ersten Halbjahr 2018 hoher als das Gesamtvolumen im gesamten Jahr 2017."* Laut
dem Branchendienst Coinschedule hatten Start-ups mit ICOs 2018 21,4 Mrd. Dollar
eingesammelt.”

Es zeigt sich somit, dass eine regelrechte ICO-,Welle“ ausgelost wurde, und somit
auch viele Moglichkeiten fiir Anleger bestanden, sich an einem ICO zu beteiligen.

Die Vorteile eines ICO’s aus Anlegersicht konnen dabei wie folgt zusammen gefasst
werden:

- Beieinem ICO gibt/gab es geringe Zugangsmaglichkeiten fiir Kéufer, Investoren
und Emittenten

- Ein erfolgreicher ICO erforderte oftmals keinen Wertpapierprospekt, sondern
oftmals nur eine gut aufgemachte digitale Kampagne

11 Siehe https://de.cointelegraph.com/ico-101/what-is-a-white-paper-and-how-to-write-it,
Abruf am 30.06.2019;

12 Siehe  https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-study-ico-research/$FILE/ey-
study-ico-research.pdf, Abruf am 30.06.2019;

13 Siehe https://www.coinschedule.com/stats, Abruf am 30.06.2019;
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- Die Beteiligung an neuen, innovativen Geschiftsmodellen war mit geringem
Aufwand moglich.

Il. NEGATIVBEISPIELE BEI KRYPTOWAHRUNGEN/
KRYPTOWAHRUNGSBORSEN UND ICO’S

Inzwischen zeigen sich jedoch leider die negativen Seiten von Kryptowdhrungen,
Kryptowédhrungsborsen und ICO’s:

So waren des Ofteren Handelsplattformen ,gehackt“ worden und diverse Tokens
wurden gestohlen.*

Bei dem siidkoreanischen Wallet-Betreiber Plus Token handelte es sich im Bereich
der Kryptowdhrungen um ein Zahlungssystem, das als Multiwallet mit QR-Code-
Zahlungssystem fiir unterschiedliche Kryptowdhrungen beschrieben wird.

Auflerdem verfiigt dieses Zahlungssystem {iber einen dezentralen Excharger und eine
sog. Arbitragefunktion. So wurden den Anlegern hohe Gewinne mit monatlichen
Zinsen von 6 bis 18 % versprochen. Diese Gewinne sollten durch Investitionen und
durch den Handel mit Kryptowahrungen erzielt werden."

So sollte z.B. mit der sog. Plus Token App Gewinne von 0,33 % pro Tag erzielt werden
konnen, was unter anderem durch die Teilnahme an einem automatischen Arbitrage-
Handel moéglich sein sollte.

In der letzten Zeit hauften sich aber die negativen Nachrichten:

So hatten seit dem 27. Juni 2019 diverse Plus-Token-Nutzer davon berichtet (auch
dem Verfasser dieses Beitrages), dass sie ihre Kryptowdhrungen nicht mehr aus
ihrer Wallet verschieben konnen und somit nicht mehr an ihre angelegten Gelder
kommen.

Schlimmer noch: Im Internet gibt es inzwischen Gertichte, dass Plus Token einen
sog. ,,Exit-Scam“ durchgefiihrt haben soll.

Bei einem sog. ,,Exit Scam“ sammeln die Initiatoren von z.B. Kryptowdhrungen/
Kryptowdhrungsborsen oder ICO’s Anlegergelder ein und verschwinden dann mit
dem Anlegergeldern einfach.

Bei Plus Token gibt es inzwischen Geriichte, dass die Betreiber der Wallet mit ca. 3
Mrd. US-Dollar an Kundengeldern verschwunden sein sollen."®

Geriichten zufolge sollen inzwischen sechs , Krypto-Gangster” die mit dem Plus-
Token-Scam in Verbindung stehen sollen, auf dem Inselstaat Vanuatu im Stdpazifik
verhaftet worden sein und an das Festland ausgeliefert worden sein.”

14 So z.B. beim ICO von ,KICKICO", bei dem ca. 7,7 Mio. Dollar ,gehackt” wurden, siehe ht-
tps://www.ccn.com/another-ico-hacked-kickico-loses-8-million-after-smart-contract-
breach/

15 Wagner, in: https://akom360.de/author/moritz-wagner/, Abruf am 30.06.2019;

16 Siehe https://coin-ratgeber.de/der-plus-token-scam/, Abruf am 30.06.2019;

17 Siehe https://kryptoszene.de/sechs-krypto-gangster-im-urlaubsparadies-verhaftet/, Ab-
ruf am 30.06.2019;
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Auch zahlreiche deutsche Anleger sind bei dem Fall betroffen, wie der Verfasser
bestatigen kann.

Mittlerweile zeigt sich, dass es auch bei vielen ICO’s zu einem regelrechten ,,Desaster®
fiir die Anleger und Kéufer gekommen ist, die Unternehmen fiir einen ICO ihr Geld
gegeben hatten:

Der Anlegerschutz blieb allzu oft ,auf der Strecke®, denn in vielen Fillen bekamen
Anleger bei einem ICO nicht das, was sie sich davon versprechen, in diversen Fillen
blieben die Gewinne komplett hinter den Erwartungen zuriick, in zahlreichen Fallen
stehen und standen Anleger vor dem Totalverlust.

Teilweise wurden hier von unseridsen Griindern mit einfachen White Papern
Millionenbetrage von Anlegern, institutionellen bis hin zu Kleinanlegern,
»eingesammelt®, die dann anschliefSend ,weg“ waren, weil entweder die Griinder
unerfahren oder unkompetent waren oder von vorneherein auf Betrug im Spiel war.

Es stellte sich heraus, dass in dem Bereich der ICOs viele Geschéftsmodelle komplett
unausgereift waren, in diversen Fillen war kein erfahrenes und qualifiziertes
Griinderteam vorhanden, oder auch kein ausreichendes Whitepaper mit Darstellung
des Geschiftsmodells mit genauer Darstellung der Tokens.

Teilweise waren die Geschaftsmodelle vollig unbrauchbar oder von vorneherein zum
Scheitern verurteilt.

In vielen Fillen lief auch die Qualifikation der verantwortlichen Griinder eindeutig
zu wiinschen tbrig.

Manchmal wurden die Geschiftsmodelle einfach zu ,,aufschneiderisch vermarktet,
hatten also lange nicht das Potenzial, das ihnen im ,Whitepaper® eingerdaumt wird.

Informationen in White Paper waren oftmals nicht hinreichend umfassend und
prézise und in diversen Fillen wurden die Inhalte der White Paper auch wihrend
der ICO-Laufzeit einfach gedndert. Diese White Paper sind und waren, wie sich
inzwischen heraus stellt, keine mit Wertpapier- und Vermégensanlageprospekten
bzw. gesetzlich vorgeschriebenen Informationsblattern vergleichbare Informations-
und Haftungsdokumente.

Teilweise liegt und lag auch schlicht und ergreifend Betrug vor.

Oftmals hatten es die Unternehmensverantwortlichen leider nur darauf abgesehen,
schnell Geld einzusammeln und sich damit ,,aus dem Staub“ zu machen, es tummelten
sich zahlreiche schwarze Schafe in dem Markt und Anleger, die Unternehmen Geld
fir einen ICO bereit gestellt hatten, haben in vielen Fillen ihr Geld teilweise oder
komplett verloren.

Die Griinde fiir das schlechte Abschneiden sind vielfiltig:

In diversen Fillen kam es zu Hackerattacken und von vorneherein verschwanden bis
zu 30 % der Token in dubiosen Kanilen.
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Bei The DAO z.B. erleichterten Hacker 2016 den 150 Mio. Dollar schweren Blockchain-
Fonds um ein Drittel seines Vermogens.'®

So kam eine Untersuchung des Boston College bereits im Juli 2018 zu dem Ergebnis,
dass mehr als die Halfte der Start-ups, die mithilfe von ICO’s Geld einsammelten,
bereits vier Monate spater ,am Ende® waren."

Uber 50 % der durchgefithrten ICO’s waren somit nicht erfolgreich und Anleger,
die hier ihr Geld investiert hatten, hatten hohe Verluste bis hin zum Totalverlust zu
verschmerzen.

lll. RECHTLICHE MOGLICHKEITEN VON ANLEGERN
UND VERBRAUCHERN BEI DER INVESTITION
IN KRYPTOWAHRUNGEN UND ICO'S

1. Vorsichtsmassnahmen vor der Investition
in Kryptowahrungen und ICO’s

Die obigen Beispiele im Bereich von Kryptowahrungsborsen und gescheiterten ICO’s
verdeutlichen, dass fiir Anleger im diesem Bereich erhebliche Gefahren drohen, und
Anleger diverse Mafinahmen ergreifen sollten, um sich vor Betrug zu schiitzen.

Vorsicht ist generell angebracht, wenn Anlegern bei ICO’s oder mit Kryptowdahrungen
hohe Gewinne versprochen werden. In diversen Fillen wurden, wie sich gezeigt hat,
Anlegern sogar 5-10 % Rendite im Monat versprochen.

In vielen derartigen Fillen diirften unseriése oder gar betriigerische Angebote
vorliegen, denn so ist anerkannt, dass das Risiko des Investments umso héher ist,
je hoher die versprochene Rendite ist.

Sehr ungiinstig kann es fiir Anleger dann auch sein, wenn sich der Firmensitz und
unter Umstidnden auch der Wohn- oder Unternehmenssitz der verantwortlichen
Personen im Ausland befindet, denn zahlreiche ICO’s werden vom Ausland aus wie
der Schweiz, Malta, Gibraltar oder anderen Lindern durchgefiihrt.

Anleger sollten sich daher immer vergewissern, ob der Anbieter tiber eine Erlaubnis
in Deutschland verfiigt. Falls das nicht der Fall sein sollte, sollten Anleger Abstand
nehmen, bei diesem Anbieter zu investieren.

Es gab in der Vergangenheit Fille, in denen Anbieter eine Website unterhielten, die
kein Impressum enthielt. Auch in diesen Fillen ist hochste Vorsicht angebracht,
ebenso, wenn der Anbieter im entfernten Ausland sitzt oder es sich gar nur um ein
Briefkastenunternehmen® handelt.

18 Siehe https://www.companisto.com/de/academy/recht-steuern-und-hilfsthemen/ico-
funding-wenn-crowdfunding-auf-die-blockchain-trifft, Abruf am 30.06.2019;

19 Untersuchung des Boston College, siehe https://www.chepicap.com/en/news/2010/
boston-college-research-on-ico-suggests-to-sell-on-the-first-day.html, Abruf am
30.06.2019;
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Anleger sollten ihr Geld nur kurze Zeit in der Wallet des Initiators belassen und
dann umgehend abheben, um der Gefahr des Kapitalverlustes z.B. durch sog. ,,Exit-
Scams® vorzubeugen.

2. Juristische Maglichkeiten der Anleger nach der Investition

Anleger, die Geld verloren haben, kénnen juristisch gegen die Initiatoren sowie
Berater und Vermittler vorgehen.

Sollte ein Anbieter z.B. ohne die erforderliche Erlaubnis nach § 32 KWG gehandelt
haben, so konnen Anleger Anspriiche aus unerlaubter Handlung gem. § 826 BGB
gegen die Verantwortlichen selber haben.

Allerdings ist bei Anbietern aus dem Ausland hochste Vorsicht angebracht und die
Rechtsverfolgung diirfte besonders schwierig werden.

Fir die Anleger wird es schon schwierig sein, tiberhaupt den Sachverhalt genau
aufzukldren oder wer mit seinen Vorwiirfen nun recht hat und ggf., falls die Anleger
gef. im Ausland oder gegen welche Verantwortlichen auch immer klagen miissten,
ihr Geld vollstandig zuriick zu erhalten.

Positive Angaben von Beratern, Vermittlern und Verkdufern sollten daher immer
kritisch hinterfragt werden, da diese oftmals ein eigenes starkes Interesse hatten,
Anleger gegen Provision fiir ein Investment zu vermitteln.

Sollten Anleger von dem Berater/Vermittler falsch beraten worden sein, so kénnen
Sie Anspriiche aus § 280 BGB geltend machen.

In diversen Fillen hat sich jedoch gezeigt, dass Werbung iibers sog. ,Multi-
Level-Marketing gemacht wurde, d.h., dass Berater fiir Kryptowdhrungen/ die
Kryptowahrungsborse Anleger geworben haben.

Teilweise, wie sich inzwischen in der Beratungspraxis des Autors heraus gestellt hatte,
erfolgte die Anwerbung des Anlegers dabei nur miindlich, also ohne schriftliche
Unterlagen wie z.B. ein Beratungsprotokoll.

In diesen Fillen wird es dem Anleger sehr schwer fallen, eine Falschberatung
nachzuweisen, geschweige denn, nachzuweisen, dass ihm der jeweilige Berater/
Vermittler die Anlage {iberhaupt vermittelt hatte.

Anleger konnen, sofern sie bei einem ICO Geld verloren haben, auch Anspriiche aus
Prospekthaftung geltend machen.

Da die wertpapierrechtliche Prospekthaftung mangels Einstufung als Wertpapier
eventuell nicht zum Tragen kommen konnte (gerichtliche Entscheidungen hierzu
sind noch nicht in groflem Umfang verfiigbar), verbleibt Anlegern immer noch
die Moglichkeit, Anspriiche aus biirgerlich-rechtlicher Prospekthaftung geltend zu
machen.

Sollten sich die Vorwiirfe bestdtigen, so hitten Anleger auch Anspriiche aus
unerlaubter Handlung, z. B. § 826 BGB und §§ 823 II BGB i. V. m. § 263 StGB, gegen
die Verantwortlichen.
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Das gilt im Ubrigen auch fiir Anbieter, die sich vom Ausland aus deutsche Anleger
wenden oder in der Vergangenheit gewandt hatten.

Diverse Anbieter von ICO’s hatten ihren ICO z.B. von der Schweiz aus aufgezogen.

Speziell die schweizerische Stadt Zug hatte sich hier als ICO-freundlich etabliert und
einen Ruf als sog. ,, Krypto-Valley“ erworben.

Jedoch kénnen Anlegerauch bei einem ICO, der aus dem Ausland heraus durchgefiihrt
wurde, Rechte geltend machen. Entscheidend ist und war, ob sich der Anbieter auch
an deutsche Anleger wandte, denn hierbei kommen dem Verbraucher oftmals die
verbraucherschiitzenden Vorschriften der Art. 11 - 18 EuGVO neuer Form zu Gute,
wonach der Verbraucher auch gegen einen Emittenten oder Verantwortliche, der/die
sich im Ausland befindet/en, von seinem Wohnsitzgerichtsstand aus klagen kann.

3. Fazit: Negative Bilanz fiir den Anlegerschutz bei
Kryptowahrungen, Kryptowahrungsbdérsen und ICO’s

Als Ergebnis zeigt sich, wie oben beschrieben, dass in diversen Fillen inzwischen
Anleger bei der Investition in Kryptowahrungen/Kryptowahrungsboérsen und ICO’s
zu Schaden gekommen sind oder gar einen Totalverlust zu verzeichnen haben.

Die Griinde sind vielfiltig:

- Hohe Volatilitdt (Schwankungsfreudigkeit) und Manipulation des Krypto-
Marktes

- Oftmals nur geringe Liquiditét

-  Unsicherheit, ob das Projekt wie im Whitepaper beschrieben fertig gestellt wird

- Oftmals unerfahrenes Management-Team mit geringer Kompetenz

- ICO's fanden oftmals in einem unregulierten Rahmen statt mit vielen Manipu-
lationsméglichkeiten

- Oftmals von vorneherein auf Betrug angelegte Emission

Das Vertrauen der Anleger in einen ICO hatte somit aufgrund der negativen Beispiele
oftmals sehr gelitten, womit es Emittenten inzwischen oftmals sehr viel schwerer
tallt, Anleger fiir einen ICO zu begeistern und Anleger vor der Investition priifen
sollten, ob hier Gefahr fiir ihr angelegtes Geld besteht und nach der Investition
priifen sollten, welche Schadensersatzmoglichkeiten ihnen zur Verfiigung stehen,
um ihren Schaden zu kompensieren.

Gerade beim Thema ICO sollten sich Anleger generell dariiber im Klaren sein, dass es
besonders schwer ist, die Spreu vom Weizen zu trennen und seridse von unseridsen
Anbietern zu unterscheiden.
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IV. ZUSAMMENFASSUNG

Die neuen technischen Méglichkeiten wie Blockchain und darauf basierende
Krypto-Wiahrungen und Finanzierungsmodelle wie Initial Coin Offerings bieten
nicht nur zahlreiche neue Moglichkeiten fiir Anleger und Verbraucher, sondern auch
zahlreiche Gefahren.

Ziel dieses Beitrages war es, die Gefahren und Verlustmoglichkeiten, die sich in
diesem Zusammenhang fiir Anleger und Verbraucher ergeben konnen, aufzuzeigen,
weiter darzustellen, welche Mafinahmen Anleger und Verbraucher vor einer
Investition ergreifen konnen, um sich vor diesen Gefahren und Risiken zu schiitzen
sowie, welche rechtlichen Schritte Anleger und Verbraucher nach einer gescheiteren
Investition tatigen konnen, um ihre Verluste zu kompensieren.

Das Thema ist nach wie vor aktuell und es miissen auch, wie anhand des
Beitrages hoffentlich dargestellt werden konnte, von Seiten der Politik und der
Aufsichtsbehorden weitere Mafinahmen ergriffen werden, um Anleger in Zukunft
wirksam vor den Gefahren, die sich durch schlechte Anlagen und Betrug in diesem
Sektor ergeben, zu schiitzen.

Letztendlich hat aber, wie hoffentlich aufgezeigt werden konnte, auch die Anlegerin/
der Anleger selber ausreichende Moglichkeiten, um sich vor Verlusten zu schiitzen.

Dr. Walter Spédth, Volljurist (2. Staatsexamen 2002), Rechtsanwalt, Promotion (2008),
Fachanwalt fiir Bank- und Kapitalmarkrecht (2012), E-Mail: kanzlei@dr-spaeth.com

(Der Verfasser dieses Beitrags fithrt zur Zeit noch ein phd-Programm in Management
an der Comenius-Universitdt in Bratislava, Faculty of Management, durch, Betreuer/
Co-Autor Prof. Thomas Peracek, Ph.D., E-Mail: Tomas.Peracek@fm.uniba.sk)

The author has been an independent lawyer in Berlin since 2002 and works as
a specialist lawyer for banking and capital market law (the author has been a
specialist lawyer for banking and capital market law since 2012), focusing on cases
from banking and capital market law. The author has represented and continues to
represent injured investors who have lost money in failed capital investments, e.g.
with certificates (keyword Lehman certificates, so-called ,scrap® real estate, SME
bonds, closed-end funds such as real estate, media and ship funds, etc.).

Several thousand investors could be represented by the author's office since then out
of court and in court against intermediaries, initiators etc.

Here the author had stated in the meantime that in particular with new participation
and financing possibilities, which are based on the Blockchain, like with crypto
currencies and Initial Coin Offerings, lately numerous investors lost their money.
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Back to old business?! Should indefinite
sentencing be reintroduced Into juvenile
criminal law?

Summary

German criminal law is currently facing a situation in which politicians are increasingly advocating
harsher punishment of juveniles, a trend that is also fuelled by strong media coverage of very pro-
minent crimes. The public is very uncertain as a result and is also demanding faster and stronger
punishment, which in turn puts pressure on politicians and has ultimately led to more stringent le-
gislation. But Germany has had a set of instruments that can help to ease the situation. We are talking
here about the juvenile sentence of indefinite duration, which was abolished in 1990, but which can
be helpful by reintroducing it at many levels. In this article we discuss what this form of punishment
meant legally, why it was abolished and whether or which points speak in favour of reintroduction.

Keywo rds: Juvenile criminal law - Juvenile sentence of indefinite duration — Reform in the JGG.

SITUATION IN THE GERMAN DISCUSSION ON JUVENILE
CRIMINAL LAW

he form of German juvenile criminal law has changed only very slowly since
Tthe end of the Second World War and has now adopted a tendency towards

pure penalisation rather than towards the resocialisation that the legislature
had taken up with its reforms and reform plans. The reason for this tendency lies
in the deeds of young people, which are very strongly presented in the media, who
showed a completely excessive readiness to use violence and apparently did not seem
to have thought about the consequences. In the public and political debate, this
includes right-wing and left-wing radicals, but also crimes committed by foreigners.
But it must be clarified in an objective consideration whether this is a general trend
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among young people and whether crime in the area of capital crimes and violent
crimes has increased so much in this social group that more punishment in the form
of arrest and prison sentences is justified. This is also determined by another factor
that has so far been neglected in terms of strengthening resocialisation. The staffing
levels in the areas have not been significantly expanded, so that there are simply often
no personnel resources available to follow the path that the legislature had originally
envisaged. However, it is very regrettable when measures fail because of such a thing
and young people thus lose their chances of consciously reintegrating themselves
into society from a criminal career.

At the same time, it must also be questioned whether, with the lengthy process of
legislative changes and reforms, developments that deal with new, different forms of
juvenile delinquency are missing out. Here, it must be seriously questioned whether
the legal and legislative situation still corresponds to the current generation and
whether the necessary reforms have simply been waited too long!

WHAT IS THE INDEFINITE PENALTY?

The juvenile sentence of indefinite duration was included in the legal canon of the
juvenile justice system in 1941 and has since been seen as an alternative sanction to
the specific sentence. This had become necessary because one did not want to/could
not condemn children and juveniles with equal rights, but needed an alternative
which on the one hand represented a clear sanction, but on the other hand also held
out the prospect of an improvement, which, however, ultimately depended on the
delinquent and his rehabilitative possibilities.

Therefore, paragraph 1 (1) of the Reich Law was formulated as follows:

,If a prison sentence of at least nine months is required to punish
a juvenile offence and, because of the harmful tendencies of the juvenile
which have become apparent therein, it is not possible to foresee the length
of the sentence required to reintegrate him into the national community
through education in the penal system, the judge shall impose a prison
sentence of indefinite duration.

This clearly shows the intention of this legislation to give the courts and the acting
judges a margin of manoeuvre that allows them to agree to either extend or reduce
the sentence depending on the offender’s behaviour and development. It therefore
also gives the delinquent a certain right, necessity and possibility of participation,
in that his behaviour and his willingness to repent determine the degree to
which he is able to do so. Its application has thus also been dependent on the fact
that the individual cases and the judgments arising from them have undergone
a development which co-determines the empirical values and the fair handling of this
form of sanction.? At the same time, however, the specific conviction also remained
an integral part of the sentencing instruments, but could be used as a substitute for
the indefinite conviction depending on the case situation, which kept the case law
considerably flexible.’ It should be noted that the introduction of the law took place
1 RGB1,1941,S. 567ff.

2 Vgl. Wiirtenberger, 1942, S. 24ff. und 62ff.
3 Vgl. Dahlstrom, 1948, S. 62.
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at a time which, particularly in the legal field, was rather dubious, since the courts
were also associated with the dictatorship and the absurd and contemptible thinking
of National Socialism. However, the basic idea of indefinite sentencing was already
discussed and developed at the time of the Weimar Republic, but it was not until
1941, in the course of the chaos of war and the associated neglect and criminalisation
of large sections of youth in the conurbations.*

After the war, the 1955 JGG guidelines specified the provision on indefinite sentencing
in more detail and suspended this form of punishment if the act could be considered
an act of conflict or opportunity. The same also applies if the act is of particular
gravity, which is then punished according to the rules of the particular conviction.®
In the other forms of crime, the indefinite sentence could be used, which always
positively attributed to the perpetrator that he could still be educated or resocialised.®
Education is therefore strongly in the foreground here and separates itself from
pure punishment according to a fixed measure and only a subsequent formation of
chances. This form of alternative sanctioning option to a specific conviction was then
used in this form until 1990.

WHY WAS IT ABOLISHED IN GERMANY?

In 1990, the legislator decided to remove the juvenile sentence of indefinite duration
from the law and to leave only those of definite duration as the applicable law. This
form of sanctioning was already criticised in the 1960s and 1970s, but it was legally
defended and retained in the law. The discussion about the abolition was related
to the use of the form of punishment, which had been used less and less since the
1970s and was almost non-existent in the 1980s.” When the official abolition was
now brought about, however, the majority of German judges did not agree with this
political stance. Ultimately, however, abolition from a legal point of view could not be
prevented, as the legislature had voted by a clear majority against youth imprisonment
of indefinite duration.

In the then vehement discussion about the retention or abolition of the youth penalty
of indefinite duration, the proponents of its abolition saw a main reason in the fact
that this form of punishment caused a reduced willingness of the juvenile offender to
improve. This was contradicted above all by the judges, who were of the opinion that it
was precisely the flexibility of this sanctioning instrument that increased willingness,
since on the one hand the juvenile offender was given opportunities which, if he
made sincere use of them, would lead to a reduction in the sentence. If, however,
there is no such insight or it is perceived as sincere, then the sanction in the form of
the sentence would go further and could even be extended to an absolute maximum,
which is already a factor in deterrence. The punishments of the certain duration, i.e.
the duration of an arrest or a suspended sentence as defined in the judgement, are
too rigid and would not take into account changes in behaviour or genuine remorse
and would only allow the continuation of the sentence on probation. However, the
character of juvenile justice as an opportunity is hardly given, since resocialisation

Vgl. Sack, 1978, S. 239.

Vgl. Heinz, 2008 (b), S. 6.
Vgl. Dahlstrom, 1948, S. 63f.
Vgl. Schoch, 1994, S. 183.
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is usually only begun after the sentence has been served. The actual basic idea here
may lie in a harsher form of punishment, but it was definitely not taken into account
whether there would be an improvement and a deeply felt, honest feeling of remorse
of the delinquent in a foreseeable time. This assessment task was passed on by the
legislator to the judge, who, however, was rarely in a position to foresee developments
of the delinquent at the time the sentence was imposed. The juvenile sentence of
a certain duration allowed only less leeway here than it had previously with the
indefinite sentence. As a result, the idea of education has been pushed more into the
background in favour of pure punishment.

This also or although some outpatient measures were introduced with the Ist law
amending the JGG. Thus, the offender-victim compensation, training measures for
juvenile offenders, new care instructions and the 2-year suspended sentences were
created. However, in the area of medium and serious forms of crime, more emphasis
was placed on the principle of full punishment of a certain duration. Further reforms
and changes were already foreseen in the then draft, but hardly any implementation
took place and the reform basically stopped with the one-off approach of 1990. The
objectives set at that time proved to be largely null and void and were not consistently
applied in practice.® It was not until 2006 that the second law amending the JGG
was passed, but especially in legal circles this extended reform must be seen as
a step backwards, as it aggravated the pure and harsher form of punishment by arrest
and imprisonment for juveniles and further abandoned the idea of education.” This
includes the so-called ,warning shot detention® introduced here, which was warmly
welcomed by the legislature but which has met with widespread opposition within
the judiciary and executive, because it turns away even more from the possibility of
changing the juvenile offenders and instead puts punishment as the only option even
more to the fore. This was also clarified and justified by the Federal Constitutional
Court:

»1he objection based on this that the warning shot detention is contrary
to the system because the areas of application of juvenile detention and
juvenile punishment are mutually exclusive is countered by the argument
that the legislator could change the system. But the current system
is based on a separation between the sanction of a warning shot and
a resocialising sanction, which is justified by the theory of punishment. If
this separation is abandoned, then no system of legal consequences of the
JGG is recognizable any more; the door is open to the arbitrariness of the
»cocktails of sanctions“ !
It is questionable whether this leads to a lower criminal attitude among the convicted.
Rather, it is assumed that the recidivism rate will rather increase.” This has also been
scientifically proven in long-term studies, especially in the USA.** And in 2012, despite
resistance, the warning shot detention was officially introduced and the sentence
for adolescents for capital crimes with full criminal liability was raised from ten to

8 Vgl. hierzu ausfiihrlich Heinz, 2012.

9 Vgl. Heinz, 2008, S. 22.

10 Vgl. BVerfG, 2004; in: Heinz, 2008, S. 17.

11 Vgl. Heinz, 2008, S. 16./Heinz, 2012, S. 20/Heinz, 2016, S. 34.
12 Vgl. hierzu ausfihrlich Heinz, 2016, S. 44ff.
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15 years."” Hoynck and Ernst rightly say: ,,The reform of the JGG of 1990, the further
development of which was expressly planned, had pointed in a different direction.“™

Thus, especially in criminal law, a form of legal jurisprudence was attained which was
not aimed at changing the situation of juvenile offenders, but increasingly followed
the idea of preventing further offences, which is diametrically opposed to the
educational idea and the actual moral responsibility of the legislator and the courts
towards the young generation.”

And in the meantime, this idea has become even more manifest in that, through
media beacons, offences committed by young people are increasingly penetrating the
consciousness of public recipients, without coming up with appropriate backgrounds
as to whether this corresponds to the attitude of an entire generation."

At the same time, there needs to be more public debate among the current generation
as to whether the developments of the last 30 years are not leading to other
behavioural characteristics that are reflected in the practice of criminal activities.
Is it an exuberant propensity to violence without mercy, but with more weapons?
Is it a lowering of the threshold to criminal preparedness? Has a different type of
crime developed with technical development, which the legislator must take into
account even more (e.g. hacking, cyber mobbing, illegal downloads etc.)? And has
the legislator deprived the courts of the necessary room for manoeuvre that would
enable juvenile delinquents to be reintegrated from the detention cell back into
normal life more quickly and effectively and give young people the opportunity
to serve a sentence that has a more social character than - to put it bluntly - just
locking them away? Such an attitude would be a diametrical use of criminal law
in relation to the actual intention of resocialisation. Studies have shown that
particularly in the area of juvenile delinquency, the recidivism rate among juveniles
sentenced to prison or arrest is over 60%."” And a broad media presence for certain
cases, which can definitely be classified as highly violent, contributes to an inner
concern, if not fear, in the population, which then immediately calls for more and
harsher punishment.”® And as a logical consequence, politics follows this call, which
is more like election-oriented actionism than a prudent assessment of the overall
situation of juvenile delinquency in Germany. Even after the second reform, which
emphasised the punitive nature of the crime, the political demands were very clearly
directed towards more frequent and harsher punishment, faster remand in custody
and a reduction of the age of criminal responsibility to twelve years.”” However, it
is striking that particularly serious offences had fallen by more than half by 2005
from a peak registered in 1994.% This declining trend of criminal behaviour among
young people and adolescents was also generally decreasing (by about 7% from 1996
to 2005), which does not justify the call for more, harder and longer punishment.*
The parallel increase in the number of suspects, but not of convicts, is also due to the

13 Vgl. ausfiihrlich hierzu DAV, 2012

14 Honyck/Ernst, 2014, S. 249.

15 Vgl. Heinz, 2012, S. 13.

16 Vgl. Frech, 2003, S. 3.

17 Vgl. Bundesrat, 2011, S. 5.

18 Vgl. Heinz, 2016, S. 16.

19 Vgl. Albrecht, 2007, S. 32./Heinz, 2008, S. 5.
20 Vgl. Heinz, 2016, S. 19.

21 Vgl. Albrecht, 2007, S. 34f./Heinz, 2008, S. 5.
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tendency for citizens to increasingly report any kind of crime?, which also shows that
the public no longer feels as secure as decades before.

WHY SHOULD IT BE REINTRODUCED?

Since the 1st Amendment to the JGG 1990, a certain disillusionment has arisen
regarding the implementation and it is often said in professional circles that the
opposite path has been taken.”® A reform without reform. Why then should one
not consider making a previously existing set of instruments usable again, in order
to satisfy the demands of a genuine reform and at the same time to strengthen the
educational idea in the sense of punishment with an improvement factor and the
possibility of efficient resocialisation.

If one starts from the initial situation, then a certain degree of advantages can be
generated with the reintroduction, which offers both the criminal justice system as
aform of punishment and the judges in Germany great assistance and more flexibility,
which does not always seem guaranteed.*

It is not a verified fact, but behind closed doors German judicial law is often perceived
as very ,mild‘ due to its low penalties.”® Hence also the discussion about the increase
in penalties mentioned above. However, it must also be seen that German criminal
law can pronounce crimes just as draconian with the given possibilities.

But when you talk about young people, you have to be a bit more sensitive to the
situation. It is not a question of treating juvenile offenders with kid gloves, but we
must also keep an eye on the future of this generation. That is why punishments
must always be based on their severity, the situation of the offender and his or her
past history. This is especially true for medium and minor offences, which on the
one hand definitely require a sanction, but should not destroy the life of the young
person. In the case of very serious offences up to capital crimes, the punishment is
certainly not to be modified in this way, but here too it is important to keep a sense
of proportion.*

With the juvenile sentence of indefinite duration, there are very good possibilities here
to pronounce sentences and at the same time to observe the will to change and the
- intention of a criminal within the current sentence. Depending upon development
then in the current time window the continuation, the limitation or however the
maximum punishment can be determined by the court.”” At the same time, however,
a change must be made within the penalty period, which, especially in the case of
minor offences, requires the delinquents to earn merit in society through meaningful
care by experts in the sense of resocialisation. In addition, accompanying training,
further training and further education should be offered, which facilitate placement
with employers and should not be based solely on the prison sentence with possible
work assignments within the prison. Juvenile offenders who, in addition to the prison

22 Vgl. Heinz, 2008, S. 10.

23 Vgl. Heinz, 2008 (b), S. 10f.
24 Vgl. Dollinger, 2012, S. 3.
25 Vgl. Heinz, 2008, S. 14.

26 Vgl. Heinz, 2008, S. 14f.
27 Vgl. Freisler, 1941, S. 981.
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milieu, are also in contact with the outside world can be much better motivated
by feedback on a service rendered to turn away from crime and make use of the
opportunities offered by the welfare state for complete resocialisation. A very tightly
knit prison sentence with few opportunities to see things differently is more likely to
result in young people no longer being able to reintegrate and write themselves off
and remain criminals. Instead, critical parties argue against additional punishment,
arguing that political investment should be made not in the cases as such, but more
in prevention and youth promotion measures.*

A look at the workhouses introduced in Holland in the middle of the 16th century
shows that such an effort is worthwhile. There, juvenile delinquents were integrated
into families as part of their sentence. They were taught to read and write and learned
a profession as part of their training. This led to much lower relapse rates and to the
fact that they were sought after as fully trained specialists.”

A further and very important reason, because it is so topical, is the overload of the
courts in Germany, which can hardly cope with the large number of proceedings with
the manpower available.*® Juvenile justice of indefinite duration is an effective tool for
shortening juvenile justice procedures. Since the law allows a certain minimum level
of punishment to be imposed for a committed offence, suspending the sentence for
an indefinite period of time with a fixed maximum level means that the proceedings
can be brought to a conclusion more quickly and indirectly appeals to the juvenile
offender to allow him or her to have a say in whether he or she can be released quickly
or whether the sentence is extended further to a final maximum level. In this way, not
only the judges are confronted with a decision, but also in the field of social work and
psychological analysis the decisions are taken and only the judge can adapt them to
professional expertise.”® This presupposes, however, that investments are also made
in these personnel areas and that the offender rethinks his situation by receiving
appropriate care and social rehabilitation.*> As a result, a large proportion of these
special procedures can be shortened many times over without reducing the legal
quality. The same can of course also be introduced in adult criminal law.

Certainly, especially in Germany, the procedure of the accompanying administration
is to be seen as an obstacle in the acceleration of procedures, but also extended and
more flexible sanctioning measures could provide for a shortening and relief.

A big problem in Germany is the complexity in the form of the differences between
the countries **, which, with simultaneous major differences at European level, leads
to a lack of uniformity, which should be tackled particularly at European level, as
European directives would then also determine the German legal provisions and a
uniform jurisdiction for the area of juvenile delinquency would be established at EU
level. Discussions and negotiations in this direction have been going on since the end
of the 1980s, but to date no uniform directives have been created in the area of the
uniform determination of measures to be sanctioned.* It is striking that in the newer

28 Vgl. Paritatischer Wohlfahrtsverband NRW, 2008, S. 2/Dollinger, 2012, S. 5.

29 Vgl. Wimmer, 1826, S. 155ff.

30 Koerth, 2019. Quelle: www.spiegel.de/karriere/arbeitsueberlastung-im-gericht-warum-
die-justiz-alt-aussieht-a-1265194-amp.htr

31 Vgl. Dollinger, 2012, S. 12.

32 Vgl. Heinz, 2008, S. 22.

33 Vgl. Heinz, 2012, S. 16.

34 Vgl. Bundesrat, 2011, S. 6.
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EU member states, the majority of which are from Central and Eastern European
countries, there is a tendency to use moderate and outpatient sanctions in order to
get away from the old system of harsh sanctions, i.e. temporary imprisonment or
detention, and to take the Western members as a model. These, however, are now
turning their backs on it and are relying more on the character of more draconian
punishment as a deterrent.” Nevertheless, in all EU countries, the path of binding
direction is not fully determined and there are always softening or hardening.
A uniform directive would resolve many internal discussions at national level if
a solution could be found among 26 member states (Great Britain already excluded).
The differences are already apparent in the age-related areas of application, which
could actually be harmonised most easily.*® As in the economy, it is important here to
act according to the principle of benchmarking, i.e. orientation towards the best, and
to exchange experience, which only takes place at the professional level.

SUMMARY

More severe punishments, more sentencing according to adult law and more
fixing instead of educational possibilities are the current political wishful thinking
and partly it becomes a reality in juvenile criminal law in laws. In addition, there
are overburdened courts, fewer specialists in the field of child and youth care for
‘criminal children and adolescents’ and an angry public that no longer feels safe
in its own four walls. A scenario that turns away from what is actually the task of
a society towards its children. Condemning young generations and exposing them
to total general suspicion and stigmatising them with stereotypes cannot be the way
to severely punish missteps. Rather, in all these areas, consideration should be given
to what measures can be considered effective in terms of promotion and socialisation,
so that a future generation can be led to where they would like to be. Generally fixed,
harsh punishments cannot provide a solution, as they encourage rather than prevent
relapse. Therefore, it was considered whether one should not fall back on an old set of
instruments in order to be able to do justice to all sides. The indefinite sentence creates
more flexibility for the courts and judges and more appropriateness to the gravity of
the offence and the possibilities of repentance and resocialisation of the offender.
Furthermore, no further costs arise from new convictions and accommodation in
prisons. By reintegrating the offenders into society, they become ‘active’ members of
society again and the state does not incur any further costs, but benefits from the tax
revenues of the people who are back in work.

It can also speed up proceedings, as convictions can be found more quickly and
the further process of development can be placed in the hands of professionals
who are not only prison staff, but who work in the fields of pedagogy, sociology
and psychology and who can show that real help is available. If there is a lack of
understanding on the part of the young person, the punishment can still be extended
and made harsher in line with the current mainstream. First of all, however, the focus
should always be on the attempt to improve and this can be guaranteed more with
areturn to indefinite sentencing. With regard to the jurisdiction in Germany against
the background of the tightening, Heinz emphasises: “Rational criminal policy must

35 Vgl. Diinkel, 2017, S. 276.
36 Vgl. Diinkel, 2017, S. 279.
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always create the conditions for its foundations - both normative and empirical - to
be known, accepted and implemented. Those who propagate populist harshness raise
unfulfillable expectations and become the gravediggers of a criminal law based on

the rule of law.
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Summary

Gesundheitsausgaben steigen in allen Landern deutlich an. Das Gesundheitssystem wird expansiver,
fachspezifischer, ist gleichermafien stark auf Gerdtemedizin und Operationen ausgerichtet. Weniger
ist bisher die Ganzheitlichkeit der Betrachtung des Menschen und die Starkung seiner eigenen Heil-
kraft im Blick.
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1. VORBEMERKUNGEN

Gesundheitsausgaben steigen in allen Landern deutlich an. Das Gesundheitssystem
wird expansiver, fachspezifischer, ist gleichermaflen stark auf Gerdtemedizin und
Operationen ausgerichtet.! Weniger ist bisher die Ganzheitlichkeit der Betrachtung
des Menschen und die Starkung seiner eigenen Heilkraft im Blick.?

Das Grundverstindnis und die intellektuelle Grundlage der sogenannten
wissenschaftlichen konventionellen Medizin der Neuzeit basiert auf den Prinzipien
des wissenschaftlichen Denkens. Als ein Ausgangspunkt kann René Descartes
(1596-1650) genannt werden. Das Ergebnis seiner Uberlegungen ist, dass es eines
sicheren Fundamentes bedarf, auf dem alle Erkenntnis aufbauen kann. Sein
rationalistisches Denken wird auch Cartesianismus genannt. Von ihm stammt das

1 Holzkdmper 2018:23
2 Haubrock 2019
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berithmte Dictum ,,cogito ergo sum*(,,ich denke, also bin ich“), welches die Grundlage
seiner Philosophiehttp://de.wikipedia.org/wiki/Metaphysik bildet.?

Eine seiner Leitideen war: Messe alles, was messbar ist, und versuche alles messbar
zu machen, was noch nicht messbar ist. In der Folge versuchte auch die Medizin,
Krankheitsvorginge zu quantifizieren, in Skalen einzuordnen, Mittel- und
Grenzwerte festzulegen.

Aber wenn betrachtet wird, was Messbarkeit bedeutet, wird deutlich, dass es um
Vergleichen geht. Am Ende geht es in allen medizinischen diagnostischen Fragen
um eine vergleichende Ubereinkunft. Und das ist natiirlich weder gut noch schlecht,
das Ergebnis des Vergleichens kann auch sehr niitzlich sein und praktikabel in
der Anwendung. Deutlich wird, dass es in der wissenschaftlichen Medizin (oder
Schulmedizin) keine absoluten Wahrheiten gibt, sondern Vergleiche als Modelle der
Wabhrheit. Aber ein Vergleich ist nichts anderes als eine Ubereinkunft, philosophisch
gesehen eine Metapher oder ein Symbol. Ein Symbol ist aber immer vieldeutig, nie
mathematisch eineindeutig. Es kann unterschiedlich interpretiert werden, je nach
Wissen und Erfahrung des handelnden Individuums.

Hinzu kommt, dass der Mensch nur einen kleinen Ausschnitt der Welt um sich
herum wahrnehmen kann. Und auf diese Weise sind die Aufnahmemoglichkeiten der
Sinne des einzelnen Menschen sehr limitiert — im Unterschied etwa zu bestimmten
Tierarten. Der Nobelpreistrager und Psychologe Elias Kahnemann (2011) bringt das
Problem der eingeschriankten Messbarkeit auf den Punkt: ,Wir kénnen gegeniiber
dem Offensichtlichen sehr blind sein, und wir sind dariiber hinaus blind fiir unsere
Blindheit.*

Zusitzlich spielt unser Bewusstsein eine problematische Rolle dabei, was der
einzelne Mensch wahrnimmt und verarbeiten kann. Die Sinne sind grundsitzlich
die Basis fiir Wahrnehmung, Verarbeitung und Beurteilung unserer Umwelt, fiir
Messergebnisse und Vergleiche. Das gilt auch fiir die moderne Medizin. Insofern ist
die wissenschaftliche Analyse mit einer entsprechenden Methodik notwendig, um
unsere ,,Blindheit® zu reduzieren.

2. DIAGNOSTIK IN DER MODERNEN MEDIZIN

In der modernen Medizin werden zur Diagnose beispielsweise die folgenden Werte
vorrangig benutzt (vgl. Tab. 1).

Tab.1.  Hauptsachliche Messwerte in der gegenwartigen Humanmedizin (eigene
Darstellung in Anlehnung an ICD 10°)

Korperteil Vorrangige medizinische Messwerte

Head + Brain waves are measured: EEG, electroencephalography
¢ CT: computed tomography

¢ MRI: magnetic resonance imaging

¢ X-ray

3 René Descartes’ philosophische Werke. Abteilung 1, Berlin 1870, S. 19.
4 Kahnemann 2011, S. 37.
5 International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems.
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Korperteil Vorrangige medizinische Messwerte
Eyes frequency response, from approximately 16 Hz to a maximum of 60 Hz
Ears frequency response from 16 Hz to about 21 Hz and 16 kHz to 19 kHz
Voice 125 Hz for men, 250 Hz for women, small children 440 Hz

Voice range: with overtones about 80 Hz to 12 kHz

Thyroid Gland thyroxin, triiodothyronine, calcitonin

Lungs lung function, capacity

Heart Heartbeat, heart rate variability (as a measure of general adaptability),
heart size, stroke volume etc. ECG (electrocardiogram)

Muscles EMG (electromyogram)

Pancreas blood sugar, enzymes

Liver in addition to the size of the organ, particularly the blood parameters,

such as gamma-GT, GPT, GOT, LDH

Kidney in addition to the size, parameters of function, such as creatinine,
urea, clearance, catecholamine, also electrolytes such as potassium,
calcium, sodium or hormones like cortisone (adrenal gland)

Bladder capacity, pressure, residual urine

Testicles The number of sperm, number of healthy sperm, as many are non-
viable or crippled, defective

There are approximately 50-60 million spermatozoa per milliliter of
aman’s seminal fluid. A man ejaculates approximately 7 milliliters
of seminal fluid per ejaculation, i.e. approximately 350 million
spermatozoa

Ovary The number of ovocytes stored in the ovaries at sexual maturity is
300,000 to 400,000, at the end approximately 1000

Universal Dates | Teeth, Head circumference, neck circumference, chest circumference,
abdominal circumference, thigh circumference, shin circumference,
height, weight, shoe size etc.

Die Tabelle 1 veranschaulicht die wesentlichen Messwerte, auf denen die medizinische
Wissenschaft aufbaut. Es ist sinnfillig, dass derartige Messungen jederzeit notwendig
sind, um eine konstante Vergleichbarkeit und eine Identifizierung von krankhaften
Abweichungen von der Norm zu erkennen.

Es sollte aber gleichzeitig deutlich werden, dass nicht alles gemessen werden kann
und die Messwerte somit nicht die einzige Beurteilungsbasis im Zusammenhang mit
gesundheitlichen Fragen und Problemen sein kénnen. Zu erfragen und zu messen,
was der Patient oder der Arzt sieht, hort, schmeckt oder fiihlt, ist eine notwendige
Ausgangsdiagnose, eine Orientierung oder Klassifikation, also ein Vergleich mit
Normen. Das gilt fiir ontologische genauso wie fiir phylogenetische Prozesse.

Weiterhin zu bedenken ist, dass prizises wissenschaftliches medizinisches Messen
an Apparate und Messgerdte gebunden ist, die im Laufe der Zeit immer priziser,
aber auch immer teurer geworden sind. Die schulmedizinische Diagnostik basiert zu
einem grofden Teil auf den folgenden Messwerten:
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Blutwerte
Rontgen
Darmspiegelung

Herz-Katheter-Untersuchungen

® & 6 o o

Vorgeburtliche Untersuchungen

Diese Werte bilden die statistische Basis der schulmedizinischen Diagnostik. Es zeigt
sich, dass damit wesentliche diagnostische Bereiche eher unterbewertet sein kénnen,
die in der Naturheilkunde eine wichtige Rolle spielen.

3. THERAPIE IN DER WISSENSCHAFTLICHEN
SCHULMEDIZIN

Allein schon in Paracelsus’ berithmtem Satz ,,Alle Dinge sind Gift und nichts ist ohne
Gift, allein die Dosis macht, dass ein Ding kein Gift sei“ liegt die grofie Weisheit
seiner Medizin verborgen.

Der grofie Unterschied zwischen frither und heute ist: Frither wurde nicht alles
definiert und gemessen. Heute dagegen wird alles definiert, mengenmaflig oder
mittels elebrierter medizinischer Kriterien. Die Therapie der Schulmedizin orientiert
sich stark an den aktuellen medizinisch-technischen Messungen und ignoriert
mitunter ihre natiirlichen Wurzeln und Ursachen. Die Krankheit wird praktisch
»von auflen bekampft, als Folgeerscheinung der Pathogenese. Gefragt wird weniger,
worauf die Symptome einer Krankheit zielen. Die Behandlung besteht in Entfernung
der Krankheit (Operation), medikamentose Gegensteuerung (Medikamente) oder
Ersatz der kranken Organe (Prothetik).

Die Naturheilkunde versucht nun, eine Briicke zwischen frither und heute zu
schlagen. Sie versucht, ein neues Gleichgewicht zu finden. Das soll im Folgenden
néher belegt werden.

4. DIAGNOSTIK UND THERAPIE IN DER NATURHEILKUNDE

Unter Naturheilkunde versteht man die Verwendung natiirlicher Mittel und
Mafinahmen, um die inneren Heilkrifte des Korpers zu mobilisieren, wie z. B. Licht,
Luft, Wasser, Ruhe und Bewegung, Warme und Kailte, Erndhrung und Atmung.
Dieser Heilungsansatz unter Verwendung natiirlicher oder naturnaher Mittel ist dlter
als die moderne Medizin. Im antiken Verstdndnis wurde die Natur als Lebenskraft
und als Heilkraft aufgefasst. Die Gesundung des Patienten wurde durch die Natur
bewirkt, der Arzt war nur Behandler: Es galt als unumstofSliche Erkenntnis: ,, Medicus
curat, natura sanat.

Bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts war die Naturheilkunde von der damaligen wis-
senschaftlichen Medizin nicht zu trennen. Natiirliche Heilweisen waren Grundbe-
stand arztlicher Erfahrung und Grundgeriist jeder Therapie. Die wissenschaftlich
begriindete ,,Gerdtemedizin® mit ihrer Priverenz des Messens und Vergleichens ist
also erst 160 Jahre alt.

6 ,Der Arzt behandelt. Die Natur heilt."
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Grundformen der Naturheilkunde sind
Wasseranwendungen,

Bewegungstherapien,

Heilpflanzen,

Diitetik,

Natiirliche Lebensfithrung (Ordnungstherapie),
Manuelle Techniken (Massagen),

® ¢ 6 ¢ 6 o o o

Ausleitende Verfahren (Heilfasten) usw.

Auch heute, wie in den Zeiten vor der Schulmedizin, ist die Naturheilkunde in
Deutschland sehr verbreitet. Vor allem in der niedergelassenen Arzteschaft und in
der Rehabilitationsmedizin sind naturheilkundliche Verfahren durchaus zeitgemafi.
In Deutschland sind rund 14.000 Arzte in irztlichen Fachgesellschaften fiir
Naturheilverfahren organisiert. Zum Vergleich sind es 28.000 bei der Akupunktur,
8.000 in der Manuelle Medizin, 6.000 in der Hom&opathie und mehr als 5.000 in
sonstigen Verfahren der Alternativmedizin. Naturheilverfahren sind beliebt; 73
Prozent der Bevolkerung wiinschen, damit behandelt zu werden. Die meisten
Heilpraktiker arbeiten auch mit Naturheilverfahren. ,Die Integrative Medizin fragtin
erster Linie nicht nach Krankheitserregern, sondern nach den Selbstheilungskraften
des Patienten, die es zu stirken gilt.“” Es geht also vorrangig darum, die Krifte der
Selbstheilung zu aktivieren, Lebensweise und Einstellungen zu dndern, den Menschen
als individuelles Ganzes zu sehen. ,Wissenschaftlich nachgewiesen ist (neben
dem Johanniskraut als Antidepressivum, d. V.) die Heilwirkung von Baldrian bei
Schlafstorungen, Weif3dorn bei Herzschwiche, Sagepalme bei Prostatabeschwerden,
Pestwurz zur Vorbeugung von Migrine, Preiselbeeren bei Harnwegsinfekten,
Flohsamen bei Colitis ulcerosa und Ginkgo bilboa bei Demenz.“®

Finen Uberblick iiber Fundamente, Bestandteile, diagnostische und therapeutische
Ansitze liefert die folgende Tabelle 2.

Tab.2.  Traditionelle Europaische Naturheilkunde (Eigene Darstellung
in Anlehnung an Raimann et al. 2012, S. 15)
Fundamente Bestandteile Diagnostik Therapie
Geschichte der Humoralmedizin Anamnese Arzneitherapie

Lebenskraft
Reizlehre

Medizin
Naturphilosophie

Irisdiagnostik Ausleitungsverfahren

Somatologie Erndhrung

(z. B. Galenetik,
Hermetik,
Diatetik)

Signaturenlehre
Ordnungslehre
Elementenlehre

Temperamentenlehre

Konstitutionslehre
usw.

Reflexzonen
Zungendiagnostik
Antlitzdiagnostik

Harnschau
Pulsdiagnostik
Gesamtschau

Manuelle Therapien
Physikalische Therapien
Atemtherapie
Lebensstil-verdanderungen

7 Eichelbeck 2014, S. 24.
8 Eichelbeck 2014, S. 30.
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Einzelne Grundtherapien sind:’

1. Bewegungstherapie. Bewegungsmangel ist fiir den menschlichen Korper Stress.
Die Bewegungstherapie umfasst alle aktiven und passiven Moglichkeiten, die
dazu dienen, Bewegung als Therapie einzusetzen. Ziel ist die Entwicklung oder
Verbesserung von motorischen Grundeigenschaften, wie Ausdauer, Beweglich-
keit, Kraft und Koordination sowie Schmerzlinderung. Wenn es gelingt, das im
Menschen urspriinglich vorhandene Bediirfnis nach Bewegung wieder zu we-
cken, dann ist die Ursache fast aller chronischen Erkrankungen behoben. Die
Bewegungstherapie umfasst u.a. Sporttherapie, Heil- und Krankengymnastik,
incl. Koordinationsiibungen, Gelenkfunktionstraining, statische Haltefunkti-
onsiibungen, Gleichgewichtstraining, Rhythmusgefiihlstraining, Muskelauf-
bautraining, Muskelfunktionsiibungen, Dehnungsiibungen, Atemtherapie, Ter-
rainkuren und Bewegungsbader.

2. Ordnungstherapie. Sie steht fiir eine ganzheitliche Betrachtungsweise
und Denkweise. Es geht darum, den ganzen Menschen einzuschétzen
und diesbeziiglich diagnostische und therapeutische Mafinahmen zu
steuern. Gleichberechtigt nebeneinander kommen schulmedizinische und
naturmedizinische Verfahren zum Einsatz, zum Beispiel wenn es um die
zeitgerechte Gabe von Arzneimittel oder Naturheilverfahren geht. Auch
psychotherapeutische Betrachtungen nehmen einen sehr wesentlichen
Stellenwert ein. Ziel der Ordnungstherapie ist die Wiederherstellung des
menschlichen Lebensrhythmus mit ausreichenden geistigen und kérperlichen
Regenerationspausen und die Forderung des Verstindnisses der Begriffe
Krankheit und Gesundheit. Der Patient wird aktiv in die Therapie einbezogen
unter besonderer Beachtung, dass diese fiir den Patienten logisch und
nachvollziehbar ist. Nur so kann eine gute Zusammenarbeit von Arzt und
Patient erfolgen. Der Weg der Ordnungstherapie ist das Offenlegen der Ursachen
von Erkrankungen und deren Signalcharakter etwas zu dndern um damit den
Patienten wieder zu gesunden Menschenverstand zuriickzufiithren.

3. Erndhrungstherapie. Fehlernidhrung ist fiir den menschlichen Korper Stress
und hidufig Krankheitsursache fiir zahlreiche Zivilisationserkrankungen. Er-
ndhrungstherapie richtet sich sowohl auf die Genesung als auch auf die Gesun-
derhaltung des Organismus mit natiirlichen Lebensmitteln in einer vollwerti-
gen Grunddidt. Nahrung soll von hoher Qualitit mit hochstméglicher Dichte
an naturgegebenen Inhaltsstoffen pro Energieeinheit sein. Dazu werden weit-
gehend naturbelassene, gering verarbeitete und frische Lebensmittel verwendet.
Nahrungsmittel mit Zusatzstoffen, z.B. Konservierungsstoffen, Geschmacks-
verstarker, bestrahlte oder genmanipulierte Produkte werden abgelehnt. Heil-
fasten, Trinkkuren oder vegetabile Vollkost werden typischerweise vorangestellt
oder zwischengeschaltet.

4. Hydrotherapie. Im 19. Jahrhundert wurde die Wasserheilkunde durch
Sebastian Kneipp populdr. Uber 100 Anwendungen wurden von ihm
beschrieben, sind wissenschaftlich fundiert und haben einen festen Platz in der
naturheilkundlichen Behandlung eingenommen. Ziel der Hydrotherapie ist es,

9 Vgl http://www.naturmedizin-leipzig.de/medicinae_unversalis.html
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das korperliche und geistig-seelische Gleichgewicht wiederherzustellen oder zu
festigen, um damit die gesamte Regulationsfidhigkeit, die Selbstheilung und die
Abwehrkraft zu stirken. Das Wasser dient dabei als Vermittler von Temperatur-,
mechanischen, chemischen oder elektrischen Reizen, die in unterschiedlichen
Reizstirken, individuell angepasst und schematisch dosiert werden. Fiir die
Reizstirke gilt die Regel: Kleine Reize entfachen die Lebensfunktion, mittlere
Reize kraftigen den Organismus und tibergrofle Reize schaden demselben. Diese
Reiztherapie induziert eine Kaskade von Gegenreaktionen und wird hiufig
auch als ,,Stof8 ins System® bezeichnet. In der Folge kommt es nach Hoff zu
einer vegetativen Gesamtumschaltung. Deshalb eignet sich die Hydrotherapie
hervorragend zur Behandlung von vegetativen oder funktionellen Stérungen
fiir die oft ein organisches Korrelat nicht gefunden werden kann und ist damit
konventionellen Therapieformen tiberlegen.

5. Phytotherapie. Diese Therapieformist eine der an den weitesten verbreiteten und
iltesten Moglichkeiten zur Behandlung und zur Vorbeugung von Erkrankungen
und Befindlichkeitsstorungen. Zur Anwendung kommen Heilpflanzen oder
deren Teile in einfachen naturbelassenen Zubereitungen. Arzneimittel, die in der
Phytotherapie angewendet werden, heiflen Phytopharmaka. Isolierte Wirkstoffe
oder synthetische Préaparate gelten nicht als Phytopharmaka. Diese miissen die
Anforderungen des Arzneimittelgesetzes hinsichtlich Qualitat, Wirksamkeit
und Unbedenklichkeit erfillen. Sie sind meist nebenwirksamsarmer als
synthetische Produkte. Sie schlieflen therapeutische Liicken bei der Behandlung
akuter und chronischer Erkrankungen.

»Die Heilkunst nach den Gesetzen und mit den Mitteln der Natur ist das
»bruchstiickhafte Strandgut einer Jahrtausende alten Tradition® Ihre Starke ist die
gesamtheitliche Sicht und das tiefe Verstdndnis von Gesundheit und Krankheit mit
allen Zwischenstufen und Facetten.

EineweitereStarkeistdiedauerhafte Verwurzelunginweltanschaulichen Auffassungen
und Lehren, die iiber viele Jahrhunderte das Natur- und Medizinverstdndnis gepragt
haben. ,,Erst durch die wissenschaftliche Revolution des 18./ 19. Jahrhunderts wird
diese verdrangt, um einer modernen Schulmedizin Platz zu machen.“! Diese konnte
sich auf der Basis immer besserer und genauerer Mess- und Vergleichsméglichkeiten
innerhalb kurzer Zeit durchsetzen und die Naturheilkunde vor allem in vielen
Bereichen der Diagnostik verdrangen.

Diese Verdrangung wurde auch durch die Bruchstiickhaftigkeit der Naturheillehren
gefordert. Vieles von altem Wissen und Weisheit ging wieder verloren, wurde zu
wenig systematisiert und evidenzbasiert. Insofern ist eine weitere Analyse der
naturphilosophischen Grundlagen wichtig, wie sie pars pro toto in Hermetik und
Diitetik vorliegen. Insofern sollen im Folgenden einige philosophische Grundlagen
der Naturheilkunde erdrtert werden.

10 Raimann et al. 2012, S. 14.
11 Raimann et al. 2012, S. 16.
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5. ZUSAMMENFASSUNG

Es ist nicht das Thema dieses Artikels, die Grundlagen und Ansétze im Einzelnen zu
erortern, vielmehr soll deutlich werden, dass die Wurzeln der Naturheilkunde sehr
vielfiltig und evident sind. Zusammenfassend gilt: Die Naturheilkunde bietet neue
Losungsansitze fiir die sozio-6konomischen Probleme des Gesundheitswesens an:

1.  Der ganzheitliche Mensch ist wichtiger als der Erreger. Kein Erreger kann sich
in einem wirklich gesunden Korper ausbreiten. Der Erreger ist nicht die Ursache
der Erkrankung, sondern eine notwendige Folge der Entgleisung.

2. Medizin hat die Aufgabe, den Menschen zu schiitzen und Schaden von
ihm abzuwenden. Da sich die meisten Behandlungen positiv auf die Psyche
des Patienten auswirken, sind die Behandlung und die damit verbundene
Zuwendung wichtiger als die Diagnose.

3. Die drei Sdulen der Medizin sind Entgiftung, Entsduerung und Unterstiitzung.
Da der Korper des Menschen ein Regelwerk ist, sollten Blockaden, Hemmungen,
Substitutionen und Gift (z. B. Chemotherapie) wo immer moglich vermieden
werden.

Eine starkere Integration der Naturheilkunde in die Gesundheitsversorgung
der Bevolkerung wiirde sowohl die 6konomisch-finanziellen Belastungen des
Gesundheitssystems verringern als auch die Selbstheilungskompetenz der Patienten
steigern. Sie wiirde somit ein wichtiger Losungsansatz fiir die ernsten Probleme der
weiteren Entwicklung des Systems sein. Je mehr Anteile von naturheilkundlicher
Kompetenz bei dem Gesundheitsverhalten, desto effektiver und effizienter wird das
gesamte Gesundheits-system und desto sozial gerechter kann es weiterentwickelt
werden.

Bisher bieten die Bekdmpfung chronischer Krankheiten sowie die aktive
Stressbekdmpfungkeinebefriedigenden Losungenim Rahmen der wissenschaftlichen
Schulmedizin an. Auch wird das Gesundheitssystem immer teurer. Der Beitrag
diskutiert Losungsansétze aus der Krise.
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ls social media an important
cornerstone In the political environment
and does this approach also create
a real participation of citizens in public
discussion and especially in elections?

Summary

Politicians have discovered social media here for themselves and their interests, as have business or
other stakeholders in the public sector. Here, social media takes on a different form of communication
and is much more instrumentalized, although one is on a level that is very much on a private level.
Language is different here, for example, than it would be if people from different social classes, pro-
fessions, etc. were to meet live.

Keywo rds: social media, politics, democracy, digitization, population.

The political sciences need more research into the intentions
of politicians in order to enable users to be better positioned
in terms of content and participation.

Social media has become so commonplace that it has become an integral part of
consumer and creative behavior without users and recipients worrying about the
consequences and risks of this type of communication. However, this becomes
particularly interesting and important when communication rises to a level that goes
beyond everyday communication. This is especially true for the areas of media use of
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social media in the political sphere, when the topics involved lead to a differentiation
of views and opinion formations, thus initiating real communication or even
discussion of these relevant issues and contents.

Politicians have discovered social media here for themselves and their interests, as
have business or other stakeholders in the public sector. Here, social media takes on
a different form of communication and is much more instrumentalized, although
one is on a level that is very much on a private level. Language is different here, for
example, than it would be if people from different social classes, professions, etc.
were to meet live. There is often a lack of etiquette or an expected norm-compliant
interaction with one another, as social media very quickly invite people to be on
the same level. After all, social media in its original meaning is nothing more than
facilitating social contact between people who cannot meet directly at any time and
is not aimed at emphasizing social class or certain differences.

For this reason, it is important that research not only counts numbers of appearances
or participation in conversations in certain blogs, forums, etc., but also deals much
more intensively with the intentions behind them. This is especially true when
politicians position themselves here and give their opinions, publish statements or
present entire political contents. Likewise, the group of recipients and discussion
participants who take part in these topics and thus enter into a dialogue in which
opinion-oriented content is exchanged must also be considered. Ultimately, the
question must simply be asked as to whether this is really a communication or even
a dialogue, because the conditions of classical communication differ in some points
from those that take place on the Net, and here especially with the Social Web.

Social media and social web as places of communication,
presentation and your own positioning

Social media is in its definition the totality of the characteristics and functionalities of the
services which only allow an exchange between people, organisations etc. In contrast, the
Social Web is the sum of all providers and their content, regardless of their affiliation or
membership as individuals in organizations or just as individuals.' This differentiation is
often omitted in public presentation and discussion, which actually leads to a technical
misinterpretation if the terms are exchanged arbitrarily. Nevertheless, this supposed
confusion seems to have become so established that it is no longer perceived as a mistake.
In this paper, however, the terms are understood in the same form as they have their
correct notation and connotation in the technical terminology.

The technical possibilities of social media have given the Internet a new functional
level, which put the previous consumers or recipients in the position of self-creators
and let the previously passive participants on the Internet become active members of
a global technology-based community.?

Whoever can, wants to and uses the corresponding technological offers, can always
and everywhere short-circuit with other people without much loss of time — mostly
even in real time - or talk about things, comment etc..’

1 Vgl. Alt/Reinhold, 2016, S. 3.

2 Vgl. Bokeretal, 2013,S.7.
3 Vgl. Alt/Reinhold, 2016, S. 4f.
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It is important that the social media offers, which are in the hands of private
companies with high distribution and frequency rates, are accepted. The best known
are ,Facebook and ,Twitter".

These are used by millions of people scattered around the globe and therefore also
offer a broad audience for the distribution of specific content that has a certain effect
or simply needs to be seen and registered. The Social Web is a data and information
giant, with approximately 41,000 exabytes (1 exabyte equals 1 trillion bytes!) of
content created and distributed annually.

It is important that the social media offers, which are in the hands of private
companies with high distribution and frequency rates, are accepted. The best known
are ,Facebook* and ,Twitter. These are used by millions of people scattered around
the globe and therefore also offer a broad audience for the distribution of specific
content that has a certain effect or simply needs to be seen and registered. The Social
Web is a data and information giant, with approximately 41,000 exabytes (1 exabyte
equals 1 trillion bytes!) of content created and distributed annually*, which has
quickly awakened the desire of organizations, companies, politicians and political
parties for a worldwide presentation and is now also extensively used for its own
purposes. Whether it be elections, votes or political self-positioning, politics is now
involved in the entire range of all organs on the Social Web and uses social media. In
its first consideration, this is a very good approach to the grass-roots democratic use
of the Net and optimal participation of all citizens in politics, at least according to
the positive presentation of the Net optimists. On the other hand, however, critics see
this development as the exact opposite, making it difficult to decide whether the net
is democracy or ,keeping the bear on a long leash*.

Is Social Web the realization of the perfect democracy?

Within the scientific community, there are two diametrically opposed approaches
to whether the Internet, and in particular the possibilities offered by social media
on the Web, promotes democracy and offers citizens more participation in political
discourse, or whether the Internet only presents itself as a new platform of equal
inequalities.” On the one hand, there is the view that the Internet, with its possibilities,
has given citizens much greater participation and also tools for policy-making.® In the
opinion of the proponents, the social media offer the best possibility for this, as there
is a broad basis that has the same access to information and the same opportunities
to express an opinion, and therefore also raises all participants to an egalitarian level
of knowledge.”

The other side of the experts, on the other hand, is of the opinion that basically
nothing has changed as a result of the Internet and its technical possibilities of
social media, but that the previous distribution of competence, knowledge and the
handling of knowledge has only redistributed itself to another level. Thus, the same
asymmetries prevail as they existed in the pre-Internet era.® The sheer amount of
available information, data and positions plays a very important role here, as a large
Vgl. Alt/Reinhold, 2016, S. 7.

Vgl. Jungherr, 2017, S. 263.

Vgl. Anastasiades et al., 2018, S. 183f.

Vgl. Busch, 2017, S. 53.
Vgl. Anastasiades et al., 2018, S. 184.
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proportion of users seem unable to sort the information in such a way that it has
the greatest possible background, ergo also truthfulness and thus usefulness. Busch
speaks here of ,information inflation’, since not only the quantity is decisive, but also
the value of information is diluted the more it is used or misused in different contexts
and user groups.’

At the same time, it must also be emphasized that politicians - especially the high-
ranking ones - do not participate in a public discussion with Social Web contributions
out of pure personal desire. Here, clear rules of marketing apply in the political
arena and then we also talk about targeted calculation of one‘s own contributions
and participation. Political marketing follows very strict rules and clearly defined
structures, which actually leave no room for spontaneity.

As a result, no basis at eye level is created here, but the participating user as citizen/
voter is again in the role of the recipient who has to wait for an action of the politician.
And also the question of dialogue or any other form of communication is completely
new. Numerous examples show how spontaneity can have an effect in such
a constellation of politician and user, when politicians deviate from the ‘roadmap’
and really act spontaneously.

What has been researched so far mainly in the area of the
use of social media by political organizations or individual
politicians?

When investigating citizens’ involvement and participation in policy-making or not,
the focus is almost exclusively on two social media applications. Facebook and also
Twitter are social platforms and real market leaders in this segment, as they combine
the absolute majority of users and therefore offer the best conditions within empirical
research.”

Most research in the years 2003 to 2013 dealt with the quantitative structure of
political participation in the network. First, the websites of political parties and
politicians were determined and later, with the increased use of technical possibilities
of social media, the participation in these with Social Web contributions."

In an extended consideration, scientists tried to identify and explain links that
represent a connection between internet presence and election results. However, in
retrospect it could be clearly seen that hardly any usable results could be derived,
which very quickly led to the entire field being left out of consideration.'?

Further research findings during the same period related to the extent to which
political groups, parties and politicians used their appearances to gain financial and
personnel resources for campaigns. In another direction, research was conducted to
find out whether politicians and/or parties really engage in a dialogue with citizens/
voters or whether this is a static supply function that is then used by users within an
active communication and discussion exchange."

9 Vgl. Busch, 2017, S. 55.

10 Vgl. Anastasiades et al., 2018, S. 183.
11 Vgl. Jungherr, 2017, S. 10.

12 Vgl. Jungherr, 2017, S. 10f.

13 Vgl. Jungherr, 2017, S. 11.
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The use of so-called ,social bots’, which are used by politicians, parties and politically
related organisations to initiate or disrupt discussions on the Internet through
automated statements and to change the direction of opinion, has been criticised."
In a study from 2019, Muhle et al. found that the proportion of social bots is low, but
that the response to such automated contributions is very high, which makes their
influence appear not inconsiderable.”” This undermines the character of increased
participation and broad-based involvement and yet considerably weakens democracy
in the network.'®

Nevertheless, the digital participation of politicians and political parties has
alegitimate share in ensuring that the network feels politically addressed in the private
sector and makes its opinion known. If one disregards the social bots as a negative
example, then the net certainly has a highly beneficial function for the politicians
and parties on the social media platforms. Here it is possible to quickly and openly
identify patterns of opinion, willingness to support and resistance to something
that can increase the ability of politicians to react. At the same time, however, many
citizens not only want to consume politically, but also want to have an active part,
which in Social Web activities is also aimed directly at the politicians and parties.”

What should be brought more into focus within research to
make the digital presence of politics more transparent?

Since the absolute part of the research on political participation has taken place on
the number-based quantitative level, it should be considered to now highlight the
patterns of justification for one’s own activity and the reasons for participating in
political discussion on the Social Web. Jungherr rightly emphasizes: “In general,
breaking out of the cyber-corner of scientific discourse is the greatest challenge for
scientists interested in the role of the Internet in politics. For this, it is not enough
to examine mainly purely digital phenomena or to describe the use of digital tools.
Instead of this digital ethnography, the conceptual linkage of work on the Internet
and its political effects with central discourses and research frameworks of the social
sciences seems much more promising. This is currently still happening far too little.”

The still very underrepresented qualitative research in this area can, in addition to
completely new approaches to further research in this complex field, first of all identify
patterns of justification and intention that drive both politics on the one hand and
network users on the other hand, in order to deal with current situations, situations
and content-related demands and options in social media usage possibilities. In order
to be able to understand this in a differentiated way, the protagonists must also be
allowed to have their say and opinions on action must be determined and evaluated
within qualitative survey methods.

In this context, an approach can also be found to find out how much media
competence the users actually have in order to understand the intentions of politics

14 Vgl. Muhle et al., 2019, S. 1.

15 Vgl. Muhle et al., 2019, S. 9f.
16 Vgl. Hegelich, 2017, S. 3.

17 Vgl. Kersting, 2019, S. 110f.

18 Jungherr, 2017, S. 23.
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with participation in the Social Web. Such an approach has not been pursued so far,
as it may seem too provocative, but the discussion about media competence is far
from being concluded and finds new approaches in a very elementary area.

Important within qualitative research on such a complex topic is the question of
representation. Researchers who are critical of qualitative research always see this
as the most important approach to avoid such methods. The number of test persons
is too small and the representative participation of all relevant strata, groups, peer
groups etc. is never required. But if, for example, a discipline such as political science
only moves on one level, namely that of numbers, then it will not gain any new
insights and will only move on a commonplace.”

However, this would not justify the discussion about the function of the Internet
or, more specifically, the functions and possibilities of the Social Web within
a political discourse capacity of all participants. Ergo, the research direction is to be
differentiated from the horizontal structure into the vertical one. The pure numerical
findings do not reveal any motivations of the participants and thus prevent one
from being able to assess the patterns of participation and the capabilities of this
participation and thus from being able to recognize the supposed dangers that are
associated with this type of communication.

Proposal for a research approach

In order to have an efficient approach to researching this complex topic, it definitely
seems to make sense to define the platform providers to be investigated in advance,
since the most frequently used providers Facebook and Twitter differ considerably
in their offer and thus also their usage structure. Facebook is considered to be ‘more
private’ in its group dynamics, as social groups come together here that have to ‘invite’
each other in order to be able to enter into direct contact as ‘friends’* It is often
criticized here that only the same interests come together in these groups, which only
allow real discussion or critical expression of opinion to a very limited extent.

Better communication structures and dialogue patterns can already be found on
Twitter, as there is only a very limited framework for messages and content and
therefore opinions tend to be structured in its sender-receiver structure.

But in both formats there are clear intentions behind the presence and the content
that is being sold and these need to be examined not only in terms of content but
now also intentionally, which can only be really analyzed with a qualitative empirical
approach from the political side.

Criticism of such an approach could be that everyone knows why the content is
draped and presented in such a way, but it is precisely this that needs to be ascertained
from the users. Therefore, a targeted mix of qualitative methods with the help of
interviews and a downstream quantitative method is to be regarded as effective in the
information that can be obtained from the users. The second approach is to use the
results of the qualitative study as a content element within the quantitative study in

19 Vgl. Jungherr, 2017, S. 24.
20 Vgl. Hegelich, 2017, S. 11.

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 36 (1) 2020, s. 131-137

order to show how users perceive and evaluate the offered communication possibility.
Do they see themselves as part of the political discourse and thus participate or view
these forms critically and with what arguments do they substantiate this.

Ultimately, an expansion of research methods and a new depth of research must
reveal whether ,digital politics‘ as part of democracy has a firm place or whether it is
increasingly losing access to the citizen/voter like the classical methods. This is also
important for politics, which likes to postulate the idea of democracy on the Net, but
can use such research approaches to find out whether and how digitisation is really
cementing itself in the political consciousness of a population.
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Konstruovanie multilingvalnej identity
prekladatela v transligvalnom priestore

/ Construction of the multilingual identity of the
translator in the transligual area

Summary

The present paper falls within the field of translation studies and it investigates the concept of an
interpreter’s multilingual identity within transdisciplinary space applying the concepts already
established in philosophy, sociology, psychology, and other behavioral sciences. The examination
of the issue draws on the argument that translator faces challenges the examination of which
requires the deployment of the approaches roofed under the term social constructivism. According
to this perspective developed in numerous humanities and social sciences personal identity is
permanently constructed and reconstructed through language practices, action and interaction.
Social constructivism can provide answers to numerous questions about the position and role of the
translator in the translation process as intercultural communication.

Keywo rds: Social Constructivism, Translator, Linguaculture, Self.

a spolocenskych vied o ¢loveku inkorporuja do svojich skimani vymedzenie

¢loveka ako bytia, ktoré disponuje identitou nie ako nemennou entitou,
ale ako taziskom mnohych vnutornych pdsobeni a sil ¢loveka, ako aj vonkajsich
vplyvov spolo¢nosti a sil, ktoré vyplyvaju z kulturneho a spolo¢enského kontextu
zivota konkrétneho jednotlivca. Ludské Ja sa z tejto perspektivy javi ako neustale
sa formujice a komplexné vedomie seba samého, ktoré vznikd v kontinudlnej
interakcii so sebou samym, kulturou a spolo¢nostou. Jednou z podstatnych otazok
humanitnych a socidlnych vied je hladanie podmienujtcich prvkov, $pecifickych
elementov pritomnych v kultdre a spolo¢nosti, ktoré maji dominantny vplyv na ich
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esencidlny charakter, a tym padom aj na samotného ¢loveka'. Do diskusie o ¢loveku
sa dostdva nielen element jeho interakcie s inymi ale aj tematika jeho recovosti.
Jedna sa o perspektivy zastreSované pojmom socialny konstruktivizmus a ktoré st
definovatelné argumentom “interakcia a jazyk tvoria svet”. Ak sa re¢ovost ¢loveka,
jeho pobyt v jazyku a jeho aktivita konceptualizdcie vyznamu prostrednictvom
recovosti stava sociotvornou silou na intralingvalnej irovni, potom sa prekladatelska
aktivita stava sociotvornym pohybom v translingvalnom priestore medzi dvomi
lingvolkulturami.

Na oboch trovniach, intralingvélnej i translingvalnej sa sociokonstruktivistické
pristupy zaoberaju sociokulturnou konstituciou Tudského Ja. Tieto konstitutivne
pristupy chapu kogniciu, emodcie, pamit, identitu, osobnost a dalsie psychologické
konstrukty ako rela¢né entity, ktoré sa utvaraja v interakcii s inymi v sociokultdrnom
kontexte. Takéto perspektivy presadzuju nazor, Ze za konkrétnym interpersondlnym
a spolo¢enskym situovanim jednotlivca sa ukryvaju sociokultirne konstrukcie
a fenomény. Tieto perspektivy nazeraju na ludské Ja ako na rela¢ne a kontextualne
podmienené reflexivne centrum ¢loveka, ktoré neustale kreuje samo seba v jazyku.
Socialny konstruktivizmus je smer, ktory je presadzovany nielen vo viacerych vedach
o ¢loveku (psycholdgia, pedagogika, socioldgia), ale ich prienik mozno badat aj do
translatoldgie.

Zpohladu socidlneho konstruktivizmu zohrava vo vztahu k psychologickej a socidlnej
existencii jednotlivca vyznamnu tlohu jeho spdsob vypovede vo vztahu k svetu,
inym a sebe samému, i socialne a spoloc¢enské vztahy s ostatnymi jednotlivcami, ¢im
sa stavaju zdrojom poznania sveta i seba samého. V skuto¢nosti uz v dobe vzniku
psychologie ako samostatnej discipliny viaceri vplyvni psycholoégovia zaciatku
dvadsiateho storocia presadzovali vo svojich koncepcidch sociokultiurny a rela¢ny
spdsob myslenia. Medzi tychto psycholégov patri experimentalny a socialny
psycholog Wilhelm Wundt, vyvinovi psycholégovia James Mark Baldwin a Heinz
Werner, psychiater Pierre Janet, psycholdg Lev Vygotskij, socialny psycholég George
Herbert Mead, filozof John Dewey, sociolég Charles Cooley a mnohi dal$i. Rozvoj
sociokultirnych tendencii v psycholdgii, a teda aj socidlneho konstruktivizmu
ovplyvnili aj koncepcie filozofov 20. storocia, akymi su Ludwig Wittgenstein, Hans-
Georg Gadamer, a Charles Taylor; poststrukturalisticki teoretici Jacques Derrida
a Michel Foucault, ale a literarny kritik Michail Bachtin.

Koncepcie utvarania identity ¢loveka prostrednictvom internalizacie kulturnej
sociohistorickej ,,inakosti“ vychddzaja z teoretickych zdrojov Leva Vygotského ako
jedného z najvplyvnejsich sociokulturnych psycholégov presadzujucich socidlny
konstruktivizmus. Vo svojej praci Mind in Society: the Development of Higher
Psychological Processes, ktora bola v zapadnych krajindch publikovana az v roku
1978, Vygostskij presadzoval koncept osoby ako socidlneho konstruktu, ktory je
vysledkom interpersonalnych a intrapersondlnych interakcii s inymi. Pre Vygotského
je najdolezitejsim krokom v procese socidlneho utvarania identity dosiahnutie
schopnosti sebaexpresie a sebareferencie’. Psychologické nastroje a diskurzivne
zru¢nosti nevyhnutné pre tieto schopnosti sa utvaraju v interakcii s inymi osobami,
ktoré uz disponuji danymi zru¢nostami rozpravania a konania v relevantnych

1 Polacko, J., Mobile: York University, 2019, s. 129
2 Vygotskij, L. S., Cambridge: Harvard University Press, 1978
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socialnych kontextoch a lingvistickych praktikdch. Na vSeobecnej trovni odlisil
Vygotskij ¢loveka od inych zivych bytosti tym, Ze ¢lovek pouziva také néstroje,
ktoré radikdlne zmenili podmienky jeho existencie. Nemysli tym len nastroje
hmotné, ale najma socidlne praxe a jazyk. Tieto ndstroje su prostrednikom medzi
ich pouzivatelmi, tlohami a cielmi, ktoré pred nimi stoja. V tomto zmysle kulttura
zahfna vsetky artefakty a praxe, ktoré zhromazdila konkrétna socidlna skupina vo
svojom historickom vyvoji’.

Konstruktivistické —sociokultdrne pristupy problematizuji otdzky identity
¢loveka roznymi spdsobmi. Napriklad pre zastancov konstruktivizmu, akymi st
Kenneth Gergen a John Shotter, ktori vychadzali z Wittgensteina, vedomie a Ja st
diskurzivne atvary, ktoré vznikaju v ramci rela¢ného pola vzdjomného pdsobenia.
Najextrémnejsiu artikulaciu fudského Ja presadzuje Gergen, ktory argumentuje, Ze
to, ¢o opisujeme ako Ja spolu s jeho obsahom (emdcie, myslienky, motivy), ziskava
formu len v kontexte a vo vztahovej konfiguracii'. Ak teda osoba artikuluje tieto
stavy, ide skor o performativny akt, nez o expresiu hlbokej psychickej interiority®. Ja
potom nepredstavuje nejaké nemenné mentalne jadro ¢loveka, ale neustdle sa utvara
v reldcii k sebe samému a k inym Iudom. Tato radikalna implikdcia vyustuje do
tvrdenia, ze psychologicky vyskum by mal byt transformovany na $tudium socialnej
koordinacie a kontinualnej vztahovej konstrukcie vyznamu.

Podobne ako Gergen, Shotter zdoraziuje, Ze pouzivame slova na to, aby sme mohli
konat. Preto sa taktiez zaobera performativnym aspektom Iudského prejavu,
spravania a konania. Taktiez upriamuje pozornost na fakt, Ze kedze neexistuju
dva identické relacné kontexty, potom socidlne konstruované vyznamy utvarané
v danom kontexte maju vyhradne Specificky charakter. Na rozdiel od Gergena,
Shotter nezatracuje koncept Ja ako interiority®.

V ramci skamania diskusie o prekladatelovi ako tvorcovi translatu a jeho
multilingvalnej identite existujicej v translingvalnom priestore predstavuje
vyznamny pristup k problematike osobnej identity ¢loveka nazor, podla ktorého
je identita konstituovana prostrednictvom kultdrnych symbolov a tradicii, ako
aj prostrednictvom vztahov moci v spolo¢nosti. Eva Magnuson a Jeanne Marecek
argumentujud, Ze diskurzivna konstrukcia jednotlivca zahfna jednak pragmatické
interakcie, a zdroven epistemické institucionalizované symboly a nardcie. Diskurz
konstruuje systémy poznania, ktoré utvdraji a zdroven ohrani¢uju dispozicie
jednotlivca, aby konal ur¢itym sposobom’.

Socidlny konstruktivisti sa v§ak nezaoberaju len tym, ako tieto Struktury vymedzuju
ludské poznanie, ale aj sposobmi, ako sa v diskurze utvdra Tudska skusenost nas
samych. Socidlny konstruktivizmus v psycholdgii a sociolégii presadzuje argument,
ze ludska identita je spoloc¢enskym konstruktom, ktory je utvarany v interakcii so
spolo¢nostou a kultdrou.

V stlade so socialnym konstruktivizmom mozno vyjadrit tvrdenie, Ze sociokultirna
konstiticia ludského Ja, zmysel jednotlivca pre vlastni identitu, su utvarané

Vygotskij, L. S., Cambridge: Harvard University Press, 1978

Gergen, K., London: Sage, 2009

Gergen, K., London: Sage, 2009

Shotter, J., London: Sage, 1993

Magnusson, E., Marecek, J., New York: Columbia University Press, 2010
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prostrednictvom celej axiosféry konkrétnej lingvokultury, jej platnych konceptov,
symbolov a praxi. Frank C. Richardson, Blaine Fowers a Mark Freeman, ktori
presadzuju hermeneutické perspektivy v dialogickej psycholdgii, sa zaoberaju
spdsobmi, akymi kultirne a historické formy ovplyviuji a modifikuja psychologické
procesy, ktoré su vSeobecne povazované za origindlne a jedine¢né®. Tito autori
vychadzaji z ontologickej hermeneutiky (z prac Heideggera, Gadamera, Taylora
a Ricoeura), aby artikulovali koncepciu ludskej bytosti ako tvorcu vyznamu,
sebainterpretativneho bytia, ktorého existencia sa odohrava v neustélej interpretacii
svetaisebasamého aktorého interpretdcie sa vzdy vyznacuji hodnotiacou dimenziou.
V ramci hermeneutickej koncepcie ludské sebainterpreticie vidy vychadzaju
z urditého vyznamového zdroja. Preto je konstitucia fudského Ja ovplyviiovana aj
zdielanymi kultirnymi presved¢eniami, do ktorych sa jednotlivec rodi.

Socialni konstruktivisti v§ak zdoraznuju aj to, Ze subjekt nie je utvarany len jednym
kultdrnym diskurzom, alebo jednym vztahom. V stcasnej situdcii priam intimneho
kontaktu odlisnych kultar a lingvokultdr istym spdsobom konfigurovanych
v globalizovanom priestore je identita konkrétneho jednotlivca utvarand viacerymi
pocetnymi diskurzmi pochadzajucimi aj z roznych societ a teda aj lingvokultur.
Absolutnym taziskom stretu lingvokultur v ich inakosti je osoba prekladatela.
Netvrdime v8ak, Ze sa jedna o existenciu dvoch odli$nych subsystémov jazykovej
vybavy v ramci osobnej identity jedného jednotlivca. Skor sa priklaname k nazoru,
ze sa jedna o identitu, ktora je vysledkom interiorizacie oboch lingvokultdr a ktora
predstavuje jedine¢nt konstelaciu oboch osvojenych S$truktdrovanych systémov.
Prave takato jedine¢na interiorizovana konfigurdcia prvkov oboch lingvokultur,
ktorti mozno prirovnat aj k Bourdieho Habitu, predstavuje v pripade prekladatela
nevyhnutna podmienku pre realizovanie prekladatelskej ¢innosti.

Kazdd z lingvokultir utvarajucich multilingvalnu identitu prekladatela pritom
predstavuje $trukturovany systém pozorovatelnych prvkov, za ktorymi sa skryvaju
nepozorovatelné lingvokulturotvorné a societotovorné fenomény. Charakterizujic
prekladatela ako “obyvatela nejasného priestoru medzi dvomi lingvokultirami”,
mozeme tvrdit, ze prave on ma interiorizované obe zucastnené lingvokultury aj
s ich konceptosférami a axiosférami. Ak teda hovorime o lingvokulturach ako
o $truktirovanych systémov kulturotvornych a societotvornych prvkov, potom nase
skumanie vyzaduje aj kutdrno-antropologicky pohlad na tému lingvokultury.

Z hladiska kulturnej antropoldgie, ktorej vyznamnym predstavitefom je Claude
Lévi-Strauss’, ', ' (1998, 2000a, 2000b) predstavuje kazda kultdra so vSetkymi
svojimi artefaktmi len vychodisko skiimania principov jej usporiadania. Predmetom
zaujmu kulturnej antropolégie si myslienkové struktary kultdrnych fenoménov, ich
kultdrne znaky a spoloc¢enské pravidld, ktorymi sa riadi spolocenskd organizacia.
Kultarne znaky pritom vytvaraju subor syntagmatickych a paradigmatickych
vztahov a v tychto vztahoch ziskavaji im vlastny vyznam. Autori presadzujici
$trukturalnu antropolégiu predpokladaji koneény pocet $truktirnych usporiadani
kulttr a taktiez predpokladaju existenciu v§eobecnych pravidiel ,,gramatiky* tychto

8 Levi Strauss, C., Bratislava: Chronos. 1999

9 Levi Strauss, C., Bratislava: Kalligram, 2000a

10 Levi Strauss, C., Bratislava: Kalligram, 2000b

11 Bila, M., Kaémarova, A., Vankova, |. Human Affairs — a Postdisciplinary Journal for Humani-
ties & Social Science 25(4)
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usporiadani. V$etko dianie v ramci konkrétnej society a lingvokultiry sa pritom
odohréava na zaklade istych zdkonitosti platnych pre dand societu. Zakladnua bazu
akéhokolvek socialneho javu tvori komunikacia a to na vSetkych urovniach socidlnej
skuto¢nosti. Komunikdcia v sebe totiz zahrfna hlbs$i plan nevedomych noriem
a $truktar myslenia.

Cielom kultirnej antropoldgie je preniknut za rozmanitost jedine¢nych empirickych
faktovaodhalitskryté,invariantnéavseobecneplatnéjazykovéstrukturyazakonitosti,
ktorymi sa riadi Iudska ¢innost. Objektmi skimania kultirnej antropoldgie su
znaky, $truktary a modely abstrahované z urovne viditelnej skuto¢nosti. Antropolég
vSak vo svojom badani nardza aj na mnozstvo odli$nosti, najma kultarnych, ktoré su
zjavné predovsetkym v transkultirnom a interlingvélnom priestore. A tak kulturna
antropolégia meni objekt svojho skimania z univerzalnych zdkonov Iudskej
prirodzenosti na zakonitosti ludskej rozli¢nosti. Novym hnacim motorom kultarne;j
antropoldgie je tak snaha o ndjdenie ,vzorca rozmanitosti ludstva®“. Kulturni
antropolégovia uvedomujtc si rozli¢nost ¢loveka v roznych lingvokultirach vsak
zdoraznuju, Ze v ramci kultur potom nositelmi vyznamu nie su tieto odli$nosti,
ale vztahy medzi nimi. Ak vyznam vznikd vo vztahu medzi odli$nymi prvkami
a Strukturami dvoch lingvokultar, potom tento vztah predstavuje prekladatelska
aktivita a kedZe je v nej neseny vyznam, tak pre uspes$nu realizaciu tohto vztahu je
nevyhnutna hermeneuticka kategéria porozumenia. Kedze vSak prekladatel nie je len
individuum rozumejtice dvom lingvokulturam, ale individuum Zzijice medzi dvomi
lingvokultarami v pragmatike jazyka a aktérstva, jeho hermeneuticka aktivita musi
byt nutne obohatend o pragmalingvistické prvky.

Hermeneutika bez pragmalingvistiky by totiz predstavovala len vyprazdneny
interpretacny akt bez pritomnosti existencidlnej skusenosti zdrojovej i cielovej
lingvokultury. Jazyk a kultiru ako miesto realizacie pragmatiky rec¢ovosti i Judského
aktérstva nemozno oddelit. Kultura totiz predstavuje systém artefaktov a jazyk je
jednym z tychto artefaktov, pricom re¢ovost ¢loveka sa vzdy realizuje v konkrétnom
kontexte. Ako tvrdi Kramsch'?, jazyk je nevyhnutnym prostriedkom spolo¢enského
zivota. Duranti® tvrdi, ze jazyky su sucastou kultury, kedZe prepdjaju interioritu
jednotlivca, jeho prezivanie a vnutornu re¢ k sebe samému s jeho spravanim ako
vonkajs$ou expresiou voci inym a svetu. Dodéva, ze je vhodnejsie hovorit o jazykoch
»v* kulturach a nie o jazykoch a kultarach. Bila, Ka¢marova a Vankova vo svojej
diskusii o multilingvalnej identite sa v tomto kontexte obracaju na funkéna
lingvistiku, podla ktorej je jazyk socialny jav a preto funkéna lingvistika vysvetluje
sucasnu podobu jazyka ako odvodent z potreby kultury vyjadrovat socidlne funkcie.
Bil4, Ka¢madrova a Vankova' taktiez vychadzaji z Geeho argumentu'®, podla ktorého
konstrukcia identity vznika vo vztahu jazyka a kultdry, ktory ju neustdle formuje
a ovplyvnuje.

12 Duranti, A., Cambridge: Cambridge University Press, 1997

13 Bila, M., Kaémarova, A., Vankova, |. Human Affairs — a Postdisciplinary Journal for Humani-
ties & Social Science 25(4)

14 Holliday, A., Hyde, M., Kullman, J., London and New York: Routledge, Taylor and Francis
Group. 2004.

15 Bila, M., Kaémarova, A., Vankova, |. Human Affairs — a Postdisciplinary Journal for Humani-
ties & Social Science 25(4)

16 Holliday, A., Hyde, M., Kullman, J., London and New York: Routledge, Taylor and Francis
Group. 2004.
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Ako sa ukazuje v mnohych humanitnych vedach, aj najnovsie trendy v translatologii
skumajui témy osobnosti prekladatela v transdiciplindrnom priestoru a do svojich
skumani inkorporuji koncepty vytvorené v ramci socioldgie, filozofie i psycholdgie.
Uvedomujtic si skuto¢nost, Ze prekladatel je priese¢nikom vzdy minimalne
dvoch odlisnych lingvokultar, aj v ramci diskusie o preklade ako interkultirnej
komunikacii je nutné zohladnovat najnovsie trendy humanitnych spolo¢enskych
a behavioralnych vedach. Sociokonstruktivistické pristupy presadzujice koncept
osobnej identity ¢loveka ako konstrukcie utvarajicej sa v praxi re¢ovosti, pobytu
a aktérstva jednolivca v konkrétnej societe a lingvokultire posuvaju vyraznym
spdsobom vpred aj translatologické skiimania.
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Miesto hermeneutiky v tedril prekladu
/ The place of hermeneutics in translation theory

Summary

The present study examines the applying of hermeneutic method within translation process. The
examination of the issue draws on the already established concepts of translational hermeneutics,
which consider this method as a part of the initial phase of the translation activity. However, the
study presents the approach according to which hermeneutic activity is present throughout whole
translation process. The author thus examines deployment of Ricoeur’s hermeneutic concept of
interpretation and understanding on the complex translation activity. Finally, limitations of this
concept are discussed and implications for further research are indicated.

Keywo rds: Discourse, Hermeneutics, Interpretation, Text, Translation.

UuvoD

ramci translatologickej vedy je v sucasnosti mozné identifikovat viacero
\/diskurzov, k ktorych kazdy udava diferencovany pristup k problematike
prekladu. Identifikacia zakladnych problémov skimanych v ramci
translatologie, ako su témy ekvivalencie, transferu vyznamu a formy, funkcie
transldtu a jeho kultdrnej primeranosti podnietili rozvoj pocetnych pristupov,
z ktorych najznamejsie st tradi¢né pristupy presadzujice koncept ekvivalencie, ale
aj funkcionalistické pristupy, ktorych zastupcom je tedria Skopos. Translatologicky
vyskum vsak v ostatnych desatro¢iach a najma v poslednych dvoch dekadach dospel
do bodu, kedy do svojich skiimani potrebuje nutne inkorporovat dalsie spolocenské
a humanitné vedy, kedze fokusom vsetkych skiimani sa stdva osoba prekladatela.
Prekladatel sa stava taziskom celého translacného procesu a kedZe vo svojej ¢innosti
sa stava obyvatelom ,,nejasného priestoru medzi dvomilingvokultirami®, predmetna
problematika si tak vyzaduje humanitno-vedny a filozoficky exkurz do danej
problematiky. Ustrednymi témy translatoldgie st tak skimané v kontexte kulturnej
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a jazykovej ukotvenosti osoby prekladatela v dvoch odli$nych lingvokultirach
aproblematiky hermeneutického porozumenia ako zakladného nastroja prekladu ako
interkulturnej komunikacie. Pre objasnenie problematiky funkcie hermeneutického
porozumenia tak translatolégia siaha do sucasnej filozofie, ktora je charakterizovana
prioritizaciou problematik rec¢ovosti ¢loveka a spdsobu jeho uchopenia okolitého
sveta a i vlastnej lingvokultirnej a individualnej reality.

HERMENEUTIKA V TRANSLATOLOGI!

Aj ked sa myslienka vyuzitia hermeneutickej metdédy v translatologii objavila
uz pred ¢asom, jej plné aplikovanie na prekladatelsku aktivitu e$te nie je v rdmci
tohto oboru plne reflektované. Stolze (2008) oznacuje hermeneutické porozumenie
za jednu zo zakladnych priorit prekladatelskej ¢innosti. Odvolavajic sa na Snell-
Hornbyho (1992) a Tytlera, ktori za zakladné principy prekladu povazuju brilantné
ovladanie zdrojového aj cielového jazyka, znalost prekladaného materialu, lahkost
$tylu a porozumenie obsahu a formy zdrojového textu, tvrdi, Ze prave tieto principy
nevyhnutne vedu k potrebe pouzitia hermeneutickej metody v preklade.

Moderné hermeneutické tedrie stavaju na konceptoch osobnej identity ¢loveka ako
socialnej konstrukcie neustale sa vytvarajucej v jeho recovosti a interakcii s inymi
participantmi, ¢i uz na urovni komunity, konkrétnej society, $irsej kultury, celej
lingvokultary, alebo aj v interkultdrnych a transkultirnych vztahoch. Vyznamnua
konceptudlnu bazu v kontexte skumania porozumenia ako pristupu c¢loveka
a k spolocenskej realite a svetu vytvoril vo svojej koncepcii Paul Ricoeur (1974,
1976, 1978, 1989, 1991a, 1991b, 2000), ktory danej problematike venoval takmer celt
svoju tvorbu. Svoju hermeneutickt tedriu, ktora je v sicasnosti vyuzivand v ramci
interpretaénych disciplin, v literdrnej tedrii, je $iroko vyuziteIna aj v ramci vyskumu
prekladu.

Ako uz bolo spomenuté, svoju tedriu stavia na vymedzeni ¢loveka ako toho bytia,
ktoré sa od zvierat li$i na urovni jazyka (Ricoeur, 1989). Osobna identita ¢loveka
je tak konceptualizovana a $trukturovanad v jazyku, a to na nejasnom rozhrani
sémantiky a pragmatiky (1989). Na urovni sémantiky je osobna identita utvarand
tym, Ze niekto vyslovi slovo Ja, ktoré je spojené s konkrétnym menom vyjadrujucim
a vztahujicim sa na konkrétneho jednotlivca patriaceho do tohto sveta, ¢im je Ja
zaznamenané do spolocenskej mapy. Osoba je potom urcena ako niekto, kto redlne
existuje vo svete a prepojenie medzi subjektom hovoriacim a konajicim sa deje na
hranici medzi sémantikou a pragmatikou. Na trovni pragmatiky sa vyznam slova
Ja stava kontextudlne zavislym na diskurze, v rdmci ktorého sa neustdle utvara.
Az na pomedzi sémantiky a pragmatiky sa ¢lovek stava reflexivnym Ja schopnym
hermeneutickej aktivity porozumenia, prostrednictvom ktorej je schopné seba samo
formovat v jazyku. Tymto Ricoeur potvrdzuje aj Taylorovo (1985) vymedzenie
¢loveka ako toho bytia, ktoré disponuje jazykom, kedZe v iom dokaze zdielat vyznam
s inymi.

Ricoeur vymedzuje koncept jazyka ako objektivizovany systém, resp. kod a zaroven
diskurz. Taktiez argumentuje, Ze jazyk ako koéd ma kolektivny charakter, pretoze
existuje ako subor subeznych pravidiel (synchronicky systém) a je anonymny v tom
zmysle, ze nie je vysledkom akejkolvek intencie. Ma nevedomy charakter, nie vzmysle
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Freudovského nevedomia, ale v zmysle $truktirneho alebo kultirneho nevedomia
(Ricoeur, 1976). Diskurz zaroven predstavuje temporalnu udalost v jazyku a tym aj
realizdciu jazyka. Jazyk podla Ricoeura nema subjekt, ale diskurz je vidy nositelom
intencii autora a taktiez je vidy niekomu adresovany. V sulade s Ricoeurovou
koncepciou mozno taktiez tvrdit, Ze jazyk nema svet, ale diskurz je vzdy o niecom.
Jazyk je sice podmienkou pre uskuto¢nenie komunikacie, ale ,,az v diskurze sme
schopni zdielat vyznam s inymi, a teda ma media¢nd funkciu vo vztahu medzi
vyznamom a diskurzom ako udalostou® (Ricoeur, 1976, 88).

Diskurz ako udalost md niekolko charakteristik. (1) Diskurz sa vidy uskutocnuje
v konkrétnom c¢ase, v pritomnosti. Jazyk je objekt umiestneny mimo ¢as. (2) Diskurz
je samo-referen¢ny, t.j. diskurz odkazuje na toho, kto prehovori prostrednictvom
niekolkych ukazovatelov, medzi ktoré je mozné zaradit napriklad osobné zamena.
(3) Diskurz sa vzdy vztahuje na nieco. Jazyk, naopak, odkazuje k znakom, ktoré sa
umiestnené v ramci rovnakého systému. Diskurz odkazuje k svetu, ktory moze byt
opisany. Tu dochadza k prelinaniu jazyka a diskurzu, lebo diskurz sluzi jazyku na
to, aby mohol byt prostrednictvom neho aktualizovany. (4) Sucastou diskurzu je aj
ucastnik prehovoru, na ktorého je diskurz adresovany (Ricoeur, 1974).

Jazyk, podla Ricoeurovho ndzoru, nemoéze byt redukovany na jednozna¢né vyznamy,
lebo prave v jazyku sa zra¢i mnohoznac¢nost, a preto priblizenie sa k jazyku si vzdy
vyzaduje hermeneutickt interpreta¢nd aktivitu nevyhnutne predpokladajucu
porozumenie (Ricoeur, 1976, 33). Nutnost hermeneutickej aktivity v ramci jeho
tedrie vyplyva zo zadefinovania jazyka ako systému symbolov, pricom symbol
predstavuje ,,akukolvek strukturu signifikdcie, v ktorej priamy, primarny a doslovny
vyznam oznacuje iny vyznam, ktory je nepriamy, sekundarny, obrazny, ktory mozno
dosiahnut len pomocou primarneho vyznamu“ (Ricoeur, 1978, 98). Na tomto tvrdeni
zaklada aj svoju hermeneutickd definiciu interpretacie ako ,,spdsobu myslenia, ktoré
pozostava z dekédovania skrytého vyznamu v zdanlivom vyzname a z odkryvania
urovni vyznamu obsiahnutych v doslovhom vyzname slova“ (Ricoeur, 1978, 98).
V ramci prekladatelskej aktivity, ktora sa nesnazi len o dosiahnutie ekvivalencie,
ale aj o vytvorenie translatu funkéného v cielovej lingvokultire sa nutne Ziada
pouzitie takejto hermeneutickej metddy, ktorda spochybnuje kazdy zdanlivy
vyznam a vedie o odkryvaniu inych vyznamov konkrétneho vyrazu v zdrojovej
i cielovej lingvokultire. Odvolavajuc sa na tento argument vyslovujeme tvrdenie, Ze
hermeneuticka aktivita je pritomna v celej prekladatelskej ¢innosti a nie je len jej
prvym $tadiom, ako tvrdi Stolze (2011).

Interpretacia ako nevyhnutnd sucast hermeneutickej metédy predstavuje dynamicky
proces inkorporujuci nemetodicky moment porozumenia a metodicky moment
explanacie. Ricoeur opisuje tento vztah nasledovne: ,Porozumenie... predchadza,
sprevadza, uzatvara a preto obklopuje explanaciu. Explandcia, na druhej strane,
rozvija porozumenie” (Ricoeur, 1991b, 142). Preto aj ked st tieto momenty navzajom
odli$né, st aj navzajom prepojené, lebo st v dialektickom vztahu. Interpretaciu
nemozno redukovat na jeden z nich, a preto nemoézu stat osamote. ,Tak ako jazyk
tym, ze je uskuto¢novany v diskurze a uskutoénuje seba ako udalost, aj diskurz
vstupuje do procesu porozumenia a stdava sa udalostou a vyznamom® (Ricoeur,
1991b, 78). Interpretacia je o to dolezZitejsia, Ze v dne$nej dobe moze ¢asto dochadzatk
eufemizacii skutocnosti, selektivnej terminologickej neexaktnosti s manipulativnymi
cielmi. (Polacko 2019, s.52)
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St¢astou procesu interpretacie je dosiahnutie nového vyznamu v kontexte
existujucich vyznamov, ale to neznamena, Ze tieto vyznamy si nestruktirované
alebo statické. Pritomnost viacndsobného vyznamu slova si priam vyZzaduje
interpretaciu. Inherentnou sucastou procesu interpretacie je moznost viacerych
interpretacii a pravdepodobnost protichodnych interpretacii, ¢o Ricoeur definuje
ako konflikt interpretacii. Ricoeur poznamenava, ze kazda interpretacia redukuje
mnohovyznamovost vyznamu a preklada symbol v sulade so svojim ramcom, a preto
modze byt v konflikte s inou interpretaciou. Kazda interpretacia je snahou vymedzit,
limitovat a kontrolovat vyznam.

Podla Paula Ricoeura hermeneutické porozumenie je proces, ktory si vyzaduje
signifikaciu reality prostrednictvom jazyka. Jazykova signifikdcia reality nds
oddeluje od objektov nasej skiisenosti, a preto predstavuje moment prerusenia, ktory
nam umoznuje hermeneutické uchopenie reality. Signifikicia reality umoznuje
porozumenie objektom nasej skisenosti prostrednictvom jazyka a zahfia explana¢né
a interpretacné postupy.

Hermeneutické porozumenie je v ramci Ricoeurovej koncepcie chdpané ako jedno
z bytostnych urcéeni ¢loveka, teda je jednou z podstat bytia ¢lovekom. Predstavuje
metodu, prostrednictvom ktorej ¢lovek uchopuje nielen uz konceptualizovanu
konceptostéru formou kognitivnych operacii, ale je schopny existencialne reflektovat,
porozumiet a interpretovat eSte netematizovanu axiosféru prizna¢nd pre konkrétnu
lingvokultiru. Samotna hermeneutickd metéda v Ricoeurovej koncepcii je postavena
na koncepte Mythos (zapletka), pricom sme tento koncept v nasom predoslom
vyskume (Vankova 2011, 2013, 2014, 2017) adaptovali na problematiku porozumenia
a interpretacie vyznamu na trovni slova, diskurzu a textu.

Hermeneutickd metdédav Ricoeurovom ponimanipozostavaztroch stadii, t.j. (1) $tadia
predporozumenia, (2) konfiguracie a (3) refiguracie. Stddium prefiguracie predstavuje
fazu predporozumenia, ktoru mozno vymedzit ako uroven implicitného chapania
vietkych ustivztaznenosti konkrétnej kulturnej reality na vsetkych jej irovniach. To
znamend, ze jednotlivec v danom §tadiu disponuje este neartikulovanou vedomostou
o celej societe a kulture, ktorej je ¢lenom, o jazyku, v ktorom konceptualizuje
vSetky vyznamy. Toto $tddium mozno oznacit aj za $tadium, v ktorom jednotlivec
operuje s celou sumou vsetkych svojich vedomosti, pragmatikou jazyka a skusenosti
eSte ne$trukturovanych pre riesenie jednej konkrétnej kognitivno-reflektivnej
ulohy. Ak tu hovorime o nejakej tematizovanej a netematizovanej kognitivnej
vybave kazdého jednotlivca, prekladatel ako profesiondlny pouzivatel najmenej
dvoch jazykov disponuje kognitivno-reflektivnou vybavou, v ktorej si vzajomne
prestipené minimalne dve lingvokultary. Na intralingvalnej i interlingvalnej urovni
hermeneutickej aktivity je nevyhnutné podotknut, Ze v interpretacii a porozumeni
jednotlivec jazyk nielen pouziva, ale ho aj meni. Ako uvadza Taylor, ,jazyk nie je
len zoskupenim oddelitelnych nastrojov..... Je to skor nieco, ¢o ma povahu siete a.....
predstavuje sa ako celok v kazdej zo svojich casti..... Ludia neustale tvaruju jazyk,
napinaju hranice expresie, tvoria nové terminy, premiestniuju staré, davaju jazyku
zmeneny rozsah vyznamov.“ (Taylor, 1985, 231 -232). Ako uz bolo spomenuté v §tadiu
predporozumenia do interpretacnej aktivity vstupuje jednotlivec disponujuci
okrem konceptosféry aj nestruktirovanou pragmatikou jazyka a tematizovanou
i netematizovanou axiosférou. Do tematizovanej axiosféry Taylor zahfna pojmové
ramce (1989), v ramci ktorych sa uskutocnuje sebareflexia a sebahodnotenie ¢lenov
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urditej kultary, subkultary, resp. uréitého druhu duchovnej orientacie (Sisakova,
2005). Ako pojmové ramce vSak mdzu vystupovat aj filozofické a etické koncepcie,
teologické ucenia a iné rdmce interpretacie (Sisdkova, 2005). Oblast netematickej
axiolégie pozostava predovSetkym z tzv. silnych hodnoteni (v originali strong
evaluations), ktoré Taylor vymedzuje ako silne hodnotené, ocenované ciele a dobra
nezavislé na nasich tazbach a preferencidch, pretoze samé predstavuju kritérid ich
hodnoteni. Sisakova uvadza, Ze ,tieto vysoké hodnoty podla Taylora funguju ako
axiologické $tandardy nasich hodnoteni a konania“ (Sisakovd, 2005, 49).

Druhé $tadium hermeneutickej aktivity predstavuje $tadium konfiguracie, t.j.
$tadium konceptualizacie vyznamu v jazyku, v ktorom je verbalizovany doposial
netematizovany vyznam prostrednictvom jazykovych prostriedkov.

V tretom $tadiu, t.j. $tddiu refiguracie dochadza k plnému porozumeniu diskurzu
a jeho interpretacii. Vo faze refiguracie dochadza k ,prelinaniu sveta textu a sveta
¢itatela“ (Ricoeur, 2000, 124). Vo chvili, ked sme konfrontovani s textom, odhalujeme
konfiguraciu, ktord nas moze viest k rekonfiguracii a opatovnému porozumeniu.
Hermeneutickd aktivita je zavi$end v akte ¢itania. Pre Ricoeura predstavuje ¢itanie
medidtora medzi pélmi pragmatiky a sémantickej $truktiry. Sémanticku struktiuru
mozno opisat pomocou autorskych stratégii, semiautondmnej povahy textu a teérie
spatnej vazby Citatela na text a autora. Vyznam je tak dosahovany v interpreta¢nom
procese, pricom text je na jednej strane do urcitej miery nezavisly od procesov svojej
tvorby, na druhej strane v§ak nie ani uplne autonémny. Vo chvili, ked autor pise
text, mozeme hovorit o absencii ¢itatela, na druhej strane v§ak moZeme hovorit aj
o absencii autora vo chvili, ked ¢itatel ¢ita dany text, a tym sa realizuje proces jeho
apropriacie vodi textu. Sémantickd semiautondmia textu ma podla Ricoeura trojaky
charakter. Po prvé, ide o autonémiu textu od autorovych zamerov, ¢o znamena,
ze vyznam textu je odliSny od autorovej intencie (Simms, 2003, 41). MdZeme teda
povedat, Ze autor ma len obmedzenu kontrolu nad vyznamom, ku ktorému sa citatel
priblizuje prostrednictvom apropriacie ako momentu splynutia horizontu textu
a horizontu ¢itatela. Po druhé, text sa stava autonomnym vo vztahu ku kultirnej
situdcii a spolo¢enskym podmienkam v ¢ase jeho tvorby (Simms, 2003, 41). Po tretie,
Citatel textu je nestaly; na rozdiel od dialdgu, v pripade textu jeho pdvodny adresat
uz nie je pritomny (Simms, 2003, 41). Ricoeur tvrdi, Ze ,praca, text sdm vytvara svoje
publikum, ktoré potencidlne zahrna kazdého, kto moze ¢itat® (Ricoeur, 1991a, 298).
Predpoklada pritom, ze text je otvoreny nekone¢nému poctu ¢itani.

ZAVER

Ricoeurova hermeneutickd metéda porozumenia a interpretacie textu predstavuje
v ramci tedrie prekladu posun v zmysle upriamenia pozornosti na koncept
hermeneutického porozumenia a analyzy troch $tadii hermeneutického
interpreta¢ného procesu. V ramci skumania moznych pristupov k prekladu
a dosiahnutiu optimalneho pomeru medzi ekvivalenciou vo vztahu k zdrojovému
textu, funkénostou a primeranostou translatu ma vsak aj svoje slabé miesta. Ricoeur
vo svojej koncepcii argumentuje, Ze po napisani textu nad nim autor straca svoju
kontrolu a utvara sa novy vztah medzi textom a citatefom v procese apropriacie.
Text je pritom otvoreny jednak nekone¢nému poctu ¢itani, ale, podla Ricoeurovho
nazoru, aj nekone¢nému poctu interpretacii. Ak by sme na preklad aplikovali tento
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pristup, potom by mohla nastat aj situdcia, v ktorej by sa v prekladatelskej aktivite ako
aktivite interpreta¢nej stratil vyznam zdrojového textu. Preklad sa rozhodne nemdoze
stat priestorom neobmedzeného mnozstva interpretacii. Prekladatelska kreativita
je limitovana hranicami transferu vyznamu a formy na jednej strane a funk¢nosti
a primeranosti cielového textu. Na to aby prekladatel vo svojej ¢innosti dosiahol
takato rovnovahu, vyzaduje sa hermeneuticka aktivita v celom procese prekladu
a nielen v jeho pociato¢nej faze. Z nasho pohladu je v celom translatnom procese
pritomna hermeneuticka aktivita porozumenia, ktord sa vSak neodohrava len na
intralingvéalnej drovni, ale v transligvalnom priestore a preto sa nutne vyzaduje
jej revizia v zmysle zohladnenia ¢lenstva prekladatela v najmenej dvoch odlisnych
lingvokultarach.
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Summary

This research paper addresses one of the core challenges small and medium enterprises (SMEs)
are facing, but which is typically overlooked in scientific research. The trend towards stronger
globalization requires SMEs to also operate in a more international environment, which influences
both their internal and their external collaborations. This paper presents examples of both internal
and external collaboration approaches and argues how digital technologies can support them.
A theoretical framework which can be a baseline for future research on the topic is deducted.

Keywords: international collaboration; SME; internal collaboration; external collaboration; digital
collaboration; virtual teams; open innovation.

1. INTRODUCTION

Small and medium enterprises are described by Ebrahim, Ahmed, and Taha to be
“indeed the engines of global economic growth” (Ebrahim, Ahmed & Taha 2010:
916). At the same time, the authors point out that these companies (SMEs) receive
comparatively little attention in comparison to multinational enterprises, who are
more often in the center of research and science. GalbRaith (2014: 3) points out,
however, that especially SMEs are facing a series of new challenges.

The modern business world is shaped by a variety of developments, with digitalization
(Legner etal., 2017: 302) and globalization (Dunning, 2002: 25) being among the most
prominent ones. Biggiero (2007: 444) argues, for example, that these two trends allow
for new chances and opportunities for companies of various sizes. Especially for small
and medium enterprises, the combined trends offer new options as they allow for
bigger geographical development with comparatively little cost. While globalization,
in general, leads to stronger tendencies towards international collaborations (both
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within companies and in regards to their networks), digitalization allows for easier
collaboration across geographical borders.

The international business environment of SMEs is for the sake of this research paper
defined in two different ways: internally and externally. While SMEs are typically
not multinational enterprises in terms of size, they still can span different locations
in different geographical regions or countries, thus implying the need for internal
communication processes that allow for such collaborations. Also, the collaboration
with other firms and companies is an increasing trend, which is partially explained
by both the developments in the field of digitalization and globalization, as Biggiero
(2007: 445) explains.

The influences of digital technologies on SMEs’ collaboration approaches will be
discussed within this work on two different levels. First, the internal collaboration
will be put into the focus of attention. Internal collaboration will be discussed in
the context of virtual teams and in the context of shared service centres. Second,
external collaborations of SMEs with other companies in their network will be put
into focus. In these regards, both the strategies of open innovation and business
process outsourcing will be researched in terms of their usage of digital technologies.

By using these two different foci, a holistic picture of the impact that digital
technologies can have on internationally operating SMEs should be developed. The
goal of this research paper is to develop a theoretical framework that can form the
foundation for future work on the topic. The conclusion of the paper will, therefore,
consist of a research question that allows future research to clarify how the four
digital approaches to international collaboration can assist SMEs.

2. STATE OF RESEARCH

For the sake of this research paper, four different approaches to (possibly international)
collaboration will be discussed in light of the usage of modern technologies. The
following chapter section a short overview of the state of research on these forms of
international collaboration and ends with a short summary of the possibilities that
digital technologies such as cloud computing can offer to companies or organizations
trying to implement these types of collaboration. However, these examples, both on
the side of the types of collaboration and on the side of the possible digital solutions
to them, only offer an overview to illustrate possible solutions and not a definitive list
of possibilities.

2.1. Internal Collaboration

2.1.1. Virtual Teams

Picot (2002: 15) describes teams as units of three or more people with different,
hopefully complimenting skills and competencies, working on a common goal or
series of goals. According to Gemiinden and Hogl (2005: 8), the term international
team refers to a team whose members are of different nationalities with different
mother tongues and can be recognised from outside as members of the unit and
perceive themselves as members. According to the authors, these teams are integrated
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into the overall organisation independently of the individual legal entities and carry
out joint tasks through direct cooperation.

As early as 1999, virtual teams were described as the new way of working and thus
as a natural development to a changing environment, strongly shaped by digital
developments and rising globalization (Lipnack & Stamps, 1999: 15). Gibson and
Cohen (2003: 34) describe that one of the primary problems in the discussion of virtual
teams and their success factors already lies in the definition of these teams. Different
researchers use different definitions: Gibson and Cohen (2003: 35) argue that, in their
view, at least three essential criteria must be met to speak of a virtual team: It must be
a functioning team consisting of mutually dependent individuals working towards
a common goal. The members of this team must be subject to a geographical division.
The team must (primarily) rely on virtual forms of communication (e-mail, chat,
videophone) and not on classic face-to-face interaction in order to be considered
a virtual team.

While virtual teams offer benefits for companies - like a more accessible approach to
international collaboration - they are also shaped by several challenges and unique
requirements both on a technical point of view and from a managerial perspective,
as Gibson and Cohen (2003: 35) point out.

2.1.2. Shared Service Centres

Boone (2000:550) argues that an increasingly competitive entrepreneurial
environment that is profoundly shaped by rising cost pressures also influences
management practices and firm organization. Companies are looking for new ways
to increase their efficiency, especially when it comes to support functions, such as
human resource management or similar back-office agendas, Nguyen (2019: 2005)
explains. Leinwand and Mainardi (2013) describe that one of the possible solutions
to increase efficiency in support functions such as human resources, finances, IT, or
research and development is to analyze their optimization. One of the outcomes of
such optimization processes can be the shift towards shared service centers. While
this is not a new concept in itself, as Haller (2017: 78) argues, there is a clear trend
towards centralization of such services to internal service centers.

Briihl, Kajtiter, Fischer, Hirsch, Dornbusch, Hoffmann and Vollmer (2017: 4) define
shared service centers as business units that are implemented in companies in order
to support typical back-office processes, such as financing and accounting, human
resource administration or IT, in an independent organizational unit within the
company. Thus, these business units are separate departments, which stands in
contrast to older approaches where these functions were usually handled within the
business units. Some of the main goals of concentrating these processes in so-called
Shared Service Centers (SSC) are cost reduction and quality improvement, Briihl et
al. (2017: 5) summarize.

Shared service functions, however, tend to be often overlooked within companies,
Mergy and Records (2001: 20) argue, as they typically do not directly generate profit
or value for the company. However, the authors further argue, these functions do
actively contribute to companies’ overall efficiency and performance and should be
treated with a heightened amount of managerial attention.
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Bangemann (2017: 29) describes an example of a successful implementation of
shared service centres for international expansion. Hewlett Packard opened in the
late 1980s a shared service centre in Belgium with the primary goal of fostering
company growth in new areas in Europe with a focus on Eastern Europe, that was
at this time a new market for most I'T companies, as Bangemann (2017: 29) explains.
The implementation of such an SSC in Belgium allowed Hewlett Packard to expand
more fluidly, as not every new location of business required the establishment of
local administration and back-office services. This allowed the company higher
flexibility in approaching the new market, as not always a full set of organizational
infrastructure needed to be established.

Thus, Bangemann (2017: 28) further describes, despite a mostly stable headcount in
the Hewlett Packard SSC in Belgium, due to growing experience-based efficiency
of the staff in the SSC and rising automatization of processes, the SSC was able to
continuously provide services for a growing number of locations all through Europe:
“The opening and closing of entities and facilities was made easier. The real benefit,
therefore, was not really in lowering existing costs, but in keeping costs at the current
levels and, in a growth scenario, avoiding additional future costs that would have
appeared in a traditional set-up.” (Bangemann, 2017, p. 28)

2.2 .External Collaboration

2.2.1. Open Innovation

Hultink, Hart, Robben, and Griffin (2000: 6) point out that modern innovation or
research and development processes require collaboration between various partners
in order to be successful. Especially the (early) involvement of potential customers or
clients within the innovation process is described by the authors to be an important
success factor. This is mostly, as the clients are the ones, Hultink et al. (2000: 7)
argue who finally decide over a new product’s or service’s success on the market.
The involvement of relevant partners in the innovation process is thus identified to
be a core success factor (He & King, 2008: 302) and one of the leading principles of
so-called open innovation processes, which are described by Enkel, Gassmann, and
Chesbrough (2009: 312) to be among the most relevant approaches when it comes to
contemporary discussions about research and development.

The leading idea behind the concept of open innovation is, Chesbrough (2003: 37)
explains that, nowadays, a single company on its own is not or only very rarely able to
truly foster innovation anymore, which holds especially true for smaller companies,
the author points out. Innovation in our contemporary business environment,
therefore, cannot be conducted isolated from the ecosystem of a company, which
includes the potential customers and clients, partners from other industries and, in
some cases, even competitors in the same field, who are also forced to collaborate in
order to stay relevant and innovative.

This is also pointed out by Fleming (2001: 121), who describes the gathering of
different resources and partners as a crucial success factor for innovation processes.
Chesbrough (2003: 40) defined open innovation as a paradigm, according to which
companies are proposed to combine the usage of both internal and external ideas and
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sources of know-how, which leads to a market that develops stronger bonds between
companies and turns typical customer-supplier relationships into such shaped by the
partnership.

Digitalization is of twofold relevance towards the field of open innovation. On the one
hand, open innovation is enabled and fostered by the availability of digital solutions
for communication and collaboration (see chapter 2.3). On the other hand, especially
in the light of the digitalization, products, and services tend to become more complex,
requiring stronger collaboration, and in general, a more research and development
focused business strategy (Hafkesbrink & Schroll, 2010: 21). Hafkesbrink and Schroll
(2010: 21) explain that the digital economy is heavily shaped by the collaboration of
various actors in general. The close connection between digital technologies, open
innovation and success is highlighted by the authors as follows:

“the way firms and employees act on different layers of the innovation
system is highly influenced by the immense enabling potential of the
Internet with open information flows and easy accessibility to knowledge in
online-communities, open source communities, etc. as well as supported by
a distinct openness in organizational structures and processes.”
(Hatkesbrink & Schroll, 2010, p. 21)

2.2.2. Business Process Outsourcing

Sako (2010: 27) explains that two competing approaches exist when it comes to
shared services and how they can be treated, with a distinction between internal and
external solutions. The author argues that one group of practitioners and researchers
prefer internal solutions where — for example - the IT function becomes an internal
service provider to other business units (see chapter 2.1.2). The other group, Sako
(2010: 28), further describes, also prefers a unified solution for such services, but one
outside of the company, thus arguing for the outsourcing of such business activities
that are not in the core of a company’s business model.

Zhang, Liu, Tan, Juang and Zhu (2018: 627) describe the external approach: “Business
process outsourcing (BPO) project refers to projects where service providers accept,
manage, and control business processes that a client entrusts and selects” (Zhang et
al., 2018, p. 627). Thus, back-office business processes within this approach are not
outsourced to internal partners (as described within the section regarding shared
service centres) but to external ones. BPO suppliers can, therefore, be considered to
be competition to internal shared service suppliers.

These outsourcing approaches, however, are not without risk, Zhang et al. (2018: 628)
argue further. Based on their survey of more than 120 BPO projects, they were able
to show that in order for these projects to be successful, a wide variety of risks needs
to be managed. One of the requirements lies in the standardization of both business
and IT processes, which allows collaboration with external shared service centres or
BPO suppliers.

Business process outsourcing is not only profoundly shaped by various digital
developments but will also continue to do so, authors such as O’Neill, Roy, Grasso,
and Martin (2013: 198) point out. While the business approach of business process
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outsourcing is heavily shaped by digital developments, as the authors explain, it also
goes along with a variety of managerial changes that are enabled by technological
developments.

2.3. Digital Technologies — Cloud Computing & Collaboration
Tools

Kerr, Nanda, and Rhodes-Kropf (2014: 27) explain that contemporary technological
advancements and developments, such as the growing availability of cloud computing
services and the rising abundance of available online software, significant costs and
problems for new and existing ventures and companies. Today, the authors argue,
entrepreneurs do not have to pay for costly programming services in order to create
a new website but can instead use software available online, in order to construct
professionally looking websites with their own hands. The same goes for another
critical factor for many enterprises, for information storage. The introduction of
cloud computing and its growing availability reduces or even eliminates the necessity
for companies to be renting out servers or acquiring the necessary infrastructure
themselves. Thus, the vast and — as Kerr, Nanda and Rhodes-Kropf (2014: 28) add
- mostly affordable availability of technological resources provides entrepreneurs
with an opportunity for experimentation without taking on a substantial financial
risk (Kerr, Nanda & Rhodes-Kropf, 2014: 28). New services and solutions can be
implemented faster and without the financial and logistic risk that comes from being
required to fabricate the necessary IT infrastructure.

Especially cloud computing is therefore pointed out by researchers such as Chang,
Bacigalupo, Wills, and De Roure (2010: 510) to have a strong influence on the way
modern business is conducted. The authors explain that the availability of cloud
computing does not only allow for often more flexible changes and developments
(as also described by Kerr, Nanda & Rhodes-Kropf, 2014: 28) but can also influence
the business models of companies themselves. The impact cloud computing has on
further developments is summarized by Ahmed and Hossain (2014, p. 25): “Cloud
computing has formed the conceptual and infrastructural basis for tomorrow’s
computing.”

Another digital development that heavily influences the way companies can operate is
digital communication technologies, which Cascio (2000: 85) summarized as virtual
workplaces. They allow for fast and - typically - reliable communication and thus
enable virtual collaborations, as Anderson, McEwan, Bal, and Carletta (2007: 2559)
show on the example of virtual team-meetings. The virtualization of communication
processes — while not without risks of its own - can reduce both cost and other
challenges such as the stress induced by intense traveling of project managers in
international teams, which von Zedtwitz and Gassmann (2002: 571) describe as one
of the core problems of international collaborations.

Hafkesbrink and Schroll (2010: 45) summarize that the rise of digital technologies
and advancements is at the same time both a requirement for modern managerial
approaches (such as the ones described within chapters 2.1 and 2.3) and also their
logical consequence.
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3. PROPOSED RESEARCH GAP AND OUTLOOK FOR
FUTURE RESEARCH

Chapter 2 of this research paper described the relevant concepts that shape
the environment of international collaborations. Internal and external ways of
collaboration are explained based on a total of four use-cases, that - as the overview
showed - are relevant for organizations operating in an increasingly globalized
environment. These use-cases described within sections 2.1 and 2.2 represent only
examples of ways companies are collaborating on a regional and international level.
The literature presented within chapter 2 makes clear that these collaborations that
can happen both on a regional and on an international level are enabled partially
by technical developments as — in the form of a short overview - described within
section 2.3. Future work on the topic could aim to foster understanding of the
underlying mechanisms and ways in which digital developments and technologies
do not only allow but foster international collaboration and to analyse, in which
technical developments influence ways various collaboration processes.

The author argues that trends in the field of digital solutions (cloud computing, data
usage, availability of video-phones, and other means of digital communication)
powerfully shape SMESs’ ability to perform in international environments. Digital
solutions impact the possibilities that companies have to collaborate on an
international level and influence, therefore, business models and corporate culture
alike. At the same time, the need for stronger internalization also fosters digital
approaches that are increasingly becoming crucial for organizations’ success.

Thus, one core research question is derived, that can influence future research on the
subject:

How does the rise of modern technologies influence international collaborations of
SMEs?

This leading research question should be answered based on a mixed-method
approach in order to address the high complexity of the question. As Sekaran and
Bougie (2016) argue, research questions stemming from the field of management
that often involve a wide variety of different variables benefit strongly from such
an approach. The modern technologies that will be put into the focus of such work
are those directly influencing collaborations both within companies (virtual teams,
shared service centres) and within the network of companies (open innovation,
business process outsourcing), thus requiring a multitude of different viewpoints in
order to foster understanding of the mechanisms at work.

4. CONCLUSION

As the overview of the state of research shows, international collaborations are
increasingly necessary even for SMEs, or - as the author of this paper argues -
especially for SMEs. Digital solutions are one of the most potent enablers of such
international collaborations - again: especially for SMEs. However, comparatively
little research exists on the question, of how far SMEs are using various types of
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international collaborations and in how far they are using different digital solutions
in order to foster these collaborations. Subsequent research should aim to address
this research gap. However, research seems to be time-critical: As the COVID-19
crisis showcased, developments in this field can happen faster than anticipated, a
strong trend towards more reliable digitalization not only of international but also
of regional collaborations can be observed. Future research will, therefore, have to
consider such developments and discuss its findings accordingly.
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Summary

This elaboration should show, that the development of labour market in the segment of labour leasing
is able to draw conclusions from the economic development in Germany. There for data of the labour
market of several decades are opposed with information of the economic development (GDP). At this
juncture should be analysed wether a connection becomes recognizable.
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EINLEITUNG

m was handelt es sich bei der Arbeitnehmeriiberlassung tiberhaupt? Der
U Verleiher stellt dem Entleiher fiir einen zeitlich begrenzten Zeitraum die
Arbeitsleistung eines seiner Mitarbeiter/innen zu Verfiigung. Der/die
verliehenen Mitarbeiter/in bleibt wihrend der Verleihdauer an den Entleiher beim
Verleiher unter Vertrag. Nur die Arbeitsleistung des ,Leiharbeiters wird beim
Entleiher abgeleistet. Die Bezahlung der Arbeitsleistung erfolgt vom Entleiher
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tiber den Verleiher an den Mitarbeiter. Die Arbeitnehmeriiberlassung wir auch
als Leiharbeit bezeichnet. Das nachstehende Diagramm:1 soll diesen Sachverhalt
versinnbildlichen.

Warum iiberhaupt Zeitarbeit? Ein Unternehmen kann zeitlich begrenzt Mitarbeiter
einstellen, ohne einen ldngerfristigen Arbeitsvertrag mit einem Mitarbeiter
einzugehen. Dies kann fiir den Unternehmer vor allem dann von Vorteil sein,
wenn in einem iberschaubaren Zeitraum ein bestimmtes Kontingent an Arbeit
abzuleisten ist und diese Arbeitsleistung in einem ebenfalls absehbaren Zeitraum
nicht mehr notwendig ist. Dies konnte z.B. bei der Abarbeitung von Auftragsspitzen
der Fall sein. Ein anderer Einsatzfall fiir Leiharbeiter wiirde sich ergeben, wenn
ein Mitarbeiter der Stammbelegschaft lingerfristig auf Grund einer Erkrankung
ausfallen wiirde. Auf der anderen Seite ergibt sich fiir den Arbeitnehmer der Vorteil
einer ununterbrochenen Beschiftigungsmoglichkeit bei dem Verleihunternehmen.

Diagramm 1. Entleiher-Verleiher-Arbeitnehmer-Beziehung

Entleiher

Uberlassungsvertrag Fursorgepflicht

Bezahlung , Arbeitsleistung

Arbeitnehmer (Leiharbeiter)

Die Arbeitnehmeriiberlassung in Deutschland hat ihren Anfang in den 1960 Jahren.
Bis zum Beginn der 1980 Jahre stellt dieser Zweig keinen besonderen Posten in den
Arbeitsmarktstatistiken der BRD da. Seit 1985 bis heute hat sich dieser Anteil jedoch
mehr als verzwanzigfacht. Folgend eine Aufstellung von wichtigen Entwicklungen
/ Rahmenbedingungen fiir die Arbeitnehmeriiberlassung in Deutschland seit 1960:

Okt. 1960  Griindung des ersten deutschen Zeitarbeitsunternehmens.

April 1967 Das Bundesverfassungsgericht erkldrt das staatliche Arbeitsvermitt-
lungsmonopol fiir verfassungswidrig. Dadurch wird die legale Arbeit-
nehmeriiberlassung durch Privatunternehmen méglich.

Aug. 1972  Erlass des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes AUG / erstmalige gesetz-
liche Regelung der Arbeitnehmeriiberlassung.

Jan. 1982  Die Arbeitnehmeriiberlassung im Baugewerbe wird untersagt.

Mai 1985  Die maximale Uberlassungsdauer eines Leiharbeiters an den Entleiher
wird von 3 auf 6 Monate ausgedehnt.
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Jan. 1994  Die maximale Uberlassungsdauer eines Leiharbeiters an den Entleiher
wird von 6 auf 9 Monate ausgedehnt.

April 1997 Die maximale Uberlassungsdauer eines Leiharbeiters an den Entleiher
wird von 9 auf 12 Monate ausgedehnt.

Lockerung der Befristungen (z.B. wiederholte Zulassung liickenloser
aufeinander folgender Befristungen mit demselben Arbeitnehmer).

Jan.2002 Die maximale Uberlassungsdauer eines Leiharbeiters an den Entleiher
wird von 12 auf 24 Monate ausgedehnt.

Jan. 2003  Gleichstellungsgrundsatz EQUAL Pay (gleiche Bezahlung des
Leiharbeiters wie des Stammpersonals beim Entleiher) sofern keine
abweichenden Tarifvereinbarungen bestehen.

Erster Flachentarifvertrag im Bereich der Zeitarbeitsunternehmen.

Einrichtung von Personal-Service-Agenturen zur vermittlungs-
orientierten Arbeitnehmeriiberlassung in jedem Arbeitsamtsbezirk.

April 2011  Schaftung der Moglichkeit fiir eine Lohnuntergrenze.
Dez. 2011  Umsetzung der EU-Leiharbeiterrichtlinie.

April 2017 Nach 9 Monaten fiir Leiharbeiter grundsatzlich gleicher Lohn wie fiir
das Stammpersonal.

Hochstiiberlassungsdauer max. 18 Monate.

BRUTTOINLANDSPRODUKT (BIP)

Wie wird das Bruttoinlandsprodukt (BIP) in Deutschland ermittelt? Das
Bruttoinlandsprodukt (BIP) ist ein Kennwert fiir die wirtschaftliche Leistung einer
VolkswirtschaftbetrachtetiibereinendefiniertenZeitraum. DasBruttoinlandsprodukt
(BIP) misst somit den Wert aller im Inland hergestellten Waren und Dienstleistungen
(Wertschopfung). Ausgenommen werden die Vorleistungen, die fiir die Produktion
anderer Waren und Dienstleistungen verwendet werden. Das Bruttoinlandsprodukt
(BIP) wird in jeweiligen Preisen und preisbereinigt (Deflationierung mit jahrlich
wechselnden Vorjahrespreisen und Verkettung) errechnet. Auf Vorjahrespreisbasis
wird die ,reale Wirtschaftsentwicklung im Zeitablauf frei von Preiseinfliissen
dargestellt. Die Verdnderungsrate des preisbereinigten Bruttoinlandsprodukts
(BIP) dient als Messgrof3e fiir das Wirtschaftswachstum einer Volkswirtschaft. Das
Bruttoinlandsprodukt (BIP) ist damit die wichtigste Grofle der volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnungen. AufBasis des BIP konnen Vergleiche zwischen zwei Wirtschaften
(Lander oder Regionen etc.) gezogen werden. Hierzu wir das BIP auf einen pro Kopf
Wert umgerechnet um den Wohlstand z.B. zweier Lander zu vergleichen.

Es gibt drei Ansétze zur Ermittlung des BIP, von denen in Deutschland nur zwei
gebrauchliche sind. Die Variante der Verteilungsrechnung wir anhand des entstan-
denen Einkommens gemessen. In Deutschland findet diese Variante allerdings keine
Anwendung, da keine ausreichenden Informationen iiber Unternehmensgewinne
generiert werden konnen.
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Arbeitnehmerentgelt

+Unternehmens- u. Vermogenseinkommen

= Volkseinkommen

Volkseinkommen
+ {Produktions- u. Importabgaben an den Staat

abziiglich Subventionen

= Bruttonationaleinkommen

v

Bruttonationaleinkommen

-Saldo der Priméreinkommen aus der iibrigen Welt

= BIP (Bruttoinlandsprodukt)

Der Ansatz iiber die Entstehungsrechnung wird wie folgt ermittelt:

Produktionswert
-Vorleistungen
=Bruttowertschopfung

+Giitersteuern abziiglich Subventionen

= BIP (Bruttoinlandsprodukt)

Der Ansatz iiber die Nachfrageseite wird wie folgt ermittelt:

Private Konsumausgaben
+Bruttoinvestitionen
+Exporte

-Importe

= BIP (Bruttoinlandsprodukt)

Wichtig ist jedoch, dass die drei Ansitze denselben Wert des Bruttoinlandproduktes
liefern.

Was kann man anhand dieses Diagramms ablesen? Das BIP steigt tiber die Jahre
gesehen stark an. Bei genauem Hinsehen kann man im Jahr 2009 eine leichte
Abwirtsbewegung erkennen. Um eine bessere Sicht auf Veranderungen des BIP
zu erhalten wird an dieser Stelle eine andere Darstellung gewéhlt; die prozentuale
Verdanderung des BIP gegeniiber dem jeweiligen Vorjahr (preisbereinigt und
verkettet).
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Diagramm 2. BIP in Deutschland von 1985-2018 in Milliarden Euro

BIP in Deutschland von 1985 - 2018 in Milliarden Euro
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Diagramm 3. Wachstum des BIP in % zum Vorjahr in Deutschland von 1985-2018
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ARBEITNEHMERUBERLASSUNG /
WIRTSCHAFTSWACHSTUM

Um etwaige Zusammenhénge zwischen Arbeitnehmeriiberlassungszahlen und der
wirtschaftlichen Entwicklung besser zu veranschaulichen werden in Diagramm 4 die
prozentualen Entwicklungen des BIP zum jeweiligen Vorjahr mit der Entwicklung
der Mitarbeiterzahl in der Arbeitnehmeriiberlassung iibereinandergelegt.
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Diagramm 4. Mitarbeiter Entwicklung in der Arbeitnehmeriiberlassung im
Vergleich mit der prozentualen Verdnderung des BIP

Mitarbeiter Entwicklung in der Arbeitnehmeriiberlassung im
Vergleich mit der prozentualen Verdnderung des BIP
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800000
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600000
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Datenquelle: Statistisches Bundesamt / Bundesagentur fiir Arbeit 2019

Im Diagramm 4 ist zu sehen, dass die prozentualen Abweichungen des BIP zum Vor-
jahr auch immer eine Senkung der Mitarbeiterzahl im Gewerbe der Arbeitnehme-
ritberlassung erkennen lassen. Der Konjunktureinbruch in 2001 zeigt seine vollen
Auswirkungen im BIP sowie in den Mitarbeiterzahlen der Arbeitnehmeriiberlassung
erst in den folgenden zwei Jahren. Hierbei ist jedoch auch zu berticksichtigen, dass
Verdnderungen in den Rahmenbedingungen zur Arbeitnehmeriiberlassung eben-
falls zu Verdnderungen in der Mitarbeiterzahl fithren kénnen. So z.B. die Einfiih-
rung des Gleichstellungsgrundsatz EQUAL Pay im Jahre 2003, der ,Leiharbeit” im
Vergleich zu den Vorjahren verteuert hat. Sehr deutlich ist in dieser Darstellung das
Krisenjahr 2009 zu erkennen. Hier ist das BIP und auch die Mitarbeiteranzahl in der
Arbeitnehmeriiberlassung sehr stark nach unten abgefallen. Deutlich ist auch hier
der Sog der européischen Wirtschaftsflaute 2012 zu erkennen. Insgesamt gesehen ist
die Mitarbeiteranzahl iiber die Jahre deutlich gewachsen. Dies gilt auch fiir die BIP
- Werte, bei dem ein jahrliches Wachstum von 2 -3 % angestrebt wird. Ein Einbruch
des BIP ldsst im gleichen und folgenden Zeitraum auch immer Verluste im Bereich
der Mitarbeiterzahlen in der Arbeitnehmeriiberlassung erkennen.
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Diagramm 5. Summe aller Beschaftigten im Vergleich zu Beschaftigten in der
Leiharbeit im Jahr 2018

Summe aller Beschaftigten im Vergleich zu
Beschaftigten in der Leiharbeit im Jahr 2018
0 37,84
30
= M Beschaftigte insgesamt
S 20
£ B Arbeitnehmeriiberlassung
10
1
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Datenquelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2019

ZEITARBEIT NACH TATIGKEITSFELDERN

Diagramm 6. Tatigkeitsfelder in der Zeitarbeit in 2018

Tatigkeitsfelder in der Zeitarbeit in 2018
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Datenquelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2019

AKTUALITAT DER DATENVEROFFENTLICHUNGEN

Die Statistiken zum Bruttoinlandsprodukt werden durch das Statistische Bundesamt
zusammengestellt. Die Veroffentlichung des BIP erfolgt quartalsweise sowie einmal
jahrlich. Die erste Quartalsauswertung ist 45 Tage nach Ende des Quartals verfiigbar,
eine ausfithrliche Auswertung nach 55 Tagen.
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Zur Ermittlung der Mitarbeiterzahlen in der Arbeitnehmeriiberlassung werden
diese vom Verleihbetrieb an die zustindige Agentur fiir Arbeit iibermittelt.
Die Gesamtzahlen werden durch die Bundesagentur fiir Arbeit aufaddiert. Die
Veroéftentlichung der Daten zur Arbeitnehmeriiberlassung erfolgt halbjahrlich. Der
statistische Nachweis erfolgt halbjahrlich wobei in dem jeweiligen Berichtszeitraum
eines Halbjahres alle Monatswerte aufgefithrt werden.

FAZIT

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) gilt als einer der wichtigsten Indikatoren fiir
die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland. Dieser Kennwert dient zur
Beurteilung von Stabilitdt und Wachstum einer Volkswirtschaft. Die Berechnung
des BIP ist jedoch nur unter einem hohen statistischen Aufwand méglich. Hierbei
sollte beriicksichtigt werden das die geleistete Arbeit in der Zeitarbeit letztendlich
Bestandteil des BIP ist. Die flexible Beschiftigung von Arbeitnehmern aus der
Zeitarbeit ermdglicht es den Unternehmen, ihren Produktionsbedarf schnell an
ihre Auftragsentwicklung anzupassen. Die Branche der Arbeitnehmeriiberlassung
reagiert sehr feinfithlig auf Anderungen in der konjunkturellen Entwicklung. Daher
gehen Schwankungen in den Mitarbeiterzahlen fast immer mit der konjunkturellen
Entwicklung einher. Konjunkturelle Entwicklungen kénnen selbstverstindlich
auch dem BIP entnommen werden, der in seiner Grundgesamtheit deutlich
breiter aufgestellt ist und somit letztendlich die detaillierteren Ergebnisse liefert.
Der Vorteil zur schnellen Identifikation der wirtschaftlichen Entwicklung bei der
Betrachtung der Mitarbeiterzahlen in der Arbeitnehmeriiberlassung ist jedoch die
feinere Aufgliederung nach verschiedenen Wirtschaftssparten, sieche hierzu auch
Diagramm 6. Veranderungen konnen hier auf verschiedene Wirtschaftszweige
zuriickgefiihrt werden. So kann z.B. eine Veranderung der Mitarbeiteranzahl
bei den Produktionsberufen schnell auf eine Verringerung von Exporten oder
Inlandsverbrauch zuriickgefithrt werden. Dies kann einen Indikator fiir eine
steigende bzw. sinkenden Konjunktur darstellen.
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Summary

The distribution channels in the pharmaceutical industry have remained constant for several decades.
However, in the course of digitalization and the new possibilities that come with it, this industry is not
immune to the development of new distribution channels and to the question of whether the exist-
ing ones are still up-to-date and in line with the market. This article deals exactly with this problem
and weighs up the advantages and disadvantages of multi-channel retailing for the pharmaceutical
industry.

Keywords: multi-channel retailing, drug supply, field service.

expectations, wishes and also demands, are taken up by the companies and

tried to fit into the real company orientation and its processes. However, today
there is no longer a single sales channel available for this purpose, but through
technical development, the customer’s options for acquisition have increased.

‘ oday’s customer is a push factor for almost all existing markets and his

By using many different channels, new target groups can be developed, unused
market potential can be exploited and thus sales can be increased. The provision of
different channels thus offers the customer the opportunity to access the products
offered almost everywhere.

This also applies to the area of drug supply, which is now permitted by the legislator
at national and international level. This means that products can be viewed in
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a pharmacy and advice can be obtained from qualified pharmaceutical staff and
later, for example, can be purchased online. There are different ways of dividing
these channels. A distinction can be made between stationary and non-stationary
channels, but also between online and offline channels. The resulting multi-channel
retailing offers many advantages for the pharmaceutical industry.

OPPORTUNITIES OF MCR

Costs can be reduced by exploiting synergy potentials. The sales channel via the
Internet offers in particular the opportunity to acquire new customers and to acquire
potential customers at low cost compared to offline channels, for example by e-mail.
Furthermore, the Internet offers the possibility to reach many new customers in
a short time and through the connection with multi-channel retailing, a lot of data
about the buying behaviour can be collected, which allows a more specific approach
to the customers.

Multi-channel retailing also provides access to the product for customers who have
not had the opportunity to purchase it through a distribution channel and can
open up markets that could not be served previously. This also offers the customer
more flexibility in the purchasing process. This flexibility also benefits the company,
however, as market changes can be reacted to more quickly and customers can see
directly that up-to-date information is provided to ensure quality customer service.
Multi-channel retailing can also be used to respond to the multi-optional purchasing
behavior of customers mentioned above.

RISKS OF MCR

But multi-channel retailing also involves risks for a company. If a channel expansion
is planned, the new channel must be fully integrated into the existing operation. It
is important to ensure that there is no confusion of channels, which in turn affects
customer satisfaction and triggers customer churn. Channels operating side by side
compete with each other when making purchases and can lead to a competition for
the customer’s favour, which usually has a negative effect on the customer.' This
conflict potential is particularly evident when an indirect sales channel meets a direct
sales channel with the target customer. In addition, it is often underestimated that the
expansion of sales channels requires detailed planning and that careful integration
and already existing structures are extremely important. Otherwise, channel
conflicts can be provoked instead of generating additional profit from multi-channel
retailing. To minimize the risk potential, important principles must be followed
during the planning phase.? A transparent and clear vision of objectives and tasks
must exist for the individual sales channels. In doing so, the envisaged goals should
not compete with each other and the organisational structures should be adapted to
the requirements of a multi-channel retailing system. The following table shows once
again at a glance which risks and potentials are associated with this and are urgently
to be considered by the companies.

1 C.Homburget. al, S. 53.
2 T. Werani, L. Leitner S. 471.
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Figure 1. Opportunities and risks of the multi-channel retailing system Allerdings
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PHARMACEUTICALS

The pharmaceutical market is subject to strict regulations that must be followed. For
example, drugs are divided into prescription, pharmacy-only and over-the-counter
drugs.

According to § 2 AMG (German Drug Law), drugs in general are substances or
preparations of substances that are used to heal, alleviate, prevent or detect diseases,
ailments, physical damage or complaints in humans or animals, as well as substances
that are used for diagnosis or influence mental states. Prescription-only medicines
are those whose active ingredients are listed in the Medicinal Products Prescription
Ordinance, for example antibiotics or strong painkillers.

Which drugs are classified as pharmacy-only, also known as OTC (over-the-counter)
preparations, is regulated in Section 43 of the German Medicines Act. These drugs
require advice regarding their use and side effects, but can still be purchased without
a doctor’s prescription, just like aspirin or cough syrup. The over-the-counter drugs
are preparations that are intended to maintain and strengthen health, but cannot
eliminate or alleviate symptoms. These are regulated in §$ 44, 45 AMG.

DISTRIBUTION CHANNELS DESPITE STRICT REGULATIONS

Therefore, pharmaceutical manufacturers are not allowed to sell directly to the end
customer medicines whose dispensing is reserved for pharmacies and which have
been prescribed in advance by the doctor, so that the pharmaceutical company
cannot directly influence the end consumer with regard to these products. But
at least indirectly, pharmaceutical companies can market their product, despite
the prescription requirement. The sales force usually plays a prominent role for
pharmaceutical companies in their communication with doctors and pharmacists.
The sales force is still the most popular, effective and reliable channel, especially for
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doctors.” Through personal contact, these players can be convinced of the products
and then recommend or prescribe them to patients in an advisory capacity. This
channel effect naturally also applies to non-prescription drugs. The pharmaceutical
representatives of the pharmaceutical manufacturers also maintain contact with
the pharmacies. It is no longer sufficient to know the facts of a product, but doctors
and pharmacists expect further and profound know-how.! The pharmaceutical
representative must have a sound knowledge of the composition of the ingredients
and side effects of the preparation and must be able to answer profound questions.
Doctors are often provided with free samples, although according to § 47 para. 4
AMG the number of samples per drug is limited to two. These free samples can be
passed on by the doctors to their patients, who can be convinced by the preparation.
In this way, the patient is indirectly influenced and, if he or she has a good experience,
will buy the product at the next opportunity, provided it is an over-the-counter drug.

On the other hand, pharmaceutical companies demand independent and
entrepreneurial thinking from their sales force.” In order to exploit the potential
of the sales force, the marketing department of a pharmaceutical company should
also regularly obtain feedback from the sales force. After all, the sales force is the
important interface between the company and the sales channels that ultimately
influence the end consumer. With regard to over-the-counter drugs, pharmaceutical
companies are in a better position to reach the consumer directly.

In sales marketing, pharmaceutical companies therefore tend to focus more
on doctors, health insurance companies and pharmacies. But with the current
development of distribution channel structures, it is inevitable to reduce the costs
of this channel.® This offers potential for conflict between sales by the sales force and
other, especially digital, distribution channels. If, for example, the sales force is given
the task of obtaining consent for information by email from pharmacists or doctors,
the number of expected consents may fall short of the actual number, because the
motivation of the sales force member to eliminate himself as an informant and
consultant is naturally low.” It is important to dispel these concerns within the
workforce and to communicate internally the use of digital channels as a positive
opportunity for successful multi-channel retailing, from which these employees also
benefit.

Another distribution channel is the pharmaceutical wholesale trade. The wholesaler
is an indispensable link in the supply chain between pharmaceutical manufacturers
and pharmacists.® The most important function of the wholesale trade is to ensure the
supply of medicines to the pharmacies, because the manufacturers cannot maintain
a business relationship with every pharmacy through the sales force.’

The figure shows how confusing direct distribution between manufacturers and
pharmacies would be in contrast to bundling by the pharmaceutical wholesale
trade.

3 J.Schulze, S. 13.

4  G.Otto, S. 62.

5 G.Otto, S.121.

6 M. Staritz et. al. S. 1581.

7 J.Murray et al., S. 1726.

8 Phagro

9 W. Mahr, M. Rossmy, S. 332.
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Pharmaceutical wholesalers must have all medicines in stock and can therefore supply
pharmacies with medicines in a very short time. Especially in rural areas, the full
range and speed of the wholesalers is a relief for the precarious health care there. But
big city pharmacies also benefit from the wholesale companies. After all, the service
offered can save storage costs, which can be immense, especially in large cities." But
more and more manufacturers are going to supply directly through pharmacies.
In this way, manufacturers want to gain a precise overview of consumer behaviour
and be able to react better to the market situation.! Therefore, the pharmaceutical
wholesale industry is highly competitive and the wholesalers offer each other
a ,discount battle“.!? This can be seen in particular from the fact that in 2015 about
90 % of the market will be dominated by five wholesalers.”® The classic model
of wholesale trade will continue to be important for small and medium-sized
pharmaceutical manufacturers, but large manufacturers can afford, especially
financially, to seek new distribution channels and bypass wholesale trade.
Pharmaceutical wholesale is enormously important for the healthcare system in
order to identify bottlenecks and take measures at an early stage and to be able to
ensure a nationwide supply of medicines.

SUMMARY

Ultimately, it can besaid that multi-channel retailinghasarrived in the pharmaceutical
industry and that pharmaceutical manufacturers as well as wholesalers and stationary
pharmacies need to take a closer look at new distribution channels than those already
tried and tested in the past in order to keep up with the change of time and not to
expose themselves to current conditions and future scenarios. The field sales force
and wholesale continue to be important distribution channels. But the market is
changing. Even though numerous regulations apply in the pharmaceutical sector,
these are also changing and require a change in the way sales are conducted. Even
small changes in the market can have a major impact on the company, so that even
decades of reliable distribution structures can no longer react to these changes if the
distribution channels are not reviewed.

10 W. Mahr, M. Rossmy, S. 333.

11 E. Dambach, O. Schoffski, S. 284.
12 B. Wessinger

13 B. Wessinger
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1. Informacj¢ méwiaca o wkladzie poszczegolnych Autoréw w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz
kontrybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przy-
gotowaniu publikacji), przy czym gtéwna odpowiedzialnoé¢ ponosi Autor zgtaszajacy manuskrypt.

2. Informacje o zrédlach finansowania publikacji, wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych
podmiotéw.
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