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Daria Becker-Pestka

Wyzsza Szkola Bankowa w Gdansku
E-mail: dabepe@op.pl

Zagadnienia resocjalizacji

W opracowaniach niepedagogicznych /
Problems of resocialization in unprofessional press
publications

Abstract

Presented text refers problems of resocialization in unprofessional elaboration delinquency. It means
the press articles which have been print in unprofessional publications. Contents have been presented
on chosen examples showing the problems devoted the jail, resocialization, people staying in prison,
responsibility. The problems in articles are concentrated on conditions of punishing in polish pris-
on, efficiency of resocialization, people who are in prison, the results of the process of change, the
programs. The publishers are also interested in system errors victims. The main aim of this text is to
define the problems devoted the resocialization, which were described by the authors in unprofessional
articles. I also try to present the main ideas of the texts. The material, which is gathered in this article
is a trial to see the process of resocialization from different perspective. It is important for people, who
are not experts and doesn’t have special knowledge connected with crime, prison, victims, punish and
other problems. This text cannot be a base of scientific research and discuss. In my opinion the text
may be important and fill the knowledge gap. According to the authors of the articles, it is not possible
to say about the process of resocialization in polish prison. The prison seems as improper functioning
structure, where there are people aware of their rights and dangerous for members of society. They
have much time to do sport and to learn. They also get much social help. The authors of publications
pay also attention to the victims of crime and system errors victims.

Keywords: resocialization; crime; people staying in prison; jail; resocialization work; society.

1. WSTEP

agadnienia dotyczace kary pozbawienia wolnosci, sprawcow przestepstw,
efektywnosci resocjalizacji ze zrozumialych wzgledow budza ogromne
zainteresowanie spoleczenstwa. Jest to szczegoélnie widoczne zwlaszcza
wtedy, kiedy dochodzi do spektakularnych naruszen przepiséw prawa, ucieczek
wiezniéw badz zaktad karny opuszczaja przestepcy szczegdlnie niebezpieczni.
Mozna przyjaé, ze wiele 0séb nie zwigzanych zawodowo z wymiarem sprawie-
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dliwosci zadaje sobie pytania o efektywno$¢ resocjalizacji, jej przebieg i warunki
odbywania kary. Warto takze zauwazy¢, ze wlasnie ze wzgledu na skutki spotecz-
ne rozwigzanie tych probleméw nabiera szczegolnego znaczenia. Podjecie reflek-
sji nad tymi problemami jest wigc uzasadnione.

Problem skutecznosci oddzialywan resocjalizacyjnych stanowi przede wszyst-
kim przedmiot naukowych dociekan, co znajduje swoje odzwierciedlenie w licz-
nych publikacjach po$wigconych temu zagadnieniu. W opracowaniach z zakresu
resocjalizacji autorzy podejmuja kwestie dotyczace efektywnosci oddziatywan
resocjalizacyjnych, warunkow resocjalizacji instytucjonalnej, diagnozy i reali-
zowanych indywidualnych programéw korekcyjnych (Machel 2004, Szatanski
2008, Pospiszyl 1998). W obszarze szczegolnego zainteresowania badaczy znaj-
duja si¢ réwniez zagadnienia dotyczace funkcjonowania personelu resocjaliza-
cyjnego, jego zadan, kwalifikacji i szczegélnej odpowiedzialnosci. W licznych
publikacjach autorzy koncentruja sie takze na zagadnieniach skupionych wokot
metod pracy resocjalizacyjnej, zasad, form i stosowanych srodkéw (Gorski 1985,
Kossowska 2008, Pytka 2008, Konopczynski 2008, Konopczynski 1996). Pro-
blematyka resocjalizacji znalazta réwniez odzwierciedlenie w licznych publika-
cjach w artykutach zamieszczonych w specjalistycznych periodykach. Autorzy
zamieszczanych tekstow prezentuja dorobek badawczy, referuja wyniki uzyska-
nych badan empirycznych, podejmuja refleksje nad aktualnymi wydarzeniami
i problemami resocjalizacji, przedstawiajg aktualne publikacje z tej dziedziny.

W prezentowanym opracowaniu podejmuj¢ probe zdefiniowania zagadnien,
ktore staty sie przedmiotem zainteresowania autoréw publikacji prasowych. Do-
konuje rowniez krotkiej prezentacji zawartych w wybranych artykutach tresci.
Reportaze cytowane w publikacji zostaly zebrane w oparciu o kryterium zwig-
zane z poruszang tematyka. Poruszany zakres skupiony byt wokdt wszystkich
kwestii zwigzanych z resocjalizacja. Material zostal zgromadzony w przedziale
czasowym obejmujacym lata 2012 - 2014. Pomimo duzej dynamiki zachodza-
cych zmian mozna przyjaé, ze sa to publikacje aktualne. Periodyki, z ktorych
zaczerpnigte zostaly opracowania postrzegane sg przez wielu czytelnikow jako
czasopisma opiniotwdrcze, znaczace, poruszajace wazne kwestie spoteczne.
Wsréd odbiorcow artykuléw moga by¢ osoby, ktére nie dysponujg wyksztalce-
niem specjalistycznym i nie posiadaja wiedzy z zakresu resocjalizacji. Wskazanie
okreslonych probleméw, obszardw, tematéw, spornych kwestii moze by¢ dla nich
okazja do refleksji, pogtebiania wiedzy, stawiania pytan i poszukiwania na nie
odpowiedzi. Material zostal zebrany w oparciu o metode analizy tresci (Babbie
2009). Dociekania skupione zostaly wokoét problemu: Jakie problemy z obszaru
resocjalizacji znajduja odzwierciedlenie w tekstach zamieszczonych w niespecja-
listycznych publikacjach prasowych?.
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2. PROBLEMATYKA RESOCJALIZACJI | PRZESTEPCZOSCI
W PUBLIKACJACH NIESPECJALISTYCZNYCH - PRZED-
STAWIENIE ZGROMADZONEGO MATERIAtU

W obszarze zainteresowan autorki znalazly si¢ publikacje dotyczace resocjaliza-
cji, ktdre nie zostaly opublikowane w naukowych periodykach i opracowaniach.
Artykuly ukazaly si¢ w czasopismach publicystycznych, ktére prezentujg zagad-
nienia z obszaru zycia spotecznego, polityki, kultury, edukacji. Przywotywane
w tekscie publikacje nie s3 branzowymi tytutami prasowymi. Ze wzgledu na od-
biorcéw prezentowanych tresci niektdre z czasopism moga mie¢ jednak charak-
ter opiniotworczy. Majac na uwadze znikomg - w przypadku wielu odbiorcow
- znajomo$¢ podstaw resocjalizacji — obszar zainteresowan autoréw tekstow zna-
czgco poszerza wiedze czytelnikow i kieruje ich uwage na okreslone problemy.

Wisréd publikacji niespecjalistycznych znajduja sie artykuly po$wiecone zagad-
nieniom oddziatywan resocjalizacyjnych. K. Kopocz w swoim tekécie wprowa-
dza czytelnika w podstawowe zagadnienia zwigzane z jednym z realizowanych
programow resocjalizacyjnych (Kopocz 2012). Zgromadzony przez badaczke ma-
terial zostal zebrany w oparciu o rozmowe z koordynatorka programu a takze in-
formacje zebrane w trakcie pobytu w Zakladzie Karnym w Warszawie-Biatotece.
Obecno$¢ autorki tekstu w wiezieniu wigzala sie z asystowaniem w warsztatach.

Artykul zawiera krétka charakterystyke programu, co pozwala czytelnikom na
zapoznanie si¢ z jego zalozeniami i przyjetymi oraz realizowanymi zasadami.
Autorka porusza kwestie techniczne dotyczace projektu Prison Smart, co umoz-
liwia przecietnemu odbiorcy zrozumienie jego istoty i przyblizenie sensu podej-
mowanych dziatan. W krétkim tekscie czytajacy znajdzie informacje dotyczace
tego, kto prowadzi program, od kiedy jest realizowany w Polsce (od 1999 roku)
oraz ile programéw zostalo juz zrealizowanych (745) a takze ilu osadzonych
wzieto w nich udziat (8,7 tysiaca oséb w 65 zakladach karnych). W artykule nie
brakuje cytowanych wypowiedzi prowadzgcej program i jego uczestnikow. B.
Jurkonis méwi o swojej pracy ze skazanymi: ,,Czy ich kocham? Nie, lubie¢. Nie ma
znaczenia, czy siedzi przede mng recydywista, zabdjca, czy zlodziej. Akceptuje
ich. W ciagu tych dziesieciu lat bylo moze trzech facetow, z ktérymi si¢ umeczy-
fam. Ordynarni, agresywni, paskudni. Jesli kto$ rozwala mi grupe, to po dwdch
ostrzezeniach wylatuje. Zwykle jedna, dwie osoby odpadajag. Momentami si¢
zloszcze, ale szybko mi przechodzi. Pracuje bez straznikow, ale zazwyczaj jest
kamera. Czasami jezdze sama, ale czesto pomaga mi asystent lub inny trener.
Najwazniejszy jest spokdj” (Kopocz 2012: 34-35).

Wrydaje sig, ze przywolany tekst pokazuje inne, niejako ,,ludzkie” oblicze resocja-
lizacji. Za realizowanym dzialaniem stojg ludzie, ktorzy w swoja prace wktadaja
ogromny trud, ponosza wysitek. Jednoczesnie dzigki lekturze artykulu mozliwe
jest poszerzenie wiedzy na temat stosowanych rozwigzan, ich autoréw, zapozna-
nie si¢ z danymi liczbowymi dotyczacymi ilo$ci realizowanych programéw i ich
uczestnikow. Tekst pozwala zatem wzbogaci¢ wiedze odbiorcéw i — by¢ moze -
skfoni¢ do jej poszerzenia. Ma wiec znaczenie edukacyjne.
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Podobny charakter majg inne teksty opublikowane w tym samym tygodniku. K.
Domagalska w swoim artykule zwraca uwage na osadzone kobiety (Domagalska
2013). Bohaterkami tekstu sg panie, ktére weszty w konflikt z prawem i przeby-
waja w areszcie §ledczym. O swoich przezyciach opowiadajg w formie pisemnych
wypowiedzi. Zgromadzony przez autorke tekstu materiat pozwala czytelnikowi
poznaé zycie wiezienne, codzienno$¢ wychowawcéw i osadzonych. W tekstach
skazane opisujg swoja sytuacje rodzinng, dzien aresztowania, przyczyny zna-
lezienia sie¢ w zakladzie karnym. Jedna z osadzonych pisze: ,,Siedze w celi, nie
pracuje, nie ucze sie. Maluje, czytam ksigzki i ogladam telewizje. Tak, bo tu si¢
lezy i oglada telewizje, ale nie dlatego, ze nie mamy innych mozliwosci, chociaz
chcialyby$my, zeby bylo inaczej. Zresocjalizowalam si¢ sama” (Domagalska 2013:
12-19).

Autorka opracowania koncentruje swoja uwage takze na zatrudnionych wycho-
wawcach. Sprawujaca funkcje wychowawczyni do spraw sportu i biblioteki Arleta
uwaza, ze resocjalizacja ,dziata calkiem sprawnie. Jest mozliwos¢ pracy, tylko
trzeba na nig zastuzy¢. Sq kursy zawodowe, tylko trzeba na nie zastuzy¢ wzoro-
wym zachowaniem, wypelnianiem obowigzkéw i polecen. Na wyjscie dostaje sie
zapomoge, ubrania zgodnie z porg roku, proteze, dowdd. Jak ktos nie ma gdzie
mieszka¢, to tez odpowiednie papiery idg tam gdzie trzeba. Co sie dzieje dalej,
nikt nie wie, bo obowigzki zakladu karnego koncza sie¢ wraz z wypuszczeniem
osadzonego na wolno$¢” (Domagalska 2013: 12-19).

Przedstawione w publikacji tresci dopelnia bogata dokumentacja fotograficz-
na, ktora przedstawia bohaterki tekstu i specyfike miejsca, w jakim mieszkaja
w warunkach pozbawienia wolnosci. Tekst sklania do podjecia lektury wypowie-
dzi osadzonych kobiet. Zdaniem autorki odkrywa réwniez przez czytelnikiem
i przecietnym odbiorca wiezienng codzienno$¢ skazanych.

Wazna przestrzen zainteresowan dziennikarskich stanowi kadra resocjalizacyj-
na. Czytelnik moze zapozna¢ sie z zapisem wywiadu przeprowadzonego z W.
Brzoska - poeta i autorem ksigzek poetyckich, ale przede wszystkim wychowaw-
ca w Areszcie Sledczym w Katowicach (Surmiak-Domarnska 2012).

Bohater wywiadu odkrywa przed czytelnikiem te czynniki, ktore przesadzity
o wyborze przez niego drogi zawodowej. Z wypowiedzi wynika, ze chociaz jego
zawodowe plany ewoluowaly w zupelnie inng strone to od 11 lat kontynuuje ro-
dzinne tradycje. O decyzji przesadzity problemy ze znalezieniem pracy. Najtrud-
niej bylo przesta¢ sie ba¢ osadzonych. W wypowiedzi pojawia si¢ takze kwestia
zbudowania sobie wsréd wiezniéw autorytetu. Wazna okazuje sie umiejetnosé
wykorzystywania w pracy resocjalizacyjnej zdolnosci, umiejetnosci, dorobku
z odmiennego tematycznie zakresu - w tym wypadku twoérczosci poetyckiej.

W wywiadzie pojawia wazne pytanie o wiare w resocjalizacje. W. Brzoska odpo-
wiada: ,Wierze, ze jeden na ile$§ przypadkéw przy stworzeniu mu odpowiednich
warunkow jest wstanie odby¢ resocjalizacje. Najwazniejsza jest motywacja. Trze-
ba im pokazywac inne $wiaty poza tym, w ktérym utkneli” (Surmiak-Domanska
2012: 44-47).
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Autorzy publikacji kieruja wiec uwage czytelnika na instytucjonalny wymiar
resocjalizacji, zwracaja si¢ w strone probleméw, metod, $rodkéw, programoéw
resocjalizacji. Ujawniaja takze nieznane zapewne opinii publicznej informacje,
przyblizaja specyfike pracy personelu psychokorekcyjnego, prezentuja regulacje
prawne i opinie ekspertow.

O problemie zwigzanym z warunkami odbywania kary piszg inni autorzy arty-
kutéw niespecjalistycznych. W swoich publikacjach J. Cwieluch dziennikarz po-
rusza kwestie wyzywienia osob skazanych i podejmowanych przez nich ucieczek
(Cwieluch 2013). Autor koncentruje uwage na positkach przygotowywanych dla
osadzonych. Na stanowigcym ilustracje do tekstu zdjeciu postawny mezczyzna
za kratami trzyma ogromna chochle. Z artykutu czytelnik moze sie dowiedzie¢,
jakie dania znalazly si¢ w wigziennym menu przez caly tydzien. Z pisanych przez
osadzonych skarg wynika, ze jedzenie w zakladzie karnym jest monotonne i zlej
jakosci. W konsekwencji wiezniowie zaczeli zmienia¢ diete, masowo deklarowac
zamiar przejécia na diete dla cukrzykéw. Pod koniec 2011 roku w placéwce zostal
zatrudniony nowy szef kuchni. J. Cwieluch pisze: ,W ciaggu kilku miesiecy wie-
zienne menu w ZK we Wloclawku z 15 potraw powigkszylo si¢ do 280 dan. Sa-
mych zup jest 25 rodzajow. A wszystko to w ramach tej samej stawki zywieniowej
co poprzednio - 4,80 zf na stawce P (podstawowej) i 5,70 zt na stawce L (dieta)”
(Cwieluch 2013: 31-33).

Czytelnik ma okazje wzbogaci¢ swoja wiedze o informacje dotyczace dziennej
stawki zywieniowej, serwowanych dan, oczekiwan osadzonych, innowacyjnych
pomystow kucharzy. Pozostaje jednak wazne pytanie o to, czy w kraju, w ktorym
tak wiele rodzin zmaga si¢ z problemem bezrobocia, staje przed koniecznosécia
dokonania rewizji wlasnych potrzeb, zmuszonych jest do rezygnacji z przyjemno-
$ci zycia i wprowadzenia restrykcyjnych ograniczen finansowych przedstawiony
tekst spotka sie ze zrozumieniem i pozytywnym wydzwigkiem. Dotykajac tego
problemu trudno réwniez pomingé kwestie tak znaczgce jak spoteczne pocho-
dzenie osadzonych. Czy w $rodowisku rodzinnym przestrzegane byly okreslone
standardy i normy zZywieniowe? Czy w rodzinach - nie tylko tych patologicznych
- wazna byta jakos$¢ positkow, sposob podania, ich warto$ci odzywcze? Pozostaje
wreszcie istotne pytanie, czy niezaleznie od przystugujacych osadzonym praw
uzasadnione jest, aby wiezniowie mogli sktada¢ skargi?

W sytuacji, kiedy wielu Polakéw dotknietych jest problemem bezrobocia, zagro-
zonych utratg pracy i zrédet zarobkowania skazani przebywaja w znakomitych
warunkach i piszg skargi na nieswieze jedzenie. W opracowaniu R. Drzewiecki
i E. M. Radlinska pisza o sanatoryjno-wczasowych warunkach odbywania kary
pozbawienia wolnosci (Drzewiecki, Radlinska 2014).

Osadzeni przebywaja w Krzywancu. Zaktad karny usytuowany jest w $rod-
ku lasu, odseparowany od $wiata, jednak panujace w nim warunki powoduja,
ze wielu wiezniéw przebywajacych w innych placéwkach chciatoby swojg kare
odby¢ wlasnie w tym zakladzie. W placéwce przebywa 882 osadzonych w dwu,
trzy i czteroosobowych celach. Nie ma przeludnienia, nadmiernego zageszcze-
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nia, ttoku. W kompleksie znajdujg si¢ zaklad otwarty, polotwarty i zamkniety
dla 0s6b odbywajacych kare po raz pierwszy, dla recydywistéw, mlodocianych,
kobiet z dzie¢mi. Jest takze areszt §ledczy. Wiezniowie majg zapewnione bogate
i zréznicowane positki, w domu dla matek z dzie¢mi panuja znakomite warun-
ki. Autorzy tekstu pisza: ,,Kolorowe sale petne zabawek. I to tych z gérnej poiki.
Plaski telewizor z wideo, stosy ksigzeczek, klockéw i misiéw. Cele... To nie cele,
tylko pokoiki z Ikei” (Drzewiecki, Radliniska 2014: 52-54).

Przebywajacy w Krzywancu skazani mogg bra¢ udzial w zajeciach ze specja-
listami, ktdrzy wspieraja ich w odreagowaniu stresu i uczg jak poradzi¢ sobie
w problemowych sytuacjach. Wiezniom udzielana jest pomoc psychologiczna,
wszyscy moga uczestniczy¢ w zajeciach sportowych w hali i ¢wiczy¢ pod okiem
trenera gre w siatkowke czy koszykowke, jezdzi¢ na rowerze, towi¢ ryby, zbiera¢
grzyby. Zdaniem osadzonych tak dobre warunki wywalczyli sobie sami wigz-
niowie, ktoérzy demonstrujg jednoczeénie nieustannie zastrzezenia. W akapitach
konczacych autorzy publikacji podsumowujg i retorycznie pytaja: ,,Po zakoncze-
niu odbywania kary skazani mogg takze liczy¢ na pomoc. Urzedy pracy to im
daja w pierwszej kolejnosci oferty. Sg zobowiazane szuka¢ im zatrudnienia nawet
w innych regionach. Urzednicy dzwonia i zebrzg o etat dla opuszczajacych zakta-
dy karne. Niesprawiedliwe?” (Drzewiecki, Radlinska 2014: 52-54).

W zalozeniu kara pozbawienia wolnosci ma by¢ pewna dolegliwo$cia a stosowa-
ne oddzialywania doprowadzi¢ do zmiany. Tymczasem osadzonym stworzono
bardzo dobre warunki odbywania kary. Czytelnicy moga si¢ dowiedzie¢, ze nie-
rzadko lepsze od tych na wolnosci.

Waznym problemem poruszanym przez dziennikarzy jest sprawno$¢ funkcjono-
wania wymiaru sprawiedliwos$ci. Publicysci pisza o ludziach - ofiarach wymiaru
sprawiedliwosci, niestusznie skazanych za przestepstwa, ktérych nie popetnili.
Odbyli kare pozbawienia wolnoéci, na ktéra nie zastuzyli, bo nie sa sprawcami
czynoéw, za ktore zostali skazani. Z powodu proceduralnych niedopatrzen, czy-
ichs bledow czy zaniedban spedzili trudny czas wizolacji. Czas, ktdrego nie moz-
na juz odzyska¢ (Pytlakowski 2014). P. Pytlakowski pisze w pierwszych stowach
swojego tekstu: ,,Pomytki s nieuniknione. Gorzej, zZe system sprawiedliwosci nie
zawsze naprawia wlasne bledy. Skazuje niewinnego, wszyscy o tym wiedzg i od-
wracajg si¢ tylem. Jak w sprawie Adama Dudaly” (Pytlakowski 2014: 33-35).

Mezczyzna zostal skazany w Biatymstoku za udzial w dwoch morderstwach na
25 lat pozbawienia wolnosci. Jego alibi nie zostato sprawdzone, nie uznano row-
niez za wiarygodne ztozone na jego korzys¢ zeznanie. Jedyny mocny dowdd jego
winy stanowily obcigzajace go zeznania przestepcy walczacego o zlagodzenie
wlasnej kary.

Powolujgc si¢ na realizowane badania i dostepne dane cytowane przez innego
badacza autor publikacji zwraca uwage, ze takich spraw jest znacznie wigcej i po-
daje przyktady innych sgdowych pomylek. L. Chojniak podaje, ze w 2008 roku
podobnych spraw byto 22, w 2010 az 33. W $wietle statystyk w latach 2007-2010
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wyplacono 83 odszkodowania. Zdaniem L. Chojniaka w tym okresie liczba nie-
stusznych skazan to przynajmniej 750 przypadkéw (Pytlakowski 2014: 33-35).

W ostatnich stowach wypowiedzi P. Pytlakowski trafnie konkluduje: ,, Pl biedy,
jezeli takie przypadki dotycza spraw drobnych - ofiary pomylek ponosza szkody,
ale nie tak dotkliwe, jak niewinni skazani na wieloletnie wiezienie. Wymiar spra-
wiedliwo$ci tatwiej i chetniej naprawia wyrzadzone przez siebie krzywdy skaza-
nym na wyroki krétkotrwale. Niestety, przewrotna reguta moéwi, ze im powaz-
niejszy wyrok, tym bardziej $lepnie pézniej Temida” (Pytlakowski 2014: 33-35).

W innym po$wieconym temu problemowi tekscie M. Stanczyk opisuje historie
aresztowania, skazania i uniewinnienia Pawla Guza. Przeprowadza z nim row-
niez wywiad (Staficzyk 2014). Mezczyzna zostal skazany za morderstwo, po pol-
torarocznym pobycie opuscil zaktad karny, zostal uniewinniony i oczyszczony
z postawionych mu zarzutéw. Prawomocnym wyrokiem uznano go za niewin-
nego Bohater tekstu moéwi dziennikarzowi: ,Odzyskalem wolno$¢, zostalem
oczyszczony z zarzutdw, ale juz do konca zycia bede postrzegany jako morderca,
przynajmniej przez niektorych ludzi, przez rodzing Pawla” (Stanczyk 2014: 32-
33). P. Guz zostal prawomocnym wyrokiem uznany za niewinnego. Domagal sie
od panstwa pieciu milionéw zlotych odszkodowania i zado$¢uczynienia. Osta-
tecznie sad uznal jednak, ze mezczyzna powinien otrzymac rekompensate finan-
sowa w wysokosci okoto 300 tysiecy ztotych.

Dziennikarz cytuje inng wypowiedZ domniemanego mordercy. Wydaje sig, ze
stanowi ona lapidarne podsumowanie tresci tekstu i przekonan jej bohatera,
ktéry moéwi: ,,Sad udowodnit, ze nie potrafi zrekompensowaé doznanej krzywdy
komus, kto spedzit péttora roku w wiezieniu z zarzutami przestepstwa, ktérego
nie popelnil. Ten wyrok pokazuje, ze w naszym kraju liczg si¢ tylko ci, co maja
wladze i znajomosci, ze prawa czlowieka tak naprawde nic nie znaczg” (Stanczyk
2014: 32-33).

Krzywda dotknela wiele 0s6b - niewinnie osadzonych, skazanych, ich rodziny,
bliskich tych, ktdérzy zostali poszkodowani. Z oczywistych wzgledéw poniesie
kare takze spolteczenstwo — materialng i nieekonomiczng. Finansowg, bo ko-
nieczne bedzie pokrycie kosztow postepowania karnego i odszkodowania, by¢
moze przez wiele lat udzielanie psychologicznego i finansowego wsparcia nie-
stusznie skazanej osobie i jej bliskim. Niewykluczone, Ze po takich do$wiadcze-
niach niewinnie osadzeni nie bedg juz w stanie podja¢ zawodowej aktywnosci.
Spoteczenstwo poniesie réwniez konsekwencje niematerialne, bo zrujnowany
ekonomicznie i psychicznie czlowiek nie bedzie juz zapewne wnosil swojego
wktadu i dzielit si¢ swoim potencjalem twérczym i zawodowym. Istnieje rowniez
prawdopodobienstwo, ze zaburzone zostang relacje migdzyludzkie i zdolno$¢ do
ich nawigzywania i podtrzymywania.

Trafne podsumowanie tych tresci moze stanowi¢ wypowiedz cytowanego wcze-
$niej P. Pytlakowskiego, ktory pisze: ,Wiezienia pelne sg niewinnych - tak sie¢
moéwi o taktyce przyjetej przez doswiadczonych kryminalistow. Ale w masie ta-
kich ,niewinnych” gubig sie ci, ktdrzy za kraty trafili rzeczywiscie przez pomyt-
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ke. Piszg listy do calego $wiata (ministra sprawiedliwo$ci, rzecznika praw oby-
watelskich, prokuratora generalnego, Fundacji Helsinskiej, radia i telewizji), ale
najczesciej odbijajg si¢ jak od muru. To trudne sprawy, wielowatkowe, wyroki juz
zapadly - nikt nie chce sie pochyli¢ nad losem takich 0séb” (Pytlakowski 2014:
33-35).

Zgromadzony material sklania do nastepujacych wnioskow:

1. W opracowaniach niespecjalistycznych autorzy poruszajg migdzy innymi ta-
kie problemy jak warunki odbywania kary, ustawodawstwo, oddzialywania
resocjalizacyjne, stuzba personelu resocjalizacyjnego, funkcjonowanie i do-
$wiadczenia 0sob niestusznie skazanych, efektywnos$¢ procesu resocjalizacji;

2. Niektore postepowania sagdowe prowadzone sg po to, zeby potwierdzi¢ przy-
jete juz wersje i udowodni¢ wine oskarzonych, co powoduje, ze do wiezienia
trafiajg niewinne osoby;

3. Osadzeni mogg uczestniczy¢ w roznych zajeciach i formach wspierajacych
proces resocjalizacji, pozwalajacych na redukeje napiecia, zdobycie nowych
umiejetnosci, umozliwiajacych atrakcyjne wypelnienie czasu;

4. 'Wazna role odgrywa personel wiezienny; od jego zaangazowania, cech osobo-
wych, kreatywnosci zalezy w wielu przypadkach rzeczywisty efekt oddziaty-
wan resocjalizacyjnych; w swojej zawodowej aktywnosci pracujace z osadzo-
nymi osoby narazone sg na zagrozenie zdrowia, zZycia, bezpieczenstwa; to jest
bardzo trudna i wymagajaca praca;

5. Wiezienne warunki sprzyjaja dbaniu o zdrowie i rozwijaniu wlasnych zainte-

resowan, poszerzaniu wiedzy, zdobywaniu nowych sprawnosci i umiejetnosci
skazanych;

6. Proces resocjalizacji nie zawsze jest skuteczny; zdarza si¢, ze pomimo podej-
mowanych przez stosowne stuzby staran osadzeni popelniaja przestepstwo po
opuszczeniu zaktadu karnego i wracajg do wigzienia.

3. ZAKONCZENIE

W opracowaniach niespecjalistycznych trudno odnalez¢ wnikliwg i warto$ciowa
analize omawianych zjawisk — material ma by¢ raczej zalazkiem dyskusji, spo-
tecznej debaty, okazja do podjecia badan lub wzbudzenia zainteresowania poten-
cjalnego czytelnika. Poruszane przez autordéw tekstow problemy dotycza stuz-
by personelu resocjalizacyjnego, warunkéw odbywania kary, ustawodawstwa,
zagrozenia bezpieczenstwa spolecznego, znaczenia i wartosci procesu resocja-
lizacji, efektywnosci stosowanych rozwigzan, konsekwencji czynéw karalnych,
funkcjonowania 0séb poszkodowanych w wyniku bledéw popelnianych przez
wymiar sprawiedliwo$ci.

Ze wzgledu na konsekwencje spoleczne zagadnienia resocjalizacji i naprawy ska-
zanych budzg ogromne zainteresowanie. Nie wszyscy czytelnicy maja mozliwo$¢
zdobycia komplementarnej i rzetelnej wiedzy z zakresu resocjalizacji zawartych
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w opracowaniach naukowych. W zwiazku z tym szczegélnego wymiaru nabiera-
ja artykuty publikowane w niespecjalistycznych tytutach prasowych.

W $wietle publikacji w polskich zakladach karnych nie odbywa si¢ resocjaliza-
cja. Instytucje te sa fatalnie funkcjonujacymi strukturami, w ktérych przebywa-
ja osoby $wiadome swoich praw, roszczeniowe, stanowigce zagrozenie dla Zycia
spolecznego. Wiezniowie znajg przepisy prawa, maja czas na nauke i sport, otrzy-
mujg pomoc sg na utrzymaniu spoteczenstwa. Jeden z autoréw w konkluzji swojej
wypowiedzi dotyczacej resocjalizacji w Zakladzie Karnym Krzywaniec pisze tak:
»Ze statystyk wynika, ze resocjalizacja w Polsce to fikcja. Ponad polowa skaza-
nych po raz pierwszy wraca za kraty. Fikcja jest tez pomoc dla ofiar przestepstw.
Gdy patrzymy na warunki, jakie zobaczymy w Krzywancu, nasuwa si¢ pytanie:
czy prawa czlowieka nalezg si¢ sprawcom, czy ofiarom? Pewnie i tym, i tym. Tyl-
ko co w tym wszystkim jest karg?” (Drzewiecki, Radlinska 2014: 52-54).

Podjeta w tek$cie tematyka jest istotna i zdaniem autorki warto nieustannie po-
dejmowac nad nig refleksje, poszerza¢ wiedze.
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Lex moralis in memet sicut libertas
as modus agenda: according to Kant

Abstract

Judgment presupposes it. Freedom is a regulator idea of reason that serves an indispensable practical
function as modus agendi of practical reason. Without the assumption of freedom according to Kant
reason cannot act.

We cannot help but think of our actions as the result of an uncaused cause if we are to act at all and
employ reason to accomplish ends und understand the moral world, that is the agendi modus of reason.

Keywords: Kant, reason, freedom, modus agendi, act, regulator function and modus essendi.

INTRODUCTION

he concept of Freedom say Kant constitutes the keystone (Schlussstein) of

the whole system of pure reason even of the speculative reason.' Such a sys-

tem of concepts of pure reason is what Kant calls transcendental philoso-
phy. Thus for Kant “freedom” constitutes the center of the new philosophy, a place
it still continues to hold. The subsequent courses of transcendental idealism far
from rejecting this place given by Kant to freedom did but deepen and develop
it.2 Fichte, seeking to overcome the Kantian opposition between speculative and
practical reason, between the transcendental apperception and the categorical
imperative, renders the Tathandlung (action) of the absolute ego the principle
of the entire philosophical deduction. However, the non-ego it self is only as in
function of the self-positing of the Ego. According to Fichte, the Tathandlung
of the ego is pure freedom. Hence for Fichte all that is in function of “freedom”
(Freiheit).

1 Cf. I. KANT - Kritik der praktischen Vernunft, Preussische Wissenschaft Akademie, in: Ge-
sammelte Schriften, Band V, Berlin, Verlag von G. Reimer, 1911, Vorrde, A 4.

2 Cf. I. KANT - Kritik der reinen Vernunft, Akademie Taschentext, Band IV, Berlin, Walter de
Gruyter, 1968, B 25, A 12.
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But Fichte expresses it succinctly in a letter to Reinhold: My system is from begin-
ning to end only an analysis of the concept of Freedom (Freiheit).?

Schelling, reacting to Fichte’s reduction of nature to mere non-ego, as merely rel-
ative to the ego, and seeking to restore to nature its in-itselfness, nevertheless
conceives this in-itselfness of nature as undeveloped “egoness” or as undeveloped
freedom. So that for Schelling too “freedom” (Freiheit) is the fundamental de-
termination of being. It is from this point of view that Schelling seeks to deter-
mine the specific nature of human freedom (Freiheit).* Finally, for Hegel, “truth”
(Wahrheit) is the movement in itself — unity of opposites of the spirit, which is for
itself or properly spirit only as exteriorizing itself as nature and thence returning
to itself and so to its freedom (Freiheit). For freedom is presence to self. It is the
substance of the will and hence of the spirit. Thus the essence of truth is freedom.
This concept, therefore, is developed by Kant’s successors into the being itself of
“being”.?

Freedom retains its central position in philosophical thinking right down to our
day. Kierkegaard’s philosophy is entirely in function of the radical personal de-
cision, i. e., of the exercise of fundamental freedom. Again, for Nietzsche being
is conceived as the will to power, or will that wills itself, that is as “freedom”
(Freiheit).

Finally, for Heidegger the transcendence of Man, which is letting being in its
totality be, and the ontological difference occur, is freedom itself, which freedom
(Freiheit) is Freiheit zum Grunde.”

So understood, Freedom is the essence itself of truth.

This constancy of Freedom (Freiheit) as central in philosophical thinking from
Kant onwards, however differently “freedom” has been understood, is sufficient
to characterize philosophy of Kant. The words then of Kant “The concept of Free-
dom?” (Freiheit) is the keystone of the whole system of pure reason reine Vernunft
announce the change to the point of view proper to modern philosophy. This is
not a change in the fundamental concern of philosophy, the concern of which
remains as it always was the grounded knowing of the truth, but a change as re-
gards what is central in the grounded knowing of the “truth”.® This change how-
ever raises a number of far reaching problems, which the study of Kant’s concept
of Freiheit must face and which show its importance for understanding our world
which it heralded. Since the change to Freiheit as fundamental in philosophical

3 Cf. J.G.FICHTE - Brief 518 in der Ausgabe der Bayerischen Akademie der Wissenschaften,
Band IV, Stuttgart — Bad Cannstatt, Frommann-Verlag, 1973,p.182.

4 Cf. FW.J.SCHELLING - Philosophische Untersuchungen iiber das Wesen der menschlichen

Freiheit und die damit zusammenhéngenden Gegensténde, in: M.HEIDEGGER - Schellin-

gs Abhandlung tber das Wesen der menschlichen Freiheit, (1809), Tuebingen, Niemeyer,

1971,pp.10-16..

Cf.G.W.F..HEGEL - Vorlesungen (ber die Philosophie der Religion, 1, Band 16, Frankfurt-am-

-Main, Suhrkamp, 1969, p. 65.

Cf. M.HEIDEGGER - Nietzsche, Band |, Pfullingen, Neske, 1961, p. 27sq, p. 46, p. 609-611.

Cf. M.HEIDEGGER - Vom Wesen des Grundes, Frankfurt-am-Main, Klostermann-Verlag,

1949, p. 45-46.
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thinking occurs for the first time in the philosophy of Kant, it is as regards his
concept of Freiheit that these problems properly arise and to which the study of
his concept of Freiheit must provide the answer. Besides, being the first for whom
Freiheit occupies this place in philosophy, his concept of Freiheit will have the
marks of this transition: its newness will still be in relationship to “freedom” as it
was formerly conceived and at the same time it will contain in germ the further
developments it was to have in his successors, and which development is largely
unintelligible except it is brought back to this source from which it springs. His
concept of freedom (Freiheit) aims a fruitful field of study, not only to treat the
serious problems inseparable from the concept of Freiheit as central in transcen-
dental system of Kant as modus agendi, but not the modus essendi. But the foun-
dation of Freedom as modus agendi is the lex moralis in memet.

1 KANT'S CONCEPT OF “FREEDOM" IN THE KRITIK DER
REINEN VERNUNFT

According to the Critique of Pure Reason, the freedom is a pure transcendental
idea — eine reine transzendentale Idee -, that opposes the central principle from
Feld der Erfahrung, as natural causality according - eine kausalitit durch Freiheit
with the free spontaneity. For the practical philosophy, the freedom (Freiheit) is
the vertebral column of the transcendental idealism of Kant. This Aufklaerung
philosopher say in the Critique of Pure Reason: der Begriff der Freiheit so fern
dessen Realitit durch ein apodiktisches Gesetz der praktischen Vernunft bewiesen
ist, macht nun den Schusstein von dem ganzen Gebdude eines Systems der reinen,
selbst der spekulativen, Vernunft aus.’

By the practical situation, Kant gets above the freedom in the fundamental con-
dition or the modus agendi."’

The introduction to the internal moral experience there is not the freedom, but
your ratio cognoscendi as the moral law. The freedom will be realized the sufhi-
cient condition to speak about the “practical reason”. According to the Grundle-
gung, the Good Will and the categorical imperative demands the freedom as your
foundations.

Since the Critique of Pure Reason investigates the self thinking subject as found-
ing the certitude of truth, it considers our knowing in so far as it is of itself and
hence a priori related to object as such. Our knowing as a priori related to object
as such - our knowing as transcendental — gives the complex of the conditions of
necessity and universality for an object of consciousness. The complex is consti-
tuted by the forms of the understanding (Verstand) or the categories synthesizing
the manifold of sensation, ordered according to the receptive forms of space and
time, as pure intuition a priori of extern and internal sensibility respectively. Un-
der the transcendental unity of self-consciousness, of the Ich denke, I engender no

9  Cf. 1. KANT - Kritik der reinen Vernunft, Akademie Taschentext, Berlin, Walter de Gruyter,
Band IV,B 25- B 26.

10 Cf. R.D.BORGES DE MENESES, D. — “O principio da Autonomia de Kant: entre os fundamen-
tos e as aplicagdes, in: Enfermagem Oncoldgica, 30/31 (2004) pp.42-46.
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other concepts than those which serve to bring the sensible representations under
rules and so unite them objectively in consciousness, as object of experience. But
over and above the self-activity of the understanding is the faculty of reason, they
faculty of pure self-activity, whose pure spontaneity brings forth the transcen-
dental ideas and which stretches far beyond anything which the sensibility can
provide and distinguishes the world of sense from that of the understanding and
so prescribes to the understanding its proper limits."

It is in this pure spontaneity that the idea of “freedom” arises as a necessary
but problematic concept of pure reason. How does reasoning or concluding the
self-activity of reason, give rise to the idea of “freedom”? Reasoning is the activ-
ity which brings what is conditioned back to a higher condition from which it
depends and continuing this process bringing this higher condition back to or
synthesizing it with a still higher condition from which it depends and so on as
far back as possible, therefore back towards the absolute totality of conditions. Its
activity, therefore, can end only with what is in every respect unconditioned."

Kant, however, excludes the freedom of the phenomenal world, so far as the ex-
perience’s unity. With the bond to the phenomena by causality. But the practical
reason refers the — Verbindlichkeit —, that formulated by the Freedom as a rea-
son’s determination. Naturally, freedom plays a central role in Kant’s ethics be-
cause the possibility of moral judgments presupposes it. Freedom is an idea of
reason that serves an indispensable practical function. Without the assumption
of freedom, reason cannot act. So reason (Vernunft) has an unavoidable interest
in thinking of itself as free. That is, theoretical reason cannot demonstrate free-
dom (Freiheit), but “practical reason” (praktische Vernunft) must assume for the
purpose of action. Having the ability to make judgments and apply reason puts us
outside that system of causality necessitated events. Reason (Vernunft) creates for
itself the idea of a spontaneity that can, on its own, start to act without, i. e., need-
ing to be preceded by another cause by means of which it is determined to action
in turn, according to the law of causal connection, Kant says."” In its intellectual
domain reason (Vernunft) must think of itself as “free”. But Reason (Vernunft)
seeks to bring the synthetic unity thought in the categories, the unity of under-
standing, right up to the totally unconditioned which unconditioned constitutes
the unity of reason (Vernunft). Hence it is the idea of the unconditioned which
is the condition itself of possibility of this activity of reason (Vernunft), and so is
a necessary idea of reason (Vernunft). The unconditioned has three forms which
arise from the three formal functions of reasoning the psychological, the cosmo-
logical and the theological ideas.

But in thus seeking the unconditioned corresponding to these categories reason
gives rise to antinomies: to these and antithesis each of which seems necessari-
ly true. For the dynamic categories, on the contrary, since they do not exclude

11 Cf. I. KANT - Grundlegung zur Metaphysik, Akademie Taschentext, Band IV, Berlin, W. de
Gruyter, 1968, BA 108.

12 Cf.l. KANT - Kritik der reinen Vernunft, Band IV, B 328, A 326.

13 Cf.I. KANT — Kritik der praktischen Vernunft, in: Gesammelte Schriften, Band V, Berlin, Verlag
von G. Reimer, 1911, A 533 / B 561.
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a condition of a different kind than the conditioned, both thesis and antithesis
can be true."

It is as the absolute totality of the series of causes for a given effect that the tran-
scendental idea of “Freedom” (Freiheit) arises in reason (Vernunft).

It is transcendental and not transcendent because it is reached as the condition
of possibility of phenomena and so it is not by abandoning the thread of empiri-
cal conditions that one places it."”” The antinomy of transcendental freedom, i. e.,
causality which is not under the influence of another cause in accordance with
the laws of nature determining it in time consists in this: since everything that
happens is conditioned necessarily by something preceding it in time, if there
were no causality by freedom, nature would constitute a series of conditioned
events without an a priori condition, which contradicts the laws of nature. On the
other hand, causality by freedom (Freiheit) being an absolute beginning would
break the necessary conditioning of successive events by preceding events which
constitutes the unity of nature, and thus contradict the laws of nature.'®

It is to be noted that the absolute beginning which causality by freedom (Freiheit)
denotes for an event is not an absolute beginning in time, but according to cau-
sality, i. e., an event which follows another according to the laws of nature, but
not from the laws of nature.”” The antinomy is reduced to the problem, whether
every event in the world must arise either from nature or from freedom (Frei-
heit). And Kant resolves it by showing that the disjunction is false, because both
can be true under different aspects for the same event. Since phenomena are not
things in themselves (Dinge an sich), but mere representations connected together
according to empirical laws, they must have grounds which are not themselves
phenomenal but noumenal or intelligible. Such an intelligible cause as regards its
causality will not be determined by phenomena, and hence will be free, though
its effect be phenomenal. It, together with its causality, will be outside the series
of phenomena although its effects arise within the series. The effect therefore can
be, as regards its intelligible cause, free, and at the same time as regards phenom-
ena, result according to the laws of nature as continuation of the series of nature
effects.

If therefore a being, which in the world of sense is phenomenon, has in itself
a capacity which is not the object of sensible intuition but by which it can be the
cause of phenomena, the causality and the law of causality of such a being can be
considered under two aspects: as intelligible according to its action as a thing in
itself, and as sensible according to the effect of the same as a phenomenon in the
world of sense.

Its action as phenomenon would be entirely in continuity with other phenomena
according to the necessary laws of nature and be derived from them as its con-
dition and so be a member of a one series of empirical events. But at the same

14 Cf. 1. KANT - Kritik der reinen Vernunft, Band IV, B 556; A 528.
15 Cf. Ibidem, B 592; A 564.

16 Cf. Ibidem, B 472sq; A 444sq.

17 Cf. Ibidem, B 478; A 450.
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time as subject acting according to the law of intelligible causality, it itself and
its action would not be conditioned by time and would not begin and disappear.

This solution of antinomy however does not show the reality of freedom (Freiheit)
and not even the real possibility of freedom, but only that causality by freedom
(Freiheit) does not contradict nature.'

And hence it only shows that such freedom (Freiheit) is not impossible or is neg-
atively possible. Nevertheless this negative possibility of transcendental freedom
(Freiheit) is of the greatest importance for Kant, because were transcendental
freedom impossible, at the same time all practical or moral freedom would be
eliminated. For practical freedom presuppose that, though something did not
happen it ought to have happened and hence that its cause in the phenomenal
order was not so determining that it was not in our power to begin from our-
selves independently of the cause of nature a series of events."” Since the concept
of praktische Freiheit bases itself on that of transcendental freedom, it is useful
before tournament our attention to Kant’s concept of practical freedom to gather
together the characteristics he give us of transcendental freedom (transcendalis-
che Freiheit). Freedom as a transcendental idea is an idea of pure reason, because
it has its origin in reason by raising the category of causality by which the under-
standing (Verstand) unifies phenomena as existing into the continuous spelt out
unity of experience according to the laws of nature, up to the totalizing uncon-
ditioned as the ground of possibility of this unity of experience. Hence Freedom
(Freiheit) is conceived as a mode of causality, but a mode of causality which is
unconditioned.

However, the conditioning which the unconditioned negates is that by empirical
conditions or more particularly that of the necessary connection of successive
events by preceding ones, in a word the conditions of the laws of nature. Thus,
the concept of Freedom (Freiheit) is determined negatively by opposition to na-
ture as causality independent of and beyond all causal connection of nature. But
positively the concept of Freedom (Freiheit) is seen as the faculty (Vermdgen) to
commence from itself and of itself a series of events, but so that in the faculty
itself nothing commences, but the faculty is in its actions and in all conditions of
time present as one and the same, and yet its effect is in the series of phenomena
where therefore, it can never be the simply first event.?

As the faculty or power to begin from itself or with full spontaneity a series of
events, it is undeterminable but determining; it is the power of absolute or uncon-
ditioned beginning or causing.

Hence the faculty of unconditioned causality belongs to a being not as phenome-
nal, i. e, not as part of the sensible world or as subject to the empirical conditions
of time and space, but it belongs to a being as noumenal and hence as purely intel-
ligible and as it is in itself. As purely intelligible, unconditioned causality it is cau-

18 Cf. Ibidem, B 586; A 558.
19 Cf. Ibidem, B 562; A 534.
20 Cf. Ibidem, B 582; A 554.
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sality by reason.” Hence this mode of unconditioned causality can belong only to
a being with the faculty of reason or to a rational being and as it is in itself. But be-
cause Freedom (Freiheit) as unconditioned causality is conceived as the condition
itself of the totality of experience, its concept can never be derived from nor its
reality shown by experience and experience as phenomenal is fully explained by
the laws of nature. But, on the other hand, neither can the laws of nature disprove
the possibility of Freedom (Freiheit). If Freedom (Freiheit) as transcendental idea,
i. e., as the unconditioned condition of possibility of the totality of experience, is
a problematic concept, the same Freedom (Freiheit) as practical idea, i. e., as the
condition of possibility of unconditioned action, is a real concept.

2 THE FREEDOM IN THE KRITIK DER PRAKTISCHEN VER-
NUNFT

Just as the Critique of Pure Reason establishes the conditions of possibility of the
theoretical reason and the extend of its validity, the Critique of Practical Reason
defines the conditions of possibility of the practical reason.

The theoretical reason and the practical reason are not of course, two different
ways of using one and the same reason. By the theoretical use of reason one
knows a priori or as necessary that something, is by the practical use of reason,
one knows a priori or as necessary that something ought to be. What ought to be
is a possible action, it is what should be done. Or the practical use of reason rep-
resents a priori the possible ought to be action. Because theoretical and practical
reasons are different uses of the same reason, the Critique of Practical Reason
cannot contradict the findings of the Critique of Pure Reason, but rather presup-
poses and completes them in so far as they are related to action. In this sense, the
Critique of Practical Reason completes Kant’s concept of Freedom (Freiheit) by
proving transcendentally its reality and determining exactly its positive sense. It
is impossible to establish the Freedom (Freiheit) as psychological property found
by empirically investigating the nature of the soul or by the supposed experience
of human nature, because the Freedom use are dealing with is the transcendental
predicate of a being that belongs to the world of sense and Freedom (Freiheit)
can be known only a priori.** Yet theoretical reason as we saw cannot show the
reality of Freedom (Freiheit), because Freedom is a concept of the unconditioned
whose reality, therefore, cannot be empirically given or cannot be an object of
experience. Therefore, can Freedom (Freiheit) be concluded from experience, for
experience gives only the necessary laws of nature, which are the very opposite of
Freedom (Freiheit). However, can Freedom be an object of psychological reflex-
ion, by which man knows himself not as he is in himself, but only as he is for the
inner sense which is empirical.

21 Cf. Ibidem, B 580; A 552.

22 Cf.l. KANT - Kritik der praktischen Vernunft, in: Gesammelte Schriften, Band V, Berlin, Verlag
von G. Reimer, 1911, A 168; A. VIALATOOX - La Morale de Kant, Paris, Presses Universitaires
de France, 1936, pp. 30-32.
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But neither can we be immediately conscious of Freedom (Freiheit), because its
first concept is negative.” If the reality of Freedom, in stricto sensu, cannot be
known by itself nor by inner experience nor by being concluded from experience,
and since it is antinomical for the theoretical reason, it can be known as certain
only by knowing its necessary connection with something else not derived from
experience that is known by itself. And Freedom is unconditioned causality, the
something else with which it is necessarily connected must be a priori, and un-
conditional and can be nothing else than the unconditional law of its causality,
the unconditional determination, according to which it acts.

Thus it is the moral law alone which is the ratio cognoscendi for freedom (Freiheit)
and hence ethics deal with the laws of freedom (Freiheitsgesetz).**

Reason as representing the moral law, or reason as the unconditional objective
determination of the Will (Willer) or of Freedom (Freiheit) is practical reason.?

Just as the Critique of Pure Reason investigating the conditions of possibility of
objective knowing, in a critique of the knowing subject as the theoretical reason,
crystallized in the problem. How are the synthetic a priori judgments possible?
Like wise the Critique of Practical Reason investigating the conditions of possi-
bility of “moral action” in a critique of the acting subject, formulates itself in the
problem.

How is a synthetic practical proposition possible a priori?

For the moral law or categorical imperative is a synthetic practical proposition
a priori?

However, I unite the action a priori, and hence necessarily but objectively with
the Will, but as an action that is not contained in the concept of the Will. Hence it
is an a priori synthesis of the ought to be action with the Will. Mean while a syn-
thetic proposition is possible only by both terms of the proposition being united
with a third in which they are united with one another. This third is provided by
the positive concept of freedom (Freiheit).® Thus freedom (Freiheit) is the con-
dition of possibility of the moral law.”” Also, the reality of freedom (Freiheit) for
Kant is the “moral freedom” of the Will.

3 THE “FREEDOM"” ACCORDING TO THE GRUNDLEGUNG
ZUR METAPHYSIK DER SITTEN

The Grundlegung zur Metaphysik der Sitten aims the Freedom (Freiheit) as the
authonomy of reason. And that is the very important role plaied by the Freedom.
With this formulation, we can now accept the formulation of freedom as a modus

23 Cf..KANT - K.p.V,Band V, A 53.

24 Cf..KANT - Grundlegung zur Metaphysik der Sitten, Band IV, Akademie Taschentext, Berlin,
W. de Gruyter, BA 100.

25 Cf. LKANT - Schriften zur Ethik und Religionsphilosophie, Band Il, Darmstadt, W. Buchgesel-
Ischaft, 1981, pp. 74-75.

26 Cf..KANT - Grundlegung der Metaphysik der Sitten, Band IV, BA 99.

27 Cf.l. KANT - Kritik der praktischen Vernunft, Band V, A 5.
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agendi, and not defined as modus essendi. However, this is the very important
foundations of the freedom by the autonomy as end and principle. The Freedom
depends from the autonomy, and autonomy cames from the very meaning of
Freedom according the Kant’s transcendental idealism. This positive concept of
freedom (Freiheit) as autonomy, which merits unreserved praise from Hegel as
the decisive progress in the understanding of Freedom (Freiheit)*® is, says Kant,
rich and “fruitful”.”

We want to see why Freedom (Freiheit) must be conceived by Kant as the autono-
my of the Will and then develop the meaning implied in this concept of autono-
my. The universal form of the moral law, i. e., the law in abstraction from a priori
to all objects of the Will and purely as it can be law for every rational being, is
the sole objective determination of the practical reason, i. e., of the Will as Will
the principle by which the practical reason itself is practical. This universal form
delimits the objects the Will is to Will and is the reason (Vernunft) or sole motive
for willing them.

So that in all the Will’s actions its motive, the determination which it gives itself
is the universal form of the law or in all its actions it is a law for itself, or it gives
itself its law, which is nothing else than the autonomy of the Will. Hence, free-
dom (Freiheit) as the necessary condition of the moral law cannot be conceived
otherwise than as “autonomy”. Where the moral law to be founded in a necessary
object of the Will, which could only be an object of desire, whether it be happiness
or anything else, i. e., were such an object of the Will to be joined to the moral
law as its condition of possibility, the result would be heteronomy of the Will. For
it would mean dependence on the laws of nature to follow an inclination and the
Will would not give itself the law, but only a percept to follow rationally sense
laws. But if it were so, the moral law could not be unconditionally necessary, be-
cause it would not be purely a priori. Hence heteronomy of the Will would render
the moral law impossible. According to Kant, the moral law and the autonomy of
the Will are inseparable.

The opposition indicated by Kant between autonomy and heteronomy of the Will
helps to elaborate the sense of autonomy. In heteronomy (other-law), the Will, it is
true, determines itself, but it takes the law, the determination according to which
it determines itself from what is other than the subject willing, from what is ob-
ject to the subject willing, and hence from the object of desire. It is not the Will
which gives itself the law, but it is the object through its relation to the Will (as
object of desire) which gives the law to the Will.*° Thus the Will determines itself
as dependent on other than itself, on the object of desire, and hence as dependent
on empirical laws. The Will as heteronomes is the Will as empirically conditioned
and not the Will as Will, not the Will as practical reason.

28 Cf. G.W. F. HEGEL - Vorlesungen iiber die Geschichte der Philosophie, Ill, Band 20, Frankfur-
t-am-Main, Surkamp, p. 367.

29 Cf.I.LKANT - K. p.V, AK,V,A 61; H. G. ACTON - Kant’s Moral Philosophy, London, Mac- Mil-
lan, 1970, pp. 35-37.

30 Cfl. KANT - G. M. S, BA 83; M. LEGGAM - La philosophie morale de Kant, Paris, Editions du
Seuil, 2001, 242-244.
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As autonomous self-ruling, the Will not only determines itself, but in determin-
ing itself it is independent of everything other than itself. It does not take its
determination from any where else but from itself. However, the determination
it takes from itself is the universal law as the form of whatever is object for it. It
gives itself the law, it legislates for itself. The Will as giving itself its law is reason
in its practical use or practical reason.” The law, therefore, in autonomy does not
destroy, but on the contrary constitutes the Freedom of the Will; because the
Will is the faculty of determining itself to action according to the representa-
tion of certain laws, and the law represented can come only from man’s freedom
(Freiheit), so that the law springs from his own Will. Whatever, says Kant does
not come from man himself and his Freedom (Freiheit) can give no substitute for
morality.*

Arbitrariness, therefore, lawlessness would be irrational and could not be Free-
dom for Kant. Arbitrariness is determining oneself according to the representa-
tion of the whim of the moment. Meanwhile, arbitrariness expresses the Will as
empirically conditioned, as submitting itself to empirical conditions, as alienat-
ing its freedom (Freiheit). If the determination of the Will comes fully from with-
in independently of all outside influence, it comes solely from practical reason. It
is true, that acting morally man obeys the law but he obeys it not as imposed on
his Will, but as what he himself, as reason in opposition to the inclination of his
sensibility, imposes on himself. And hence his obeying is the consciousness of the
free submission of his Will to the law.*

That law less freedom (Freiheit) would be contradictory, a no-thing, as Kant says,
follows from the consideration of freedom as action or causality. But the neces-
sary connection of a result with its condition is a law. Hence causality without
law is impossibility and therefore freedom (Freiheit) without law is contradictory.
And freedom's law would be contradictory where was it not “autonomous”. Free-
dom (Freiheit) therefore as “autonomy” is inseparable from the necessity which
law denotes. Autonomy is a synthesis of necessity and Freedom. Since the Will or
“practical reason” is autonomous, its Freedom is absolute spontaneity, an absolute
beginning, determining itself to act from itself alone.*

And since freedom (Freiheit) is self -determination by representing to itself its
own law, it is the conscious beginning of action as fully from itself and thus as in-
alienably its own, for which it alone is fully responsible and merits in its own eyes
praise or blame. Thus practical reason constitutes itself its own court to which it
is responsible.

Again, the freedom (Freiheit) of practical reason, because it is unconditional cau-
sality, is the activity of man in so far as he is in himself, or man as he is in himself
is autonomous or is practical reason. It is man as he is himself who gives himself

31 Cf..KANT - Metaphysik der Sitten Rechtslehre, AK, AB 5.

32 Cf. LKANT - Die Religion innerhalb der Grenzen der blossen Vernunft, Band Ill, Akademie
Taschentext, Berlin, Walter de Gruyter, 1968, 16-76; G. M. S., AK, BA 73

33 Cf. LKANT - G. M. S., BA 98; 0. H OFFE - Introduction a la Philosophie Pratique de Kant,
traducdo do alemao, Albeuve, Castella, 1985, 135.

34 Cf.LKANT - K.p.V, A84;ldem-K.r. V., B474; A 446.
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the law. He is the autds (proper) in autonomy, and the nomds is his own reason in
its universality, or his own intelligible being as it is universally. The nomds is the
law of his being as he is in himself. Because autonomy is freedom (Freiheit) will-
ing itself in its universality and thus determining what is good for man, his good
is good not from a particular point of view, but universally from every point of
view, i. e., his good is good not in opposition to others but as the same for all. But
all that man wills and only what be wills according to practical reason, all that he
wills autonomously is objectively good. For the moral law is the principle of the
Will’s autonomy, and the moral law determines what is objectively good. Besides,
since autonomy is the pure active self-identity of man as he is in himself, willing
himself, he himself in his totality is present to himself in his free willing, is pres-
ent as giving to himself the sense of his whole life, the sense his life as a whole
ought to have. And this sense is morality.*

Were freedom (Freiheit) interpreted not as autonomy but merely as freedom
(Freiheit) of indifference, i. e., freedom (Freiheit) in relation to what I can judge as
not necessarily connected with good in genere, freedom would not be serious nor
decisive. Because it would be freedom in relation to something I can be without.
Real freedom is to give meaning to my life as a whole, i. e., to give it its true mean-
ing, the meaning I ought to give it. Real freedom is moral freedom, that ethically
defines your modus agendi of practical reason. Finally, because the autonomy of
the Will is the condition of possibility of the moral law and of the modus agendi of
Freedom (Freiheit), it is the supreme condition of possibility of practical reason;
and because autonomy is intelligible being as such willing itself, the self-willing
of practical reason is the supreme condition of possibility of practical reason or
practical is possible only as reason willing itself. On the other hand, the supreme
condition of possibility of theoretical reason is the transcendental apperception,
the transcendental unity of self-consciousness. However, theoretical and practi-
cal reasons are for Kant but two usages of the same reason. He should therefore
conclude that reason itself is possible only as self-willing self-consciousness or as
autonomous self-consciousness. He did not go so far but remained in the oppo-
sition of theoretical and practical reason, and left it as the task for his successors
to overcome this opposition by developing reason as autonomous self-conscious-
ness.’*

According to the Grundlegung der Metaphysik der Sitten, the freedom (Freiheit)
is autonomy, and autonomy is freedom.

Kant explains the transcendental formulation of reedom by the a priori sense
of autonomy. There is, however, the possibility to define the freedom as modus
agendi of practical reason, that is forever a “real freedom” as a complement and
foundation of practical and transcendental freedom, according to the critique
from Allison.”” However, the autonomy of the Will which is the condition of pos-

35 Cf. LKANT - Kritik der Urteilkraft, Akademie Preussiche Wissenschaft, Band VI, Berlin, Walter
de Gruyter, 1968, B 381.

36 Cf. .LKANT - Kritik der Urteilkraft, B 396; A 392.

37 Cf.J. SCUMUCKER - Die Urspriinge der Ethik Kants, Meisenheim, Verlag A. Hain, 1961, 382-
406.
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sibility of the moral law implies for Kant that man is an end in himself. But does
not this render end and hence teleology the condition of possibility of the moral
law, a position Kant constantly rejected as contradictory. It would be contradic-
tory according to Kant to seek to found moral obligation (Verbindlichkeit) in the
tendency to an end, since the end of a tendency is as such empirically conditioned
but moral obligation is the unconditional ought, the ought without condition. To
seek to bound the ought without condition in the conditioned is to seek a contra-
diction. On the other hand, the Will is the faculty of ends: it moves itself or deter-
mines itself to action by the representation of the end. That which distinguishes
rational nature from all else is that it itself sets itself the end. Nothing can be end
for it which it does not itself set as end: it is the exercise of its autonomy by free-
dom, as a modus agendi according the very real freedom. But if the Will is good
by the end intended and the Will is unconditionally or simply good by conform-
ity to the unconditional ought of the categorical imperative independently of and
in precision from every subjective end, from every object proposed end of willing,
an end which is not subjective and relative but objective and absolute.

An end of willing, which is not an end to be effected and which is objective and
absolute, is a subsisting end, or a being which exists as end in itself for every act
of willing in every one who wills.?® But subsisting end in every act of willing is
the supreme condition conditioning and limiting the willing of every end to be
effected or of every means by everyone who wills, in such a way that one must
never act against it as end and hence in every action by everyone whatsoever
ought never to be treated merely as a means, but must at all times and in every
act of willing be regarded and valued as an end. Man, therefore, as subject of the
moral law, humanity in him according to Kant, is holy, because the moral law is
holy, and therefore inviolable. All rights of man are expressions of him as end in
himself. Therefore, man is subject of the moral law as giving to himself the moral
law as universal form of free willing of every rational being, and he is subject of
the moral law only as autonomous.*” Hence it is as autonomous that man is end
in himself. All his rights therefore express the inviolability and absolute value of
his autonomy.** Since man thinks himself as autonomous, and end in himself
precisely as subject of the universal moral law, he must think himself as member
of a world of ends in themselves.*! The universal law as which is the law he gives
himself, and so he must at the same time think every other subject of the moral
law as autonomous, and end in himself and recognize and respect the same invi-
olability and dignity in every human being.

38 Cf. .LKANT - Grundelung der Metaphysik der Sitten, AK, BA 66.

39 Cf. LKANT - G. M. S, BA 83; S. LANDUCCI - Sull' Etica di Kant, Milano, Guerini, 1994, 242-
256.

40 Cf.I.KANT - G. M. S, BA 65.

41 Cf..LKANT - G. M. S., BA 74sq.
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4 FREEDOM AS MODUS AGENDI OF PRACTICAL REASON

By sense of the consciousness of the categorical imperative as fact of “pure rea-
son”, we think ourselves a priori as giving ourselves our law, and so our being as
autonomous and end in itself and as member of the intelligible world.*

Thus the categorical imperative reveals the reality of man’s freedom, and its na-
ture as “autonomy”, so that autonomy is the law of man’s intelligible being and
defines him as noumenon or as he is in himself. But there are two reservations
concerning Kant’s concept of freedom not yet considered, namely that freedom
(Freiheit) is a postulate of practical reason, and that freedom is inconceivable.

However, a postulate of practical reason has not this apodictic theoretical cer-
titude, because it postulates not the operation for necessarily given object, but
rather the possibility of an object on the basis of apodictic practical laws. Kant
defines a postulate of practical reason as a theoretical, but not provable proposi-
tion in so far it is inseparably connected with an a priori unconditional practical
law.® Tt is a theoretical proposition and hence object of knowing or of theoreti-
cal reason; but which is not provable, which therefore lacks the justification of
the objective validity of its concept through the intuition of the senses, and so it
is an improvable noumenal concept. Where is probable it would have apodictic
speculative certitude, and would not appertain to a postulate. On the other hand,
were it disprovable it would have no theoretical value whatsoever, but would be
a mere chimera. Hence it is a problematic noumenal concept, which corresponds
to a subjective exigency of theoretical reason, the exigency, that is, of knowing
systematically. This problematic concept, this nonprovable theoretical proposi-
tion is therefore of itself an hypothesis, because its object can be neither affirmed
nor denied. But in so far as this problematic concept, this hypothesis is connected
inseparably with an a priori unconditional law of action, and thus corresponds
to an absolute and objective exigency of practical reason, the hypothesis becomes
entirely necessary. We have necessarily to accept it, or it becomes a postulate the
real object of the problematic concept. The postulates are theoretical presuppo-
sitions of the action commanded unconditionally by the moral law. But this law
itself is not a postulate but an absolute law which makes itself known by itself as
fact of pure reason determining immediately the Will as Will. Naturally, the Will
thus determined demands the postulates as the necessary theoretical conditions
of following the command of the moral law. However, the moral law guarantees
the real possibility of the object postulated, but only for the practical reason not
for its speculative use, i. e., they are objectively real only through the mediacy of
moral action, and for moral action, not therefore directly as objects of speculative
reason.*

Since, the problematic concepts of pure theoretical reason are the only way in
which we can think the possibility of moral action, theoretical reason is com-

42 Cf.l. KANT - Kritik der praktischen Vernunft, in: Gesammelte Schriften, Band V, Berlin, Verlag
von G. Reimer, 1911, B 430-431.

43 Cf. Ibidem, A 220.

44 Cf. Ibidem, A 5-6.
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pleted to accept the reality of these concepts without seeing how they are real.
It gets therefore, certainty without the insight of its problematic concepts. The
absolute and objective reality of the moral law shows us through the practical
reality of freedom (Freiheit), that these concepts really have a possible object, have
objective reality, but not how these concepts are related to object. And they do
not become for us properly objects of knowing or objects of speculative reason,*
because an object of knowing is a concept as determining intuition. Therefore,
the theoretical element of the postulate is a problematic noumenal concept of
pure reason, the theoretical element of the postulate of freedom (Freiheit) is the
concept of transcendental freedom, i. e., the concept of unconditional causality
with an effect in the world of sense, or the concept of the causality of a being in
so far as it belongs to be intelligible or noumenal world.** The transcendental
freedom is called a modus essendi freedom. There is a practical freedom as modus
cognoscendi. Interpreters have noted a development in Kant’s aspects of freedom
(Freiheit) within the critical period itself.*” However, this development is said to
parallel the development of Kant’s ethical theory. The very important point is the
discovery of the principle of autonomy, which is first clearly announced in the -
Grundelegung der Metaphysik der Sitten (1785), that this principle characterizes
the discovery as Kant’s second Copernican revolution. Prior to this discovery,
and thus in the Kritik der reinen Vernunft, both the sense and foundation of Hu-
man freedom ( practical freedom ) are held to be determinable independently of
any specifically moral considerations. We become aware of our Freedom through
reflection on the spontaneity of our reason (Vernunft) in thought and action. Af-
ter this discovery, from the time of the Kritik der praktischen Vernunft-,freedom
is claimed by Kant to stand in an essential connection with “morality”. The moral
law is now characterized as the modus cognoscendi of freedom (Freiheit), and the
transcendental freedom as the essendi modus of the moral law, and, according to
our lecture of Kant’s freedom concept, the freedom’s exercise, as practical prac-
tical reason, with the name: Freedom as agendi modus. Dialectically, I said the

Freedom:
(thesis) (antithesis)
modus essendi . modus cognoscendi
©) @)
Freedom
(synthesis)
modus agendi
®

45 Cf..LKANT = K. p. V,, AK, V, A 243; Idem - K. 1. V., AK, IV, B 431, 452.

46 Cf. .LKANT - K. p. V., A 238, 239, 240. |

47 Cf. B. CARNOIS - La cohérence de la Doctrine Kantienne de la Liberté, Paris, Editions du
Seuil, 1973, 10-36.
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The freedom as modus agendi is the exercise freedom with the practical practical
sense. Not only is freedom thus seen as a necessary presupposition of morality,
but its very meaning is determined by the moral law. We are conscious of being
free in and through our consciousness of standing under such a law. However,f
reedom (Freiheit) so construed is characterized both as “practical freedom”,the
Will’s independence of everything except the moral law, and as “transcendental
freedom” the independence from everything empirical and hence from nature.*®
This is now said to be the genuine sense of Freedom, without which there would
be no moral law and no responsibility. Any other conception of Freedom is dis-
missed as merely comparative or psychological as no better than the Freedom
(Freiheit) of a turnspit. While there can be little doubt that Kant’s point of view
on Freedom did develop at least roughly along the lines just suggested, a serious
question remains concerning the way which the situation of freedom in the Kritik
der reinen Vernunft fits into this general picture. The best known of these is in the
Dialectic, in connection with the analysis and resolution of the third antinomy;
but the other, and frequently ignored account, is in the Canon, in connection
with the attempt to provide a canon, i. e., set of a priori principles, for the practi-
cal employment of reason (Vernunft). In the former account Kant seems to argue
for the inseparability of practical and transcendental Freedom in manner which
anticipates the doctrine of the Kritik der praktischen Vernunft. In addition he
introduces the apparatus of transcendental philosophy from Kant to explain and
defend the concept of transcendental freedom.

By contrast, he maintains that the reality of practical freedom is established em-
pirically, apart from any concern with the transcendental variety. This has led
many of the interpreters who have concerned themselves with the Canon at all
to find two distinct and incompatible theories of Freedom at work in the Kritik
der reinen Vernunft. From this standpoint, the Canon account is “pre-critical”,
reflecting an early stage in the development of Kant’s moral theory, while the
Dialectic account is fully critical, and perhaps even contains an anticipation of
the doctrine of the - Kritik der praktischen Vernunft.* Coming close to the inter-
pretation of Allison, it is defended thesis of that the ambiguity of the treatment
given for Kant to the notions of transcendental freedom and practical freedom is
due to a conception still unsatisfactory of morality of the Kritik der reinen Ver-
nunft.*® According to Allison, contrary to the general opinion, the two accounts
are compatible with one another, and that it is possible to find a consistent theory
of Freedom in the Kritik der reinen Vernunft. However, by this philosopher from
United States in virtue of the location of the essence of morality in autonomy,
Kant came regard his original theory of freedom as inadequate. In his analy-
sis of the third antinomy Kant quite approaches the problem of Freedom from
a cosmological perspective. Freedom, in the cosmological sense, is a expression
of causality opposed to causality through nature. Whereas every natural cause is

48 Cf. 1. KANT - Kritik der praktischen Vernunft, in: Kants Gesammelte Schriften, Kéniglich Pre-
ussischen Akademie der Wissenschaften, Band V, Berlin, Walter de Gruyter, 1908, A 3, p. 4.

49 Cf. G. VAN RIET - “Liberté et espérance chez Kant”, in: Revue Philosophique de Louvain, 78
(Lovain,1980), pp.191-195.

50 Cf. A. PAVAO - “Liberdade Transcendental e Liberdade Pratica na Critica da Razéo Pura”,
in:Sintesis,29/94 ( S.Paulo,2002),pp.171-173,,
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itself defined by antecedent conditions, and is thus as much effect as cause, free-
dom is determined as the Vermadgen of beginning a state spontaneously von selbst.
However, Kant maintains that freedom is a pure transcendental idea, neither de-
rivable from nor referable to any object that can be given in experience. Practical
freedom, by contrast according to Allison, is the sense of freedom that is directly
relevant to human actions.”

By the Allison position, the denial of transcendental freedom must, therefore,
involve the elimination of all practical freedom.” But dialectically the very im-
portant formulation of freedom is the practical practical,that is revelated by the
modus agendi, as a remainder of the transcendental and practical Freedom, ac-
cording to my critique of Kant’s reading. In the Canon, Kant explains practical
freedom in substantially the same terms. As before, he introduces the conception
by distinguishing between animal and human will. The former is characterized
as one which can be pathologically determined, and the latter is one which can be
determined independently of sensuous impulses and therefore through motives
which are represented by the Vernunft. He further adds that everything which is
bound up with this Will, whether as ground or consequence entitled practical.
The only apparent difference between the formulations is that the Canon makes
specific reference to the determining reason with regard to a practically free will.

The difference, however, is apparent, for when Kant further develops his account
of practical freedom. In Dialectic, he gives to reason precisely the same function.
It is therefore, safe to concern that there is a single conception of practical free-
dom at work in both sections of the Kritik der pratischen Vernunft.>

Although it is not so obvious, the same can be said about Transcendental free-
dom noted above Transcendental freedom is described in the Dialectic as abso-
lute spontaneity as such it is contrasted with natural causality. In the Canon, Kant
is concerned with practical rather than transcendental freedom. Nevertheless,
in contrasting it with the former conception, he does note that Transcendental
freedom demands the independence of this reason in respect of its causality in
beginning a serious of appearances from all determining causes in the sensible
world. However, in addition, he remarks that such Freedom is contrary to the
laws of natural, and, therefore, to possible experience. The difference between
these formulations is entirely to the fact that Transcendental freedom, which is
introduced in the Dialectic within a cosmological context, is applied in the Can-
on to the human will and defines the causality through reason. Therefore, the
absolute spontaneity and independence from everything sensible, which is the
essence of Transcendental freedom, is though very specifically as the spontaneity
and independence of reason in determining the Will. What we have, therefore,
is an application or specification of the Dialectic conceptions of Transcendental
freedom, and not an alternative conception.

51 Cf. H. ALLISON - Kant's Theory of Freedom, Chicago,At the University Press, 1978, pp. 55-56.
52 Cf. Ibidem, pp. 274-275.
53 Cf. 0. CARPI - “Letica della razione in Kant”, in: Sapienza, 61 ( Neapoli,1988), pp. 284-285.
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The question of compatibility only arises when we turn to the question of the re-
lationship between these two senses of Freedom. In the Dialectic, Kant states that
the practical concept of Freedom is based on this transcendental Idea, and that
the denial of Transcendental freedom must, therefore, involve the elimination of
all practical freedom.** Meanwhile, in the Canon, Kant just as explicitly divorces
these two conceptions. Since he is concerned with Practical freedom, he casually
states that he will simply leave aside that other transcendental meaning which
cannot be empirically made use of in explanation of appearances, but is itself
a problem for reason. Such neglect is possible, he claims, because we are demand-
ing of reason nothing but the rule of conduct. Kant further claims that the fact of
Practical freedom can be proved through experience. An again drawing the con-
trast with Transcendental freedom, he asserts: We thus through experience know
Practical freedom to be one of the causes in nature, namely, to be the causality of
reason (Vernunft) in the determination of the Will.>®

It will be recalled that in the Dialectic Kant introduces the apparatus of Tran-
scendental idealism, with the phenomenal - noumenal distinction. The sense of
this distinction, together with the close linkage of practical and transcendental
freedom seems to result in the location of both kinds of freedom in the noumenal
world, but this directly contradicts the Canon, which not only makes no reference
to the distinction, but also claims that Practical freedom is one of the causes in
nature.

It therefore becomes quite tempting, if not actually irresistible, to see these two
sections of the Kritik der praktischen Vernunft as concerning two distinct theo-
ries of Freedom, which reflect two stages in Kant’s development.* Kant develops
this account of rational, practically free action in terms of an analysis of the role
of an imperative in determining choice. In both the Canon and the Dialectic,
Kant maintains that a practically free action is one that is performed in virtue
of the recognition of an ought, that is a rule or action. According to Kant, the
ought expresses a possible action the ground of which cannot be anything but
a mere concept; whereas in the case of merely natural action the ground must be
an appearance.” In the Canon Kant distinguishes between moral laws, which ref-
ere our duty, and pragmatic laws, which dictate the means necessary to the ends
desired by sensibility, but he claims that both count equally as objective laws of
freedom, which tell us what ought to happen although it never does happen,and
the fact of practical Freedom can proven empirically.*®

Reason is here functioning explicitly at the prudential level (practical wisdom) —
phronesis, providing what Kant later called hypothetical imperatives. Neverthe-
less, theses the sense of freedom as modus agendi -, that describes the recta ratio
agibilium of practical reason (praktische Vernunft). All that is required for such

54 Cf. . KANT - Kritik der praktischen Vernunft, A 535 ; B 562.

55 Cf. Ibidem, A 803, B 83.

56 Cf. A. PAVAO - “Liberdade Transcendental e Liberdade Pratica da Critica da Raz&o Préatica”,
in: SINTESE, revista de filosofia, 29/94 (2002), p. 174.

57 Cf. F. GUIBAL - “Kant y la critica de la Etica”, in: Revista de Filosofia, 26 ( Madrid,1993), pp.
3-4.

58 Cf. . KANT - Kritik der reinen Vernunft, A 802; B 830.
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freedom is the capacity attributed to reason to adopt principles of action, and to
resist immediately inclination in light of them. Anytime that we do this, we can
be said to have acted on the basis of an ought or by means of the causality of rea-
son, and thus to be free in the practical sense. It is a fact that we have this capacity
and our experience of this fact is our experience of practical Freedom.

The Freedom as modus agendi plays a very important role to define the evolution
of practical practical reason in exercise or action and defines in exercise the very
significant sense of the recta ratio agibilium. Finally, although this is a much more
controversial matter, it even seems that at the time of the original conception of
the Kritik der reinen Vernunft, Kant held that the ultimate reducibility of free-
dom to nature is not incompatible with morality. To be sure, he does distinguish
between moral and pragmatic laws, and he does maintain that the former but
not the latter are pure and determined completely a priori.>® This latter doctrine,
which is the keystone of Kant’s fully developed ethical theory is incompatible
with any reduction of freedom to nature, and thus with the denial of transcen-
dental freedom. But far from maintaining any such doctrine in the Kritik der
reinen Vernunft, Kant asserts that apart from the postulation of God, and a future
life, reason would have to regard moral laws as empty fragments of the brain.
Thus without a God and without a world invisible to us now but hoped for the
glorious ideas of morality are indeed objects of approval and admiration, but not
springs of purpose and action.® Given this ethical position, it is no wonder that
Kant was not concerned about the reality of transcendental freedom. However,
the connection between this conception of causality and practical freedom is al-
ready suggested,but not explained in the observation on the thesis. Kant there
indicates that the psychological concept of freedom, which is presumably equiva-
lent to practical freedom, is mainly empirical, but that it also involves a transcen-
dental aspect, and this moment is the source of all the difficulties.

Kant’s account turns on the connection between a practically free action and an
ought. Since such spontaneity is precisely what is thought in the transcendental
idea of freedom, Kant contends that the practical concept of freedom is based
on this transcendental Idea, and that the denial of transcendental freedom must
involve the elimination of all practical freedom. Consequently the human will
can be said to be free in the practical sense if and only if it can also be truly said
to be free in the transcendental aspect. First, it is obvious that on this reading
the Dialectic is incompatible with the Canon, and this is what is usually main-
tained by those who appeal to the patchwork thesis. Second, on this reading the
Dialectic itself is internally inconsistent. As Kant points out at the conclusion of
his discussion of the third antinomy, it had not been his intention to establish the
reality or even the possibility of freedom. Instead, freedom has been treated only
as a transcendental Idea, and the goal was only to show that this antimony rests
on a illusion, and that causality through freedom is at least not incompatible with
nature.® But since Kant maintains in the Dialectic, as in the Canon, that practical

59 Cf. Ibidem, A 800; B 828.
60 Cf. Ibidem, A 813; B 841.
61 Cf. Ibidem, A 556;B 586.
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freedom is manifested in actions performed in virtue of an ought, he certainly
does seem to assume the reality of practical freedom. At the very least he assumes
its real possibility. If, however, practical freedom is either real or possible, it fol-
lows, on the standard interpretation that transcendental freedom must be either
real or possible, and this contradicts Kant’s own conclusion. There is, however,
a second possible interpretation of Kant’s claim. It is equally compatible with the
text and has the advantage of avoiding the above mentioned difficulties. On this
interpretation, the necessary connection which Kant is affirming in the Dialectic
is between the concept of practical freedom, and the Idea of transcendental free-
dom, rather than between the reality of these two types of freedom. So construed,
Kant’s point is that the conceivability of practical freedom necessarily involves
a reference to the transcendental Idea, not that its empirical reality presuppos-
es the reality of transcendental freedom.®* Two things are necessary in order to
make such an interpretation plausible. It must be shown that practical freedom
does not in fact presuppose the reality of transcendental freedom and that the
Idea of transcendental freedom, nevertheless had necessary regulative function
with respect to the conception of practical freedom.

The first of these should be evident from the previous analysis of Kant’s account
of practical in the Canon. We saw there that it is a clear implication of this ac-
count the practical freedom could stand, even if there were no freedom in the
transcendental sense. The point, of course, is not that Kant actually denies the
reality of transcendental freedom, but merely that such a denial is not incompat-
ible with the reality of practical freedom. Therefore, with regard to the second
point, the essential thing is the element spontaneity which, as we have just seen, is
a necessary ingredient in our conceptions practical freedom or agency. Conceiv-
ing of someone as an agent or as free in the practical sense, necessarily involves
conceiving of that person as capable of acting on the basis reason (oughts) and
thus independently of any immediate determination by serious inclination. Kant
maintains in the Canon that experience ourselves as agents in this sense, and thus
as practically free. But since as in antithesis of the third antinomy clearly shoes
this conceptions of agency, which in the point of view of the Canon is unprob-
lematic, conflicts with the conceptions of causality established in the Transcen-
dental Analytic, its conceivability requires appeal to another model of causality.
This is provided by the Idea of transcendental freedom, which captures just the
notion of spontaneity or self-determination at work, our ordinary understanding
of agency. This position of the Kritik der reinen Vernunft with regard to the ques-
tion of transcendental Freedom can thus be characterized as the combination
of a critical agnosticism concerning the reality common to both the Canon and
the Dialectic with the affirmation of a necessary regulative function for the Idea
of such Freedom, contained in the Dialectic.®® The first and explicit concern is to
demonstrate the compatibility of the transcendental Idea with causality accord-
ing to the laws of nature. The need to do so stems directly from the problematic of

62 Cf. H. ROTTGES - “Kantsauflésung der Freiheitsantinomie”, in: Kant-Studien, 65, 1 ( New
York,1974),pp. 33-38. |

63 Cf. A. M. ROVIELLO -LlInstitution Kantienne de la Liberté, Bruxelles, Editions Gusia, 1984, pp.
104-106.
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the third antinomy, wherein the conflict between these two conceptions of cau-
sality is presented in a cosmological context. Kant’s general move here is to argue
that transcendental idealism establishes this compatibility by providing a space
or transcendental location for the Idea in the noumenal realm and, at the same
time, allowing for the possibility of considering one and the same event from two
points of view. Although Kant confuses matters by dividing his analysis into what
amounts to a preliminary sketch and a more detailed, definitive treatment, the
argument actually consists of three steps of these, the first two relate specifically
to the first concern, and the third to the second.

The first step consists simply in nothing that on the common view, which affirms
the absolute reality of appearances, the problem is insoluble. For if appearances
are things in themselves, freedom cannot be upheld. Here it is assumed that all
appearances, i. e., events are subject to the causality of nature or the universal
law of natural necessity, which holds that every event follows from its antecedent
conditions in accordance with a rule. Since the common view quite rightly will
not allow any exceptions to this principle, and since it also does not allow for
the possibility of considering one and the same action/event from two points of
view, as subject to two conceptions of causality, it does not provide room for the
conception of freedom.®*

The next step involves showing how transcendental idealism might allow for such
a possibility. For present purposes, transcendental idealism can be characterized
as the doctrine that the objects of human experience are merely appearances not
things as they are in themselves. As has been often noted, the distinction between
appearances and things as they are in themselves refers primarily to two ways in
which objects can be considered, not to two kinds of object. But the objects so
considered can be characterized as intelligible, non-sensible, or simply as “nou-
menal”.

Kant makes this point by claiming that an object so considered is merely a tran-
scendental object or a “noumenon” in the negative sense, that is, a thing in so far
as it is not an object of our sensible intuition.®

The key move in Kant’s resolution of the antinomy is the application of the dis-
tinction to the causality of a being. Like objects, causes also can be considered
from two points of view, or taken under two descriptions. But although in prin-
ciple this can be said of every cause, Kant suggests that this distinction becomes
relevant when the conceivability of a given cause requires the reference to type
of causality that cannot itself be characterized in empirical terms.®® Obviously,
the faculty that Kant has in mind is the human will; but instead or proceed-
ing directly to the will and its peculiar mode of causality, Kant introduces the
distinction between an empirical and an intelligible character. An adequate ac-
count of Kant’s conception of character, and of the way in which he construes

64 Cf. J. MUGUERZ (ed.) — Kant después de Kant, Madrid, Tecnos, 1986,pp. 24-26.

65 Cf. A.W.WOOD - Kant's Ethical Thought, Cambridge, At the University Press, pp.1999, 26-30.

66 Cf. V. DELBOS - La Philosophie Pratique de Kant, Paris, Presses Universitaire de France,
1969,pp. 157-200.
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this distinction in various texts would itself require a lengthy analysis. Here we
must content ourselves with no thing that in the Kritik der reinen Vernunft the
distinction functions roughly as the causality or agency version of the phenom-
enal - noumenal distinction. According to the official account, character refers
to a universal property of efficient causes namely a law of its causality, without
which it would not be a cause. The contrast is thus between two distinct laws of
the causality of an agent, in effect, means two distinct ways in which its causal
activity can be considered or two descriptions under which it can be taken. Kant
also applies this distinction to the causal agent - the subject of causality -, but
here again or subject is not elaborated in psychological terms.*”

Kant suggests that we proceed here just as we do when we are constrained to think
a transcendental object as underlying appearances, though we know nothing of
what it is in itself. Given in Kantian account of the conception of the transcen-
dental object, this means that we form our conception of the putative intelligible
character of a subject by stripping away all of those features which pertain to its
empirical character. So construed, or, if one prefers, taken under its intellectu-
al description, the subject would not stand under any conditions of time. These
claims about an intelligible character and a subject possessed thereof are merely
analytic. They tell us such a character must be conceived by contrasting it with the
concept of an empirical character. Naturally, at this stage of the analysis we know
neither whether there really is a subject with the appropriate faculty, nor what the
law of its causality would be like. But even if the assumption of the existence of
a subject with such a faculty be a mere fiction, a possibility with Kant explicitly
acknowledges, the introduction of the notion of an intelligible character suffices
to resolve the antinomy. It does so because it allows for the logical possibility of
attributing intelligible causality, and hence spontaneity to some empirically given
subject without contravening the transcendental conditions of the possibility of
experience. It does not, however, suffice to show that the Idea of transcendental
Freedom, thus given a home in the intelligible character of some putative subject,
has any relation to experience, and is anything more than an ens rationis.

According to Kant’s critical doctrine, through the I think that is, through re-
flection on the self merely qua thinking being, we become aware the power of
thought as it is made manifest in the activities of conceptualization do judgment.
This power or activity is intelligible just in the sense that it cannot regarded as
sensibly determined. A sequence of representation which was so determined
would be at best a mere association, yielding a subjective unity of consciousness.
What we thus gain through apperception an awareness of this activity - judg-
ment - and in this sense of spontaneity.

Kant goes on to add that this spontaneity is even more evident to the activity of
reason, with its use of Idea, than in understanding; but this in no way conflicts
with Kant’s standard doctrine. The fact remains that in order for this though
consciousness or knowledge of spontaneity to yield knowledge of an individual

67 Cf. F. GUIBAL - “Kant y la critica de la ética”, in: Revista de Filosofia, 24/74 ( Madrid,1992),
pp.160-163.
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object, that is of ourselves as transcendentally free, noumenal beings, it is neces-
sary that we be given to ourselves in intuition. In short, we need some access to
particular I of which the activity of thinking is to be predicated. Since, the I of
apperception is not given in intuition, it remains merely the thought of an I in
general or transcendental subject, that is a merely intelligible or logical subject
of thought.*® Although Kant tends to give ethical examples, e. g., the malicious
lie the analysis of the causality of reason offered in the Kritik der reinen Vernun-
ft is equally applicable to actions that are attributed to moral and to prudential
grounds. In a word, it is not merely the moral law but any rule or law of reason
which reveals to us that we ought to do and therefore could have alone otherwise.
Although Kant does claim the former in the Kritik der praktischen Vernunft, in
the Kritik der reinen Vernunft he is concerned only to establish the latter claim,
which is the only one that is justified by what I have called the metaphysics of the
resolution of the third antinomy.

Kant’s intentions can be gleaned from his account of the malicious lie, which the
offers as an empirical illustration of the regulative principle of reason. The oper-
ating assumption is that the empirical character of the action can be adequately
explained in terms of conditions such as defective education, bad company the
viciousness of a natural disposition as well as other occasional causes that may
have intervened.®

This account of human freedom might seem to have a good deal to recommend.
For one thing, it captures much of what is included in our ordinary conception
of agency, for another, it is perfectly compatible with the agnostic thrust of Kant
transcendental idealism, and the general outlines of the resolution of the third
antinomy. Nevertheless, the fact remains that in the Kritik der praktischen Ver-
nunft and in this subsequent writings on ethics Kant completely rejected this
theory, even though this rejection is at least partially masked by his continued
reliance upon similar terminology, e. g., the distinctions between transcendental
and practical freedom and intelligible and empirical character.

Moreover, the reason for this rejection is not hard to find. It lies essentially in the
recognition that the ultimate presupposition of morality is the autonomy of the
Will. The conception of freedom (Freiheit) contained in the — Kritik der reinen
Vernunft - is simply not adequate to explain the possibility of such autonomy.
Obviously, if a moral agent is to conceive of himself in this manner, Kant must
also conceive of his Will as free. The question then concerns the sense of freedom
(Freiheit) that is presupposed by this conception. In considering this, we must
keep in mind that autonomy requires not merely that we have the capacity to act
on the basis of general rules or principles, but also that we have the capacity to
act out of pure respect for a law which we impose upon ourselves. This, in effect,
means that we must be capable of determining ourselves to act on the basis of
purely rational considerations, in virtue of the mere recognition that something
is right, and thus completely independently of, and even contrary to, any interest,
68 Cf. A. M. MACBEATH - “Kant Moral Feeling”, in: Kant-Studien, 64/3 (New York,1973), pp. 284-

296.
69 Cf.|. KANT — Kritik der reinen Vernunft, A 554;B 582.
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incentive or desire. Kant puts the matter succinctly in the Kritik der praktischen
Vernunft, when he points out that what is required is not merely that reason be
practical, but that pure reason be practical, i. e., that it can be sufficient of itself to
determine the Will.”

Now such a capacity is clearly not a part of the conception of practical freedom
(Freiheit) contained in the Kritik der reine Vernunft. As we have seen, this concep-
tion assumes only the capacity to act on the basis of general rules. It makes no dis-
tinction in this regard between moral and pragmatic rules. Moreover, as we have
also seen, such freedom is compatible with the possibility that reason (Vernunft),
in prescribing laws to the Will, may itself be determined by other influences, so
that what we call freedom as may in relation to higher and more remote operating
causes be nature again. All of this, however, is explicitly excluded by the concep-
tion of autonomy, which presupposes a total independence of nature.

Indeed, it should be easy to see that what this conception requires is precisely
transcendental freedom as described in the Canon of the Kritik der reinen Ver-
nunft. Prior to the development of the conception of autonomy, the question on
of the reality of transcendental freedom could be viewed as a purely speculative
matter, of no direct practical concern. Subsequent to the development” of this
conception, it became the practical concern; for on it hangs the very possibility of
morality. Kant, however, could no longer rest content with the mere Idea of tran-
scendental freedom; for his moral theory requires the assumption of its reality.

The very important formulation from freedom calls the modus agendi because
she describs according to Kant the sense of practical practical reason to the free-
dom in exercises. How does practical reason attain the systematic unity which
reason of itself demands, and which its speculative use is incapable of reading?
Through and only through the reality of “freedom”. It is solely the reality of free-
dom resealed through the moral law, which mediates the objective reality of the
idea of God, and that of the immortality of the soul, since these ideas are condi-
tions not of the moral law, but of the necessary object of the Will determined by
the moral law, i. e., of freedom in exercise.”

Further, freedom is the only concept of the suprasensible, which by causality in
the world demonstrates its reality in nature, and thereby renders possible the con-
nection of the idea of God, and immortality with nature, and the connection of
freedom itself, God and immortality with one another to form the religion of
pure reason. For morality tends inevitably to Religion, to the idea of an Almighty
moral Lawgiver, in whose will the final end of creation, which is the final end of
man, lies, and hence to the systematic unity of a community of the people of God
founded on the law of freedom.” Thus for Kant man’s Freedom, revealed by the
moral law, is the only possibility of transcending the phenomenal order, of medi-

70 Cf. H. PATON - The Categorical Imperative: a study in Kant's Moral Philosophy, New York,
Hutghinson’s University Library, 1965, pp. 52-56.

71 Cf. J. GOMES CAFFARENA - El Teismo Moral de Kant, Madrid, Ediciones Cristiandad, 1984,
163-164.

72 Cf.1.LKANT - Kritik der Urteilskraft, B 467; A 462.

73 Cf..LKANT - Die Religions innerhalb der Grenzen der blossen Vernunft, AK, Band VI, B 110sq.
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ating the systematization of the phenomenal with the noumenal. Man’s freedom
is the only possibility of an opening on the intelligible world, the world of the
noumenon. Freedom, therefore, is essential to the “noumenon” as “noumenon”
to reality as it is in itself. This implies that freedom is the reality of the real in
itself or the being of being or that the selfness of reality is freedom. For the su-
pra-sensible or noumenon is known only as a being which exists according to the
law of autonomy.” With Kant’s concept of freedom as the autonomous noumenal
subject freedom and hence the absolute “right of the subject”, and subjectivity
has become the center of philosophy. Freedom is for Kant the only absolute, but
with three modalities: modus essendi, modus cognoscendi, and modus agendi. The
Freedom as modus agendi from reason is the new lecture about the keystone of
the system of pure reason a priori. Certainly, the freedom is for Kant the first, and
the last concept of the transcendental idealisms,and she plaies the very important
role to the reason ( Vernunft ).

CONCLUSION

The change in the permanent concern of philosophy to which Kant’s concept
of Freedom should correspond is that which characterizes the modern cultural
world presaged by happenings like the Renaissance and the Reformation. We no-
ticed how this change to what is proper to the modern world meant the insepara-
bility of truth from its known certitude and thus the need to find an unshakeable
foundation for truth, which need articulated itself into the cogito ergo sum of
Descartes. The self-conscious subject has become the foundation of truth’s cer-
tainly. Hence if the change characteristic of the modern world has meant the
inseparability of certainty from truth, it involves necessarily too the insepara-
bility of certainty for the good. Meanwhile, the search for the certainty of truth
and the finding it in the self-thinking subject implies the search for the certainty
of the good and the finding it in the self-willing subject. Since, therefore, the
self-certainty of the subject is not complete merely as self-consciousness without
self-willing, the self-certainty of the subject is conscious self-willing.

What is the conscious self-willing subject? It is the conscious subject purely as
willing itself, so that it alone independently of everything else is the object or
determination of its willing. It is the subject as taking from itself alone the de-
termination of its willing, or it is the subject as free and freedom (Freiheit) as
autonomous. Thus the self-certainty of the subject in function of which the real
is real for the modern world is “freedom” as autonomy, or man as “autonomous”.

It is Kant that has rendered conscious Freedom as autonomy and this is the en-
during value of his concept of Freedom (Freiheit) corresponding to and justi-
fied by the exigencies of the modern world and modern man.But the way he was
led to understand and hence to interpret “autonomy” is in conflict with these
exigencies, and constitutes the invalidity of his concept of freedom (Freiheit).
Kant’s way of understanding freedom (Freiheit) as autonomy follows inevitably
from the deficiencies of the critique of pure reason. As a result of the Critique of

74 Cf.l. KANT - Kritik der praktischen Vernunft, AK, V, A 74.
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Pure Reason the real is in function of the self-thinking subject only through the
synthetic judgment a priori. As a consequence of this, the real in relation to the
self-thinking subject is the phenomenal :it is not the real as it is in itself, but only
as it appears to the senses.”

The pure determination of the Will’s autonomy, the form of the moral law must
prescind from love just as it prescinds from all object of desire. Hence the oft not-
ed cold rigorism of Kant’s ethics, where duty is purely for duty’s sake. By reason
of the determination of the Will’s autonomy being the categorical imperative in
abstraction from all content, the good itself can be interpreted by Kant only as the
perpetual ought to be or the good itself can be only as an ought to be and in this
sense is not. Thus the union between being, and good falls apart. Because the real
in function of the self-thinking subject is only the phenomenal, our knowing for
Kant cannot attain what is true, or cannot attain the truth. The Will’s autonomy
cannot therefore be determined by the knowledge of the truth or its autonomy
abstracts from the knowledge of the truth.

Hence autonomy for Kant is necessarily abstract and without content, as abstract-
ed from knowing it is blind and inexplicable or inconceivable, and can provide
only postulates for knowing. This autonomy is nothing else than the self-certain-
ty of willing in abstraction from truth: it separates certainty from truth. This
abstract autonomy is freedom as it is practiced by Illuminism. Hence abstract au-
tonomy corresponds to the spirit of Kant’s time. But it does not correspond to the
modern world as it is in its truth.” Kant arrives, as we have seen, at this notion of
the abstract autonomy of Freedom with all its consequences as direct result of the
Critique of Pure Reason. Freedom as abstract autonomy therefore expresses the
unbridgeable hiatus between reason as knowing and reason as acting, between
the self-conscious subject and the self-willing subject, and thus between the true
and the good.”

But this position is untenable, not only because it destroys the unity of reason
which Kant himself affirms so strongly but also and more radically because it
is excluded by the very exigency of the modern world it seeks to meet. If for the
modern world the real is real in function of the conscious self-willing subject,
the real can be real in relationship to the self-willing subject only in so far as and
because it is in relations with to the self-thinking subject, only in so far therefore
as the real in relation to self-thinking is the real in relation to self-real in relation
to self-thinking is the real in relation to self-willing, only in so far as there is no
hiatus between the self-conscious and the self-willing subject. Kant’s argument
for the moral law is complex and difficult to interpret. The argument he presents
in the Grounwork was obviously unsatisfying to him by the time he wrote the
Kritik der praktischen Vernunft three years later. Insofar as it involves speculative
issues about transcendental freedom, this argument also lies outside the intended

75 Cf. A. LAMBERTINO - Il rigorismo ético in Kant, Parma, Maccari, 1970, pp.16-48.
76 Cf. H. ROTTGES - “Kants Auflosung der Freiheitsantinome”, in: Kant-Studien, 65/1 ( New
York,1974), pp. 33-39.
77 Cf. A. CORTINA - “El legado poiético de Kant: La huella de Kant en nuestra ética politica”, in:
I2. Kant nos 200 anos da sua morte, Lisboa, Universidade Catdlica Portuguesa, 2006, pp.24-
6.
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scope of this book. It makes no pretense of being a close reading of any single
text but tries instead to call attention to the elements of Kant’s argument in the
Groundwork, that seem most characteristic of his thinking throughout the criti-
cal period and also have the greatest lasting interest for moral philosophy. I will
focus attention chiefly on what Allison has called the preparatory argument of
Section three of Groundwork. The basis of Kant’s deduction of the moral law is
what Allison calls the reciprocity theswis. The reciprocity is a mutual entailment
between the following two propositions:

o  The rational will is free;
o The moral law is unconditionally valid for the rational will.

For short, we will refer to the reciprocity thesis as Freedom (F) <> Morality (M).
The reciprocity between F and M is especially emphasized in the Kritik der prak-
tischen Vernunft.”® Where Kant seems to have abandoned the hope of deriving the
moral law from the practical postulate of freedom. In the Grundlegung, on the
other hand, the emphasis is on the inference from freedom of Will as a presup-
position of the practical standpoint to the validity of the moral law.Thus, in the
second Kritik, Kant appears to hold that the moral law needs no deduction of any
kind, but must be accepted as a self-evident “fact of reason”.” In this respect, the
argument as I present it will be closer to the procedure of the Grundlegung, since
it will attempt to ground the moral law on F > M, and on F as an indispensable
presupposition of all rational judgment.

I purpose a new philosophical formulation to the sense of freedom as modus
agendi, that she defines a very important reality to the moral situation as a com-
plementary: F = M. If and so the freedom, than I have the morality as modus
agendi.®® Kant distinguishes several senses of freedom. But, transcendental free-
dom is the capacity of a cause to produce a state spontaneously or from itself (von
selbst).

A transcendentally free cause is a first cause, one that can be effective inde-
pendently of any prior cause. This is distinguished from “practical freedom”,
which we attribute to ourselves as agents. Kant’s metaphysical contention is that
the will can be practically free only if it is transcendentally free, and transcen-
dental freedom could exist only in a noumenal world, not in the empirical world.
Here, we will be mainly concerned with practical freedom, which even Kant him-
self sometimes thinks can be treated independently of speculative issues about
transcendental freedom.

Practical freedom is in turn taken in two distinct senses:

In the negative sense, a Will is practically free if it acts independently of exter-
nal causes determining how it act; in the positive sense, it is practically free if it
has the power to determine itself in accordance with its own law.® The key to

78 Cf.l. KANT — Kritik der praktischen Vernunft, AK, V, A 28-29.

79 Cf. Ibidem, AK, V, A 31-32.

80 Cf. A. W. WOOD - Kant's Ethical Thought, Cambridge, At the University Press, 1999, 172-173.
81 Cf.I. KANT - Kritik der reinen Vernunft, A 534;B 562.
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understanding the “reciprocity thesis” is Kant’s conception of Freedom as a spe-
cial kind of causality to the moral life. From this he infers that it must operate
according to a law.Since a Will acts not only according to laws, but according
to their representation, the law of a free cause must be one it represents to itself.
But this does not mean merely that a free will is aware of the laws it follows. The
law is one under which it considers its actions from a practical standpoint. In the
case of an imperfectly rational will, which does not always act as reason directs,
the law is represented as a principle according to which it ought to act. We could
describe such a law, in contrast to a natural law, as an imperative, or a normative
law. According our critique, the Freedom as normative law is the truth face of the
human being.

The notion of a cause acting according to the normative laws may strike us so
odd, but it is not. We often explain human actions by reference to norms the agent
recognizes. Explanations of actions according to the agent’s intentions are nor-
mative law explanations. Intentions are constituted by the normative principles
the agent adopts in forming the intention. It is only because intentions are norms
that people can bungle intended actions or fail to carry through their intentions.
We even use normative laws as part of explanations of action that contravenes
them, by describing the actions as failed attempts to comply with the norm.

We might think that normative law explanations could make no sense because,
depending on what ought to happen rather than what does happen, they would
be divorced entirely from the actual occurrences we are trying to explain.Norma-
tive law explanations are highly appropriate to voluntary rational actions because
rational actions are by their very concept freely chosen and norm-guided.Kant
is convinced that natural cause explanations require the natural necessitation of
an event by preexisting states of the world independently of the adoption of any
intention or normative principle by the agent.**However, the freedom as modus
agendi, according to Kant, is the center of transcendental idealismus by the prac-
tical reason.In conclusion, the Freedom according to Kant as modus agendi there
is lex moralis in memet, that notes the Koenigsberg's philosopher in the Kritik der
praktischen Vernunft.

82 Cf.l. KANT - K. p. V., V, A 94-96; R.D.BORGES DE MENESES - “O principio da Autonomia:
entre os fundamentos e as aplicagdes”, in: Enfermagem Oncoldgica, 30/31 (Porto,2004), pp.
42-48.
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uvoD

poistnej ochrany, ¢o je primarny ciel poistovnictva, sa paralelne prekryva

s dal$ou z podnikatelskych ¢innosti a tou je investovanie. Vyznamu a do-
leZitosti poistenia pridava aj finan¢né vzdelavanie ludi, ktoré sa stava stdle viac
dostupnejsim. Dévodom na rozvoj finan¢ného vzdelavania su aj nepriaznivé vy-
sledky stavu finan¢nej gramotnosti obyvatelstva zistenych na zaklade roznych
prieskumov zaoberajucich sa problematikou v tejto oblasti. Finan¢na gramotnost
je nezanedbatelnym faktorom pri uvedomovani si potreby poistenia. Poistenie
klasifikujeme tieZ ako finan¢ny produkt, kde podstatou je zabezpecenie prave fi-
nan¢ného krytia klientom v pripade vzniku nepriaznivych udalosti.

|/<omeréné poistenie md na finanénom trhu silné postavenie. Poskytovanie

Spolu s poistenim vznikli aj poistovacie podvody, a aj napriek dokonalej$im vy-
$etrovacim praktikam sa pre pachatelov stale lakavé. Hoci sa to na prvy pohlad
ako trestny ¢in vobec nemusi zdat, opak je pravdou. Ide o sposobenie finan¢ne;j
$kody poistovatelovi a v kone¢nom désledku to ma vplyv aj na samotného klien-
ta poistovne. Zijeme v uponéhlanej dobe a o ni¢ menej konzumnej spolo¢nosti.
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Hodnotam materialnych veci venujeme stale viac nasej pozornosti a zd4 sa, zZe
podvody, kradeze a nelegdlne obohacovanie sa nie st ziadnym spolo¢enskym
tabu, ktoré spolo¢nost nejakym zvlastym sposobom odsudzuje a v niektorych
pripadoch ich svojim pristupom dokonca akceptuje. To moZeme povazovat za
jeden z hnacich motorov rozrastajticej sa trestnej ¢innosti v oblasti poistovnictva.

Prave akceptovanim poistovacich podvodov sa zaoberam vo svojom vyskume.
Cielom bolo zistit vplyv finan¢nej gramotnosti na akceptaciu réznych modelo-
vych poistovacich podvodov.

V dne$nej modernej dobe, ked sa cely svet prepdja a neustale napreduje, exis-
tuje velké mnozstvo réznych finan¢nych institucii, ktoré pontukaju rozsiahle
mnozstvo finan¢nych produktov a bojuju tak o klientov, aby si vybrali prave ich
produkt. Spotrebitel ma preto dost ¢asto problém orientovat sa vo svojich fi-
nanciach a ¢oraz Castejsie sa stava, ze sa nevie rozhodnut spravne.! Véeobecne
moézeme finanénd gramotnost definovat ako schopnost efektivneho vyuzivania
vedomosti a zruc¢nosti pre riadenie finan¢nych zdrojov pre svoje celozivotné za-
bezpeclenie.

Definicie finan¢nej gramotnosti vladnymi a sitkromnymi organizaciami st po-
cetné. Ministerstvo financii Slovenskej republiky spolu s Ministerstvom $kolstva,
vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky definuju finan¢énd gramotnost ako
»Schopnost vyuzivat poznatky, zrucnosti a skiisenosti na efektivne riadenie vlast-
nych financnych zdrojov s cielom zaistit celoZivotné finanéné zabezpecenie seba
a svojej domdcnosti. Financnd gramotnost nie je absoliitnym stavom, je to konti-
nuum schopnosti, ktoré sii podmienené premennymi ako vek, rodina, kultira ¢i
miesto bydliska. Finan¢na gramotnost je oznacenim pre stav neustaleho vyvoja,
ktory umoznuje kazdému jednotlivcovi efektivne reagovat na nové osobné udalos-
ti a neustdle meniace sa ekonomické prostredie®, ktora je v druhej ¢asti totozna
s definiciou americkej neziskovej organizacie Jump$tart, ktora popisuje finanénu
gramotnost rovnako.?

V. Piovarciova tvrdi, ze finan¢na gramotnost je schopnost robit odborne kvalifi-
kované tsudky a efektivne rozhodnutia o pouziti a sprave finan¢nych prostried-
kov a je nevyhnutnou pre existenciu v dne$nej modernej spolo¢nosti.*

Z mnohych definicii v Spojenych $tatoch americkych neformalne oznacuju za
smerodajnd tu, ktord je definovana Oddelenim zodpovednosti vlady (United
States Government Accountability Office) a finan¢nt gramotnost definuje ako
»schopnost urobit okamZzité a efektivne rozhodnutia pri sticasnom a budiicom pou-

1 MAJTANOVA, A. - SNOPKOVA A., 2012: Potreba finanéného vzdelavania a finanénej gramot-
nosti k zvySeniu kvality Zivota, In Sociélny rozvoj a kvalita Zivota v kontexte makroekonomic-
kej rovnovahy. Bratislava, 2012, 733 s. ISBN 978-80-225-3398-0.

2 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. 2008. Narodny Standard fi-
nanc¢nej gramotnosti verzia 1.0. [online]. 2008. s 2. [cit. 2015-07-01]. Dostupné na internete:
<http://www.mpc-edu.sk/library/files/narodny_standard.pdf>

3 JUMPSTART COALITION FOR PERSONAL FINANCIAL LITERACY. National Standards in K-12
Personal Finance Education. [online] 2007, s. 1. [cit. 2015-07-15]. Dostupné na internete:
http:/jumpstart.org/assets/files/standard_book-ALL.pdf

4 PIOVARCIOVA, V. 2008. Finan¢na gramotnost - podmienka rozvoja kapitalového trhu. In Eko-
nomické znalosti pro trzni praxi: mezindrodni vedecka konference. - Olomouc: LeSingrova
Romana, 2008. ISBN 978-80- 87237-00-5, s. 504-509. VEGA c. 1/0478/08.
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Ziti a spravovani periazi.“ Byt finan¢ne gramotny neznamena len rozumiet finan¢-
nym vztahom a zdleZitostiam, znamena to tiez vyuzivat znalosti pri okamzitom
rozhodovani sa, vyhybaniu sa ndstraham a robenie jednotlivych krokov k zlepse-
niu svojej stcasnej aj dlhodobej finanénej situacie a celkového blahobytu.®

Finan¢na negramotnost v oblasti poistovnictva balancuje takmer na trovni fi-
nancnej gramotnosti.® Prijimanie rozhodnuti o vlastnej finan¢nej buducnosti nie
je jednoduché a vyzaduje si odborné vedomosti. Spotrebitelia vsak v zasade ne-
disponuju pozadovanymi znalostami, nevedia, nemaju ¢as alebo nedokazu spra-
covat dostupné informécie a rozhoduju sa iba sugestivne, bez pochopenia pod-
staty a rizik tykajucich sa tychto produktov.” Na poistnom trhu dochadza c¢asto
k asymetrii informdcii.

Poistny trh uvazuje o finan¢ne gramotnych klientoch, ktori vedia identifikovat
svoje potreby, popisat ich a na zaklade toho im ponuknut najvhodnejsi produkt
zo svojho porfdlia. Co si viak klienti poistovni ¢asto neuvedomuijt je, Ze poistné
je cena za poistnt ochranu ako sluzbu a ziskanie poistného plnenia je podmiene-
né navratnostou. Hodnotenie poistnych udalosti je pre poistovatelov tiez nie me-
nej komplikovanou zalezitostou. Najma v pripadoch, kde su klienti presved¢eni
o svojej pravde, neprihliadajic na véeobecné a osobitné poistné podmienky, ktoré
su stanovené poistoviiou, su vopred zname a klient by sa s nimi mal obozna-
mit pred podpisom poistnej zmluvy. Ak je plnenie v klientov neprospech, klient
v niektorych pripadoch $iri zIu povest poistovne. Nastdva aj situacia, kedy je
klient ochotny porusit subor spolo¢enskych, etickych a obchodnych pravidiel vy-
plyvajtcich z poistnej zmluvy pre vlastné obohatenie sa, pripadne, ziskanie nim
zaplatenej Casti poistného spit. Ide o poistovaci podvod, ktory je trestnym ¢inom,
ale v momente konania si to spotrebitel vdbec nemusi takto vyhodnocovat.

Vo vseobecnosti mdzeme poistovaci podvod charakterizovat ako latentny kri-
minalny delikt, ktorého podstatou je vylakanie poistného plnenia bez zjavného
pravneho naroku. Ide o to, Ze uvedenim nepravdivych tdajov, ktoré maja vplyv
na celkové plnenie (klient ziada plnenie a narok na plnenie predstiera) alebo na
vysku plnenia (klient narok na plnenie mad, ale v nizSom rozsahu), sa pachatel
snazi od poistovne ziskat finan¢né prostriedky.® Poistovaci podvod méze byt spa-
chany poistnikom alebo tretou stranou, ktora si uplatnuje narok na poistné plne-

5 UNITED STATES GOVERNMENT ACCOUNTABILITY OFFICE. FINANCIAL LITERACY: The
Federal Government’s Role in Empowering Americans to Make Sound Financial Cho-
ices [online]. 2011, s. 4. [cit. 2015-07-03]. Dostupné na internete: http://www.gao.gov/as-
sets/130/125996.pdf

6  Zistené na zaklade prieskumu zistovania financnej gramotnosti na Slovensku Slovenskou
bankovou asocidciou v roku 2007.

7  Pastorakovd, e. 2011. Finan¢na gramotnost na zakladnych a strednych $koléch. In Vyzv
a prekazky financnej gramotnsoti v oblasti poistovnictva [online]. 2011.[cit. 2015-06-02].
Dostupné na internete: http:/nhf-new.euba.sk/zborniky-z-konferencii-a-seminarov/doc_
view/228-finanna-gramotnos-ako-suas-ekonomickeho-vzdelavania?tmpl=component&for-
mat=raw.

8  Poistovacie podvody. 2009. Stop magazin. [online]. 2009 [cit. 2015-06-05]. Dostupné na in-
ternete: https://www.ko.sk/_Files/Poistovacie_podvody.pdf
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nie. Mdze to siahat od oportunistickych narokov az k organizovanému zlo¢inu.’
Poistovacie podvody maju od roku 1870 stale rastucu tendenciu.”

Poistovaci podvod je na Slovensku legislativne definovany podla §223 zakona ¢.
300/2005 Z. z. Trestného zdkona nasledovne: "

»Ods. I: Poistovaci podvod spdcha ten kto vyldka od iného poistné plnenie tym, ze
ho uvedie do omylu v otdzke splnenia podmienok na jeho poskytnutie, a tak mu
sposobi malt $kodu, potresta sa odnatim slobody na jeden rok az pat rokov.

Odseky 2-5 spomenutého paragrafu zdkona sa venuju jednotlivym trestom podla
konkrétneho rozsahu spichania poistovacieho podvodu.

Ceska asocidcia poistovni definuje poistovaci podvod ako , konanie, ktorého sa
dopustajii fyzické alebo pravnické osoby za ticelom ziskania prospechu alebo obo-
hatenia sa na tikor poistovne. Poistovaci podvod spacha kazdy, kto pri dohode
poistnej zmluvy alebo uplatneni naroku na poistné plnenie uvedie nepravdivé
alebo hrubo skreslené tdaje, alebo podstatné idaje zaml¢i, alebo vyvold poistnu
udalost alebo stav vyvolany poistnou udalostou udrzuje v umysle zvysit vznik-
nutu $kodu.?

Spomenuta definicia Ceskej asociacie poistovni bola smerodajnym podkladom
pre mdj vyskum.

Ludia vnimaji pokus o poistovaci podvod menej spolocensky nebezpecny ako
napriklad spreneveru. K poistovacim podvodom ludi ¢asto nuti ich zivotna situ-
acia. Podla zhodnotenia oddelenia kontroly a $pecialnych ¢innosti slovenskej po-
istovne Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. atraktivita pachania trestnych ¢inov
v oblasti poistovnictva vzrastla vplyvom dopadov krizy na samotnych klientov
poistovni. Tla¢ova sprava poistovne dalej uvadza, Ze motivom pachania poisto-
vacich podvodov je dévod, Ze fudia st nezamestnani a prijem z poistenia je ¢asto
velky.”?

Velmi dolezity je pristup klienta poistovne k poistovacim podvodom, ktory méze
ovplyviovat mnozstvo tychto udalosti vytvorenim socialneho stimulu alebo roz-
nych psychickych podnetov podielat sa na pachani takejto trestnej ¢innosti. Ten-
to pristup je reflektovany socialnymi normami, ktoré poukazuju na to, ze jedinci
sa spravaju podla toho v akej spolo¢nosti (socidalnej skupine) sa pohybuju. Ak st
poistné podvody akceptované jednym jedincom, dalsi jedinci nebudu mat tiez
problém povazovat poistovaci podvod za prijatelny. Véacsia tolerancia verejnosti
akceptovania poistovacich podvodov alebo vnimania, ze takyto podvod je v po-

9 Insurance Europe. 2015. The impact of insurance fraud. [cit.2015-06-20]. Dostupné na http://
www.insuranceeurope.eu/facts-figures/statistical-publications/european-insurance-in-figu-
res

10 Derrig, R.A. 2002. Insurance fraud.In Journal of Risk and Insurance, vol. 69, no. 3, 2002, s.
271-287.

11 §223 zékona €. 300/2005 Z. z. Trestného zakona.

12 Ceské asociace pojistoven. 2015. Pojistny podvod.[cit. 2015-08-12]. Dostupné na internete:
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod

13 Trend. 2013. Poistovne sa stazuju na podvody zufalcov postihnutych krizou. [online]. 2013
[cit. 2015-06-05]. Dostupné na internete: ~http://www.etrend.sk/firmy/pocet-poistnych-
-podvodov-stupol-zrejme-na-maximum.html
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riadku a da sa iba tazko odhalit, vedie k nepriamému nabadaniu dalsich jedincov
zapojenia sa do trestnej ¢innosti v podobe poistovacieho podvodu.

Medzi klucové faktory, ktoré ovplyviuju rozhodnutie klienta spachat poistovaci
podvod, patri napriklad negativny vztah medzi klientovou sktsenostou s poiste-
nim a jeho toleranciou vo¢i poistovacim podvodom. Taktiez zakaznikove celkové
vnimanie poistnych spolo¢nosti je tizko spojené s jeho postojom a tendenciou
pristupu k poistovaciemu podvodu.' Poistovacie podvody boli, st a budud analy-
zované odbornikmi z roznych oblasti okrem poistovnictva, napriklad aj z oblasti
sociologie, psychologie, prava alebo obchodnej etiky.

V ekonomickej teérii sa spomina moralny hazard. Ide o pojem, ktory charak-
terizuje asymetriu informacii medzi dvoma stranami, v poistnom vztahu me-
dzi poistovatelom a poistenym. Ak ide o nahlasovanie fiktivnej poistnej udalosti
alebo narokovanie si na vyssie poistné plnenie, hovorime o ex-post mordlnom
hazarde. Ak sa poisteny nevie rozhodnut, ¢i takyto poistovaci podvod spachat,
rozhoduje sa na zaklade toho, ¢i predpokladany vynos bude vyssi ako pripadna
strata (pokuta, strata reputdcie, pripadne odnatie slobody). Da sa v§ak povedat,
ze pachatelia neakceptujt logiku principov poistovnictva, kde patria solidarnost,
podmienend navratnost a neekvivalentnost.

Tla¢ova sprava poistovne Allianz - Slovenska poistovia, a. s. uvadza, ze pokusy
o poistné podvody spolo¢nost zaznamenala hlavne v regiéonoch s vysokou neza-
mestnanostou na strednom a vychodnom Slovensku. Celkovo v roku 2014 pois-
tovia aktivne presetrovala podozrivé okolnosti pri 2 354 skodach, pricom objem
potencialneho plnenia predstavoval viac ako 8,2 miliéna eur. Pocet potvrdenych
podozreni sa vy$plhal na 2 109 $kod, ¢o je az 89 percent zo vsetkych presetrenych
$kod a narast v odhalenych pripadoch oproti predchadzajucemu roku 2013 je
0 21% vyssi. Az v deviatich z desiatich presetrovanych pripadov sa tak v minulom
roku preukazal pokus o poistovaci podvod.”

Y Y7

Poistovacie podvody sa oznacuji za druhy najvacsi dradnicky krimindlny ¢in
v Spojenych statoch americkych (prvym st danové uniky).'* 7 Najbeznejsou
praktikou v poistovacich podvodoch, ktora zna¢ne prispieva k finanénym stra-
tam, je takzvané “vyuzivanie” poistného naroku. Jeden z najzavaznejsich prob-
lémov, ktorému musia poistovacie spolo¢nosti v sucasnosti ¢elit je, ze klienti po-
istovne nevnimaju vyuzivanie poistného naroku na ndhradu skody ako neetické
spravanie. V préci autora Anthony D. Miyazaki®® sa potvrdili hypotézy, Ze pre-

14 Lu-Ming Tseng, Wen-Pin Su. 1983. Customer orientation, social consensus and insurance
salespeople’s tolerance of customer insurance frauds.[online]. In International Journal of
Bank Marketing. 1983. s. 38-55. [cit. 2015-08-03]. Dostupné na internete: http://www.emeral-
dinsight.com/doi/abs/10.1108/02652321311292047.

15 Slovenska asocidcia poistovni. 2014. Poistovacie podvody ako narodny $port? [online].
2014. [cit. 2015-06-05]. Dostupné na internete: https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/
link/0000044755/40213%20ASP%20Pois%BBovacie%20podvody%20ako%20n%E1rod-
n%FD%20%B9port.pdf.

16 Carris, R. and Colin, M. A. 1997. Insurance Fraud and the Industry Response. In CPCU Journal
vol.50. (summer). 1997. s. 92-103.

17 Dean, D. H. 2004. Perceptions of the Ethicality of Consumer Insurance Claim Fraud. In Jour-
nal of Business Ethics. vol. 54. 2004 (september). s. 67-79.

18 Miyazaki, A.D. 2009. Perceived Ethicality of Insurance Claim Fraud: Do Higher Deductibles
Lead to Lower Ethical Standards?. In Journal of business ethics, vol. 87, no. 4, 2009, s. 589-
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zencia vys$sich odpocitatelnych poloziek z poistenia pri daniach (verzus nizsie od-
pocitatelné polozky), ovplyviiuje a posobi na konzumentovo rozhodovanie sa pri
pokuse o “vyuzitie” poistného naroku tak, Ze toto po¢inanie povazuje za menej
nemoralne a povazuje ho zdroven za spravodlivejsie voci poistovacej spolo¢nosti
(napriklad uvazuje o sume poistného, ktort doteraz uz zaplatil a chce ju istym
sposobom dostat spit) a dosiahne aj vyssiu vyplatent ¢iastku a to bez ohladu na
to, ¢i ma klient striktnejsie moralne zasady alebo nie. Institucie bojujtce proti po-
istnym podvodom vydali spravu o tom, Ze az 30% poistnych nédrokov sa “strati”
v malych podvodoch, ktoré¢ definuji ako “malé podvadzanie obyc¢ajne uprimnych
ludi”, zatial ¢o iba zlomok strat je sposobeny zavaznej$imi podvodmi.”® Prieskum
zorganizovany Sharon Tennysonovou® podal dokaz o tom, Ze 73,8% responden-
tov si mysli, Ze navy$ovanie poistného naroku na plnenie (teda zamerné nafuk-
nutie a prehananie skuto¢nej hodnoty straty) je celkom bezné. Spravy z poist-
ného priemyslu zasa naznacuju, Ze iba 25% - 35% spotrebitelov povazuje takéto
vyuzivanie navy$ovania poistného plnenia za pripustnu praktiku.?"?

Spotrebitelia sa bezne snazia obhdjit svoje podvodné konanie z pohladu spravod-
livosti. Existuju predpoklady, ktoré hovoria, Ze moralne tisudky st spojené s nie-
ktorymi demografickymi charakteristikami jedinca (napriklad pohlavie, vek,
prijem, vzdelanie, naboZenstvo a pod.). Aj literatira zaoberajica sa spravanim
jedincov naznacuje, Ze tieto faktory hraju délezitd tlohu pri podvodoch v mno-
hych finanénych oblastiach, napriklad pri spravani sa danovych poplatnikov. Aj
takéto faktory moézu mat tiez vplyv na akceptovatelnost poistovacich podvodov.

Moralny nazor by mohol naznacovat, Ze postupné navysovanie straty v pripade
poistnej udalosti je zlé, bez ohladu na okolnosti. Predchadzajice vedecké studie
spominané autormi Deanom?, Barnett a kol.* naozaj ukazujt, ze priblizne tre-
tina klientov je silno presved¢ena o tom, ze akceptovanie poistovacieho podvodu
je neetické, ¢o istym spdsobom popiera spravu z poistného priemyslu, ktort sme
spomenuli vys$sie. Zvysok (¢ize vacsina) klientov st bud tolerantni voci takémuto
spravaniu alebo svoje spravanie odévodnuju na zaklade bud situa¢nych okolnosti
alebo kvoli negativnemu vnimaniu poistovnictva.”

598. ISSN 1573-0697.

19 CAIF. 2007. Insurance Fraud: “The Crime You Pay for”. [online]. Coalition Against Insurance
Fraud [cit. 2015-08-22]. Dostupné na internete: http://www.insurancefraud.org/fraud_back-
grounder.htm.

20 Tennyson, S. 2002. Claims Auditing in Automobile Insurance: Fraud Detection and Deter-
rence Objectives. vol. 69, no. 4, 2002, s. 289-308, [cit. 2015-08-03]. Dostupné na internete:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1539-6975.00024/full.

21 CAIF. 2003. One-Fourth of Americans Say It's Acceptable to Defraud Insurance. [online]. 2003.
[cit. 2015-08-15]. Dostupné na internete: http://www.insurancefraud.org/study021303.htm

22 Smith, B. D. 2000. Insurance Fraud Should be Everyone’s Concern. In CPCU Journal 53 (fall).
[online]. 2000. s. 137-138. Dostupné na internete: http://connection.ebscohost.com/c/artic-
les/3615497/insurance-fraud-should-be-everyones-concern.

23 Dean, D. H. 2004. Perceptions of the Ethicality of Consumer Insurance Claim Fraud. In Jour-
nal of Business Ethics. vol. 54 (september.). 2004. s. 67-79. ISSN 0167-4544.

24 Barnett, T. K., Bass and Brown, G. 1994. Ethical Ideology and Ethical Judgment Regarding
Ethical Issues in Business. In Journal of Business Ethics. 13 (june). 1994. s. 469-480.

25 CAIF. 1997. Four Faces: Why Some Americans Do - and Do Not - Tolerate Insurance Fraud.
Coalition Against Insurance Fraud.[online]. 1997. Washington, DC. [cit. 2015-08-20]. Dostup-
né na internete: http://www.insurancefraud.org/four-faces-study.htm#.Ve20nXhu_pA.
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Nehladiac na vyssie spomenutu eticku stranku poisteného, Tennysonova? zistila,
ze spachanie poistovacieho podvodu pri poisteni s vyssou spoluticastou bol pre
poistenych najviac akceptovatelny z roznych pontkanych moznosti. Je dolezité
uvedomit si, Ze ak ide o vyplacanie poistnych plneni poistovatelom alebo zapla-
tenim spolutcasti poistnikom, nie¢ia skuto¢na strata to urcite je.” Na tuto sku-
to¢nost moze mat vplyv aj vyska dosiahnutého vzdelania, resp. uroven finan¢nej
gramotnosti.

V ekonomickej tedrii je vztah medzi dosiahnutym vzdelanim a kriminalnym
spravanim negativny. Avsak, vzdelavanie m4 iba velmi maly pozitivny vplyv na
hospodarsku kriminalitu vratane poistovacich podvodov.?®

S. Tennyson® pozorovala, Ze velmi vzdelani jedinci st menej tolerantni k poisto-
vaciemu podvodu. Ci je rozhodujica prave rola vzdeldvania pri vnimani poisto-
vacieho podvodu spotrebitelom, je tazké jednoznacne urcit. Problémy st spdso-
bené predovsetkym meranim, napriklad, ako vzdelanie ovplyvnuje dosiahovanie
cielov, kde vyssia troven vzdelania nemusi znamenat vys$siu uroven finan¢nej
gramotnosti. Zistenia v oblasti tolerancie poistovacieho podvodu, kde rolu zohra-
va pohlavie, nie st az tak naro¢né na meranie ako pri merani vplyvu vzdelania,
resp. finan¢nej gramotnosti. Predpoklady vplyvu pohlavia pri akceptovani po-
istovacieho podvodu sa potvrdili experimentalnym ekonomickym vyskumom,
kde Dean*, rovnako ako Miyazaki® zistili, niZ$iu tiroven poistnej tolerancie pod-
vodov u Zien.

Podla Dionne a Wang?* sa poistovaci podvod tyka moralky jednotlivca, ktory sa
mdze menit s meniacou sa urovnou prijmov. Okrem toho, ako poistné naroky

moze zvysit prijmy jednotlivcov, existuji predpoklady, ze respondenti s niz$imi
prijmami by mohli byt viac tolerantni voci poistnym podvodom.*

Pri poistovacich podvodoch, niektoré tvrdenia dokazuju, ze ich pachaju prave
star$ie osoby a s o to zavaznejsie, no v ramci akceptacie sa starsi jedinci prikla-
naju skor k neakceptovaniu poistovacieho podvodu.* Vztah medzi vekom a tole-
ranciou poistnych podvodov je preto, inverzny.”

26 Tennyson, S. 2008. Moral, social, and economic dimensions of insurance claims fraud. So-
cial Research: An International Quarterly, vol. 75, no. 4, 2008, s. 1181-1204. ISSN 0037-783X.

27 Miyazaki, A.D. 2009. Perceived Ethicality of Insurance Claim Fraud: Do Higher Deductibles
Lead to Lower Ethical Standards?. In Journal of business ethics. vol. 87, no. 4, 2009, s. 589-
598. ISSN 1573-0697.

28 Lochner, L. Education and crime, Working paper, University of Western Ontario, 2007.

29 Tennyson, S. 2008. Moral, social, and economic dimensions of insurance claims fraud. So-
cial Research: An International Quarterly, vol. 75, no. 4, 2008, s. 1181-1204. ISSN 0037-783X.

30 Dean, D.H. 2004. Perceptions of the ethicality of consumer insurance claim fraud. In Journal
of Business Ethics. vol. 54, no. 1, 2004, s. 67-79. ISSN 0167-4544.
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Existuje mnoho faktorov, ktoré jednoznacne zohravaju dolezitu ulohu pri formo-
vani postojov spotrebitelov ohladom poistovacieho podvodu.

Okrem toho, pochopenie ich ulohy pri akceptacii poistovacich podvodov by tiez
umoznilo vytvorit typolégiu pachatelov poistovacich podvodov a ich sklony
k podvodom, ktoré by mohli pomoct v procese v¢asného identifikovania pacha-
telov poistovacich podvodov.

METODY SKUMANIA

Na zber udajov som pouzil dotaznik - vyskumnua metddu - v papierovej aj elek-
tronickej verzii. Dotaznikovy prieskum bol robeny na prelome roku 2014 a 2015.
Prijatych bolo spolu 626 dotaznikov. Aby mal v§ak dotaznik spravnu vypovedaciu
hodnotu, vzorku respondentov som prispdsobil aktudlnej percentudlnej $truktu-
re obyvatelstva nad 18 rokov vykazovant Statistickym tiradom Slovenskej repub-
liky ku koncu predchadzajiceho kalendarneho roka (t. j. rok 2013). Dve pitiny
prijatych dotaznikov boli ndhodnym vyberom odstranené prave kvoli spravnej
vypovedacej hodnote. Po uprave zostalo pouzitelnych 363 dotaznikov.

Vyuzil som metddu $kdlovania, konkrétne Likertovo skalovanie®®, ktoré je jed-
nym z najspolahlivejsich technik merania postojov.*

V praci som si zaroven stanovil hypotézy. Prva mnou stanovena nulova hypoté-
za (H,)) je: Financne gramotny respondent nebude akceptovat poistovaci podvod,
nezdleZiac na tom, ¢i ide o oblast Zivotného alebo neZivotného poistenia. V druhej
zostavenej nulovej hypotéze (H,,) predpokladdm, Ze: Financne gramotny respon-
dent nebude akceptovat poistovaci podvod v oblasti Zivotného poistenia. Tretou
sformulovanou nulovou hypotézou (H,) predpokladam, ze: Financne gramotny
respondent nebude akceptovat poistovaci podvod v oblasti neZivotného poistenia.
Stanovené hypotézy sme zostavili po prestudovani uz uskuto¢nenych zahranic-
nych vyskumov a teda predpokladdm, ze finan¢ne gramotni jedinci si uvedo-
mujd mozné rizikd a nasledky spojené s pachanim poistovacich podvodov. Na
zaklade testovania som mnou stanovené hypotézy prijal, resp. zamietol. V tomto
pripade, druhou pouzitou $tatistickou metédou v zavere¢nej praci je Pearsonov
Chi-kvadrat test nezavislosti. Vychadza z kontingencnej tabulky a testuje nulovu
hypotézu, ktora vyjadruje nezavislost premennych. Na prehladnejsiu kompara-
ciu, lepsie vyobrazenie a analyzu sledovanych udajov som pouzival tabulky vy-
tvarané v programe Numbers, ktoré som vyhodnocoval a interpretacie vytvaral
pomocou deskriptivnej $tatistiky.

36, no. 1. 2013, s. 82-120.

36 Pomenované po americkom psycholdgovi a vedcovi Rensisovi Likertovi

37 Likertovo $kalovanie je metoda, ktord je pouzivana pre uréenie miery stupna suhlasu ¢i
nesuhlasu s tvrdenim, s ktorym su respondenti vyskumu konfrontovani.

38 Hayes, N. 2003. Zaklady socialni psychologie, preklad: Stépanikova. I. vyd. Praha, Portal
2003, ISBN 80-7178-198-3.
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VYSLEDKY A DISKUSIA

UROVEN FINANCNEJ GRAMOTNOSTI RESPONDENTOV

Pre objektivne zhodnotenie a overenie finan¢nej gramotnosti vzorky responden-
tov dotaznikového prieskumu mi pomohla ¢ast dotaznikového prieskumu, ktord
bola zistena na zaklade siedmich odlisnych vyrokov uvedenych v dotazniku. Po
zisteni jednotlivych odpovedi k danym vyrokom som zosumarizoval stav sku-
to¢nej miery financ¢nej gramotnosti. Tieto hodnoty boli nasledne ndpomocné pri
zistovani vzajomnej zavislosti pri postojoch akcepticie poistovacich podvodov.
Na zdklade toho som verifikoval, resp. falzifikoval stanovené hypotézy stvisiace
s rieSenim problematiky aj z oblasti finan¢nej gramotnosti.

Prvy uvedeny vyrok “Ak si poistim dom, (bez akychkolvek pripoisteni), automa-
ticky mam poistené aj vietky veci, ktoré sa v tomto dome nachddzaju.” S tymto
vyrokom nesthlasilo spolu 257 respondentov, suhlasilo 75 respondentov (20,7%)
a nevedelo odpovedat 31 respondentov (8,5%). Tento vyrok je vSak nespravny,
takze s nim bolo potrebné nestihlasit. Uspesnost sprévnej odpovede je 70,80%,
ktora je zaroven najvyssia zo vsetkych spravnych odpovedi jednotlivych vyrokov.

Druhym uvedenym vyrokom dotaznikového prieskumu bol: “Pri investicnom
Zivotnom poisteni mi poistoviia vZdy garantuje dosiahnutie financného zhodno-
tenia.” Tento vyrok nie je pravdivy. Nesuhlasom o spravnosti tohto vyroku po-
tvrdilo svojou spravnou odpovedou 163 respondentov, ¢o je menej ako polovica
(44,9%). O pravdivosti vyroku sa nevedelo vyjadrit 104 respondentov (28,7%)
a s vyrokom sthlasilo 96 respondentov, ¢o predstavuje 26,4% zo vsetkych opy-
tanych.

S tretim uvedenym vyrokom: “Ak nastane $koda na mojom vozidle a mam uza-
tvorené povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel (bez akychkolvek pripo-
isteni) moja poistoviia mi tuto $kodu/opravu vozidla preplati.”, stthlasilo ako pri
predchadzajicom vyroku tiez, presne 96 respondentov (26,4%), vyjadrit sa neve-
delo 53 (14,6%) opytanych a s nepravdivostou vyroku suhlasilo takmer 59%, ¢o je
214 opytanych. Tento vyrok je tiez nepravdivy.

Stvrty dotaznikovy vyrok: “Ak mdm v poisteni dohodnutii spoluii¢ast vo vyske 150
EUR a vznikne mi $koda vo vyske 300 EUR. Poistoviia mi zaplati 300 EUR.” Ide
o nepravdivy vyrok. Uspesnost spravnej odpovede je 70,52%, celkovo 256 sprav-
nych odpovedi, vyjadrit sa nevedelo 71 respondentov (19,6%) a s vyrokom suhla-
silo 9,9% opytanych (36 respondentov).

Piaty vyrok: “Ak si uzatvorim havarijné poistenie auta, v pripade ak mi vznikne
na aute Skoda, ktord je krytd v poistnej zmluve, poistoviia mi ju vZdy bude hradit
v plnej vyske.”, je znova nepravdivy vyrok. S tymto vyrokom spravne nesuhlasilo
148 respondentov, ¢o predstavuje 40,8%-ny podiel respondentov. Este vo vy$Som
pocte, a to 150 respondentov, predstavujucich 41,3% s tymto vyrokom sthlasilo
a zvy$nych 65 (17,9%) sa nevedelo vyjadrit.
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S predposlednym vyrokom, ktory je tiez nepravdivy: “Ak vycestujem do inej kra-
jiny EU a stane sa mi viraz s nutnou hospitalizdciou, kryje mi vydavky na hospita-
lizaciu moje zdravotné poistenie.” nesuhlasilo 159 (43,80%), stthlasilo 138 (38%)
a nevedelo sa vyjadrit 66 (18,2%) respondentov.

Zistovanie finan¢nej gramotnosti na zaklade uvedenych vyrokov uzavrel sied-
my vyrok: “Ak mdm uzatvorené Zivotné poistenie spolu s tirazovym poistenim,
v pripade pracovného tirazu mi bude vyplatené poistné plnenie z tohto poistenia.”
Uspesnost spravnej odpovede bola v tomto vyroku najnizsia zo vSetkych uvede-
nych vyrokov, a to 14,88%, celkovo 54 Iudi zt¢astnenych dotaznikového priesku-
mu. K vyroku sa nevedelo vyjadrit rovnych 100 respondentov (27,5%) a zvy$nych

209 (57,6%), viac ako polovica, s vyrokom suhlasilo.

Uspesnosti spravnych odpovedi pri jednotliovych vyrokoch su rézne, aviak vo
viacerych pripadoch tspes$nost nepresiahla hranicu ani nad 60%, ¢o predstavuje
4 a viac spravnych odpovedi. Priemerna uspesnost spravnych odpovedi na jednu
otazku je 49,23%, ¢o predstavuje 3,45 spravnych odpovedi z celkového pocétu 7.

Pre jednoduchsie rozdelenie respondentov som si aj v tomto pripade kategorizo-
val 4 skupiny finan¢nej gramotnosti podla poctu spravnych tvrdeni pri jednotli-
vych vyrokoch, ktoré zobrazuje tabulka ¢. 1 nizsie.

Tabulka €. 1: Rozdelenie respondentov dotaznikového prieskumu do skupin fin. gra-
motnosti podla UspesSnosti spravnych tvrdeni

skupina pocet spravnych odpovedi pocet percentil
(1) finan¢ny expert 7-6 63 17,36 %
(2) finanéne gramotny 5-4 132 36,36 %
(3) menej finanéne gramotny 3-2 84 23,14 %
(4) finan¢ne negramotny 1-0 84 23,14 %
spolu - 363 100,00 %

Zdroj: autor®®

Z tabulky ¢. 1 mozno ¢itat, Ze podla mojej kategorizacie na zaklade vyhodnotenia
spravnych tvrdeni predlozenych vyrokov v dotaznikovom prieskume je najpocet-
nejsia skupina (2) financne gramotny.

MIERA AKCEPTACIE POISTOVACICH PODVODOV RESPONDENTMI

Mieru akceptécie poistovacich podvodov respondentmi som v dotaznikovom
prieskume zistoval na zaklade $tyroch predlozenych modelov poistovacich podo-
vodov spolu s uvedenym prikladom, ktori mali na stupnici od 1 do 6 vyjadrit su-
hlas s akceptovanim, resp. neakceptovanim jednotlivého poistovacieho podvodu.
Hodnota 1 vyjadrovala, Ze respondent dany poistovaci podvod uplne akceptuje
a hodnota 6 zase naopak, vyjadrovala neakceptovatelnost poistovacieho podvo-
du. Tato mieru akceptacie som zistoval, aby som ju mohol neskdr porovnat s mie-

39 Spracované podla distribuovaného dotaznika
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rou financ¢nej gramotnosti a zistit ich vzajomnu zavislost. Najprv som si, kvoli
lepsiemu a presnej$iemu spracovaniu, stupnicu akceptovatelnosti kategorizoval,
takze z pdvodnych Siestich stupnov akceptovatelnosti vznikli 3 skupiny, kde sku-
pina 1 (respondenti, ktori oznadili na stupnici v dotaznikovom prieskume stupen
akceptovatelnosti 1 alebo 2) predstavuje cast respondentov, ktori akceptuju mo-
delovy poistovaci podvod, skupina 2 (respondenti, ktori oznacili na stupnici v do-
taznikovom prieskume stupen akceptovatelnosti 3 alebo 4) vyjadruje neutrdlny
postoj a teda nevie sa vyjadrit, ¢i by dany poistovaci podvod akceptovala alebo
neakceptovala a a 3. skupina (respondenti, ktori oznac¢ili na stupnici v dotazni-
kovom prieskume stupen akceptovatelnosti 5 alebo 6) predstavuje respondentov,
ktori povazuji dany poistovaci podvod za neakceptovatelny.

Prvy uvedeny modelovy poistovaci podvod v distribuovanom dotazniku bol: ,,Ak
klient uvedie netiplné alebo nesprdvne informdcie pri uzatvdrani poistnej zmluvy,
aby ziskal nizsie poistné. Priklad: Pri uzatvdrani Zivotného poistenia, klient uve-
die, Ze je nefajciar hoci faj¢i.” Ide o podvod v oblasti Zivotného poistenia. Mozem
povedat, ze vela Iudi pri uzatvarani poistnych zmlav nepriklada prave tejto sku-
to¢nosti velkd pozornost. Prave poskytnutie informdcie o tom, ¢i buduci klient

poistovne je faj¢iar alebo nie je, moze byt pre poistovatela kltucova.

Z celkového poctu 363 respondentov, vSak iba 35 respondentov, ¢o tvori necelych
10% z dotaznikovej vzorky, vyjadrilo svoj sthlas a dany poistovaci podvod by
akceptovali. 83 respondentov (22,9%), ¢o je takmer §$tvrtina, ma k uvedenému
poistovaciemu podvodu neutrélny postoj a az 245 respondentov (67,5%) neakcep-
tuje takyto typ poistovacieho podvodu.

Ako druhy modelovy poistovaci podvod, ktory bol v dotazniku uvedeny bol z ob-
lasti nezivotného poistenia: ,, Ak klient zahrnie Skodu, ktord vznikla mimo poistnej
udalosti do hldsenia pre poistoviiu. Priklad: Pri havarijnom poisteni klient nahldsi
spolu s poistnou udalostou aj skrabanec v laku na dverdch auta, ktory mu ale vzni-
kol uz pre niekolkymi mesiacmi.” Pri tomto priklade poistnej udalosti pri poisteni
motorového vozidla z celého suboru 363 respondentov, 38 respondentov by tento
poistovaci podvod akceptovalo, ¢o tvori 10,5%. Pocet respondentov, ktori zaujali
neutrdlny ¢i nerozhodny postoj pri tomto modelovom poistovacom podvode je
109, ¢ize rovnych 30% a takmer 70% respondetov, ¢o v naSom pripade predstavu-
je 216 ludi ztcastnenych dotaznikového prieskumu, nie je stotoznenych s akcep-
tovanim uvedeného poistovacieho podvodu.

Tretim uvedenym modelom poistovacieho podvodu bol z oblasti nezivotného po-
istenia, konkrétne pri vzniku poistnej udalosti pri poisteni motorového vozidla:
»Ak klient poskytne nepravdivé informacie o priebehu poistnej udalosti poistovni
resp. informdcie o okolnostiach vzniku $kody, ktoré by mohli viest k strate naroku
na poistné plnenie (ndhradu skody od poistovne). Priklad: V zime dostane klient
na zladovatenej vozovke Smyk a spésobi skodu pricom na aute m4 ale letné pne-
umatiky. Do hldsenia o $kode vsak tato informaciu neuvedie.” Tento poistovaci
podvod by akceptovalo 24 respondentov, ¢o je zo vietkych Styroch uvedenych
modelov v dotaznikovom prieskume najmensi pocet a tvori len 6,6%. Neutrdlny
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postoj zaujalo 80 respondentov, ¢o predstavuje 22% a neakceptovalo by ho az vyse
71,3% zo vsetkych respondentov, ¢o predstavuje 259 Iudi.

Poslednym, §tvrym uvedenym modelom poistovacieho podvodu bol tiez z oblasti
nezivotného poistenia pri poisteni domacnosti: ,,Ak klient rimyselne zmeni hod-
noty (ceny) alebo doklady s cielom zvysit poistné plnenie (ndhradu skody od pois-
tovne). Priklad: Po tom ako klientovi vykradli domdcnost si do supisu skod uvedie
aj susedov politac, pricom tento stav samozrejme dolozi dokladom o kiipe.” Tento
poistovaci podvod by neakceptovalo az 263 respondentov (72,5%), ¢o je navdcsia
pocetnost o vSetkych uvedenych modelov v dotaznikovom prieskume. Neutrdlny
postoj k akceptacii, resp. neakceptacii zaujalo 72 respondentov (19,8%) a k acep-
tovaniu by pristapilo 28 respondentov (7,7%).

Pri stihrnnej analyze vietkych respondentov na zaklade priemeru hodnot ak-
ceptovatelnosti, resp. neakceptovatelnosti vSetkych mnou zadanych modelovych
poistovacich podvodov v dotaznikovom prieskume naraz, som dospeli k zaveru,
ze v priemere az 246 respondentov, o predstavuje 67,77% neakceptuje uvedené
modely poistovacich podvodov, 86 respondentov (23,69%) zaujalo neutralny po-
stoj a pocet respondentov, ktori by navrhnuté poistovacie podvody akceptovali
bolo v priemere 31, ¢o predstavuje 8,54%. Konkrétne pocetnosti respondentov
pri jednotlivych modeloch poistovacich podvodov zobrazuje tabulka ¢. 2 nizsie.

Tabulka €. 2: Suhrnna analyza postoja respondentov k poistovacim podvodom

1. 2. 3. 4. .
modelovy | modelovy | modelovy | modelovy | ¥ |priemer** per(i/i;l l
PP* PP PP PP
Akceptovanie PP 35 38 24 28 125 31 8,54 %
Neutralny k PP 83 109 80 72 344 86 23,69 %
Neakceptovanie PP 245 216 259 263 983 246 67,77 %

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM

* PP - poistovaci podvod
** Priemer je zaokruhleny na celé ¢isla z dévodu, ze sa berud do Gvahy respondenti ako celky
Zdroj: autor®

MIERA VPLYVU FINANCNEJ GRAMOTNOSTI NA AKCEPTACIU POISTOVACICH
PODVODOV

Finan¢nu gramotnost respondentov, ktord som skiimal ako prvua v dotazniko-
vom prieskume a nasledne akceptaciu modelovych poistovacich podvodov. Ich
zlu¢enim som sledoval vzajomny vplyv, ¢o bolo hlavnym cielom vyskumu.

Prvy modelovy poistovaci podvod uvedeny v dotazniku bol z prostredia Zivot-
ného poistenia a znel nasledovne: ,, Ak klient uvedie netiplné alebo nesprdavne in-
formadcie pri uzatvdrani poistnej zmluvy, aby ziskal nizsie poistné. Priklad: Pri
uzatvdrani Zivotného poistenia, klient uvedie, zZe je nefajciar hoci fajci.”

40 Vlastné spracovanie podla distribuovaného dotaznika v Statistickom softvéri SPSS Stati-
stics 17.0
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Postoj respondentov k akceptovaniu prvého uvedeného modelového poistovacie-
ho podvodu v dotaznikovom prieskume je nasledovny. Z celkového poctu 363
respondentov, iba 35 respondentov, ¢o tvori necelych 10% z dotaznikovej vzorky,
vyjadrilo svoj stihlas s akceptovanim poistovacieho podvodu, 83 respondentov
(22,9%), ¢o je takmer $tvrtina, ma k uvedenému poistovaciemu podvodu neutral-
ny postoj a az 245 respondentov (67,5%) neakceptuje takyto typ poistovacieho
podvodu.

O pozornost sa postarala skupina menej finan¢ne gramotnych a negramotnych
respondentov, ktori v dostato¢ne velkej miere, konkrétne spolu tvoria skupinu
takmer 29% respondentov neochotnych akceptovat poistovaci podvod uvedené-
ho typu, ¢o som nepredpokladali az v takej vysokej miere. Ide takmer o polovicu
vsetkych respondentov, ktori zaujali negativny postoj akceptovania tohto modelu
poistovacieho podvodu.

Podla méjho predpokladu, najpocetnej$ou skupinou, ktora akceptuje mnou uve-
deny prvy modelovy poistovaci podvod st respondenti zaradeni do skupiny “fi-
nan¢ne negramotny”. Z celkovo 84 respondentov radenych do skupiny finan¢ne
negramotnych by tento poistovaci podvod akceptovalo 13 Iudi (3,6%).

AKk to zhrniem, celkovy postoj respondentov k prvému uvedenému poistovacie-
mu podvodu v dotaznikovom prieskume v oblasti Zivotného prostredia je skor
negativny, ¢o znamend, Ze tento poistovaci podvod nie st ochotni akceptovat.

Druhy modelovy spdsob spachania poistovacieho podvodu bolo v dotazniku
uvedené: ,Ak klient zahrnie $kodu, ktord vznikla mimo poistnej udalosti do hldse-
nia pre poistoviiu. Priklad: Pri havarijnom poisteni klient nahldsi spolu s poistnou
udalostou aj skrabanec v laku na dverdch auta, ktory mu ale vznikol uz pre niekol-
kymi mesiacmi.” Ide o poistovaci podvod z oblasti nezivotného poistenia, ktoré
st Statisticky pachané vo va¢som mnozstve ako v oblasti zivotného prostredia.

Zo suboru 363 respondentov, 10,5%, ¢o predstavuje 38 respondentov by tento po-
istovaci podvod akceptovalo. Av§ak pocet respondentov, ktori zaujali neutralny
¢i nerozhodny postoj pri tomto modelovom poistovacom podvode je 109, ¢ize
rovnych 30% a takmer 70% respondetov, ¢o v nasom pripade predstavuje 216 Iudi
zGcastnenych dotaznikového prieskumu, nie je stotoznenych s akceptovanim
uvedeného poistovacieho podvodu.

Prakvapivo, tento druh poistovacieho podvodu by bolo ochotnych akceptovat 14
respondentov, ktori st kategorizovani do skupiny “finan¢ne gramotny”, rovnako
ako 14 respondentov z kategorizovanej skupiny “finanéne negramotny” a iba 3
respondenti zo skupiny “finan¢ny expert”.

V kazdej skupine v oblasti finan¢nej gramotnosti narastol pocet respondentov,
ktori zaujali neutralny ¢i nerozhodny postoj. Najpocetnejsou skupinou vsak osta-
va t4, ktora neakceptuje dany poistovaci podvod. V ramci nej najvacsiu Cast tvo-
ri kategorizovana skupina finan¢ne gramotnych, konkrétne 22,3%, z celkového
suctu 69,5% respondentov, ktori by poistovaci podvod neakceptovali.
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Pri sumarizdcii postoja respondentov k druhému modelu poistovacieho podvodu
v oblasti nezivotného poistenia, uvedeného v dotazniku, mozem konstatovat, ze
opytani respondenti zaujali vi¢$inovy postoj neakceptovania poistovacieho pod-
vodu.

Tretim vyobrazenym poistovacim podvodom tiez z oblasti nezivotného poistenia
v dotazniku bol: , Ak klient poskytne nepravdivé informacie o priebehu poistne;
udalosti poistovni resp. informacie o okolnostiach vzniku $kody, ktoré by mohli
viest k strate naroku na poistné plnenie (ndhradu skody od poistovne). Priklad:
V zime dostane klient na zladovatenej vozovke Smyk a spbsobi skodu pri¢om na
aute ma ale letné pneumatiky. Do hldsenia o skode v$ak tuto informaciu neuvedie.”

Vzorka opytanych Iudi sa najviac priklana k neakceptovaniu uvedeného poisto-
vacieho podvodu, ktory je tiez z oblasti nezivotného poistenia. Az 259 respon-
dentov, ¢o predstavuje 71,3% vsetkych opytanych, vyslovilo svoj nesthlas s ak-
ceptaciou uvedeného poistovacieho podvodu. Neutralny postoj zaujalo 22%, ¢ize
rovnych 80 respondentov. S akceptaciou poistovacieho podvodu sthlasila opét
najmensia vzorka respondentov v pocte 24.

Ked si akceptaciu uvedeného poistovacieho podvodu rozdelim podla kategori-
zovanych skupin v oblasti finan¢nej gramotnosti, je moznost vidiet, Ze najpo-
¢etnejSou skupinou akceptujicu tento podvod je skupina finan¢ne gramotnych
respondentov, konkrétne 11 (3,0%) Tudi z celkového poctu 24 (6,6%). Co sa tyka
neutrdlneho postoja respondentov k akceptacii predstaveného poistovacieho pod-
vodu z pohladu kategorizacie podla finan¢nej gramotnosti, si hodonoty takmer
identické a kulminuja priblizne od takmer 4% do necelych 7%. To isté plati aj pri
zaujati postoja neakceptovania nami daného tretieho vzorového poistovacieho
podvodu s rozdielnou hodnotou percentilu a vynimkou najpocetnejsej skupiny
finan¢ne gramotnych respondentov, ktora predstavuje az 27% respondentov ne-
akceptujucich poistovaci podvod.

Postoj vacsiny respondentov k tretiemu modelovému poistovaciemu podvodu bol
rovnaky ako pri predoslych dvoch, kde respondenti vyjadrili svoj negativny po-
stoj k akceptacii poistovacieho podvodu.

Poslednym, $tvrtym prikladom poistovacieho podvodu bol v dotazniku uvedeny
nasledovny, tiez z oblasti nezivotného prostredia, kde konkrétny priklad sa pres-
nejsie sustreduje na poistenie majetku: ,, Ak klient timyselne zmeni hodnoty (ceny)
alebo doklady s cielom zvysit poistné plnenie (ndhradu skody od poistovne). Pri-
klad: Po tom ako klientovi vykradli domdcnost si do siipisu skod uvedie aj susedov
pocitac, pricom tento stav samozrejme dolozi dokladom o kiipe.”

Vztah medzi postojom respondenta k nami uvedenému $tvrtému vzorovému
poistovaciemu podvodu a droviou finan¢nej gramotnosti je moznost vidiet, Ze
percentudlne je velmi podobna vysledku predoslého modelového poistovacieho
podvodu. Stvrty modelovy poistovaci podvod v oblasti neZivotného poistenia by
akceptovalo 28 opytanych (7,7%), neutralne stanovisko zaujalo 72 respondentov
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(19,8%) a znac¢nu Cast, az 72,5% (263 respondentov) tvorili respondenti neakcep-
tujuci uvedeny poistovaci podvod.

Podla kategorizacie jednotlivych skupin v oblasti finan¢nej gramotnosti je pri
postoji akceptovania $tvrtého modelového poistovacieho podvodu opét najpocet-
nejsou skupina finan¢ne gramotnych respondentov s po¢tom 13, ¢o predstavuje
3,6% z celkovych 7,7% respondentov akceptujucich poistovaci podvod.

Pri zachovani neutralneho postoja st podla kategorizacie najpocetnejsie skupiny
“menej finan¢ne gramotny” a “finan¢ne negramotny”. Okrem rovnakej celkovej
pocetnosti tychto skupin (84 respondentov), bol rovnaky pocet respondentov -
21, ktori zaujali neutralny postoj pri otdzke akceptovania uvedeného poistova-
cieho podvodu.

NajpocetnejSou kategorizovanou skupinou podla finan¢nej gramotnosti pri vy-
sloveni neakceptovania poistovacieho podvodu bola skupina finan¢ne gramot-
nych. Ostatné skupiny - finan¢ny expert, finan¢ne gramotny a finan¢né negra-
motny, mali pocetnost v rozmedzi od 48 az do 59 respondentov.

Pri celkovom zhodnoteni posledného modelového poistovacieho podvodu moze-
me znovu konstatovat, Ze respondenti dotaznikového prieskumu zaujali vac¢sino-
vy postoj neakceptovania poistovacieho podvodu aj napriek tomu, Ze poistovacie
podvody v oblasti nezivotného poistenia a konkrétne pri poisteni majetku su vel-
mi ldkavé.

Na potvrdenie resp. vyvratenie tychto skuto¢nosti pristupime k vyhodnoteniu
nami stanovenych hypotéz.

Prvou hypotézou H , predpokladdm, Ze finan¢ne gramotny respondent nebude
akceptovat poistovaci podvod, nezaleziac na tom, ¢i ide o oblast Zivotného alebo
nezivotného poistenia. Na to, aby som ziskal konkrétnu pocetnost respondentov
(uvedena v tabulke ¢. 7, nizsie), ktori akceptuju, resp. neakceptuju poistovacie
podvody, som vyratal priemernt hodnotu odpovede (postoja) respondenta zo
vsetkych modelov poistovacich podvodov uvedenych v dotaznikovom prieskume
v $tatistickom softvéri SPSS Statistics a nasledne dal do vztahu s vybranou skupi-
nou kategorizovanou podla finan¢nej gramotnosti.
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Tabulka €. 3: Podiel finanéne gramotnych respondentov pri akceptacii, resp. neakcep-
tacii poistovacieho podvodu

Stav finan¢nej gramotnosti
. (2) finan¢ne Spolu
(1) finan¢ny expert gramotnf
. 6 18 24
. , .| akceptuje
Priemerny postoj 3,1% 9,2% 12,3%
responderllta neutralny 5 9 14
k modelovému ostor ) 0 .
poistovaciemu Posto) 2,6% 4,6% 7,2%
52 105 157
podvodu neakceptuje
26,7% 53,8% 80,5%
Spol 63 132 195
olu
P 32,3% 67,7% 100,0%

Zdroj: autor®'

Na zaklade tabulky ¢. 3 a konkrétnych pocetnosti v nej mozem povedat, Ze s vyse
80%-nym podielom finan¢ne gramotni respondenti neakceptuji poistovaci pod-
vod. Iba 14 respondentov zaujalo neutralny ¢i nerozhodny postoj a 24 responden-
tov by poistovaci podvod akceptovalo. Aj na zaklade udajov v tabulke, ktoré vy-
generoval Statisticky softvér SPSS statistics, je zname, ze hodnota Chi - kvadratu
pri 2-tom stupni volnosti je 0,708, pricom kriticka hodnota na hladine a= 0,05 je
5,99. Signifikacia nadobtda hodnotu 0,702 a koeficient kontigencie vypocitany
$tatistickym systémom nadobuda hodnotu 0,060. Po tychto zisteniach prijmame
hypotézu s 95% pravdepodobnostou, kde tvrdim, Ze finan¢ne gramotny respon-
dent nebude akceptovat poistovaci podvod.

Pri druhej hypotéze H , som zistoval, ¢i finan¢ne gramotny respondent nebude
akceptovat poistovaci podvod v oblasti Zivotného poistenia. Na oblast poistova-
cieho podvodu v Zivotnom poisteni poukazoval prvy a jediny modelovy pois-
tovaci podvod v dotaznikovom prieskume. Nasledujtica tabulka zobrazuje per-
centualny podiel akceptacie poistovacieho podvodu v oblasti Zivotného poistenia
respondentmi v kategorizovanych skupinach finan¢ne gramotnych responden-
tov.

41 Vlastné spracovanie podla distribuovaného dotaznika v Statistickom softvéri SPSS Stati-
stics 17.0
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Tabulka €. 4: Podiel financne gramotnych respondentov pri akceptéacii poistovacieho
podvodu v oblasti zivotného prostredia

Stav finan¢nej gramotnosti
. (2) finanéne Spolu
(1) finan¢ny expert gramotnf
Feeotui 4 8 12
. akceptuje
Postoj P 2,1% 4,1% 6,2%
responden'Ea k1. —— 13 30 43
modelovému ostor 0 . 0
poistovaciemu Posto) 6,7% 15,4% 22,1%
46 94 140
podvodu neakceptuje
23,6% 48,2% 71,8%
63 132 195
Spolu
32,3% 67,7% 100,0%

Zdroj: autor®?

Ako je moznost vidiet, 140 respondentov nie je ochotnych akceptovat dany pois-
tovaci podvod, ¢o tvori 71,8% a akceptovanie poistovacieho podvodu je zastupe-
né iba 12 respondentmi, ¢o predstavuje 6,2% zo v$etkych finan¢ne gramotnych
respondentov dotaznikového prieskumu. Vypocétom v §tatistickom softvéri SPSS
statistics, sme dostali tidaje a konstatujem, Ze hodnota Chi - kvadratu pri 2-tom
stupni volnosti je 0,110, kriticka hodnota na hladine a= 0,05 je 5,99. Signifikacia
nadobuda hodnotu 0,947 a kontingenény koeficient mé hodnotu 0,024, kde stup-
nen zavislosti je takmer zanedbatelny. Po zosumarizovani hypotézy, kde tvrdim,
ze finanéne gramotny respondent nebude akceptovat poistovaci podvod v oblasti
zivotného prostredia, mozem povedat, Ze sa potvrdila a dant hypotézu prijimam.

Poslednou, tretou hypotézou H, sa poktisam zistit, ¢i financne gramotny res-
pondent nebude akceptovat poistovaci podvod v oblasti nezivotného poistenia.
Poistovacie podvody v oblasti nezivotného poistenia obsahoval 2., 3., a 4. nami
zadany model poistovacieho podvodu. Nasledujuca tabulka vyobrazuje percen-
tuadlny podiel akceptacie poistovacieho podvodu v oblasti nezivotného poistenia
respondentmi v sucte kategorizovanych jednotlivych skupindch (sucet (1)financ-
ny expert a (2)finan¢ne gramotny) finan¢ne gramotnych respondentov.

42 Vlastné spracovanie podla distribuovaného dotaznika v Statistickom softvéri SPSS Stati-
stics 17.0
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Tabulka €. 5: Podiel financne negramotnych respondentov pri akceptacii poistovacie-
ho podvodu v oblasti nezivotného prostredia

2. modelovy PP | 3. modelovy PP | 4. modelovy PP

Postoj K , 17 14 17
respondenta sl 8,7% 7.2% 8,7%
Ki live
ool iy |5 AR
poistovaciemu posto] 28,2% 19% 154%
podvodu v oblasti 123 144 148
sivotnéh neakceptuje
Spol 195 195 195
olu
P 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: autor®

V tabulke ¢. 5 vidime, Ze pri jednotlivych modeloch poistovacich podvodov v ob-
lasti nezivotného poistenia, respondenti kategorizovani do skupin “finanény ex-
pert” a “finan¢ne gramotny” (v tabulke su obe skupiny uz v sume) vo vysokej
miere neakceptuji nami navrhovany model poistovacieho podvodu. Takmer tri
$tvrtiny finan¢ne gramotnych respondentov zaujali pristup neakceptovania vset-
kych troch modelov poistovacich podvodov. Pri druhom modeli poistovacieho
podvodu, ktory sa tyka poistenia majetku, konkrétne poistenia motorovych vozi-
diel (PZP alebo havarijné poistenie), mame moznost vidiet vyssiu nerozhodnost
respondentov s jeho akceptovanim. Ani v jednom pripade modelu poistovacieho
podvodu, v oblasti nezivotného poistenia, v§ak hranica akceptovania neprekro-
¢ila 9%.

Pri druhom modeli poistovacieho podvodu z oblasti nezivotného poistenia sme
Statistickym programom SPSS Statistics 17.0 dostali tdaje a konstatujeme, Ze
hodnota Chi-kvadratu pri 2-tom stupni volnosti je 1,865, kritickd hodnota na
hladine a= 0,05 je 5,99. Signifikdcia nadobuda hodnotu 0,394, ¢o je viac ako nami
urcend hladina vyznamnosti. Pri tretom modeli hodnota Chi-kvadratu pri 2-tom
stupni volnosti nadobtida hodnotu 1,284, kriticka hodnota na hladine a= 0,05 je
5,99 a signifikdcia nadobida hodnotu 0,526. Aj pri poslednom modeli poistova-
cieho podvodu v oblasti nezivotného poistenia mézeme prijat nulova hypotézu,
pretoze signifikacia nadobudla hodnotu 0,65 a je vyssia ako nami stanovena hla-
dina vyznamnosti a= 0,05. Kritickd hodnota na tejto hladine vyznamnosti je 5,99
a hodnota Chi-kvadratu predstavuje 0,861.

Testovanim hypotézy pri jednotlivych modeloch poistovacieho podvodu ani
v jednom pripade nebola p-hodnota nizsia ako nami urcend hladina vyznam-
nosti. Po tychto zisteniach prijmam hypotézu s 95% pravdepodobnostou, kde
predpokladam, Ze finan¢ne gramotny respondent nebude akceptovat poistovaci
podvod v oblasti nezivotného poistenia.

43 Vlastné spracovanie podla distribuovaného dotaznika v Statistickom softvéri SPSS Stati-
stics 17.0
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ZAVER

Do akej miery st Iudia ochotni akceptovat poistovacie podvody a ma na poisto-
vacie podvody vplyv finan¢na gramotnost?

Vyssie spomenuté otazky boli piliermi na dosiahnutie ciela vyskumu. Od nich
sa odvijalo vytvaranie otazok do dotaznika, uskuto¢nenie samotného dotazni-
kového prieskumu ako celku a celé teoretické aj praktické smerovanie vyskumu.

Primarnym cielom bolo zistit, ¢i finan¢na gramotnost vplyva na akceptovanie
poistovacich podvodov.

Zavere¢na Cast Vysledky a diskusia tvori najmé analyzu uskuto¢neného dotazni-
kového prieskumu, ktory bol zamerany na sebahodnotenie respondentov v ob-
lasti finan¢nej gramotnosti a ndslednym overenim skuto¢nosti. Taktiez akcepo-
vanie jednotlivych modelovych poistovacich podvodov a sledovanie vzéjomného
vplyvu finan¢nej gramotnosti a akceptovania poistovacich podvodov.

Podla spracovanych vstupnych tdajov realizovaného dotaznikového prieskumu
mozeme vSeobecne konstatovat, Ze finan¢na gramotnost nie je hlavnym fakto-
rom vplyvu na akceptovanie poistovacich podvodov. Existuje mnoho dalsich fak-
torov, ktoré zohravaji nezanedbatelnd ulohu pri formovani postoja spotrebitela
k akceptovaniu poistovacieho podvodu.
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PRILOHA

OTAZKY DOTAZNIKA POUZITE VO VYSKUME

Pohlavie

O zena O muz

Vek

J18-24 J25-39 J 40 - 61 J 62 a viac

Vyjadrite suhlas, respektive nestthlas s nasledujucimi vyrokmi:

a)

b)

d)

e)

Ak si poistim dom (bez akychkolvek pripoisteni), automaticky mdm poistené aj
vSetky veci, ktoré sa v tomto dome nachddzajii

(J sthlasim O nesuhlasim

Pri investicnom Zivotnom poisteni mi poistoviia vZdy garantuje dosiahnutie fi-
nancného zhodnotenia.

J sthlasim O nesuhlasim

Ak nastane skoda na mojom vozidle a mdm uzatvorené povinné zmluvné pois-
tenie motorovych vozidiel (bez akychkolvek pripoisteni) moja poistoviia mi tito
skodu/opravu vozidla preplati.

O sthlasim 0 nesuhlasim

Ak mdm v poisteni dohodnutii spoluti¢ast vo vyske 150 EUR a vznikne mi $koda
vo vyske 300 EUR. Poistoviia mi zaplati 300 EUR.

(0 sthlasim (0 nesuhlasim

Ak si uzatvorim havarijné poistenie auta, v pripade ak mi vznikne na aute ko-
da, ktord je krytd v poistnej zmluve, poistoviia mi ju vzdy bude hradit v plnej
vyske.

O sthlasim O nesuhlasim
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f) Ak vycestujem do inej krajiny EU a stane sa mi tiraz s nutnou hospitalizdciou,
kryje mi vydavky na hospitalizdciu moje zdravotné poistenie.

0 sthlasim (0 nesuhlasim

g Ak mdm uzatvorené Zivotné poistenie spolu s tirazovym poistenim, v pripade
pracovného virazu mi bude vyplatené poistné plnenie z tohto poistenia.

O sthlasim O nesuhlasim
Nizsie st uvedené rdozne spdsoby spravania sa pri vzniku poistnej udalosti.
Ohodnotte, prosim, uvedené spdsoby spravania sa na stupnici od 1 (aplne ak-
ceptovatelné) do 6 (iplne neakceptovatelné).

a) Ak klient uvedie netiplné alebo nespravne informdcie pri uzatvdrani poistnej
zmluvy, aby ziskal nizsie poistné. Priklad: Pri uzatvarani Zivotného poistenia,
klient uvedie, Ze je nefajéiar hoci fajci.

akceptovatelné [J1 (203040506 neakceptovatelné

b) Ak klient zahrnie skodu, ktord vznikla mimo poistnej udalosti do hldsenia pre
poistoviiu. Priklad: Pri havarijnom poisteni klient nahldsi spolu s poistnou uda-
lostou aj skrabanec v laku na dverdch auta, ktory mu ale vznikol uz pre niekol-
kymi mesiacmi.

akceptovatelné [J1 0203040506 neakceptovatelné

c) Ak klient poskytne nepravdivé informdcie o priebehu poistnej udalosti poistovni
resp. informdcie o okolnostiach vzniku skody, ktoré by mohli viest k strate ndro-
ku na poistné plnenie (ndhradu skody od poistovne). Priklad: V zime dostane
klient na zladovatenej vozovke smyk a sposobi skodu pricom na aute md ale
letné pneumatiky. Do hldsenia o skode vsak tiito informdciu neuvedie.

akceptovatelné [J1 (203040506 neakceptovatelné

d) Ak klient iimyselne zmeni hodnoty (ceny) alebo doklady s cielom zvysit poistné
plnenie (ndhradu skody od poistovne). Priklad: Po tom ako klientovi vykradli
domdcnost si do supisu skod uvedie aj susedov pocitac, pricom tento stav samo-
zrejme dolozi dokladom o kiipe.

akceptovatelné [J1 00203040506 neakceptovatelné
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Koprodukcja jako warunek efektywne;
deinstytucjanalizacji ustug spotecznych

/ Co-production as a condition for effective de-
institutionalization of social services

Abstract

The observations of the current practices and the analysis of the published research findings have un-
veiled the ongoing change in the area of social services delivery in XXI. There is significant necessity
of the public sector modification to become more open, accessible, flexible and with a greater focus on
cooperation and fulfilment of the real needs of the society. The requisite change has been presented,
inter alia, by the latest report of the European Commission which underlines four ways of the imple-
mentation of social innovation: Co-design and co-creation, new models of cooperation and social
services delivery, usage of social media, big data and entrepreneurial attitude and ability to experiment.
The co-design stimulation is considered to be a good approach for the social services delivery effective-
ness improvement and moreover, it is one of the proper methods of enhancing the connection between
public sector and society.

Keywords: co-design, social services, co-creation.
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1. WSTEP

bserwowana praktyka oraz analiza publikowanych wynikéw badan nad

efektywnym dostarczaniem ustug spotecznych podkreslajg dokonujacg sie

w XXI wieku zmiang. W miejsce myslenia kto i jak ma instytucjonalnie
dostarczy¢ ustuge obywatelowi pojawia si¢ myslenie o tym jak i kogo wilaczy¢
w proces wybierania i wspoltworzenia tego co ma by¢ dostarczone. S. OsborneiL.
Brown zwracajg uwagg, ze ustugi (publiczne, w tym spoteczne) charakteryzuja si¢
czterema odrézniajacymi je od towaréw cechami. Sa to: nienamacalnos$¢ (ustugi
zasadniczo sg procesem, a nie dobrem materialnym), nierozdzielno$¢ (produkeja
i konsumpcja ustug odbywa si¢ jednoczesnie i nie mozna ich rozdzieli¢), nie-
przechowywalno$¢ (ustuga musi by¢ skonsumowana w momencie jej produkcji,
nie mozna jej przechowac¢ i skonsumowa¢ pdzniej) oraz koprodukeja (ustuga, ze
swej natury, jest produkowana w toku interakcji pomiedzy producentem ustugi
i jej konsumentem, przy czym rola konsumenta obejmuje takze aktywne uczest-
nictwo w procesie produkeji)'. Pierwsze trzy cechy s znane, opisane w literatu-
rze i nie budzg watpliwosci, stosunkowo nowym pojeciem jest pojawiajaca si¢
jako czwarta cecha koprodukcja, ktora na razie jest stabo rozpoznana na gruncie
naukowym i praktycznym. Pojecie koprodukcji wprowadzita w latach "80 XX
wieku Elinor Ostrom wraz z badaczami z Indiana University. Pierwotny pomyst
- cho¢ o fundamentalnym znaczeniu to jednak zarzucony na wiele nastepnych
lat - byt stosunkowo prosty i sprowadzal si¢ do stwierdzenie, ze efektywne do-
starczanie ustug obywatelom wymaga od nich nie tylko konsumpcji, ale takze
uczestnictwa w ich produkcji (planowaniu i dostarczaniu)®. Cho¢ na nastepng de-
kade praktyke zarzadzanie publicznego zdominowal model new public manage-
ment, koprodukcja - rozumiana jako swiadomy i celowy wspdtudzial obywateli
lub organizacji spoteczenistwa obywatelskiego w $wiadczeniu ustug - odrodzita
sie w ideach przewodnich governance. Obecnie koprodukgja jest traktowana jako
ciekawy pomysl pozwalajacy na odbudowanie zerwanej wiezi pomiedzy pan-
stwem/sektorem publicznym a obywatelami. Poszukiwanie Zrddet teoretycznych
mocno wigze ja z koncepcja governance. Dla odrodzenia idei koprodukeji nie bez
znaczenia wydajg si¢ by¢ dwa zjawiska. Po pierwsze nastgpil wzrost gotowosci
obywateli do wywierania wigkszego wptywu na procesy zarzadzania publiczne-
go. Po drugie natezenie zmian idgcych w ,,ustugowym” kierunku spowodowato,
ze wspolczes$nie termin panstwo opiekuncze (welfare state) zastepuje si¢ coraz
czesciej terminem social services state, bardziej oddajacym specyfike organizacji
systemu polityki spofecznej, skoncentrowanego na ustugach®. Dodatkowo, jak za-
uwaza w swoim raporcie T. Kazmierczak, procesy transformacji modelu welfare
state, opierajace si¢ na ograniczaniu odpowiedzialnosci panstwa za prowadze-

1 S. Osborne, L. Brown, Innovation, public policy and public services delivery in the UK: the
word that would be king?, ,Public Administration” 2011, Vol. 89, No. 4.

2  E.Ostrom, R.B. Parks, G.P. Whitaker, S.L. Percy, The Public Service Production Process: A Fra-
mework for Analyzing Police Services, “Policy Studies Journal” 1978, Vol. 7, s. 381-389; R.B.
Parks, P.C. Baker, L. Kiser, R. Oakerson, E. Ostrom, V. Ostrom, S.L. Percy, M.B. Vanidivort, G.P.
Whitaker, R. Wison, Consumers as Co-Producers of Public Services: Some Economic and
Institutional Considerations, “Policy Studies Journal” 1981, Vol. 9, No.7, S. 1001-1011; E.
Ostrom, V. Ostrom, Public Goods and Public Choices, [w:] Alternatives for Delivering Public
Services: Toward Improved Perfirmance, ed. E.S. Savas, Westview Press, Boulder, CO 1977.

3 M. Grewinski, Czy ,Social Services Mix State” moze by¢ przysztosciowym modelem polityki
spotecznej w Polsce?, ,Praca Socjalna” 2014, Nr 2.
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nie spraw publicznych, coraz wyrazniej uzmystawiaty koniecznoé¢ dzielenia sie
ta odpowiedzialnoscig z obywatelami i ich organizacjami®. Za kamien milowy
w powrocie koprodukeji do obszaru zainteresowania praktykow i teoretykow
zarzadzania uwaza si¢ rok 2011, kiedy to OECD opublikowala raport ,, Together
for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society”, w ktérym
koprodukcje zdefiniowano jako ,,innowacyjne podejscie do dostarczania ustug ba-
zujgce na formowanym przez rzqdy partnerstwie z obywatelami, uzytkownikami
ustug i organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego™.

Obecnie procesy swiadczenia ustug spotecznych w Polsce (produkeja ustug i za-
rzadzanie w instytucjach produkujacych ustugi) zaprojektowane i realizowane
s3 W sposob, ktdry zasadniczo nie przewiduje i nie uwzglednia aktywnej roli ich
konsumentdéw. Warto jednak zwroci¢ uwage, iZ — wzorem innych panstw euro-
pejskich — wprowadzenie zmian odwolujacych sie do pobudzania partycypacji
obywateli w zakresie kreowania i dostarczania ustug spolecznych i zarzadzania
nimi, jest w Polsce zauwazalne.

2. UWARUNKOWANIA ZMIANY MYSLENIA O PROCESIE
DOSTARCZANIA USLUG

Do tej pory pojecia takie jak koinnowacja (wspdtinnowacja), kokreacja czy kopro-
dukcja kojarzone byly gléwnie z sektorem prywatnym (komercyjnym). Obecnie
tematyka ta przycigga réwniez zainteresowanie badaczy zajmujacych sie sekto-
rem publicznym, tym bardziej ze w dzisiejszych czasach rola rzadu (panstwa) jest
nie tylko zapewnienie stabilnosci i trwatoéci funkcjonowania, ale takze gotowos¢
do podejmowania wysitkéw majacych na celu kreowanie pozytywnych zmian
i innowacji oraz wla$ciwe zarzadzanie ich wprowadzaniem®. Potrzeba wprowa-
dzania innowacji w sektorze publicznym jest konsekwencja tego, ze wspoélczesnie
panstwa/rzady musza ulepszaé proces dostosowania $wiadczonych ustug do po-
trzeb ich odbiorcéw, tak na poziomie indywidualnym jak i zbiorowym. Implikuje
to koniecznos¢ polepszania jako$ci $wiadczonych ustug, wychodzenia naprzeciw
oczekiwaniom spoteczenstwa, zmniejszania kosztow przy jednoczesnej poprawie
efektywnosci §wiadczonych ustug oraz wykorzystywania w tych celach potencja-
tu ptynacego z mozliwosci dostarczanych przez technologie informacyjna i ko-
munikacyjng’.

Konieczno$¢ zmiany dziatania sektora publicznego w kierunku bardziej otwar-
tego, dostepnego, elastycznego, nastawionego na wspodtprace oraz nacisk na za-
spokajanie faktycznych potrzeb interesariuszy odzwierciedlona jest m.in. w naj-

4 T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug publicznych (koncepcja, badania, rola w $wiadczeniu
ustug adresowanych do osob wykluczonych spotecznie, warunki upowszechnienia), 2014,
[dostep: ‘Ié]f.09.201 5] online: www.eapn.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/EAPN_eksper-
tyza_TK.pdf.

5 Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society, OECD Public
Governance Reviews, OECD Publishing, 2011.

6  J. Bourgon, A new synthesis of public administration: serving in the 21st century, School of
Policy Studies and McGill-Queen'’s University Press, Kingston 2011.

7  G. Mulgan, D. Albury, Innovation in the Public Sector, Strategy Unit, Cabinet Office 2003, 1.9;
Ch. Bason, Leading public sector innovation: Co-creating for a better society, The Policy
Press, Portland 2010.
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nowszym raporcie Komisji Europejskiej®. Raport ten zwraca uwage na fakt, iz
wprowadzanie innowacji w sektorze publicznym powinno by¢ oparte na czterech
zasadach:

1. koprodukcja i wspottworzenie

2. stosowanie nowych modeli wspdlpracy i dostarczania ustug publiczny i spo-
tecznych

3. tworcze wykorzystywanie zmian technologiczno-komunikacyjnych

przyjecie postawy przedsigbiorczej i otwartej na eksperymentowanie (Powe-
ring European Public Sector Innovation: Towards a New Architecture 2013).

Aby moc sprosta¢ tym zasadom, a szczegolnie dwdch pierwszym z nich, organi-
zacje dzialajace w sektorze publicznym muszg nauczy¢ si¢ jak aktywnie wspol-
pracowaé z innymi podmiotami dzialajagcymi w przestrzeni publicznej takimi
jak przedsigbiorstwa i organizacje trzeciego sektora oraz z samymi obywatelami
i w ten sposob tworzy¢ wartos¢. Oznacza to podazenie w kierunku dynamiza-
cji praktyki polityki spolecznej poprzez wlaczanie innowacyjnych rozwigzan
w dotychczasowa pragmatyke. Dziatania instytucje realizujgcej jej cele i zada-
nia’. Wspoltworzenie wartosci definiowane jest jako proces, w ramach ktérego
zasoby co najmniej dwoch podmiotéw (organizacji) taczy sie aby osiggnac cele,
ktérych osiagniecie nie byto mozliwe dla tych podmiotéw indywidualnie' lub
jako tworzenie partnerstwa pomiedzy przedsiebiorstwami i/lub instytucjami
i/lub klientami stuzacego dzieleniu wiedzy, kosztéw oraz korzysci w celu two-
rzenia unikalnej wartosci dla klienta'. Oczywiscie cele organizacji dziatajacych
w sektorze publicznym réznig sie o tych dziatajagcych w sektorze komercyjnym
czy spotecznym. Tak jak miarg efektéw pracy menedzeréw sektora prywatnego
jest warto$¢ prywatna, rozumiana jako finansowa korzys¢ odnoszona przez wia-
Scicieli, tak w przypadku menedzeréw sektora publicznego ma by¢ nig wartosé
publiczna - tworzona nie tylko dla jednostek, ale takze dla ludzi jako obywateli
i pewnej zbiorowosci'?. M.H. Moore warto$¢ prywatng traktuje jako skutek sprze-
dazy wyrobow powyzej kosztéw ich produkeji podczas gdy wartos¢ publiczna —
poprzez analogie — ma by¢ efektem produkcji dobr i ustug sektora publicznego
pomniejszonych o koszt ich wytworzenia'. Pojecie wartosci publicznej rozwijaja
G. Kelly, G. Mulgan i S. Muers, wedlug ktorych jest ona ustanowiona na podsta-
wie preferencji publicznych, a nie na podstawie od preferencji indywidualnych'.

8  European Commission, Powering European Public Sector Innovation: Towards a New Archi-
tecture, Report of the Expert Group on Public Sector Innovation, Brussels 2013.

9 M Grewmskl Inewestycyjna polityka spoteczna oparta na ustugach — w kierunku nowego
modelu welfare state Ylnnowacyjna polityka spoteczna (red.) M. Grewiriski, A.Karwacki,
WSP im. J. Korczaka w Warszawie. Warszawa2015 s.58-76

10 B. Borys, B, D.B. Jemison, Hybrld arrangements as strategic alliances: theoretical issues in
organlzatlonal combmatlons “Academy of Management Review” 1989, Vol. 14 (2), s. 234-
249.

11 B.W.W.A. van Blokland, W.J. Verhagen, S.C. Santema, The Effects of Co-Innovation on the
Value-Time Curve: Quantitative Study on Product LeveI “Journal of Business Market Mana-
gement” 2008, Vol. 2 (1). Doi: 10.1007/s1 2087-007-0020-7.

12 M.H. Moore, Creating Public Value Strategic Management in Government, Harvard University
Press, Cambridge 1995.

13 Ibidem, s. 30.

14 G. Kelly, G. Mulgan, S. Muers, Creating Public Value: An Analytical Framework for Public
gervicz:%gzeform, Discussion paper prepared by the Cabinet Office Strategy Unit, United King-

om .
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Przyjmujac perspektywe koprodukgji jako zasade funkcjonowania, organizacja
dzialajaca w sektorze publicznym otwiera swodj tancuch warto$ci na interesariu-
szy, ktorym stuzy i ktérych potrzeby ma za zadanie zaspokajac¢®. Interesariusze,
zorganizowani we wspolnotach interesow, stajg si¢ aktywnymi uczestnikami tan-
cucha wartosci, w efekcie czego pracownicy sektora publicznego wraz z interesa-
riuszami w postaci obywateli w zasadzie wspdttworzg pewna propozycje warto$ci
publicznej'®.

Jak zauwazaja P. Virtanen i J. Stenvall” ustugi publiczne/spoleczne nie sa tyl-
ko i wylacznie pewnym tworem dostarczanym przez organy wladzy publicznej
reprezentowane przez urzednikow publicznych, legitymizowane przez dzialania
politykéow czy w koncu wyborcoéw. Sa one czyms$ wiecej — a mianowicie prze-
strzenig dla interakeji, wspolpracy, kooperacji i wspoltworzenia zaaranzowana
przez organizacje majace na celu dostarczenie tych ustug. Ponadto zmiana w pa-
radygmacie sposobu dostarczania ustug publicznych/spotecznych oraz zmiany
zachodzace w otoczeniu powoduja, Ze proces $wiadczenia kompleksowych i in-
nowacyjnych ustug wymaga dzi§ wspoélpracy miedzyorganizacyjnej, niezalez-
nie od sektora w jakim dziata organizacja'®. Potencjal dostrzega si¢ w ustugach
dostarczanych w ramach obywatelskiej polityki spolecznej (welfare society) lub
aktywizujacej polityki spotecznej (active social policy)*®, akcentujac jednoczesnie
koniecznos¢ nowego podejscia do polityki spofecznej jako polityki innowacyj-
nych ustug spotecznych a nie polityki redystrybucji $wiadczen czy $rodkéw fi-
nansowych. Pojawia si¢ wigc potrzeba “wynalezienia” takiej formy $§wiadczenia
ustug publicznych/spotecznych, ktéra stymulowalaby proces kreowania inno-
wacyjnych rozwigzan i jednocze$nie miataby charakter polityki publicznej/spo-
tecznej, w ramach ktore taczytyby si¢ dziatania samorzadu lokalnego, aktywno$é
podmiotéw obywatelskich (takich jak NGOsy czy podmioty ekonomii spotecz-
nej) oraz zaangazowanie obywateli i spolecznosci lokalnej. Daje to przestrzen do
przyjecia perspektywy ko-kreacji czy ko-produkeji ustug publicznych/spotecz-
nych, ktorej istota polega tu na zastapieniu zwyklego konsumenta ustug przez
konsumenta bedgcego jednoczesnie ich tworca, ko-producentem i odbiorca. Jego
rola nie ogranicza si¢ wiec jedynie do konsumpcji ustug, ale obejmuje réwniez
wspoluczestniczenie (w mniejszym badz wigkszym stopniu) w procesie ich pro-
dukcji. Udzial ten moze nastapi¢ w fazie planowania ustug i/lub w fazie ich do-
starczenia. Tak rozumiana ko-produkcja czy tez ko-kreacja ustug publicznych/
spolecznych moze by¢ skierowana do réznych podmiotéw takich jak na przyktad:

15 P. Moura e S3, A. Paco, H. Alves, M. Manuel, L. Marques, Integration and Co-creation for Bet-
ter Public Services: A Case Study Based on The Portugese Citizens; Shop, Paper presented
at the IRSPM 2015 Conference, Birmingham, March-April 2015.

16 F. Gouillart, T. Hallett, Co-Creation in Government,” Stanford Social Innovation Review” Spring
2015, s. 40-47.

17 P Virtanen, J. Stenvall, The evolution of public services from co-production to co-creation
and beyond: New Public Management'’s unfinished trajectory?, “International Journal of Le-
adership in Public Services” 2014, Vol. 10 (2), s. 91 = 107. doi:10.1108/1JLPS-03-2014-0002.

18 R. Agarwal, W. Selen, Dynamic capability building in service value networks for achie-
ving service innovation, “Decision Sciences” 2009, Vol. 40 (3), s. 431-475. doi: 10.1111/j.
1540-5915.2009.00236.x.

19 J.J. Rodger, From a Welfare State to a Welfare Society, Palgrave Macmillan, London
2000; R. Van Berkel, V. Borghi, New Modes of Governance in Activation Policies, “In-
ternational Journal of Sociology and Social Policy” 2007, Vol. 27 (7/8), s. 277-286.
doi:10.1108/01443330710773854; R. Van Berkel, I.H. Mgller, ed., Active Social Policies in
the EU, Policy Press at the University of Bristol, Bristol 2002.
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(1) grupy i osoby wykluczone spotecznie, zmarginalizowane czy zagrozone mar-
ginalizacja (bez pracy, nieuczestniczace w zyciu publicznym, dotkniete proble-
mami spolecznymi), (2) samorzad lokalny oraz jego podmioty odpowiedzialne
za dostarczanie i §wiadczenie ustug publicznych/spolecznych (np. edukacyjnych,
socjalnych czy kulturalnych), (3) organizacje pozarzadowe zainteresowane wila-
czeniem si¢ w $wiadczenie i realizacje ustug w ramach lokalnych polityk publicz-
nych/spolecznych, oraz (4) podmioty ekonomii spolecznej®.

Oczywiscie proces tworzenia warto$ci poprzez wspdlne dzialania oraz praca po-
nad tradycyjnymi i autonomicznymi granicami organizacji wiaze sie z koniecz-
noscig ciaglej i systematycznej pracy i pozostawania w dialogu z interesariuszami
(klientami, uzytkownikami, obywatelami). Nie jest to latwe zadanie, jednakze
w dluzszej perspektywie czasu prowadzi do obnizenia kosztéw, poprawy wydaj-
nosci i podniesienia poziomu $wiadczonych ustug oraz wzrostu satysfakeji inte-
resariuszy®'. Taka opinie podziela OECD, wedlug ktorej swiadomie stosowana
koprodukcja, cho¢ jako nowy sposob $wiadczenia ustug publicznych/spotecznych
jest we wczesnej fazie rozwoju, prowadzi do poprawy jakosci ustug publicznych
i wiekszej satysfakeji ich uzytkownikéw przy jednoczesnej redukeji kosztow?2.
Ponadto przyjecie podejscia skoncentrowanego na obywatelach w trakcie realizo-
wania zlozonych projektdéw sprzyja zmniejsza ryzyko oraz prawdopodobienistwo
wystgpienia niepowodzen®. Co wiecej dzieki koprodukcji rosnie efektywnos¢
koncowa ustug publicznych (mierzona stopniem zaspokojenia potrzeb obywa-
teli), obywatele majg mozliwo$¢ bardziej aktywnego uczestniczenia w zyciu pu-
blicznym oraz buduje si¢ nowy typ codziennej, bezposredniej, realnej i opartej
na kooperacji wi¢zi pomiedzy pafistwem a obywatelami. Fakt, ze tak tworzone
ustugi zwigzane sa ,,z” i rozwijane ,,przez” uczestnikow zamiast by¢ dostarczane
»d0” i ,,dla nich”, prowadzi do nowych form zarzadzania, lepszych form wspélne-
go dzialania, poprawy integracji i lepszego uczestnictwa uzytkownikdow.

Jak juz wspomniano przyjecie logiki koprodukcji jako podstawy funkcjonowania
umozliwia réznym podmiotom i aktorom - dzielgcym pewna wspdlng wizje — na
stworzenie $rodowiska sprzyjajacego powstaniu innowacji i rozpoczeciu dzia-
fan. Relacje wspottworzenia mozna rozumie¢ jako forme tymczasowego sojuszu
(partnerstwa) zawartego na czas trwania konkretnego projektu przy zalozeniu
istnienia wspolzaleznosci pomiedzy partnerami na okres jego trwania. Tym
samy autorytet organizacji wiodacej w partnerstwie (lidera) zostaje wzmocniony
przez innych, zewnetrznych partneréw dzieki naptywowi ich wiedzy, kompeten-
cji, do$wiadczen czy zasobow.

Niewatpliwie przyjecie takiej logiki dzialania w sektorze publicznym niesie za
sobg wiele wyzwan, szczegélnie jesli zgodnie z wyzwaniami unijnymi ustugi beda

20 B. Skrzypczak, Spotecznos$ciowe wspottworzenie jako metoda kreowania i dyfuzji innowacji
spotecznych, [w:] Innowacyjna polityka spoteczna, red. M. Grewiriski, A. Karwacki, Wydaw-
nictwo WSP im. J. Korczaka, Warszawa 2015, s. 147-167.

21 M. Binder, B. Clegg, Enterprise management: a new frontier for organizations, “Interna-
tional Journal of Production Economics” 2007, Vol. 106 (2), s. 409-430. doi:10.1016/j.
ijpe.2006.07.006.

22 Together for Better..., op. cit.

23 Ch. Bason, Leading public sector innovation: Co-creating for a better society, The Policy
Press, Portland 2010.
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dostarczane w konsekwencji tworzenia partnerstw miedzy organizacjami, kto-
rych role lidera przyjma organizacje publiczne dysponujace z reguly dostepem do
srodkow pienieznych. Teze te mozna udowodni¢ przytaczajac nastepujgce argu-
menty. Po pierwsze organizacje dzialajace w sektorze publicznym sa czesto duze
i zlozone, a ich liderzy zarzadzajac bazujg na podejsciu odgérnym (top-down).
A zatem trudno$cia moze by¢ adaptacja modelu oddolnego, bazujacego na ini-
cjatywie pracownikow, klientéw, uzytkownikéw i innych interesariuszy *. Po
drugie, sprawne zarzadzanie takim tworem jak partnerstwo jest samo z siebie
trudne, poniewaz — szczegélnie na wezesnych etapach wspétpracy - nie istnieja
w zasadzie zadne wzajemne zobowigzania pomiedzy partnerami®. Poszczegdl-
ne podmioty dysponuja bardzo niewielka iloscig informacji nawzajem na swoj
temat, potrzeba czasu aby zrozumie¢ tak poszczegélne kultury organizacyjne
jak i sposoby postepowania/dziatania w kazdej z organizacji zaangazowanych
w partnerstwo®. Dlatego tez zasadnicze znaczenie dla sukcesu tego tymczasowe-
go sojuszu (partnerstwa) ma sposob, w jaki organizacja wiodaca (lider) zarzadza
procesem jego rozwoju, jak komunikuje sie z poszczegdlnymi podmiotami i jak
organizuje proces tworzenia ustug?. Jesli dzieje sie to w prawidlowy sposob, kon-
sekwencja moze by¢ sytuacja “wygrana-wygrana” (win-win) dla wszystkich zaan-
gazowanych stron. Poszukujemy zatem odpowiedzi na pytanie jaki model zarza-
dzania wewnatrz partnerstwa publiczno-spolecznego przyczynia si¢ najbardziej
do wygenerowania najwyzszej warto$ci dla spotecznosci lokalne;.

3. ZALOZENIA, METODA | WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Odpowiedzi na pytanie o model zarzadzania sprzyjajacy pobudzaniu koproduk-
cji poszukiwano analizujgc praktyki menedzerskie w partnerstwie publiczno
spolecznym. Analiza literatury przedmiotu pozwolila na sformulowanie celu
podjetego badania realizowanego w ramach studium przypadku jako: zbadanie,
skategoryzowanie i zrozumienie tego, w ktdry ze sposéb w jaki menadzerowie
organizacji wchodzacych w sktad partnerstwa publiczno-spolecznego zarzadzali
stworzonym przez siebie organizacyjnym projektem przynosit najlepsze wyni-
ki. Celem utylitarnym badanego partnerstwa bylo zaprojektowanie i ozywienie
opartego na silach $rodowiska lokalnego instytucjonalnego wsparcia dla oséb
marginalizowanych lub zagrozonych marginalizacjg. Przyjeta strategia badaw-
cza, a mianowicie studium przypadku® pomogta w zrozumieniu dziatania me-
nadzerow, dzieki bliskiej i intensywnej analizie kontekstu i dynamiki wspotpracy

24 F. Gouillart, T. Hallett, Co-Creation in Government, op. cit.

25 Z. Aneesh, A. Moniz, Importance of global co-innovation networks: A TCS case study, “IET
Working Papers Series” 2009, Vol. 1 (9), s. 1-23; L. Bonney, R. Clark, R. Collins, A. Fearne,
From Serendipity to Sustainable Competitive Advantage: Insights from Houston's Farm and
their Journey of Co-Innovation, “Supply Chain Management: An International Journal” 2007,
Vol. 12 (6). doi: 10.1108/13598540710826326. N. Janerose, R. de Coster, Co-Innovation: The
Future Of Telemedicine In Developing Countries, Paper presented at the annual meeting for
the Society of British Academy of Management (BAM) Doctoral Symposium, Belfast 2014.

26 R. Boyer, E. Charron, U. Jurgens, S. Tolliday, Between Imitation and Innovation: The transfer
and hybridization of productive models in the International Automobile Industry, Oxford Uni-
versity Press, Oxford 1998.

27 J.Feller, P. Finnegan, O. Nilsson, Open innovation and public administration: transformational
typologies and business model impacts, “European Journal of Information Systems” 2011,
Vol. 20, s. 358-374. doi: 10.1057/¢jis.2010.65.

28 R.K.Yin: Case-Study Research. Design and Methods, (3rd ed.). Sage, London 20033, s. 123.
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stworzonej w ramach partnerstwa publiczno-spotecznego. Dzieki zaprojektowa-
nej i wdrozonej strategii badawczej uchwycono zasieg i réznorodnos¢ praktyk
menadzerskich oraz zidentyfikowano wielorakie punkty widzenia menadze-
réw, przy jednoczesnym dowartosciowaniu holistycznego rozumienia badanego
przypadku. Zastosowanie w agregowaniu i interpretacji pozyskanych danych
»gestego opisu”® o wysokiej trafnos$ci wewnetrznej pozwolito na interaktywny
dialog pomiedzy teorig a praktyka®, co przyczynilo si¢ do uchwycenia zwigzkdow
miedzy pozyskanymi informacjami a modelami zarzadzania opisanymi w lite-
raturze. Kluczem do zaprojektowania, zrealizowania badan i przeprowadzenia
systematycznej analizy jako$ciowej® bylo przygotowanie na podstawie literatury
opisu idealnych modeli zarzadzania publicznego (administracja publiczna, New
Public Management czy governance) a nastepnie przygotowanie syntetycznego
opisu praktyk zarzadczych (sprawnos¢, odpowiedzialnos¢ publiczna, zaangazo-
wanie spoleczno$ci, budowanie kapitalu spolecznego, wartosci, przywodztwo,
relacje pracownicze, zadania zarzadcze, podejmowanie decyzji, struktura, proce-
sy, zmiana, ksztaltowanie relacji z interesariuszami, komunikacja wewnatrzorga-
nizacyjna, kultura organizacyjna) odpowiadajacym idealnym modelom. Analiza
tresci uzyskanych wynikéw badan pozwala na sformutowanie pogladu, iz mimo
wzglednej réwnowagi miedzy trzema modelami zarzadzania (zcentralizowane
zarzagdzanie, New Public Management czy governance) nalezy podkresli¢ domi-
nacje modelu governance czyli wspdlnego zarzadzania.

Tabela 1. Identyfikacja modeli zarzadzania w wybranych praktykach zarzadczych

. Gléwne skumulowane Drugorzedowe
Wymiar . .
skupienie skumulowane skupienie
Sprawnos¢ Godzenie modeli Governance
Odp OWIe.d zialnose Godzenie modeli New Public Management
publiczna
Zaangazowanie

spoleczno$ci/budowanie
kapitalu spotecznego

Governance

Godzenie modeli

Wartosci

Godzenie modeli

Governance

Przywdédztwo

Godzenie modeli

New Public Management

Relacje pracownicze

New Public Management

Governance

Zadania zarzadcze

Godzenie modeli

New Public Management

Podejmowanie ryzyka

Godzenie modeli

Godzenie modeli

Struktura Godzenie modeli Governance
. Governance /
New Public Management .
Procesy zcentralizowane
Governance .
zarzadzanie,

29 C Geertz: The Interpretation of Cultures: Selected Essays. Basic Books, New York 1973.

30 C.C. Ragin: Turning the Tables: How Case Orientated Research Challenges Variable Orienta-
ted Research, [w:] H.E. Brady, D. Collier (red.): Rethinking Social Inquiry Diverse Tools, Shared
Standards. Rowman and Littlefield, USA 2004.

31 6 Perri, C.A. Bellami, C.D. Raab, A. Warren, C. Heeney: Institutional Shaping of Inter-agency
Working: Managing Tensions between Collaborative Working and Client Confidentiality. “Jo-
urnal of Public Administration Research and Theory” 2007, vol. 17, nr 3, s. 405-434.
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Zmiana Governance Godzenie modeli
. . . zcentralizowane
Ksztaltowanie relacji New Public Management :
. . . zarzadzanie, /
z interesariuszami Governance
Governance
Komunikacja . .
g2 Godzenie modeli Governance
wewnatrzorganizacyjna
Kultura organizacyjna Godzenie modeli Governance

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Przedstawione obrazy skupien dla wyodrebnionych praktyk zarzadczych wspie-
rajg poglad o zmniejszaniu si¢ znaczenia New Public Managemen jako domi-
nujacego w i przesuwaniu si¢ uwagi ku dowartosciowaniu spojrzenia na wspot-
pracujace organizacje w perspektywie holistycznej z wyraznym poszukiwaniem
mechanizméw umozliwiajacym kazdej z partnerskich organizacji swobodny
rozwoj w ramach stworzonej wspdlnoty. Takie spojrzenie kieruje uwage badaw-
cza ku governance. Adekwatne do uwarunkowan i mozliwosci stosowanie przez
lidera rownoczesnie praktyk zarzadczych typowych dla réznych modeli sktania
do zastanowienia si¢ nad tym jaka logika - i od czego uzalezniona - decyduje
o tym jak partnerstwo funkcjonuje. Obserwowane w ramach podjetych badan
praktyki pokazujg, ze liderzy opracowuja nowe sposoby zarzadzania, bardziej
dopasowane do radzenia sobie w partnerstwie, ktérego celem jest rozwigzanie
probleméw spotecznych i wykazujg sie coraz lepszymi wynikami. Wyniki bada-
nia sugeruja, ze roznica tkwi w detalach, odmiennych subtelnosciach dotycza-
cych tego, jak menadzerowie swiadomie dopasowuja swoje praktyki dla uwzgled-
nienia perspektywy partnera oraz w checi wspdlnego rozwigzywania problemow
na drodze pertraktacji i negocjacji. W ramach partnerstwa wybodr struktur,
procesow i zasobow ludzkich staje sie zalezny od planéw partnerdw, a praktyki
»hetworkingowe” i wywieranie wplywu przenosi si¢ na wyzszy poziom, jako ze
zarzadzanie staje si¢ bardzo ztozone, tatwiej dostrzegalne oraz bardziej wymaga-
jace pod wzgledem umiejetnosci i czasu.

Mimo ze - nieznacznie, ale jednak - dominuje model wspdlnego zarzadzania
(governance) to cechy pozostalych dwoch modeli sg obecne w stabszych formach.
Odpowiadajac na pytanie dlaczego tak sie dzieje mozna zaryzykowa¢ stwierdze-
nie, iz zaden z modeli nie oddaje petnej ztozonosci praktyki zarzadczej stad na
uzytek praktyki siega¢ nalezy po rézne instrumenty umiejscowione w réznych
modelach zarzadczych. Zrealizowane badanie pozwala réwniez na postawienie
tezy, ze menadzerowie kierujg i ksztaltuja realizacje zadan przez przystosowy-
wanie, przyjmowanie i odpieranie okreslonych aspektéw teorii i praktyki zarza-
dzania, tworzenie nowych sposob6w zarzadzania, bardziej odpowiadajacych wy-
maganym rezultatom w zakresie poprawiania jakosci zycia spolecznosci lokalnej
tym samym odpowiadajg na wyzwania postawione w koncepcji zréwnowazone-
go rozwoju. Czas, zasoby i umiejetnosci inwestuje sie w relacje miedzyludzkie, bo
menadzerowie wiedzg, jak budowac¢ i podtrzymywa¢ udane partnerstwo, wiary-
godne dla partnerow i spotecznosci.
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4. WNIOSKI

Prowadzone dociekania udowodnily, ze partnerstwo to co$ wiecej niz sztywny
zestaw relacji — posiada ono widoczng architekture, wskazujaca z jednej strony
na zinstytucjonalizowanie a z drugiej strony mozliwos$¢ stalego poszukiwania
formuly w ktorej zaprojektowana struktura jest realizowana. W badanym part-
nerstwie menadzZerowie mogg swobodnie przekracza¢ granice organizacyjne
i uzywac swojej trans-dyscyplinarnej wiedzy, aby tworzy¢ wizje tego, co moze
zosta osiggniete przez partnerstwo a to wlasnie kreuje sukces tej organizacyj-
nej struktury. Podzial odpowiedzialnosci za rezultaty wskazuje na to, ze zadna
organizacja nie ma monopolu na wladze, jako ze sukces zalezy od wspodtzalez-
nych menadzerdw, osiggajacych najodpowiedniejszy poziom zaangazowania od
partnerdw, faczacych wlasciwie zasoby, dostosowujacych zadania podbudowa-
ne infrastrukturg wiedzy i ramami wydajnoséci. Osigganie i podtrzymywanie
zaangazowania w dzialania wymaga zarzadczych umiejetnosci przywodztwa
i wplywu, gotowosci polegania na innych, a takze kwalifikacji i sity do pocia-
gania posrednio praktykéw do odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania.
Co jest zdecydowanie trudnym zadaniem i dodatkowo niewdziecznym. Nadzor
nad praktykami zarzadczymi wspomaga polepszanie wydajnosci, dzieki synergi-
zmowi intereséw menadzerow i praktykow oraz rGwnowadze miedzy autonomia
a odpowiedzialnoscig praktykow. Konczac prowadzone rozwazania zauwaza-
my, ze zrealizowane studium przypadku jest interesujgce poznawczo, poniewaz
dostarcza informacji na temat operacjonalizacji typologii wymiaréw zarzadza-
nia, przy jednoczesnym wskazaniu rozwojowej natury zarzadzania publicznego
w warunkach partnerstwa. Zrealizowane badanie pokazuje, ze koncepcja gover-
nance (wspolnego zarzadzania) ma duze znaczenie w praktyce kierowania, a co
za tym idzie, rozszerza teori¢ zarzadzania publicznego, przez opieranie si¢ na
pracach innych badaczy, ale i dodawanie do nich nowych spostrzezen. Menadze-
rowie publiczni moga wzbogaci¢ swoja praktyke dzialania, przez wyciagniecie
pewnych lekcji, przydatnych dla ich wlasnych organizacji. Omoéwione studium
przypadku popiera poglad Austin® ze sposob zarzadzania decyduje o sukcesie
partnerstwa oraz wniosek O’ Toole ze sukces stanowi §wiadectwo aktywnych, od-
danych i kompetentnych menadzeréw. Pozwala nam takze na podazanie ku wi-
zjom nowych projektéw organizacyjnych jako logiki $wiadczenia ustug spotecz-
nych a tym samym mysleniu o efektywnosci dzialan podejmowanych w sektorze
publicznym bowiem jak zauwazamy $wiat organizacji znacznie si¢ rozwinal od
czasow, gdy po raz pierwszy ogloszono fundamentalne teorie projektéw organi-
zacyjnych.

Tworzenie zwigzkow organizacji opartych na wspolpracy (partnerstw) stanowi
odpowiedz na wyzwania wspdlczesnego $wiata, gdzie zauwazono, ze coraz cze-
$ciej do rozwigzywania ztozonych problemdéw potrzebne sg réznorodne umie-
jetnosci i zasoby, ktére zwykle sa w posiadaniu wielu podmiotéw Zycia gospo-
darczego - nie tylko firm biznesowych, lecz takze instytucji publicznych, czy

32 J.E. Austin The collaborative challenge. San Francisco. Jossey Bass 2000, s 144
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organizacji sektora pozarzagdowego®. Wobec tego odpowiednie aranzowanie
wspolpracy miedzy réznorodnymi podmiotami moze doprowadzi¢ do wlasciwe-
go formulowania i rozwigzywania pojawiajacych sie w przestrzeni kwestii spo-
tecznych. Nowe formy wspétpracy réznorodnych podmiotéw, a gléwnie partner-
stwa i sojusze, wymagaja szczegolnego rodzaju zarzadzania, ktdrego zadaniem
jest katalizowanie procesdéw $cierania si¢ intereséw i koordynacja wspoélnych
dziatan. Aby to osiagna¢ tworzy¢ nalezy takie struktury, ktére dowartosciowuja
aktoréw organizacyjnych i architekture wspodtpracy jako logiki dominujgce co
oznacza poszukiwanie réznorodnych innowacji spolecznych, analizowanie ich
przydatnosci i implementacje w rzeczywisto$¢ organizacyjna.
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Ethics in Slovakia- Past Present

Abstract
The author focuses on the most important papers included in the international conference concerning
the ethics teaching in Slovakia in past and at present.

Keywords: ethics teaching, history, contemporary issues.

he Institute of Ethics and Bioethics, The Faculty of Art at Presov Universi-

ty organized the 15" international conference Ethics at School - Past and

Present on 11-12 May 2016. The aim of the conference was to map the his-
tory of the ethics teaching in past and to compare it with present situation.

The plenary session was opened by Vasil Gluchman and his presentation Begin-
ning of moral and ethical education on Slovak territory in the 9th century. His
paper examined ethical writings from the period of Great Moravia. Primarily it
was Zakon sudnyj ljudem and the author also concentrated to the Commandment
of Holy Fathers, Nomokdnon and Governor Warnings. The aim of the paper was
to present the original form of Christian moral education and ethics education in
the 9th century on the present territory of Slovakia. All the ethical writings gave
rise to Christian moral education, ethical education and ethics in our country in
general.

Slovak history as well as Slovak literature was very important in the mentioned
period as Gabriela Mihalkova stressed in her paper Ethical dimension of educa-
tion represented by the Slovak literature of the 17th and 18th century. The author of
the study dealt with representation topic (thematization) of ethical dimension of
educational process in Slovak Baroque literature, which means literature between
the 17th and 18th centuries. Many genres of Baroque literature were accepted
primarily as an educational resource. In her paper she analyzed how authors
formulate ethical attitudes through the examples, figures, metaphors, motifs in
Slovak Baroque literature. The genre (in the paper concretely the Baroque school
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drama) determined the methods how to depict ethical dimension of the educa-
tional process. The genre contributed a decisive way to the formation of topics
and choice of narrative procedures. The author was not interested in the direct
teaching of ethics, but she concentrated on how the postulates of ethics represent-
ed indirectly through the literature. The didactic function of a text was the main
feature of such genres as the didactic-reflexive poetry (Peter Benicky, Hugolin
Gavlovi¢) and especially the Baroque school drama, written by Catholic writers
(Konstantin Halapi), and also evangelical writers (Elia§ Ladiver, Juraj Lani, Izak
Caban). The Baroque school drama was a very popular genre of the Baroque. In
the presentation, the author focused on the interpretation of a drama by Juraj
Lani called Ziak Agapetus zvedeny a naspdt privedeny.

Education and training as seen (not only) by Jan Weber from Presov was the topic
of Erika Brodnanska’s paper. She focused on the attitudes of Jan Weber, mayor of
Presov, concerning the education and training of the rulers as Weber stated them
in the handbook on political thinking Lectio Principum (1665). She concluded
that Weber’s insistence on the need to choose from the book that which is good
and essential is on par with the stance of the church fathers of the 4th century on
the process of rapprochement of Christian and Classical tradition of education.
Thereby she highlighted the importance to know Latin in Pre$ov in the age of
Baroque.

Katarina Komenska presented Identification of goals of moral education in the
work of Hugolin Gavlovi¢. She stressed that the 18th century moral education in
Slovakia was closely related to theological education. Its goal was to confirm and
support the God’s norms. Despite there were no systematic formulation of goals
and basic concepts of moral education, the importance of moral education was
significant in that period of time. It became an inseparable part of literary and
religious texts. One of the most interesting examples of this was Hugolin Gav-
lovi¢ and his work. In his extending collection of poems, Valaska $kola mravav
stodola, the author not only formulated the moral norms but also, inspired by
classical Greek philosophy, he supported them by giving them into the context
of virtue, morals, and human nature. In the presented study, these concepts were
identified and analysed from the perspective of moral education as they play an
important role in forming a model of education and philosophy of education. The
poems from the first part of the collections were used for this purpose. Similarly,
Marta Gluchmanova represented the same statements in her presentation Ethical
and moral aspects in the works of Hugolin Gavlovic. She dealt with the ethical and
moral aspects in the literary works of the Franciscan order personality in the 18th
century - Hugolin Gavlovi¢. Writer focused on the issues of human relations and
ethical-humanistic insight into a man in his works. At that time, ethics did not
exceed the level of school education or religious framework. One of the central
aims of the author and his works was to bring the reader to mastering the fun-
damentals of Christian ethics in relation to the neighbours. Similarly Gavlovi¢
stressed the importance of the morality of man, morals and virtues to society.
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Together with ethical issues the economic ones were closely connected, as Jan
Kalajtzidis stressed in his paper Economic and ethical issues in work of Leonard
Stockel. According to the author Leonard Stockel was one of the most important
and well known representatives of humanism in the European region which is
today known as Slovakia. His fame came mainly from his pedagogical activities,
for which he was credited many times. Much less known were his works from
ethical - economic point of view. In the presented paper, those views were short-
ly introduced. To achieve this, paper analysed some parts of his work Vyroky
slavnych muZov. At the same time, the paper tried to contribute to the research
on history of ethics in Slovakia, primarily by suggesting on who inspired Stockel
in his works, and stressing out how important and innovating were his ideas at
that time.

Knowledge, education and personality patterns of childhood makes the life of
man. We know that children who are born without any moral knowledge is nec-
essary to direct the way to behave in life, according to the vision of the compa-
ny and of course that became independent and live a full life. But what about
children who have parents of speculation on whether they can show the right
direction to your children? Because after all they are also cases where people have
poor conditions for education. Be that families are incomplete, or that the par-
ents themselves are still immature, financial background, inexperience and other
divides that hinder seamlessly bring up kids. Many irresponsible parents entrust
their children to the care of other people. Others, again without sufficient. Ivana
Dori¢ova stated that guidance for good education can be found in the 18th centu-
ry at the famous J.J. Rousseau. Her paper J.J.Rousseau message to proper education
attempted to explain his theory of natural education who wanted to reach out
to inmates grew particularly active and industrious citizens. ].J.Rousseau raised
completely imaginary Emil, your real children but postponed to the orphanage.

Next question: Do we need the ethical education in the school? was the topic of
paper presented by Zuzana Daniskova and Ivan Luksik. They stated that recent
Slovak experience cast a shadow of suspicion on the level of ethical and civic
education, not only for their content but also the method of teaching. Was it not
possible to use this media interest to advantage to emphasize the role of this type
of school? In their article they tried to put forward the thesis that by rehabil-
itation of contents of different humanity classes, ethical education could lose
its significance. Instrumental in the defence was not only be Aristotle, but also
philosophical and educational concept in didactic narrative space. Similarly, Eva
Demjanova presented Ethical leadership at universities. Her article dealt with the
reflection of ethical leadership at universities. She stressed that ethical leadership
should be studied not only in companies and organizations, but it was the part
of universities. There is leadership of people as well. The paper solved the anal-
ysis of the values, which should be basic in the ethical leadership. The analysis
was focused on the value of humanity, human dignity in the communication.
According to the author communication is necessary for ethical leadership. The
methodology is the Ethics of Social Consequences. The first part of the paper
primarily focused on definition of the ethical leadership as a specific form of rela-
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tionship between the leader/supervisor and student. The emphasis was put on the
current state of leadership in literature, which intensively depend on the visions
and values. There are stated values of humanity, human dignity very often. Just
because values should be analysed by means of ethical theory.

Ethics education as one of the means of promotion of inclusive education in Slo-
vakia was presented by Julia Klembarovd. Her article dealt with the issue of in-
clusive education within the contemporary conception of ethics education in
Slovakia. An author analysed how and in what extent, the topic of pupils with
special educational needs were reflected within ethics education. According to
the author ethics education on the basis of its character and content enables to
develop in pupils the acceptance of other children without regard to their differ-
ences. It is connected with the main aim of the article, which was to point out to
the understanding of ethics education as one of the forms which help us to show
how to promote inclusive education in Slovakia. Connection between ethics and
environment was stressed in the paper Ethics education and environmental edu-
cation - current issues and challenges presented by Adela Leskova Blahovd. The
main aim of her paper was to deal with the current issues arising in the teaching
of environmental-educational topics within the classes of ethics education. One
of these issues is represented by the contemporary status of environmental educa-
tion as a cross-sectional topic, which on the one side, permits its intersection with
various educational areas, but on the other side, it may sound as unimportant for
pupils. Another problem was represented by methodological ambiguity in the
interpretation of environmental-educational topics by the teachers of ethics ed-
ucation. The author poined to the fact of preference of the environmental and
ecological theoretical approaches at the expense of philosophical-ethical, glob-
al-educational approaches.

I suppose that the section represented by colleagues from Poland were also very
interesting. They presented their papers with similar problems as we are the wit-
nesses in Slovakia. Joanna Mysona Byrska presented The trouble with learning
philosophy and ethics in Polish schools. She stated that teaching ethics and phi-
losophy in Polish schools is quite problematic. Philosophy is not an obligatory
subject, the lectures in philosophy are very rare in the Polish schools and they are
seen as an elite field. On the other hand teaching of ethics was introduced to the
Polish education system in 1991 with the restoration of religious education, and
as an alternative to religion. Another problem is, who can and should teach ethics
and philosophy? Is enough to have the higher education in the human sciences
or the teacher should finish special studies? The last major problem remained the
question of the content transmitted during the lessons of philosophy and ethics.

Agnieszka Janas presented Ethical aspects of teaching Polish language and patri-
otic education of teenagers in Poland. She stressed that school is an institution
that needs stability. Constant changes and reforms within educational system do
not conduce realisation its aims. The beginning of the twenty-first century has
brought unprecedented growth of the phenomenon of educational aspirations of
young Poles. The author stated that the consequence of this situation was decreas-
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ing of the average level of aptitude of the population of young people aspiring to
a higher education. Many of present students of schools ending with final exams
and universities in the past would have finished their education only at the level
of vocational school. These occurrences caused the need of the adaptation of the
programs of the teaching of each subject to the needs and the possibilities of
a broader group of receivers.

The main task of the education of ethical implemented in the Polish language les-
sons is to teach children and youth behaviour and patriotic attitudes. According
to the author it is necessary to ask the question: How the patriotism is under-
stood today, and how it was understood before? The changes relying on reducing
the number of hours of Polish language teaching in secondary school does not
serve to achieve the goal of patriotic education of the younger generation. What
is more, there are changes to the role of the teacher. The teacher, who was the
authority and mentor for student, presently assists the student and creates condi-
tions for the development of mental independence of the student by putting him
tasks that require independence in reaching knowledge. In his speech, the author
of the paper tried to demonstrate how changing the role of the teacher of the Pol-
ish language affects the patriotic education of students.
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tukasz Gomutka

Stosunek nauki i religii w mysli
Stanistawa Lema. W poszukiwaniu

motywow Hellerowskich / An attitude
toward science and religion in Lem’s thought.
In search of Heller's motifs

Abstract

Stanislaw Lem and Michal Heller likewise, strongly emphasize empiricism on the matter of cognition.
They perceive science as systematic empirical thinking.

According to Lem, if scientific hypotheses entail instrumental confirmations in the shape of definite
results (regularity), such as creating certain tangible states of affair (e.g. healing somebody), then we
come to the final test of its credibility.

On the other hand, Lem shows religions as a kind of contradiction of science. It is because what they
offer usually has eschatological dimension and thus unable to be verified (as death is a cognitive border
for us).

Lem as well as Heller are interested in the question of God’s creating of the world. The writer raises an
argument that the world is not a pleasant place, but simply the badly-constructed one.

Keywords: religion, science, S. Lem, M. Heller.

1. MOTYWY HELLEROWSKIE

s. Prof. Michal Heller jest naukowcem i myslicielem o rozlegtych zaintere-
|/<sowaniach i dokonaniach. Rozleglos¢ owa podzieli¢ mozna na trzy szcze-
golne odcinki: filozofig, kosmologie i teologie. Przy czym, jak zauwazyl
Stanistaw Wszotek Heller-filozof jest organicznie zwigzany z Hellerem-kosmo-
logiem i Hellerem-teologiem'. W filozofii Heller zaczynal, jako tomista, jednak
»w intelektualnych zmaganiach tomizm nie wytrzymatl konkurencji z... naukami

przyrodniczymi”.

1  S.Wszotek, Ksigdz profesor Michat Heller. Zycie i filozofia, [http://www.obi.opoka.org/heller/
thszoIek.pdﬁ.
2 Tamze.
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Wedtug autora ,,The Science of Space-Time” filozofia (w szczegdlnosci zas filozo-
fia przyrody) nie moze by¢ uprawiana w separacji od nauk przyrodniczych za-
réwno w aspekcie ich osiggnied, jak i w aspekcie refleksji nad ich metodyka. A za-
tem cechg filozofii w XXI wieku musi by¢ otwarto$¢ na nauki przyrodnicze, co
w szczegolach zaktada badanie roli: do$§wiadczenia, jego matematycznego opisu
oraz idealizacje, czyli umiejetno$¢ wyboru tych elementéw doswiadczenia, ktore
pozwalaja wyrdznic istotne prawidtowosci w badanym problemie’.

Na szczegolng uwage filozoféw zastuguje fizyka matematyczna, gdyz odstania -
jak méwi Michat Heller - gleboki wymiar rzeczywistosci®. ,, Pojecie ‘istoty rzeczy’
nie zostalo [...] wyeliminowane z mysli filozoficznej przez rozwéj zmatematyzo-
wanych nauk przyrodniczych, jak to glosili pozytywisci i neotomisci. Zostalo
tylko przeksztalcone. Istoty rzeczy nie sa hipostazami, ukrytymi jako$ciami
tkwigcymi pod powierzchnia tego wszystkiego, do czego da sie siegnaé pozna-
niem zmystowym. Przyrode modeluje si¢ przy pomocy struktur formalnych, a do
istoty struktur formalnych [...] nalezy to, zZe skladaja si¢ one z calej hierarchii
zwiazkow istotnych i nieistotnych. [...] Do istotnego poznania przyrody docho-
dzi sie nie wmysliwaniem w nature bytu, lecz matematycznym modelowaniem
tego, co da sie mierzy¢™. Z mysli Heller przebija nieustannie mysl, Ze opis struk-
tury fizyki matematycznej ujawnia w pewnym przyblizeniu strukture $wiata sa-
mego w sobie®.

Heller proponuje - jak ujal to Stanistaw Wszolek — odrzucenie izolacjonizmu me-
todologicznego, ,,podkreslajacego odmiennoé¢ ptaszczyzn poznania naukowego,
filozoficznego i teologicznego”, gdyz w ,metodologii nauk przyrodniczych kroluje
dzis [...] strukturalizm, wedlug ktorego istnieje gleboka warstwa rzeczywistosci,
majgca charakter struktury. My za$ ze swej strony konstruujemy pewne matema-
tyczne modele, ktore maja rowniez pewna matematyczng strukture, i jesli modele
te przystaja jako$ do realnego $wiata, to nie dlatego, ze zgadzaja sie z nim nieja-
ko ‘powierzchniowo’, ale dlatego, ze struktura wewnetrzna takiego modelu jest
podobna do wewnetrznej struktury badanej przez nas dziedziny rzeczywistosci,
czy bedzie to dotyczylto atomu, czy tez zwyklego przeplywu cieczy przez rure™.

Heller podkresla przy tym, autonomi¢ metody naukowej wobec filozofii i teolo-
gii, z drugiej za$ strony stawia otwarcie kwestie granic metody naukowe;j. ,,Pro-
blemy, jakie przynosi nowa nauka, zdaniem Hellera, domagaja si¢ nie tylko no-
wej filozofii, lecz takze ,nowej teologii”. Zagadnienia stawiane przez wspdtczesne
teorie naukowe wykraczajg bowiem daleko poza samg nauke, poza to, co nauka
sklonna jest uznac za swag wlasng dziedzing. Juz sam przedmiot kosmologii, dany
nam przeciez w jednym egzemplarzu, prowadzi do trudnych pytan o poczatek,
czy wrecz racje istnienia Wszech§wiata. Pytan tych nie mozna poniechac [...]
Nigdzie dobitniej niz w kosmologii nie wychodzi plynno$¢ granic nauki, filo-

Tamze.

Tamze.

M. Heller, Szczescie w przestrzeniach Banacha, Wyd. ,Znak”, Krakéw 1995, s. 42.

M. Heller, Nauka i wyobraznia, Wyd. ,Znak”, Krakéw 1995, s. 167.

M. Heller, Filozofia jest przygoda cztowieka bedacego w drodze, w: Rozmowy o filozofii, red.
A. Zielinski, M. Baginski, J. Wojtysiak, Lublin 1996, s. 215.
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zofii i teologii.”®. Te tropy prowadzg ksiedza Heller, jak i osoby z nim wspolpra-
cujace w ramach ,paradygmatu” matematycznosci przyrody do przyjecia, jako
prawdziwej jakiejs interpretacji idealizmu platoniskiego. ,W nieco uproszczonym
sformulowaniu poglad ten sprowadza si¢ do stwierdzenia prymatu idealnej su-
per-struktury matematycznej (zawierajacej wszystkie mozliwe struktury ma-
tematyczne) wobec materii’. Heller strukture owg nazywa ,,polem formalnym”
oraz ,polem racjonalnosci” wyjasnia ona, jak mozliwe jest zastosowanie mate-
matyki do opisu $wiata realnego. ,Zdaniem Ksiedza Hellera rozwdj fizyki mozna
uzna¢ za argument na rzecz przedstawionej hipotezy™"’.

2. PODSTAWY LEMOWSKIEJ WIZJI SWIATA

Stanistaw Lem, podobnie, jak Arystoteles ujmuje czlowieka jest zwierzeciem po-
siadajgcym rozum. Jednak w odréznieniu od autora Topik, rozum nie jest czyms$
ostro odrdzniajacym czlowieka od innych zwierzat, gdyz jest on wlasnoécia cha-
rakteryzujaca takze inne zwierzeta, nie tylko ludzi. Rozum jest funkcjg mozgu,
ludzie za$ maja mdzg rozwiniety najwyzej ze wszystkich zwierzat na ziemi, dla-
tego tez — jezeli chodzi o rozum - réznica wediug Lema pomiedzy cztowiekiem
a innymi zwierzetami jest zatem bardziej ilo§ciowa niz jakosciowa.

Rozum pozwala przetwarza¢ dane zmyslowe. Dzieki dzialaniu mechanizmoéw
selekcji naturalnej, jego obecne ziemskie formy rozciagaja si¢ od w miare pro-
stego przetwarzania danych (prostych organizméw), do rozbudowanych form
charakteryzujacych si¢ wyobraznia (cztowiek). Jak juz zostalo powiedziane zwie-
rzeta posiadajace bardziej rozwiniety mdzg, maja wigksze szanse na przetrwanie,
dzieki temu, ze lepiej potrafig analizowa¢ doplywajace do nich dane i reagowac
z wyprzedzeniem na zmiany $rodowiska.

W ujeciu Stanistawa Lema rozum nie jest czyms$ jedynie ziemskim, gdyz to jest
jedynie przypadkiem kosmicznej ewolucji. Autor ,,Astronautéw” twierdzi, ze nie
ma powodu wyrézniaé¢ Ziemi z calego Kosmosu. Na innych cialach niebieskich
w innych okoliczno$ciach mogly (moga) powstac inne formy zycia, charaktery-
zujace si¢ rozumem zblizonym lub odmiennym od naszego. Lem rozwazania nad
innymi formami inteligencji zawart m. in. w powiesciach takich jak , Niezwy-
ciezony” (ewolucja martwej materii), ,,Solaris” (myslacy ocean), ,,Bajki robotow”
(sztuczna inteligencja) czy ,,Fiasko” (cywilizacja planety Kwinta).

Jednak jest co§ w my$li Lema, co wyrdznia si¢ na tle calej kultury. Sa to nauki
przyrodnicze, ktére autor winduje na piedestat, podkreslajac ich twdrczy i nie-
zwykly charakter. Podczas gdy na Ziemi istnieje nieprzeliczalnie wiele religii
(nieprzeliczalnie, gdyz wcigz powstaja nowe...) czy szerzej $wiatopogladéw to,
jak zauwaza Lem, istnieje tylko jedna nauka przyrodnicza, pojeta jako zbior dys-
cyplin, wewnatrz ktdrego dziala Popperowskie principium falsificationis experi-
mentalis; dictum owo poza tym zbiorem dyscyplin zastosowac si¢ nie daje.

8 S. Wszotek, dz. cyt.
9 Tamze.
10 Tamze.
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Kultura w ujeciu Lema ma wyraznie charakter oglupiajacy i alienacyjny (,,Po-
wrot z gwiazd”). Oglupiajacy, gdyz ludzie oddalaja si¢ od rzeczy samych w sobie,
w wyimaginowane $wiaty (krytyka amerykanskiego SF przez Lema) i zwigzane
z nimi pseudoproblemy. Alienacyjny za$, gdyz same produkty cztowieka poten-
cjalnie mogg go zniszczy¢ (bomba atomowa) lub przeja¢ nad cywilizacjg ziemska
kontrole (Sztuczna Inteligencja).

Czym sa rzeczy same w sobie? To oczywiscie nie zadne kantowskie noumeny, ale
$wiat rzeczy taki jaki nas otacza i oddzialuje na nasze zmysty. Przypadek uciecz-
ki od rzeczy samych w literaturze amerykanskiego SF jest znamienny. Autorzy
w swoich powiesciach pulpy zmys$laja, nie korzystajac w swoich inspiracjach ze
$wiata form i oddzialywan, ktory nasz otacza.

Nauka (przez, ktérg Lem rozumie rézne nauki przyrodnicze) jest jedynym pogte-
bieniem poznania naturalnego, w kierunku samego $wiata. Jest dla pierwotnego
poznania tym czym mikroskop lub luneta dla oka.

Filozofia - szczegdlnie nowozytna, post-baconowska (Francis Bacon) — zawie-
ra w sobie juz elementy systematycznego myslenia empirycznego i jako taka jest
w ujeciu Lema zaczatkiem nauk przyrodniczych. Wydaje sie, ze apogeum roz-
woju filozofii Lem widzi w racjonalizmie krytycznym Karla Poppera i centralnej
tezie tej filozofii (falsyfikowalnos¢ jako kryterium naukowosci).

W ujeciu Lema wiedza naukowa jest uwiklana ,.w presupozycje, spoleczne kon-
teksty, calosciowe ,,paradygmaty” i ,matryce dyscyplinarne” [...], ktore nie po-
zwalajg ocenia¢ jej jedynie z punktu widzenia poznawczej czy pragmatycznej
skutecznosci, ale w obliczu catoksztaltu zapisanych w niej pogladéw na swiat™"'.
Teoria naukowa zatem jest wedlug Lema nie jakim$ istotowym opisem obiek-
tywnych struktur, ale jest opisem czegos$ poza czlowiekiem, z tym Ze opis ten
naznaczony jest ,grzechem pierworodnym czlowieka”, jego kondycja i general-
nie uwarunkowaniami jego twércow. ,Ludzki, indywidualny i spoteczny, dra-
mat poznania rozgrywa sie [...] w sferze przez Poppera zwanej ,,drugim §wiatem”,
w $wiecie zdan typu: ,Ja wiem, ze...”, ,Sadze, ze...”, ,Wierze, iz...”, nie za§ w bez-
osobowym ,,§wiecie trzecim” czystej nauki, ktorej twierdzen nikt osobiscie nie
firmuje”'?. Zatem teorie naukowe nie sg zatem czyms$ co podlega wylacznie Pop-
perowskiej zasadzie falsyfikacji. Nie sa zobiektywizowane i racjonalne. Raczej ich
stan przypomina wynik uzgodnien czy dyskusji wewnatrz okreslonej spoteczno-
$ci (Kuhn) czy kolektywu myslowego (Fleck).

I w zasadzie na tym rozwoj filozofii si¢ konczy, gdyz nauki takie jak fizyka, cy-
bernetyka i teoria informacji oraz statystyka sa w stanie powiedzie¢ nam cos
o rzeczywisto$ci, w odréznieniu od pozostalej czesci kultury, ktora jest wg Lema
w zasadzie szumem informacyjnym (mniej lub bardziej potrzebnym zaleznie od
sytuacji), jednym wielkim ogtupiaczem (na czele z polityka). Stuszna zatem wy-

11 J. Jarzebski, Intertekstualno$é a poznanie u Lema, w: Teksty Drugie: teoria literatury, krytyka,
interpretacja, 1992, nr 3 (15), s. 65.
12 Tamze.
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daje sie kwalifikacja Lema jako spadkobiercy ,postpozytywistyczngo naturali-
zmu’, jak okreélila go Malgorzata Szpakowska®.

2.1.  EMPIRYZM | NAUKA WG LEMA

W swojej materialistycznej filozofii Stanistaw Lem silnie akcentuje empiryzm
w kwestii Zrodel poznania stwierdzajac nawet dos¢ przekornie, Ze nalezy do ,,za-
konu empirystéw™*. W ujeciu Lema czlowiek jest czescig $wiata materialnego,
a jego podstawowq wladzg poznawczg sg zmysly taczace go z tym $wiatem. Jak
trafnie zauwazyl Pawel Okolowski, empiryzm Lema odrdznia sie jednak wyraz-
nie od stanowiska Locke»a i jemu pokrewnych filozoféw, gdyz autor ,,Powrotu
z gwiazd” laczy jednoznacznie empiryzm z realizmem teoriopoznawczym, co
przypomina raczej stanowisko Arystotelesa i Tomasza z Akwinu. ,Na gruncie
realizmu idea nie jest przedmiotem, ktéry umyst poznaje, lecz procesem pozna-
wania [...]. Nie jest tak, Ze najpierw sie¢ co$ gdzie§ odzwierciedla, a my to od-
zwierciedlenie potem kontemplujemy'. Idea nie jest zatem u Lema wytworem
poznania, tak jak dla filozoféw nowozytnych, ale raczej samym procesem po-
znania rzeczywisto$ci. Rzeczywisto$¢ ta za$ jest jedna i materialna, jest to $wiat
bytéw, ktore mozna zobaczy¢ i dotkngé, a czasami takze powachad. Jak ujat to
oryginalnie Lem ,0t0z ten $wiat widzialny i wymacywalny [...] jest dla wszyst-
kich ludzi prawdziwie jeden™®. Stowa te domagaja si¢ pewnej dodatkowej eks-
plikacji, a mianowicie, po pierwsze, §wiat dla wszystkich ludzi jest poznawalny
z tego wzgledu, ze ludzie takze sg cze$ciag tego Swiata (takze sg czescig materii).
Ponadto jest to $wiat materialny, gdyz poznanie zmystowe opiera sie na relacjach
materialnych (innymi stowy fizycznych takich, jak np. to, ze §wiatlo to fala, ktéra
wpada do oka). Wreszcie za$ $wiat jest jeden, poniewaz nikomu jeszcze nie udalo
sie wskazac przy uzyciu narzedzi poznawczych danych czlowiekowi (poznanie
naiwne i poznanie naukowe, krytyczne) §wiata innego niz ten, ktéry znamy.

Z kolei nauka jest w ujeciu Lema rozwinigciem wspomnianej pierwotnej relacji
pomiedzy obiektem poznawanym i poznajacym. Rozwiniecie to polega na ubra-
niu naszego naturalnego nastawienia do $wiata w systematyczno$¢ i krytycyzm
(co, ogdlnie, nazwaé mozna racjonalizacjg poznania).

Wedlug autora ,,Solaris” jezeli hipotezy naukowe pociagaja za sobg instrumen-
talne potwierdzenia, w postaci okreslonych rezultatéw (regularnosci), takich jak
stwarzanie pewnych namacalnych stanéw rzeczy (np. uleczenie kogos), to to jest
ostatecznym sprawdzianem ich prawdziwoséci. Innymi stowy, mozemy prébowa¢
leczy¢ choroby np. postukujac kijem w drzewo, tez bedzie to jakis typ aktywnosci
poznawczej, interakcja podmiotu poznajacego i poznawanego, jednak w pozna-
niu takim nie bedzie dazenia do prawdy, ale raczej charakterystyczne bedzie tu
pewne odwrdcenie si¢ podmiotu poznajacego od $wiata poznawanego; uciecz-

13 M. Szpakowska, Dyskusje ze Stanistawem Lemem, Wydawnictwo Naukowe i Literackie
OPEN, Warszawa 1996, s. 186.

14 Tako rzecze...L.em. Rozmowy uzupetnione Stanistawa Beresie z Lemem, Krakéw 2002, s.
387.

15 P. Okotowski, Materia i wartosci. Neolukrecjanizm Stanistawa Lema, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 100.

16 S. Lem, Sex wars, Krakdw 2004, s. 269.
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ka w wyobrazenia, nie redukujace si¢ w jakis sposéb do $§wiata. W konsekwencji
chory umrze, cierpiac, podczas gdy my pozostaniemy w §wiecie swych urojen.
Prawda zatem jest dla Lema cenng wartoscia, gdyz poznanie $wiata takim jakim
on jest moze pomoc usungé z tego §wiata przynajmniej jakas$ cze$¢ cierpienia,
ktéremu poddani sg ludzie jako istoty czujace. ,, Inteligencja ludzka powstata po
to, azeby$my mogli poznawaé Prawde™, czego konsekwencja powinno by¢ to,
ze nie powinny nas interesowac te wlasnosci §wiata, ktorych on nie posiada, lecz
wlaénie te ktore on posiada's.

3. EWOLUCYJNE UMOCOWANIE LEMOWSKIEJ WIZJI
SWIATA

Racjonalizm poznania ma u Lema swoje umocowanie w teorii ewolucji. Cztowiek
nie jest jednak ,,dzieckiem” ewolucji, jej najwiekszym osiggnieciem, w teorii prze-
trwania nie chodzi takze o przetrwanie zadnych konkretnych ludzi. Przestaniem
ewolucji - co podkresla Golem XIV - jest wytacznie przetrwanie kodu genetycz-
nego. Wszystko inne jest po prostu tego konsekwencja. ,,Kod jest zaangazowa-
ny w periodyczng produkcje ustrojow, poniewaz bez ich rytmicznego wsparcia
rozpadlby sie w nieustajacym ataku brownowskim materii martwej. Jest on wiec
samoodnawiajacym sie, bo zdolnym do samopowtorzen tadem, obleganym przez
chaos cieplny”"’. Srodowisko cieplne nie ma charakteru homogenicznego jest lo-
kalnie zréznicowane, cho¢ tym, co laczy calg te rozmaitos¢ jest to, iz ,,cieplny cha-
os jest nieustepliwie aktywny w rozszarpywaniu wszelkiego porzadku™. W ta-
kich warunkach trwa proces doskonalenia si¢ produktow $cierania si¢ ekspresji
kodu genetycznego z entropig $§wiata. Smieré jest tutaj ,.korekta kreacyjng”?..

Rozumno$¢ i bedaca jej przedluzeniem ,racjonalizacja poznania” sg w tej per-
spektywie produktami owego $cierania si¢ tendencji (opisanych w poprzednim
akapicie). ,Rozum, z drzewem zycia, jest to owoc bladzacego miliardoleciami
btedu”*. Narzedzia poznawcze czltowieka nie sg zatem doskonale, ale sg, uzywa-
jac metafory Leibniza, najlepszymi, jakie mogly powstac.

4. RELIGIA AWIARA ULEMA

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze Lem precyzyjnie odréznia kwestie zwigzane z re-
ligia, rozumiang jako pewien fenomen kulturowy, od zagadnienia wiary w wyz-
szg transcendencje, czyli od namystu ontologicznego jako takiego nad ta kwestia.
Stosunek Lema do obu tych sfer jest ambiwalentny, czasami wrecz sprzeczny. Zi-
lustrujmy to zestawiajac ze sobg kilka wypowiedzi tego mysliciela — w pierwszej
kolejnosci na temat religii:

17 S. Lem, Bomba megabitowa, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1999, s. 71.

18 Tako rzecze..,s. 129.

19 S. Lem, Golem XIV, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1981, s. 35.

20 Tamze.

21 ,Zgodnie z tg wiarg Ewolucja uzywa $mierci z musu, gdyz bez niej trwac by nie mogta; a sza-
fuje nig, by kolejne gatunki doskonali¢, bo $mier¢ to jej korekta kreacyjna. Jest wiec autorem
publikujgcym coraz $wietniejsze dzieta, przy czym poligrafia — wiec kod — to tylko niezbedne
narzedzie jej dziatania” (Tamze).

22 Tamze,s. 37.
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1. ,Kazda forma mieszania si¢ religii do osobistego zycia ludzi [...] jest niezro-
zumiala i trudna do przyjecia™®.

2. ,Uwazam za zasadne usilowanie Kosciolow, aby od najmtodszych lat wdraza¢
ludzi do wiary”™.

3., Przeciwko religii nic nie mam. Raczej przeciwko Ko$ciotowi, bo jestem here-
tyk i antyklerykal™>.
4. ,Nie mogtbym pisa¢ w gazecie wojujaco antyklerykalnej. Nie jestem wojuja-
cym antyklerykatem™.
Wida¢, ze Lema w kwestii pogladu na religie, rozumiang jako pewien fenomen
kulturowy, cechowato niezdecydowanie w sadach, ktdre ocieralo sie momentami
o sprzeczno$¢. By¢ moze mysliciel nie miat tej kwestii gruntownie przemyslane;.
By¢ moze tez jego stanowisko ewoluowalo w czasie. Na rzecz tej pierwszej tezy
$wiadczy¢ mogloby nieustanne pojawianie si¢ obok siebie mysli o zabarwieniu
zarliwie antyreligijnym, z przekonaniami chwalgcymi religie. Z pewnosciag Lem
czesto wskazuje na religie jako na, swego rodzaju, przeciwienstwo nauki, gdyz
to, co oferuje religia ma najczesciej wymiar eschatologiczny i poprzez to jest nie-
weryfikowalne, gdyz $émier¢ jest dla nas nieprzekraczalng empirycznie granica
poznawczg. To, co widzimy, to sam fakt §mierci kogo$ innego. Jezeli nawet przyj-
miemy, ze §mier¢ jest zalgzkiem nowej drogi, to nasz stosunek do tej kwestii opie-
ra sie na zaufaniu, ktdre jest czym$ innym niz oparcie si¢ na empirii.

Ciekawiej przedstawia si¢ sprawa w kwestii namystu ontologicznego nad idea
transcendentnego stworcy i relacjg tego ostatniego wobec podmiotu poznajacego.
Lem twierdzil m. in., ze:

A) ,Ludziom s3 wierzenia typu religijnego [...] na pewno konieczne do Zycia,
inaczej moze niz serce i jelita, ale konieczne s3, i ja tez jakie$ takie nieempi-

ryczne i do empirii nieredukowalne przekonania zywi¢”*’.

B) ,Pana Boga bym zostawil w spokoju, nikt nie moze by¢ wtadny, by wygtasza¢

autorytatywne o$wiadczenia w jego imieniu”*.

C) ,Nie neguje, ze tu i teraz czuwa nad nami jaka§ Opatrznos¢. [...] Twierdze
tylko, Ze po $mierci nic nie bedzie. Natomiast §wiat by¢ moze zostal ulepiony
przez jakie$ moce. Nie jestem kaznodzieja nico$ci™.

Pierwszy z cytatéw porusza zagadnienie koniecznej obecnosci ,wierzen typu re-
ligijnego”, ,nieempirycznego” w zyciu ludzkim. Nalezy zapyta¢, jakiego rodzaju
jest to koniecznos¢ i co jest jej zrodlem i gwarantem. Chrzescijanin moglby od-
powiedzie¢, ze czlowiek zostal stworzony na podobienstwo Boga, stad obecno$é
intelektu w obrazie osoby czlowieka. Innymi stowy, mielibysmy do czynienia
z relacjg tréjcztonows, ktdrej czlonami sa: Bog, cztowiek i poznanie intelektualne
umozliwiajace kontemplacje tak $wiata, jak i Boga. Wydaje sie, Ze Lem nie zga-

23 Swiat na krawedzi. Rozmowy z Tomaszem Fiatkowskim, Wydawnictwo Literackie, Krakéw
2001, s. 125.

24 Tamze,s. 129.

25 Takorzecze..,s. 431.

26 Wracam z Kosmosu. Rozmowa z Krzysztofem Mroziewiczem, ,Polityka”, 1995, nr 41, s. 30.

27 Tamze, s. 188. (Tako rzecze...)

28 Rasa drapiezcow. Teksty ostatnie, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006, s. 203.

29 Dwie drogi i koniec, ,Polityka”, 15.09.01.
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dzat sie z takim ujeciem, gdyz stwierdzil, iz ,,mniemanie, ze umyst ludzki ma cos
wspolnego z Absolutem lub stanowi wzorzec »rozumu w ogole«, traktowac nale-
zy jako bezzasadne uroszczenie™’. Wobec takich stéw rzec nalezy, iz Lema ujecie
konieczno$ci (w tej materii) pozosta¢ musi dla nas zagadka interpretacyjna. Po-
nadto nalezy zauwazy¢, ze jezeli wzorcem rozumu jest umyst Boga, to z tego faktu
nie koniecznie nalezy wyprowadza¢ stwierdzenia, ze ,umyst ludzki” jest jakims
wzorcem rozumu samym w sobie.

Z kolei drugi z cytatéow wydaje si¢ wynosi¢ ontologiczny namyst nad Stwérca
ponad konkretne interpretacje religijne, ktére w duzej mierze wydaja si¢ by¢
zamkniete na wiedze¢ zewnetrzng wobec tej, ktorg same oferujg. Innymi stowy
kazda religia charakteryzuje si¢ pewna dogmatyka, inna od pozostatych. Czy
zatem prawdziwy obraz transcendencji i eschatologii to ten, ktéry odnajdujemy
w chrzescijanstwie, buddyzmie czy islamie?

Moéwiac prosciej, ktdra religia jest ta prawdziwa tj. ktora eschatologia jest ta praw-
dziwa — czy w Raju beda czeka¢ na kazdego mezczyzne - ,meczennika” — 72
Hurysy, jak chciataby Sunna? Czy moze raczej $ciezka wyzwolenia jest droga
Buddy? Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze dla Stanistawa Lema czyms innym jest
zagadnienie prawdziwo$ci okreslonej religii, a prawdziwo$ci zagadnienia istnie-
nia Boga rozumianego jako istoty najwyzszej. Rzec zatem nalezy, ze Lem byl w tej
materii swoistym ,,pan-ekumenista” wskazujacym na obecnos¢ idei Boga w kul-
turze ponad konkretnymi interpretacjami religijnymi.

Ostatni cytat prowadzi nas do tezy wprost transcendentujgcej materi¢ — co wspie-
ra takze inny cytat Lema: , Kiedy sie uwaza, ze sacrum kryje si¢ w materii [...]
- nie mamy juz w ogéle o czym gadac™'. Cytaty te ujawniaja kosmocentryczne,
a nie antropocentryczne nastawienie Lema. Cytat ten niesie ze sobg takze inter-
pretacyjne problemy, z jednej strony bowiem Lem nie neguje, ze czuwa nad nami
opatrzno$¢, czyli stwierdza, ze jest mozliwe iz istota najwyzsza — Bog - istnieje
i pozostaje w jakies relacji do nas, czy szerzej, do $wiata jako takiego, ktérego
my jeste$my cze$cia. Z drugiej strony przebija z tej wypowiedzi eschatologiczny
nihilizm, bo jezeli jest mozliwe, Ze istnieje Bog, to dlaczego nie jest mozliwe, ze
istnieje jaki$ finalny, posmiertny eschatologiczny punkt omega na skali czasu?
Trzeba otwarcie przyznad, Ze stanowisko Lema jest w tym punkcie oparte na wie-
rze w to, ze po $mierci niczego nie ma, gdyz nie mozna tego przeciez uzasadni¢
empirycznie.

5. RELACJA BOG-SWIAT-LUDZKIE ZYCIE

Zastandéwmy si¢ nad mozliwosciami relacji transcendentnego Boga do $wiata.
Rysuja sie trzy mozliwe warianty: teizm roztaczny, panteizm i panenteizm. Przez
teizm rozlaczny rozumiem stanowisko, ze Bog stworzyl $wiat, ale wen nie ingeru-
je, a tym samym $wiat zmierza, tak jakby, donikad. Takie stanowisko rodzi wiele
pytan. W jakim celu zostal $wiat zaprojektowany? Czy zostal on zaprojektowany

30 Tako rzecze..,s. 347.
31 Swiat na krawedzi.., s. 128.

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 20 (1) 2016, s. 85-94

dlaludzi? Czy czlowiek jest istotnym elementem tej konstrukeji, czy raczej jest po
prostu jednym z jej elementdéw (tj. nie posiada pozycji uprzywilejowane;j).

Wiele cytatow w pracach Lema wydaje si¢ wspiera¢ takie stanowisko (takze nie-
ktére z tych, ktore przytoczytem w tekscie). Konsekwencja przyjecia takiego po-
gladu jest to, ze wprawdzie czlowiek skad$ przychodzi (chociaz proces tego przyj-
$cia jest wedlug Lema przypadkowy: patrz punkt 3), ale na swej drodze jest on
juz calkowicie opuszczony i zdany na wiasne sily, za§ kresem drogi jest nico$¢.
Stowem - parafrazujac Lema - zycie, ogladane z bliska, przedstawia si¢ jako ta-
niec pytkéw w smudze stonecznej, co jakis czas przemiatany kataklizmem?™.

Z kolei panteizm dokonuje utozsamienia $wiata z Bogiem. Wydaje sie, Zze Lem
odrzucalby taka interpretacje, o czym $wiadczy¢é moze przytaczany przeze mnie
jeden z wczesniejszych cytatow (,,Kiedy si¢ uwaza, ze sacrum Kryje sie w materii
[...] - nie mamy juz w ogdle o czym gadac¢”). Materia u Lema rzadzi si¢ pewnymi
prawami, ktdrych architektem moglby by¢ Bdg, ale Boga Lem nigdy do samych
praw materii nie sptaszcza. Zresztg sama idea Boga sytuuje go w pierwszej kolej-
nosci niejako na poczatku i na koncu naszego myslenia o §wiecie. Jezeli zgodzimy
sie na przyjecie przynajmniej jednego z tych wariantow, to wowczas dopiero mo-
zemy zacza¢ zastanawia¢ si¢ nad relacja Bog-swiat.

Niezwykle ciekawym stanowiskiem wydaje si¢ by¢ panenteizm, w mys$l, ktérego
$wiat i Bog pokrywaja sig, ale nie symetrycznie, gdyz Bog jest czyms wiecej niz
$wiat. Przykladowo wowczas za ,,mysli Boga” uzna¢ mozna np. prawa natury. Jest
to ciekawa koncepcja i wydaje sie, Ze Lem w niektdrych miejscach swojej twor-
czosci chcialby jej zaprzeczy¢, podnoszac argument natury antropologicznej, iz
$wiat nie jest miejscem przyjaznym [dla czlowieka], lecz jest miejscem skonstru-
owanym wrecz fatalnie. Innymi stowy jest mozliwe, Ze kto$ rzeczywiscie go za-
projektowal, ale ten kto$ wydaje si¢ nie uczestniczy¢ dalej w jego rozwoju i nie
poprawia swojego dzieta. W tej kwestii Lem wydaje si¢ jednak nie mie¢ racji, gdyz
Bog jako istota najdoskonalsza mégt przeciez stworzy¢ $wiat wraz z wbudowa-
nym w nim wielopoziomowym mechanizmem zmian.

Innymi stowy $wiat zostal stworzony jako byt dynamiczny i zmieniajacy sie,
a jednym z czynnikow za to odpowiedzialnych wydaje sie cztowiek, ktory zostat
w tym $wiecie zakotwiczony. Natura czlowieka pozwala mu wprowadza¢ zmiany
w $wiecie zgodnie z wlasnym sumieniem. A zatem nawet jezeli po latach prze-
mian bytnos¢ cztowieka w $wiecie przyczynita si¢ do cz¢§ciowego przemienienia
tego $wiata w cos$ zlego, to chrzescijanin powinien zapytac retorycznie: Czy wing
za taki stan rzeczy ponosi czlowiek czy Bog? Ten ostatni jako istota najdoskonal-
sza z pewnoscig moglby zmusi¢ cztowieka do takiego a nie innego zachowania
sie, ale wydaje si¢ ze w zamys$le najwyzszego lezy dana czlowiekowi taska pozy-
tywnego samo-ksztaltowania sie.

32 S.Lem, Obtok Magellana, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1970, s. 281.
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Abstract

Authors of the contribution is concerned with feeding the elderly, which is frequently discussed a se-
rious problem. Increasing age is a risk factor for the development of nutritional disorders, and there-
fore the old connection with the frequent occurrence of these disorders, especially with malnutrition.
Nutritional disorders in old age lead to serious health problems, prolonging illness and mortality, not
least, degradation the quality of life. By reason to demographic changes in terms of life expectancy in-
creasing and the increasing number of elderly people, this issue is highly topical. In case of illness in old
age there is a higher risk of malnutrition. The old and the chronically ill in this respect are vulnerable
group. Between nutritional status and disease severity, there is a close relationship. It is true that the
mere malnutrition is associated with higher mortality and morbidity. Also, every chronic disease leads
to malnutrition and malnutrition every clinically latent disease. The most frequent type of malnutri-
tion in the elderly is a protein-energy malnutrition with simple starvation, which leads to weight loss.
In practice usually carried combinations more examination methods. The basic methods used in the
diagnosis of eating disorders in the elderly include: nutritional history, anthropometric and physical
examination, laboratory tests and nutritional standardized questionnaires.

Keywords: Nutrition, senior, care, malnutrition, weight.
uvoD

zivoté seniora dochazi k mnoha zménam. Diivodd poruch vyzivy se-

niort je fada, mohou to byt zcela banalni fyziologické zmény souvisejici

se starnutim dentice a nastupujicimi komplexnimi zménami funkce travi-

ciho systému ve stafi. V popredi jsou také ¢asto i pri¢iny psychologické, zvlasté
deprese, pasivita k pripravé jidla a k jeho konzumaci, nemoci jako jsou demence
nebo parkinsonismus. Dle jsou to socialni vlivy, zvla§té izolovanost. Casto ale
i ekonomické diivody. Mezi medicinské ditvody poruch vyzivy patti organové
poruchy, zejména srdecni, jaterni a ledvinové selhani, diabetes mellitus, chro-
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nicka obstruk¢ni choroba bronchopulmonalni, nebo také trauma a dlouhodoba
imobilizace.

MALNUTRICE

Malnutrici rozumime poruchu vyzivy jak ve smyslu plus (nadbytek, nadvéha,
obezita), tak minus (podvyziva). I pfi deficitu pouze jednoho prvku nebo vita-
minu mluvime o malnutrici. Ve stafi podvyziva ohrozuje zivot seniora daleko
vice nez obezita (Topinkovd, 2005). Podvyziva je vidy spojena se sniZzenim téles-
né hmotnosti a s ubytkem télesného tuku a svalové hmoty. Dochdzi ke ztraté
buné¢nych bilkovin a k porucham fyziologickych funkei a diky tomu k riznym
organovym dysfunkcim.

U zdravého jedince jsou katabolické a anabolické procesy v rovnovaze. Pokud
chybi zevni ptivod stravy, rozbihaji se katabolické procesy, které §tépi komplexni
molekuly (glykogen, bilkoviny, lipidy) pro zajisténi energetickych potieb organis-
mu (Luksovd, Vrublova, 2012). Znamkami katabolismu je zvy$ené $tépeni bilko-
vin, tuk, negativni dusikova bilance.

Déleni podvyzivy je nasledujici: extrémnimi typy podvyzivy je marasmus
akwashiorkor. Marasmus - prosté hladovéni. Je disledkem dlouhodobého pros-
tého hladovéni, které se rozviji mésice a dosahuje rtizného stupné. Kwashiorkor
- stresové hladovéni (hypalbuminemickd malnutrice) (Hegyi., Kraj¢ik, 2006).
Pri¢inou je nedostatek bilkovin za stresovych situaci. Jedna se o kombinaci stresu
a hladovéni (pacienti s akutnim tézkym onemocnénim, irazem nebo popaleni-
nou). Mezi témito dvéma extrémnimi poly existuje mnoho dalsich typt protei-
no-energetické malnutrice, kde rtiznou mérou chybi energie, bilkoviny, vitami-
ny, mineraly a stopové prvky. Lze rozliSovat riizny stupen proteino-energeticka
malnutrice malnutrice podle privodnich klinickych zndmek a celkové alterace
organismu.

Nejcastéj$im typem malnutrice u seniort je proteino-energeticka malnutri-
ce s prostym hladovénim, ktera vede k ubytku hmotnosti. Energie je ziskavana
z tukové tkané, pozdéji i ze svalové hmoty a télesna hmotnost prudce klesa.

Mezi pri¢iny malnutrice ve stari patii: defekt chrupu, postizeni slinnych zlaz,
onemocnéni dutiny dstni, jicnu, GIT a jind somatickd onemocnéni, poruchy
polykani, snizend chut k jidlu, dyspepsie, psychické poruchy - deprese, demence,
omezena hybnost, imobiliza¢ni syndrom, socialni faktory, vliv 1éki.

Dals$imi problémy v oblasti vyzivy u seniort jsou kromé podvyzivy, také dehy-
dratace a obezita. K dehydrataci dochazi ve stafi snadno a rychle a muize vést
k zavaznym komplikacim (napt. vznik krevnich srazenin disledkem zahusténi
krve, CMP, selhani ledvin) (Bret$tajnova, 2010). Pfi¢inou je zejména oslabeny
pocit zizné ve stari. Nasledkem muze byt nedostate¢nd tvorba slin, vysychani

sliznice dutiny astni, bolesti hlavy, poruchy koncentrace, zmatenost.
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vyvr 1y

Obezita byva castéji problém vyssiho stfedniho véku a poéinajiciho stari. Pred-
stavuje rizikovy faktor pro rizna onemocnéni (cukrovka, srdeéné-cévni one-
mocnéni... az degenerativni onemocnéni kloubtt), kterd mohou vést az ke snizeni
pohyblivosti.

NUTRICNI SCREENING

Z toho diivodu, Ze jsou seniofi rizikovou skupinou, je dulezité vénovat zvysenou
pozornost poruchdm vyzivy v klinické praxi a ve stafi je aktivné vyhledéavat. Jak
v institucionalni péci u hospitalizovanych pacienti, tak v pripadé ambulantni
zdravotni péce. Stav vyzivy je komplexni problém, ktery je mozné diagnostikovat
riiznymi metodami, a to z hlediska karen¢nich priznaka a/nebo projevii nad-
mérné vyzivy. Kdyz chceme spravné stanovit nutri¢ni podporu, musime spravné
zhodnotit stav vyzivy u pacienta. Nutri¢ni screening ma byt automaticky pro-
vadén u vSech pacienttl s cilem v¢asného odhaleni nebezpeci podvyzivy. Véasné

rozpoznani malnutrice pak umoznuje v¢asné intervence.

V praxi se obvykle provadi kombinace vice vysetfovacich metod. Mezi zaklad-
ni metody pouzivané pti diagnostice poruch vyzivy u seniort patfi: nutri¢ni
anamnéza, fyzikdlni a antropometrické vysetteni, laboratorni nutri¢ni vysetfeni
a standardizované dotazniky (Gulasova, 2006, B.).

NUTRICNi ANAMNEZA

Nezbytnou soucdsti nutricni anamnézy je metoda sledovani stravy. Jedna se
o prubézné zaznamy o konzumované stravé, které jsou zaloZeny na plynule pori-
zovanych zdznamech o kazdém konzumovaném jidle. Nejrozsifenéjsi a casto
pouzivanou anamnestickou metodou je kratkodoba anamnéza, kdy si pacient
vybavuje v paméti a uvede vSechna jidla, ktera zkonzumoval béhem posledniho
dne (nebo béhem poslednich tfi dnil) s co nejpresnéji Simuvedenim mnozstvi
(Kozakova, Jaro$ova, 2010). Otazky sméruji také na vyzivové zvyklosti, nékteré
potize jako: bolesti bficha, prijmy, zvraceni a nechutenstvi (délka jejich trvani).
V anamnéze vzdy zjistujeme vahovy ubytek, pfi ambulantnim sledovani pozoru-
jeme vyvoj hodnot hmotnosti v ¢ase. Izolované zméreni télesné hmotnosti muze
byt zavadéjici.

FYZIKALNi A ANTROPOMETRICKE VYSETRENI

VYSKA A HMOTNOST, BM|

Zakladem je stanoveni hmotnosti a vysky s vypoctem BMI seniorti. Problema-
tické nékdy byva zvazeni imobilniho pacienta. Pro tyto situace byly vypracovany
antropometrické techniky umoznujici vypocet vysky i hmotnosti u lezicich ne-
mocnych.
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ANTROPOMETRICKE MEREN[

Hlavnim antropometrickym vy$etfenim je méteni obvodu paze. Je to jednoduchd
metoda pro urceni mnozstvi svalové hmoty. Méfi se na nedominantni koncetiné
v polovi¢ni vzdélenosti mezi akromionem a olekranonem. Za normalni hodnoty
se povazuji obvod 29,3 cm a vice u muzii a 28,5 cm u zen. Pro tézkou malnutrici
s ubytkem svalové hmoty je urcujici obvod paze mensi nez 19,5 cm u muzii a 15,5
cm u zen (Svacina, Mullerovd, BretSnajdrova, 2012).

MERENI KOZNI RASY

Stanoveni kozni fasy nad tricepsem je metoda, ktera slouzi k urc¢eni mnozstvi
podkozniho tuku. Méfeni provadime taktéz na nedominantni koncetiné pomoci
specialniho pristroje kaliperu nebo prostym stiskem kozni fasy nad bicepsem
(mezi palcem a ukazovakem vysettujiciho). Pokud jde citit pouze kiiZe, je tukova
zasoba mensi nez 10 % télesné hmotnosti. Norma je 12,5 mm a vice u muzd, 16,5
mm a vice u Zen.

DYNAMOMETRIE

Dynamometrie je méteni svalové sily, které je podstatné diilezité pro posouze-
ni funk¢niho stavu svalové tkdné a zhodnoceni zavaznosti klinického stavu. Ve
stari je svalova sila fyziologicky niz$i, ale u malnutri¢nich seniort, je jeji pokles
vyznamnéjsi a rychlejsi. Velky vyznam ma pti hodnoceni prosty stisk ruky.

LABORATORNI VYSETRENI

Biochemické vysetfeni umozni zjisténi koncentrace vitamint a dalsich vyzivo-
vych faktort v télesnych tekutinach, zejména krvi a moci, koncentrace metabo-
litd. Mezi ukazatelé nutri¢niho stavu organizmu radime: albumin, transferin
a prealbumin (Kolektiv autoru, 2007). Pfi hematologickém vySetfeni vénujeme
pozornost hypocholesterolemii a lymfopenii, pfipadné stanovenim hladin nékte-
rych vitamint. Na malnutrici mtize poukazat i anémie.

STANDARDIZOVANE NUTRICNI DOTAZNIKY

Pro seniory byla vyvinuta zkracena verze Mini Nutritional Assessment — short
form (MNA-SF), ktera obsahuje 6 polozek. MNA - SF zahrnuje polozky hod-
notici ztratu chuti k jidlu v poslednich 3 mésicich, zazivaci potize nebo poruchy
prijimani potravy, tbytek hmotnosti za posledni 3 mésice, pohyblivost/mobili-
tu, prodélané akutni onemocnéni, iraz nebo psychické trauma, psychicky stav
a BMI. Celkové skore se pohybuje od 0-14 bodi (nad 12 bodt - normadlni nutrice,
11 bodt - osoby s rizikem poruchy vyzivy) (Volekovd, Satnik, 2008). Podle vy-
sledki je pak nutné provést dalsi vysetfeni k zhodnoceni stavu vyzivy.
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OSETROVATELSKE ZASADY V PECI O SENIORA S PORU-
CHOU VYZIVY

V osetrovatelské diagnostice NANDA je vyziva v druhé doméné rozdélena do
péti trid. Prvni tfida — Pfijimdni potravy - obsahuje 5 osetfovatelskych diagnoz.
Na zakladé analyzy definic vSech o$etfovatelskych diagnoz v této tridé, by ctyti
mohly byt aplikovany v osetfovatelské péci o seniory. Jedna se o diagnoézy: Ne-
vyvdzZend vyZiva: méné, nez je potieba organismu(00002), NevyvdzZend vyZiva:
vice nez je potieba(00001), Porucha polykdni (00103), Riziko nevyvdzené vyzi-
vy: vice nez je potieba.

INTERVENCE SESTRY V PECI O VYZIVU PACIENTA:

o  sestra pti pfijmu provede nutri¢ni screening

o po domluvé s nutri¢ni terapeutkou sledujeme kolik a jaké potravy rizikovy
pacient pfijme

o informujeme lékare, aby mohl v pripadé potreby zah4jit nutri¢ni podporu pa-
cienta

o  pii podavani potravy dbame také na tpravu jidla, pestrost, ev. rozdéleni na
mensi davky

o pacientaa jeho rodinu informujeme o nutnosti zvy$eni pfijmu Zivin ptiroze-
nou stravou

o podavame podrobnou dietni radu, poptipadé domluvime schtizku s nutri¢ni
terapeutkou

o prfizjisténi nedostatkid v perordlnim prijmu zajistime pacientiim sipping

o pripodavani jidla dodrzujeme tyto zasady:

o jidlo musi byt podavano pravidelné, dostate¢né teplé a vhodné upravené

o zajistit piijemné prostiedi pro jidlo — moznost spole¢ného stolovani

Velice dilezité je v pribéhu dne dodrzovat pitny rezim klienta. Dospély ¢lovék
by mél za den vypit alespon 21 tekutin, neomezuje-li ho choroba pri, které musi

byt ptijem tekutin omezen (Gulasova, 2006, A.). V§imame si znamek dehydratace
a klientovi béhem jidla nabizime stale tekutiny.

KRMENI PACIENTA S PORUCHOU SOBESTACNOSTI:

o péce o umély chrup

o azpred klientem stravu nakréjet na kousky (aby nemél pocit, Ze mu ptinasime
zbytky)

o polévkou plnime lzZici jen do poloviny, abychom ji nerozlévali a protoze rada
nemocnych ma poruseny polykaci reflex, vkladame jednotliva sousta opatrné

o suchou stravu naptiklad housku chleba mtizeme po dohodé s klientem nala-
mat do kavy
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po jidle dame nemocnému dostate¢né napit a vyplachnout dsta, predchazime
tak nebezpeci aspirace zbytki stravy

po celou dobu krmeni klienta laskavé povzbuzujeme, aby se pokusil snist co
nejvice.

ZAVER

Patrame po onemocnénich, ktera zhorsuji vstiebavani (napt. chronickd pankre-
atitida, Crohnova choroba, prtijmy), zvysuji energetické naroky organizmu (sep-
se, hyperhyredza, malignita, trauma, chronické srde¢ni selhdni), vedou ke ztraté
bilkovin (velké kozni 1éze, nefroticky syndrom) a vedou k psychické alteraci (de-
mence, deprese, psychoza). DilleZité je nezapominat na ovéfeni informaci u ro-
dinnych prislusniki nebo pecujicich osob.
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Abstract

Word as a basis of communication is one of the important tools of social work through which to receive
and impart information and ideas of interaction between people. Communication plays an irreplacea-
ble role in human life, but also the whole society. The exchange of information, ideas, opinions, feelings
between people through shared cognition system of symbols and meanings content. Communica-
tion, whether formal or informal social worker helps in dealing with social situations, but also social
- pathological phenomena.

Keywords: social work, communication, social - pathological phenomena, drug addiction, social
worker, social client.

MOTTO

ane, nie som hoden, aby si vosiel pod moju strechu, ale povedz iba slovo
a dusa mi ozdravie® (Obrad prijimania).

2 Spolo¢nost, v ktorej Zijeme, mdzeme charakterizovat velkou dynami-
kou vyvoja, ktora posobi na jednotlivca ale i na spolo¢nost. Spolo¢nost ako celok
sa rozvija na zaklade dynamiky jednotlivcov. Nie kazdy jednotlivec vSak dokaze
zvladat vsetky poziadavky stucasnej doby, ¢i uz z osobnych alebo osobnostnych
dovodov.

Podla Hroncovej (2004) spolo¢nost za¢ina venovat $ir$iu pozornost socialnej pa-
tologii v 40. rokoch 19. storocia. Socioldgia ako veda, ktora sa tymto zaober3,
skuma javy, ktoré sa vyskytuju v spolo¢nosti. Na javy pozerame, ¢i v spolo¢nos-
ti st Standardné, a teda spolo¢nost ich povaZuje za zauzivanu formu spravania,
alebo st nestandardné. Tieto javy mdzeme popisat ako odklon od pozadovanych
noriem spravania sa spolo¢nosti. Odklon od standardného spravania sa v spolo¢-
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nosti povazuje za deviantné spravanie, pricom nas zaujima nielen to ako sa ¢lovek
sprava, ale i preco sa takto sprava, ¢ize pri¢ina vzniku takéhoto spréavania. Kazdd
spolo¢nost si vytvara urcité normy spravania sa, ktoré st pre spolo¢nost typické.

Keller (2005) povazuje za zakladné existencné problémy akejkolvek Tudskej spo-
lo¢nosti riesenie Iudskych problémov formou Iudskej kultiry Specifickym Iud-
skym sposobom kultirneho jednania, ktoré vyrasta z jeho biologickych pre-
dispozicii. Schopnost vytvarat systém kultary sa rozvinul iba u ¢lovek a stal sa
spolahlivym rozli§ovacim znakom ludskej rasy oproti ostatnym zivo¢isnym dru-
hom.

Vyznamnu dlohu pri vyvoji ludskej kultury zohrava komunikécia. Za komuni-
kaciu sa povazuje proces vzajomnej vymeny informacii medzi dvoma alebo via-
cerymi uc¢astnikmi. Takato vymena v sebe zahfna vztahovt rovinu, to znamend
socialny kontakt medzi aktérmi, a obsahovt rovinu, ¢ize prenesenie urcitého ob-
sahu komunikacie, ktory moze mat na prijimatela alebo prijimatelov dopad na
ich zmenu spravania, konania, myslenia, rozhodovania a podobne, alebo moéze
byt len prenosom, ktory prijimatela neovplyvni v sii¢asnosti, ale ho moze ovplyv-
nit v buddcnosti, alebo nemusi vyvolat akiukolvek okamzitu reakciu, moze vsak
byt uchovany obsah v pamaiti prijimatela a i ked sa mdze zdat Ze tento obsah
prijimatel vedome nemusi spracovat, nevieme povedat ¢i s tymto obsahom ne-
bude pracovat jeho podvedomie. Ludskd spolo¢nost ma podstatné prvky v tom
Ze vytvara:

»+ schopnost symbolickej komunikacie;
o schopnost intitucionalizovaného konania;

o schopnost vytvarania legitimnej $truktdry organizovanej moci.“ (Keller, 2005)

Schopnosti symbolickej komunikacie sa u¢ime od narodenia a tato schopnost
ndm umoznuje rozvijat sa po mentalnej, ale i socidlnej stranke.

Schopnost institucionalizovaného konania sa rozvija postupne podla toho v akej
spolo¢nosti sa pohybujeme a aké normy spolo¢nosti musime dodrziavat. Ide o to,
¢o sa od nds oc¢akdva a tymto ocakavaniam prispdsobujeme aj formu nasej ko-
munikacie. Vyznamnu tlohu tu zohravaji spolocenské role, v ktorych sa nacha-
dzame.

Podla Kellera ide o:

»e role pripisané (pohlavie, vek, narodnost, zdedeny majetok);

o role ziskané (prestiz, nezdedené privilégia);

o role vnutené (vojenska sluzba, nezamestnanost). (Keller, 2005)

Pri kazdej z tychto roli sa vytvaraji urcité modely komunikdcie, ktoré moézu byt
na zaklade prijatia role, alebo konfliktu medzi rolami, pricom v komunikacii sa
pouzivaju bud prijaté socidlne normy, neprijaté socialne normy, alebo sa vytvara-
ju nové socialne normy.
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Ondrejkovi¢ povazuje tieto socidlne normy za pravidld pre vedomé socialne ko-
nanie a predpisy pre socialne konanie a o¢akavané spravanie. Socialne spravanie
deli na:

»1. normokonformné (konformné) socidlne spravanie, ktoré je v sulade s norma-
mi spolo¢nosti;

2. nonkonformné, napadné, provokujuce socidlne spravanie, ktoré je este v ram-
ci toleran¢ného limitu;

3. deviantné:
o disocidlne,
e asocidlne a antisocidlne,
o delikventné,
o  krimindlne.“ (Ondrejkovi¢, 2000)

Ak sa na toto delenie pozrieme z pohladu komunikdcie mohli by sme povedat,
ze ¢lovek s konformnym socidlnym spravanim vo svojej komunikacii pouziva
také vyrazové prostriedky, ktoré su v stlade so spolo¢enskymi normami. Pri
nonkomformnom spravani je komunikacia ndpadnad, pre niekoho az poburujuca,
avsak v spolo¢nosti ticho tolerovana, napr. pouzivanie vulgarizmov, pouzivanie
nevhodnych slovnych vyrazov a podobne. Devidcia a kriminalita ako odchylka
od $tandardizovaného socidlneho spravania sa prejavuje aj v komunikacii de-
vianta alebo kriminalnika.

Oravcova (2007) zdoraziuje, ze kazda kultira ma vlastny systém znakov, ktory
zahfna nielen jazyk (slovd), ale tiezZ nejazykové znaky (mimika, gestika, prejavy
tela a pod.), a spdsoby spravania ako prostriedky dorozumievania su kulttrne
odlisné.

V spolo¢nosti, ako roznorodej Struktire vzajomne komunikujucich Iudi na roz-
nych urovniach tejto vzdjomnej interakcie, sa vytvaraju ré6zne modely socidlnej
komunikacie, ktoré su svojim spésobom medzné:

o Interakéné ponatie chape komunikaciu ako ,,ping-pong® Lopticka je chvilu
na jednej strane, chvilu na druhej strane. Kazdy je chvilu hovorcom, chvilu
posluchac¢om. Vzajomne sa ovplyviuju, komunikacia je vsak pomerne uspo-
riadana.

o Transak¢né ponatie chape komunikaciu ako zmenu (transakciu), ako zlozi-
ta hru. Obaja Gcastnici st zaroven hovorcami aj prijemcovi. Komunikacia sa
¢asto odohrava tak, Ze obaja hovoria ,,cez seba“. Nové ozndmenie na jednej
strane vyvoldva nové oznamenie a reakciu na druhej strane. A tak dookola
obsah komunikécie bohatne a rozsiruje sa (symbolicky naznacené $piralou).
(Zlozitejsie modely socidlnej komunikacie, internet)

V realnom svete mozno ndjst priklady komunikacnych situdcii, ktoré sa viac ¢i

menej podobajui jednému alebo druhému modelu. Tiez je mozné, Ze sa komuni-

ka¢né situdcie premenia a chvilu sa blizi k jednému, chvilu ku druhému modelu.
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Zmeny v ramci komunikdcie prebiehaju ako sucast socidlnej interakcie, to zna-
mena kontaktu Iudi navzdjom a seba samého, v zavislosti od trovne na ktorej
komunikacia prebieha.

Podla Gaburu komunikacia prebieha na dvoch trovniach, a to:

o vedomej (zamerné, uvedomelé vysielania komunika¢ného signalu);

o nevedomej (mimovolné vysielanie signalu, ktory na§ komunika¢ny partner
dekddoval). (Gabura J., Gabura P., 2004)

Komunika¢na troven ma vplyv aj na podoby komunikacie, ktort mézeme roz-
liovat na:

o komunikdciu intrapersonalnu - teda komunikaciu so sebou samym prebieha-
jucu v naSom vnutri;

o komunikdciu interpersonalnu, medziludsku, ktora sa uskuto¢iuje medzi dvo-
ma alebo viacerymi jednotlivcami;

o komunikdciu masovu, t.j. sprostredkovani masmédiami (rozhlas, televizia,
tlag, literatdra a pod.) (Oravcova, 2007)

Ak napriklad v ramci interpersonalnej komunikacie nevedome vysielame nega-
tivne signaly spolo¢nostou neprijatelné, icastnik komunikacie nas moze povazo-
vat za ¢loveka nonkonformného alebo dokonca deviantného. Takyto halo efekt
moze ovplyvnit spdsob komunikacie alebo jej obsah.

Z pohladu systémového pristupu je komunikécia interpersondlny vztah medzi
odosielatelom a prijimatelom, a to vo forme informativnej (prena$am udaje),
a formativnej (prenasam myslienky, pocity, emodcie, ktorymi meni obsah infor-
macie, formu spravania klienta a podobne). Tieto zmeny vykonavame prostred-
nictvom verbdlnej alebo neverbalnej komunikacie, pricom musime zohladnit
i troven prijimatela tak, aby pochopil prezentovant informaciu, myslienku alebo
pocit.

VERBALNA KOMUNIKACIA

Verbalna, ¢ize lingvisticka, inak povedané jazykova komunikacia je zalozend na
vyjadrovani sa ¢loveka prostrednictvom artikulovanej reci, ktorou sa ¢lovek do-
rozumieva so svojim okolim. (Igliarova, 2006)

Verbalnu komunikaciu mozeme rozdelit na Gstnu alebo pisomnt komunikaciu,
pricom moze ist o komunikdciu vertikdlnu, to znamena komunikacia prebieha
smerom od nadriadeného ku podriadeného, alebo od podriadeného ku nadriade-
nému, alebo horizontalnu, kedy komunikaciu prebieha medzi ac¢astnikmi, ktori
maju rovnaku poziciu alebo rovnaku rolu. Za ustnu komunikdciu povazujeme
predovsetkym rozhovor, skupinovu diskusiu, poradu, telefonicky rozhovor alebo
komunikaciu inymi technickymi médiami, ktoré mézu prenasat hovorené alebo
pisané slovo.
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Slovo je vypovedany obsah myslienkovych pochodov u jedného z tcastnikov
spolo¢ného kontaktu a spracovava ho i dal$i z u¢astnikov svojimi vlastnymi mys-
lienkovymi pochodmi. Slovom si odovzdavame len myslienku, informéciu a nie
sposob akym je tato informacia u komunika¢ného partnera spracovavana. Ked
akceptujeme, ze kazdy ¢lovek je individudlnou osobnostou, musime akceptovat
aj jeho sposob spracovavania informécii ako individualny a jedine¢ny, ktory oko-
litym fudom nie je znamy a vychadza z individualneho poznania, vedomia, sku-
senosti a prezitkov. (Igliarova, 2006)

Vo verbalnej komunikacii musime klést déraz na vyber slov, vetnu skladbu, ako
i vizualizdciu a paralingvistické prvky, medzi ktoré patri zafarbenie hlasu, hla-
sitost, frazovanie, emo¢ny naboj, vyska hlasu, kvalita re¢i, rychlost re¢i, re¢ova
chyba, chyby v reci, plynulost, objem reci a podobne. V interpersonalnej komu-
nikacii je paralingvistickej komunikacii potrebné prikladat velky vyznam. Slovo
moze pozitivne posobit ale i zranit prijimatela.

Pisomna komunikacia sa uskuto¢iiuje prostrednictvom pisaného slova, obrazku
alebo grafu, pri¢om sa vyuzivaju moderné komunikacné prostriedky. V socialnej
praci ide o velmi dolezitu formu komunikacie, ktora nam zabezpecuje nielen pre-
nos informacii, ale aj ich ¢asovu os ktora zachytava priebeh vzajomnej komuni-
kacie a moze sluzit ako podklad v nasom rozhodovani. Z pohladu socidlnej prace
je tato forma komunikécie velmi dolezitd lebo je presna a dlhodobo archivovana.
Jedinou jej nevyhodou je nemoznost zachytenie neverbalnej zlozky komunika-
cie. Verbalna komunikdcia je ovplyviiovana aj typoldgiou osobnosti prijimatela
i odosielatela informacie (cholerik, sangvinik, flegmatik, melancholik) a je dolezi-
tym nastrojom socialnej prace. Velkou vyhodou je, Ze ndm umoziiuje na zaklade
vzajomnej interakcie v podobe otdzok a odpovedi mat okamzit spatna vizbu.

Spdtna vdzba je jednou zo zakladnych zloziek aktivneho socialneho ucenia, ktoré
cielavedome a zamerne vytvara a zdokonaluje individualne i socidlne schopnosti
a zrucnosti. Spatnou vizbou by sme sa mali usilovat konstruktivne rozvijat to, ¢o
ludi posuva dopredu, a optimalizuje ich osobny rast. Nie je lahké vediet poukazat
na silné stranky a vhodnou formou odhalit aj tie slabé, ktoré by sa mali zmenit.
(Bratska, 2003)

NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Neverbdlna interpersonalna komunikacia hra vyznamnu tlohu v akejkolvek in-
terakcii medzi komunikujicimi. Vyznamne doplna verbalny prejav. Neverbal-
nou komunikaciou mézeme zosilnit alebo zoslabit verbalnu komunikaciu.

Medzi neverbalne komunika¢né prostriedky zaradujeme také, ktoré nemaju ¢is-
ta jazykovu podobu, ale v reci sa s nimi ako sprievodnym prostriedkom po¢ita.
V hovorenych prejavoch su to zvukové, ¢cuchové a pohybové prostriedky.

Vo vyvoji ¢loveka sa mimoslovné prejavy objavuju skor ako recovy prejav. Prv
nez za¢neme hovorit, komunikujeme so svojim okolim neverbalne, napriklad
placom, ismevom a podobne.
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Aby bola komunikacia vobec efektivna a optimalna, mali by byt obidve zlozky,
verbalna i neverbalna komunikacia, v sulade. Neverbalna komunikacia moze to-
tiz podstatnym sposobom zmenit obsah verbalnej komunikacie.

Termin neverbalna, mimoslovna komunikacia napoveda, Ze castnici komuni-
kacie si informacie vymienaju inak nez slovnym spdsobom. Do ,,rozhovoru® su
zapojené gesta, vyraz tvare, hlas, pohyby, dotyky, zovnajsok atd.(Brindza, 1996)

Podla Igliarovej (2006) st v socialnej praci verbdlna aj neverbalna komunikdcia
velmi délezité. Pri spolupraci a nadviazani vzajomného komunika¢ného kontak-
tu je dolezité i to, ako neverbalne komunikuje socialny pracovnik, ale i socidlny
klient. Pri odmeranom az nepriatelskom postoji socidlneho pracovnika sa médze
klient citit ohrozeny, zastragovany, utlacany, naopak pri prilis priatelskom az do-
vernom pristupe socialneho pracovnika ku klientovi médze toto povazovat klient
za zasahovanie do svojej zony, jej ohrozenie alebo nartsanie.

Dolezitd je aj vzdialenost medzi komunikujucimi. Touto problematikou sa zaobe-
ra proxemika, ktora rie$i problematiku pribliZzenia alebo oddialenia medzi komu-
nikujacimi. M6Zeme ju rozdelit na $tyri zony.

Za intimnu zénu sa povazuje vzdialenost medzi komunikujicimi do 30 cm.
Osobna zona je zona medzi priatelmi a jej vzdialenost je do 45 cm. Ak vedieme
uradny rozhovor alebo obchodné jednania mali by sme vyuzivat oficidlnu zénu,
ktora sa pohybuje od 120 do 160 cm. Pokial pracujeme s vi¢$ou skupinou osob,
napr. besedy, prednasky skolenia, mali by sme vyuzivat verejnu zénu, ktora je od
3,6 m a viac. AvSak mali by sme vzdy zabezpecit aby kazdy dostato¢ne a zretelne
pocul o ¢om hovorime.

Tieto dlzkové vzdialenosti st len odportcacie, vzdy je potrebné prisposobit pri-
bliZenie alebo oddialenie konkrétnej komunikaénej situacii. Musime si uvedomit,
ze aj proxemika ma vyznamny vplyv na obsah nasej komunikacie a je dolezita
iz dovodov, aby sme u prijimatela informacie nevyvolali odmerany agresivny po-
stoj alebo negativne reakcie, ¢i uz na strane prijimatela alebo vysielatela informa-
cie. Taktiez nemozeme vyvolat u prijimatela pocit neprimeraného zasahovania
a vedenia do jeho postojov a rozhodnuti a nemdzeme vyvolat ani ochranarsky
postoj, ktory nemusi byt akceptovany a prijatelny pre socialneho klienta.

Mimoriadne velky vyznam sa priklada prvému stretnutiu, na ktorom sa vytvara
prvy dojem, obraz o ¢loveku, a to na strane oboch komunikujtcich, a tento moze
mat zasadny a dlhodoby vplyv na vzdgjomnu spolupracu a komunikéciu.

Vo vzajomnej komunikacii mézu nastat i poruchy, ktoré narasaju komunikaciu
a jej priebeh. Tieto poruchy mozu byt na strane odosielatela, prijimatela, prostre-
dia v ktorom sa komunikdcia odohrava, atmosféry v ktorej komunikacia prebie-
ha, emociondlneho stavu komunikujucich, vzorcami spravania sa komunikuju-
cich a podobne. (Igliarova, 2006)

Bratska (2003) hovori o chybdch pristupov pri vnimani a hodnoteni Iudi, za ktoré
povazuje predovsetkym chyby nepresnosti pri vnimani a interpretovani vnima-

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 20 (1) 2016, s. 101-118

nych znakov, ako st halo efekt, vplyv prvého dojmu, sikromna tedria osobnosti,
efekt miernosti a zhovievavosti, konstata¢nd chyba, otvorena typologia, figiira na
pozadi, stereotypy a predsudky.

Kazda z tychto chyb ma vplyv na priebeh a vysledok komunikacie. Podla nasho
nazoru tu vSak zohrava velku ulohu i uroven ndsho poznania a vedomosti, Zivot-
né skdsenosti, nau¢ené vzorce spravania a chovania sa, ktoré moézu chybné vni-
manie pri hodnoteni komunikujiceho na jednej i druhej strane vyrazne zosilnit,
zoslabit alebo skreslit hodnotenie vzajomne komunikujucich aktérov.

Pri kontakte s inym ¢lovekom vnimame vedome i podvedome nielen cez vypo-
vedané slovo, ale cez mimiku, ktora nam obrazom tvare vysiela urcité signaly.

Casto sa stretévame medzi fudmi s ndzorom, Ze vela informdcii prenaaji oci
komunikujucich a ich pohyby, ale i drobné pohyby v okoli tst, oboc¢ia a podob-
ne. V ramci vzdjomnej komunikacie okamzite zaregistrujeme haptiku, ¢ize re¢
podania ruky (bolest, chlad, tlak), ale i posturélogiue ¢ize re¢ fyzickych postojov,
ako je drzanie tela pri podani ruky, pri komunikacii, strnulost, hybnost tela, po-
hyby o¢i a podobne. V§imame si mimiku, gesta, ¢ize gestiku, ktoré moézu nahra-
dzat slova, ale i keneziku, ¢ize pohyby tela, kyvanie, mykanie, vrtenie sa a podob-
ne. Vo vzajomnej komunikdcii nds mozu ovplyvnit i chyby reci, intenzita hlasu,
melodi¢nost hlasu, to znamena paralingvistika. Kedze ¢lovek prijima informacie
viacerymi zmyslami je dolezity aj ¢uchovy organ. Tieto dojmy sa mnohokrat vry-
vaju do nasej mysle podvedome a dotvéraju celkovy obraz osoby s ktorou komu-
nikujeme. Preto maju délezité miesto i v ramci komunikacie.

Ako pise Igliarova (2006) pri komplexnejSom pohlade na komunikaciu musime
brat do uvahy aj dalsie vplyvy ako st:

o faktory prostredia - st to prvky, ktoré maju vplyv na medziludské vztahy, ale
nie st ich stucastou (nabytok, architektura, osvetlenie, pachy, teplota, hluk,
stopy predoslej ¢innosti),

o artefakty - parfum, ruz, pric¢esky, okuliare a rozne ozdobné prvky, oblecenie,
moddne doplnky, farebnost, zladenost, vhodnost oblecenia, ¢istota oblecenia,
celkovy dojem a podobne.

Komunikdcia medzi dvoma aktérmi teda nie je len odovzdanie a prijatie dat, ako
je medzi ¢lovekom a strojom, ale je to komplex informacii ktoré st vnimané alebo
odovzdavané medzi komunikujicimi. V hlasovom prejave medzi komunikujtci-
mi sa odzrkadluje ich temperament, inteligencia, rétorické vedomosti, momen-
talny emocionalny stav a podobne, ale i zamer ich komunikacie, ¢i ide o odovzda-
nie a prijatie informacie, odovzdanie a vnutenie informacie, manipulaciu alebo
akceptovanie a podobne.

V socialnej praci pri komunikadcii s akoukolvek socialnou skupinou musime pra-
covat na verbdlnej i neverbdlnej Grovni, pricom vychadzame z nasich vedomosti,
skdsenosti a poznatkov.

Velkym nepriatefom komunikdcie je strach, neistota, komplexy a podobne.
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Ako Igliarova (2006) uvadza, sktseny socidlny pracovnik musi svojou pracou po-
stupne zburat tento stav, vytesnit strach klienta tak, aby bol otvoreny a pripraveny
prijimat to, co mu méze socialny pracovnik poskytnut. Tuto pracu socidlneho
pracovnika by sme mohli nazvat buranim bariér. Velmi zavisi od foriem, metod
a sposobov, ako aj od rychlosti, ktorou je socialny pracovnik schopny tieto ba-
riéry prekonat.

KOMUNIKACIA V SOCIALNEJ PRACI

Nie vzdy sme schopni vidiet odli$nosti a to z roznych dévodov, niekedy nechce-
me, nedokdzeme alebo nevieme. Aby sme sa v komunikécii nedostévali do uri-
tych stereotypov, je potrebné si informacie ktoré nam poskytol klient overovat
a to bud dal$imi stvisiacimi otdzkami, alebo pomocou informdcii z dokumentov,
ktoré nam klient predlozil.

I socidlnemu pracovnikovi sa moze stat Ze v ramci prenosu informacie nedoka-
ze presne zachytit to ¢o klient povedal alebo myslel, a to z dovodu, Ze to nevie
povedat, nedokaze povedat alebo nechce povedat presne. Spdsobuje to spdsob
myslenia klienta, ale i myslenia a zovSeobecrniovania socialnym pracovnikom na
zaklade jeho vedomosti, skusenosti, kompetencii, praxe, predpisanych postupov
a podobne. Informécie od klienta sa v prvom momente mdzu javit inak ako je
skuto¢ny obsah poskytnutej informacie, a preto je dolezité takéto informadcie si
overovat. Treba si uvedomit, ze pravdivost informacii ktoré nam klient poskytuje
je ovplyviovana jeho ciefom, ¢o chce dosiahnut a teda takato informacia moze
byt nekompletnd, ¢iasto¢na, zavadzajuca, manipulativna a podobne.

Jednozna¢né tvrdenie klienta sa da overit vtedy, ak je konkrétne, napriklad ak
sa klienta spytame ¢i sa u neho vyskytuje niektory zo socidlno - patologickych
javov. Jeho odpoved moze byt ano, nie, ¢iasto¢ne, pri¢om dno nie vzdy bude ano,
a nie nemusi byt absolutna pravda, tak ako aj odpoved ¢iasto¢ne je velmi $iroka
a nejednoznacna, ktora nam neposkytne dostatok informacie ku tomu, aby sme
vedeli ako mame postupovat. Pri polozeni velmi $irokej otazky sa moze stat, Ze
klienta dostaneme do situdcie na ktord ani nevie kvalifikovane odpovedat. Moze
mat pocit akoby sme zrazu hovorili od veci a nerozumeli si. Je velmi potrebné
kladeniu otdzok venovat velku pozornost a prispdsobit ich moznostiam, veku
a vedomostiam klienta.

Snahou socidlneho pracovnika musi byt maximalne pribliZenie sa k objektivnos-
ti posudzovania problému ktory s klientom riesime a jeho dokladné pochopenie.
Absolttna obojstranna objektivnost je velmi tazka ba priam nemozna, lebo na
problém klienta sa pozerame z réznych uhlov pohladu a to ¢o sa mdm moze zdat
ako jednoduchy problém moze byt pre klienta neriesitelna situacia.

Zo strany socidlneho pracovnika méze pri rie$eni socialneho problému klienta
tiez dojst k chybe pri komunikacii. Socidlny pracovnik méze mat pocit ze prob-
lém klienta spravne pochopil a pomohol mu ho vyriesit, av§ak zo strany klien-
ta, ak spravne neporozumel v ramci komunikacie socidlnemu pracovnikovi, sa
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moze stat Ze je nespokojny ba priam podrazdeny a nepovazuje svoju socialnu
situaciu za vyrieSenu. Takéto nepochopenie zévisti aj od o¢akavani socialneho
klienta a nenaplneni jeho stanovenych cielov pri rieseni konkrétneho socialneho
problému. Nenaplnenie o¢akavani moze nastat aj na strane socidlneho pracovni-
ka, ked klient neplni to na ¢om sa so socialnym pracovnikom dohodol, ¢o moze
viest k posunu od maximalneho pribliZenia a pochopenia situdcie a intervencie
na jej odstraneni k nezaujmu opakovane riesit socialny problém klienta pre jeho
nespolupracu.

Komunikacia, ako nastroj dorozumievania sa medzi ludmi v$ak socidlnym pra-
covnikom pomdha pri rieSeni problémov socialneho klienta. Preto uz na zaciat-
ku spolo¢nej komunikécie je potrebné si zadefinovat o¢akavania a to na strane
klienta, ako i na strane socidlneho pracovnika, a obojstranne sa dohodnuit na
pravidldch vzdjomnej spoluprdce a komunikacie. Cim je zadefinovanie spolo¢-
ného ciela presnejsie, tym je lahsie vyhodnotit ¢i sa stanoveny ciel naplnil alebo
nenaplnit.

Odpocet plnenia cielov a jeho spravne dokomunikovanie dava moznost na korek-
cie stanoveného ciela v ¢ase, i ilohach ktoré sa maju naplnit. Spolo¢ne jednoznac-
ne a presne stanoveny ciel, ktory sme si vzajomne dokomunikovali a nevznikol
velky nestlad medzi nasimi ocakavaniami, mozeme efektivnejsie, presnejsie
a cielenej$ie pomoct klientovi pri rieSeni jeho socidlneho problému.

Je potrebné si uvedomit, Ze hoci s spracované viaceré teoretické publikacie ako
komunikovat so socialnym klientom 100 percentny, jedno - jednozna¢ny postup
a model nie je mozné stanovit a popisat.

Socialny pracovnik pri svojej praci musi byt erudovany, asertivny, chépajuci,
pocuvajuci, schopny vyhodnocovat, triedit analyzovat a zhodnocovat véetko ¢o
v komunikacii socialny klient uviedol, alebo aké dokumenty predlozil, a na zak-
lade v$etkych relevantnych informadcii postupovat aj v komunikacii so socialnym
klientom.

Vo vzéjomnej interakcii socidlneho pracovnika a socidlneho klienta je potreb-
né spravne a efektivne viest rozhovor aby sa v ¢o najkratSom case dosiahol ¢o
najvacsi efekt socidlnej prace, a zo vzdjomného rozhovoru sa nestal nekoneény
pribeh narekov alebo obvinovani. V pripade, ak vzniknt v procese komunikacie
dezinformacie a socialny pracovnik napriklad zo $§tidia dokumentov to vie, treba
klienta taktne upozornit Ze nehovori pravdu, alebo hovori vlastné, skreslené kon-
fabuldcie velmi vzdialené od reality.

Socidlny pracovnik, ako sme uz vyssie popisali, tiez ¢asto zohladiiuje pri komu-
nikacii svoje pocity a emocie, na ktoré vplyva psychicky stav socidlneho pracov-
nika, ale i klienta. Ak je klient ne$tastny, smutny, nahnevany, nemal by socialny
pracovnik pripustit aby sa tak isto spraval aj on. Klientovi ktory place nepomoze
ze socidlny pracovnik pla¢e s nim a podobne. Socidlny pracovnik nemdze svoj
pocit opierat o pocit klienta v danom okamziku, ale je vzdy potrebné si uvedomit,
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Ze musime svoje pocity a emocie mat pod kontrolou. Ak chceme skutocne zistit
ako sa klient citi je dobré sa ho na to priamo alebo nepriamo opytat.

Klient ma pravo prezivat svoju socidlnu situdciu na jeho pocitovej a emocionalnej
urovni i ked z pohladu socidlneho pracovnika sa takéto prezivanie moze zdat az
prehnané a neopodstatnené.

V komunikacii je potrebné zvazit aj vyber priamej alebo nepriamej otazky na
pocity klienta a to napriklad, ak by sme sa spytali klienta ako sa citi mozeme
dostat odpoved dobre alebo zle, ale tato odpoved nemusi byt pre nasu pracu a cel-
kové posudenie situacie dostato¢na. Od uzatvoreného klienta nemusime dostat
ziadnu odpoved. Aj Ziadna odpoved je v komunikacii odpovedou, pretoze nam
jednozna¢ne ukazuje Ze musime pre spolupracu s klientom najst int pre neho
prijemnejsiu a akceptovatelnejsiu cestu. Neznamena to hned, Ze klient s nami od-
mieta komunikovat, ale Ze si musime klienta najskor ziskat a musime s nim nad-
viazat skuto¢ny kontakt tak, aby nasa spolo¢na komunikécia neostala na m¢tvom
bode. V tejto suvislosti si musime uvedomit, ze tak ako si socialny pracovnik
testuje klienta a hladd tG spravnu formu komunikacie s nim, aj klient si testuje so-
cialneho pracovnika a hodnoti ho zo svojho uhla pohladu a to este v situacii, ked
sa socidlny pracovnik nachddza v jemu znamom prostredi a klient je v cudzom
prostredi, ¢o moze byt pre neho dalsia stresujtica nevyhoda.

Su vsak situacie, kedy ani socialny pracovnik, preto Ze je tiez len ¢lovek, nevie
zvladnut velmi nepriazniva situaciu klienta. V praxi sa v socialnej praci streta-
vame so syndromom vyhorenia socidlneho pracovnika, ktoré moze mat velmi
velky dopad i na komunikaciu so socidlnym klientom. Socialny pracovnik ma
voci klientovi urdita vyhodu v tom, Ze ak nastand pre neho situdcie ktoré ne-
vie zvladnut, moze sa obratit o pomoc ku svojmu kolegovi alebo nadriadenému.
»Cielom by malo byt sledovanie zvySovanie odbornej irovne zamestnancov a ich
osobny rozvoj.“ (Igliarova, 2015 b) Vyznamnu tlohu v socialnej praci zastéva aj
supervizia.

Podla Schavela (2010) m6zeme superviziu chapat ako odbornu ¢innost, ktora
posobi na odstranovanie psychologickych bariér a zvySovanie individualnej ak-
tivity. Ide o medziludsku interakciu, ktorej cielom je zlepsit schopnosti socidlne-
ho pracovnika tak, aby v kone¢nom dosledku sa skvalitnila odborna praca voci
klientovi.

Supervizia brani a pomaha socidlnemu pracovnikovi aby neupadol do stereoty-
pov a prindsa mu alternativne pohlady na riesenie klientovho problému. V ramci
komunikacie medzi socidlnym pracovnikom a supervizorom dochadza k lepsie-
mu pochopeniu problému klienta a tym ku zmene a zvy$ovaniu kvality socidlnej
prace. Zaroven pdsobi ako prevencia syndrému vyhorenia. Socidlny pracovnik
ziskava viac$iu kontrolu a sebaistotu pri rieSeni problémov socidlneho klienta.
(Schavel, 2013)
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KOMUNIKACIA AKO NASTROJ PRI RIESENi SOCIALNO - PA-
TOLOGICKYCH JAVOV

Socidlny pracovnik pri svojej praci ¢asto musi riesit socidlno - patologické javy,
ktoré sa v sticasnej spolo¢nosti vyskytuju. Ide o javy, ktoré povazujeme za asocial-
ne, v spolo¢nosti povazované za porusenie pravnych noriem a zvykového prava.
Medzi socidlno - patologické javy patri napriklad drogova zavislost, sikanovanie,
tyranie (telesné, psychické, emociondlne, ekonomické), zneuzivanie (fyzické, se-
xudalne) nasilie, agresivita, problémové spravanie, zaskolactvo, delikvencia, kri-
minalita a dalsie.

Ondrejkovi¢ za socialno - patologické javy povazuje najma:

»e kriminalitu a delikvenciu;

o patologické zavislosti (drogova, kultova, hrac¢ska...);
e samovrazednost;

o prostituciu a pohlavné choroby;

o patologiu rodiny (syndréom CAN, rodové nasilie...);
o xenofdbia a rasizmus;

o agresivitu a Sikanovanie.“ (Ondrejkovic, 200)

Tak ako sa vyvija spolo¢nost, v spolo¢nosti sa menia i podmienky, roziruje sa
i oblast socialno - patologickych javov, ako aj neziaducich spolo¢enskych javov
a socialnych problémov, medzi ktoré patri:

»o chudoba

o nezamestnanost,

o dopravna nehodovost a iné odchylky.“ (Ondrejkovi¢ 2000)

Tieto socidlno - patologické javy a socidlne problémy mozu vznikat v rodine,
v $kole, na pracovisku, v skupinach, v spolo¢nosti a podobne.

Ako uvadza Igliarova ,rodina v ramci svojho rodinného prostredia vytvara
priestor nielen na pracovné povinnosti, ale i na oddych, utuzovanie vzdjomnych
vztahov a zazivanie pocitu pokoja.“ (Igliarova, 2015 a) Nie vzdy ale rodina plni
svoje zakladné funkcie, a prave nefunké¢nost tejto socialnej skupiny moze byt pri-
¢inou vzniku socidlno - patologickych javov.

Socialno - patologické javy, ako i neziaduce spolo¢enské javy a socidlne problé-
my vyvolavaju pri ich rieeni potrebu zvladnutia socialnej komunikacie, ktora
vychadza z roznorodosti potreby rieSenia tychto socidlno - patologickych javov.
Socialni pracovnici pracujuci s akoukolvek socialnou skupinou alebo jednotliv-
com musia prisposobovat svoju komunikaciu socialno - patologickému problému
a neziaducemu socialnemu javu, ktory so skupinou alebo s klientom riesia.

U kazdého socidlno - patologického problému je komunikacia so skupinou alebo
so socialnym klientom odli$na v zavislosti od socialneho problému, ktory sa riesi.
Socialny pracovnik preto musi byt dostatocne teoreticky i prakticky pripraveny

HUMANUM Migdzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne




LV

Igliarova B.: Komunikdcia a jej vyznam pri rieseni socidlno — patologickych javov

na rie$enie konkrétneho socidlno - patologického alebo neziaduceho spolocen-
ského problému.

Idealnym rie$enim, aby socialno — patologicky problém nevznikol, je preven-
cia. V ramci preventivnej ¢innosti, ktora je najlacnejsia, pretoze neriesi nasledky
problému, ale mu predchadza, zmyslom komunikacie by malo byt informovanie
o negativnych nésledkoch socialnej patoldgie. Napriklad pri drogovej zavislosti
je potrebné vysvetlit ¢loveku aky to ma dopad na jeho osobu, jeho blizke socidlne
prostredie, ale i spolo¢nost. Poskytnutie instrukcii, ako sa drogdm vyhnut a ako
sa spravne zachovat ak je ¢lovek konfrontovany v spolo¢nosti s ponukou prijat
drogu, je velmi G¢innd forma preventivnej komunikacie. U ¢loveka vytvara pre-
svedcenie, Ze dokdze zlozité socidlne situacie rieit bez drogy alebo bez omam-
nych a psychotropnych latok vytvorenim si pozitivneho postoja ku zivotu, k sebe
samému, zivotu v spolo¢nosti tak, aby pre svoj Zivot a svoju sebarealizaciu nepo-
treboval drogu ako zachranné koleso alebo pomocnu barlicku.

Preventivnu komunikdciu je potrebné prisposobit veku a vedomostnej trovni
¢loveka. Prevenciu delime na primarnu, sekundérnu a tercirnu.

Primarna prevencia by mala pri drogéch predchadzat pouzivaniu drog a vzniku
drogovej zavislosti. V komunikacii sa musime zamerat na to aby ¢lovek drogy
nevyhladaval, nekonzumoval a ani v svojej blizkej spolo¢nosti nepovazoval za
samozrejmé. Je potrebné naucit ¢loveka ze droga nie je vychodisko riesenia prob-
lémov.

Sekundarnu prevenciu v stvislosti s drogami uplatiiujeme predovsetkym pri
v¢asnom rozpoznani symptoémov zavislosti. Prostrednictvom komunikécie mo-
tivujeme klienta ku zmene postoja ku drogam a k ochote prijat pomoc, ¢i uz am-
bulantnd alebo tGstavnu na zabezpecenie drogovej abstinencie.

V ramci terciarnej prevencie v suvislosti s drogami sa komunikacia zameriava na
posilnenie vysledkov lie¢by a postupné odstranovanie nasledkov drogovej zavis-
losti.

Kedze liecba drogovej zavislosti je dlhodobad a ¢lovek ktory prepadol drogam sa
lahko stava nachylny i po absolvovani odvykacej lie¢by k opakovanumu navratu
ku drogam, je potrebné predchadzat recidive. Mimoriadny vyznam tu zohrava
komunikacia, ktora moze prebiehat na drovni jednotlivca, ale i na drovni pod-
pornych skupin.

Ako sme uz uviedli presny postup pri komunikacii s drogovo zavislym alebo
klientom ktory sa nachddza v socialno - patologickej situdcii neexistuje. Pri ko-
munikacii s klientom by vsak socialny pracovnik mal dodrziavat urcité postupy
spravania sa. Ak sa ako socialny pracovnik pripravujeme na stretnutie s drogovo
zavislym, mal by som si toto stretnutie pripravit, a to predovsetkym by som si mal
dat otazky s kym sa ideme stretat, ako, s kym dal$im, kedy, kde, o ¢om a preco
s nim budeme komunikovat.
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Prvoradou tulohou socidlneho pracovnika je prestudovat vsetky pisomné do-
kumenty a zistit ¢o najviac informadcii o klientovi tak, aby sme pri komunikacii
nemuseli klast zbyto¢né otazky ktoré by mohli viest k redutancii vo vzajomne;j
komunikacii. V pripade, Ze nepotrebujeme so socidlnym klientom komunikovat
tvarou v tvar, mozeme pouzit pisomnu komunikaciu (vyzvu, Gradny list, roz-
hodnutie a podobne). To znamena musime sa rozhodnut ako budeme s klientom
komunikovat.

Ak sa s klientom potrebujeme stretnut osobne, musime mu to dostato¢ne vcas,
presne a jasne oznamit tak, aby na strane klienta a ani na strane socialneho pra-
covnika nevznikli pochybnosti.

O stretnutie nas moze poziadat aj sam klient, ale i v tomto pripade je potrebné
dohodnut termin a obsah stretnutia.

Ako uvadza Bratskd (2003) obsahom komunikacie mo6zu byt ziadost, prosba, po-
treba, prianie.

V zivote klienta sa i pocas rieSenia jeho socialnej situdcie velmi ¢asto vyskytuju
nepredvidané situacie ktoré si vyzaduju operativne rie$enia. Pokial je to mozné
mali by sme v pripade takejto situacie vyjst klientovi v tstrety a termin stretnutia
operativne riesit.

Po vzdjomne dohodnutom termine vzajomného stretnutia, to znamena kedy, je
potrebné si na stretnutie vyclenit dostatok ¢asu tak, aby vzajomna komunikacia
prebiehala v pokojnej atmosfére a klient nemal pocit ze ho socidlny pracovnik
chce vybavit rychlo a nekompetentne.

Komunikdcia, ktora prebieha v ¢asovej tiesni, moze byt stresujtica pre socidlneho
pracovnika, ale i pre klienta. Na druhej strane dizku komunikécie musi socialny
pracovnik prispdsobit potrebe klienta, pretoze vopred sa neda presne odhadnat
¢as, ktory klient na komunikaciu potrebuje.

Pri rieSeni problémov socidlneho klienta nemusi byt ucastnikom komunikacie
len jeden socidlny pracovnik a klient, ale ak si to povaha veci vyZaduje, mozu byt
prizvani i dalsi $pecialisti a odbornici, ktori m6zu pomdct pri rieseni socialneho
problému klienta.

V ramci socialnej prace sa nam moze stat, ze i klient moze prist s dalsou osobou,
ktoru povazuje za dolezitu pri rieSeni jeho problému (pravnik, prekladatel do po-
sunkovej reci, osobny asistent, rodi¢ a podobne).

Ak to povaha veci dovoli socialny pracovnik by mal klientovi umoznit mat pri
spolo¢nom stretnuti aj dal$iu osobu. Ak povaha veci je velmi chulostiva, ku ta-
kémuto prizvaniu dalsieho ucastnika komunikacie je potrebny pisomny suhlas
klienta, aby bola zachovana ochrana osobnych tdajov a citlivych informacii.

Dolezitt ulohu pri komunikacii s klientom zohrava priestor (domdcnost, miest-
nost alebo kanceléria), kde sa komunikacia bude odohravat. Pocas komunikacie
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s klientom by mal byt priestor zabezpeceny tak, aby ho nerusili vonkajsie vplyvy,
nedostatok osvetlenia, hluk, tma, chlad, cudzie osoby, prerusovanie komunikacie
castym telefénom a podobne.

Socialny pracovnik, pokial je to mozné, by mal vediet akej problematiky sa bude
komunikacia dotykat. V pripade, ze k danej problematike nemé dostatok infor-
macii, mal by mat pripravené okruhy otazok, ktoré klientovi bude pokladat na to,
aby sa dostato¢ne zorientoval v jeho problémovej situacii.

Otézky mozu byt zatvorené alebo otvorené. Ziadna otdzka by nemala byt posta-
vena tak aby u klienta vyvolavala pocit strachu, hanby odsudzovania, znevazova-
nia a zranovania jeho fudskej dostojnosti.

Socialny pracovnik nema pravo posudzovat a odsudzovat, nemd pravo sudit, kar-
hat a vynasat rozsudky, jeho tlohou je pochopit klienta a viest ho tak, aby sa
zorientoval vo svojej socidlnej situdcii. Socialny pracovnik ho musi viest ku tomu,
aby vlastnym pri¢inenim, svojimi moznostami a schopnostami vedel ¢o najefek-
tivnejsie, najrychlejsie a zodpovedne riesit svoju socialnu situdciu. V pripade, ak
je to opodstatnené moze klienta primerane pochvalit aj za mensi uspech tak, aby
tato pochvala motivovala k dalSiemu napredovaniu. Pochvala mé byt primerana.

Komunikacia, vyvoland ¢i uz zo strany socialneho pracovnika, alebo socialneho
klienta, ma vzdy nejaky dovod. Otazka preco je teda otazkou komunikacie o ob-
sahu vzajomnej interakcie.

Socidlny pracovnik pri svojej praci musi dbat na vzajomné korektné vztahy a vy-
varovat sa prili$nej sebarealizicie. Vo svojej praci musi vychadzat z Ustavy Slo-
venskej republiky (Zakon ¢. 460/1992 Zb.), ktora definuje nielen zdkladné fudské
prava a slobody, ale i politické prava, prava narodnostnych mensin a etnickych
skupin, pravo na ochranu zivotného prostredia a kulturneho dedi¢stva a dalsie.
Vo svojej praci nesmie zabudnit, ze podla Clanku 12. ods. (2) Ustavy Slovenskej
republiky ,zdkladné prava a slobody sa zaru¢uju na uzemi Slovenskej republiky
vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo,
politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny poévod, prislusnost k narod-
nosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozno
z tychto dovodov poskodzovat, zvyhodnovat alebo znevyhodnovat.“ (Zakon ¢.
460/1992 Zb.)

Vo svojej praci sa socidlny pracovnik moze opriet o eticky kodex socialnych
pracovnikov, ktory bol prijaty Asocidciou socialnych pracovnikov na Slovensku
v roku 1997, ako i o Eticky kddex socialneho pracovnika a asistenta socialnej pra-
ce, ktory bol prijaty zriadenim Komory socialnych pracovnikov a asistentov soci-
alnej prace v zmysle zdkona ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a podmienkach na
vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnej prace a rodiny a o zme-
ne a doplneni niektorych zédkonov.

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 20 (1) 2016, s. 101-118

Socialny pracovnik by mal v ramci komunikécie by mal postupovat podla zak-
ladnych krokov, ktorymi st informovat, po¢uvat, analyzovat, diskutovat, vyhod-
notit, riesit a archivovat.

Problémy nevznikaju len tak, vzdy maja pri¢inu a nasledky. U drogovo zavislych
je potrebné skumat predovsetkym spustac, alebo socialnu udalost, ktora viedla
k pouzivaniu drog a ziskaniu drogovej zavislosti. Ako sme uz uviedli, ni¢ sa nede-
je len tak. Rdno nevstaneme z postele a sme drogovo zavisli. Zavislost je vysledok
predchadzajiceho konania ¢loveka. Preto je dolezité v komunikacii zistit podnet,
ktory ku tomu viedol. Moze to byt z osobnych doévodov, lebo to chce ¢lovek vy-
skusat, alebo z ddvodu Ze kri¢i o pomoc. Taktiez to moze byt z dovodu Ze nedoka-
ze zvladat stres alebo chorobu, nevie sa vysporiadat so svojim nedspechom, chce
zazit nieco nové, chce sa ukdzat a vyniknut v skupine, ukazat Ze nieco znamend
a podobne. Musime teda vediet ¢i ide o konflikt intropersondlny, ¢ize v sebe, ale-
bo konflikt interpersondlny, ¢ize s okolim - rodinou, $kolou, spolo¢nostou.

Ak vieme zistit ¢o bolo spustacom alebo socidlnou udalostou, a aky to malo prie-
beh ku vytvorenie drogovej zavislosti, vieme prisposobit komunikaciu s drogo-
vo zavislym podmienkam, napr. komunikovat o konfliktoch v rodine a naucit
klienta takéto situacie zvladat a podobne. Socidlneho klienta je potrebné naucit
riesit svoje problémy v Zivote inak ako drogami.

AKk rieSime problematiku drogovej zavislosti, mali by sme vediet ¢i je klient za-
visly od mikkych drog (marihuana, hasis) alebo od tvrdych drog (extdza, he-
roin, kokain, LSD, morfin, pervitin, toluén a podobne), pretoze kazda z tychto
drog vyvolava iné ucinky. Mozu byt stimulacnd, halucinogénna alebo moze ist
o psychedelika. Drogy rozdelujeme na legalne (alkohol, nikotin, lieky) a nelegal-
ne (marihuana, hasis, pervitin, heroin, extaza).

Mikké drogy su povazované za bezpecnejsie a riziko zavislosti je nizsie (tabak).
U tvrdych drog vznika zavislost rychlejsie a je komplikovanejsie sa jej zbavit.

Drogy s tlmiacimi latkami vyvolavaju pasivitu, ospalost alebo spanok, a velmi
rychlo vznika fyzicka zavislost. U klienta sa rozvija abstinenény syndrom, to zna-
mena Ze si v uréitom ¢asovom obdobi musi podat drogu, inak nie je schopny na
primeranej trovni fungovat.

U povzbudzujucich latok pri ich uziti mizne tnava, potreba jest, spat, zvysSuje
sa neprimerane aktivita, ¢lovek ma pocit fyzickej aj dusevnej sily, ba az eufdrie.
U tychto drog vznika vyrazna psychicka zavislost.

U halucinogénnych latok sa vyrazne meni vedomie, psychika, prezivanie, zvysSuje
sa intenzita vnimania priestoru a farieb a ¢lovek ma halucinacie. Nebezpelenstvo
vznika nepredvidatelnostou ako pdsobia drogy na konkrétneho jedinca. (Rozde-
lenie drog)

Ako sme uz uviedli, komunikécie je velmi zlozity proces, ktory musime prispdso-
bovat povahe socidlneho problému a momentédlnemu stavu klienta.
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Ulohou socialneho pracovnika je neustale zdokonalovanie komunika¢ného pro-
cesu. Aj z kazdej chyby sa mozeme poucit ak spatnou vizbou zistime, Ze sme
nekomunikovali spravne. Musime poznat svoje bariéry, ktoré mdzu narasat ko-
munikaciu so socialnym klientom, ale zaroven musime odhadnut alebo poznat
aj bariéry socidlneho klienta tak, aby sme vedeli s nimi pracovat alebo ich vedeli
prekonat. U socialneho klienta zdroven musime zabezpecit pocit istoty a presved-
Cenia, Ze mu s jeho problémom chceme a vieme pomoct. To vsak neznamena, Ze
budeme prili$ priatelsky a budeme sa snazit klast len pozitivne otazky a ¢akat len
pozitivne odpovede.

S klientom musime hovorit otvorene a nesmieme sa bat polozit i neprijemnu
otazku, ktoru vSak pre celkové postudenie jeho situdcie polozit musime. V pri-
pade, Ze jeho odpovedi nerozumieme, je mozné ho poziadat aby odpoved zopa-
koval, doplnil ju, alebo nam ju vysvetlil. Takd istd moznost ma i socialny klient
v pripade, Ze nam nerozumel alebo nasu odpoved nepochopil, alebo chce vyjadrit
svoj suhlasny alebo nesthlasny nazor ¢i postoj. Pri vzdjomnej interakcii nemusia
byt ciele komunikacie totozné, to znamend, ze by sme mali zistit aky ucel, ciel
a umysel chce klient dosiahnut a zaroven by aj socialny klient mal vediet o cieloch
a umysloch socidlneho pracovnika.

Klientovi by sme mali vzdy hovorit pravdu. S vsak aj situacie, kedy musime zva-
zit, ¢i je klient schopny pravdu prijat a vysporiadat sa s iou hned alebo postupne,
alebo musime vo vynimo¢nych pripadoch v komunikacii pouzit milosrdnu loz.

Slovo je silnd zbran, preto je treba si uvedomit Ze obsah slova moze mat pre clo-
veka ¢iasto¢ne iny obsah a vyznam, napriklad v tazkej Zivotnej situacii, kedy so-
cialny klient velmi emocne preziva svoj stav moze byt Zart nemiestnou formou
komunikacie, ktora situaciu nezlah¢i, nevyriesi, ba skor naopak straca sa nasa
vierohodnost a profesionalita. Na druhej strane socialny pracovnik musi byt em-
paticky, musi sa vcitit do prezivania socialneho klienta s ktorym komunikuje,
neznamena to ale ze socidlnu situaciu bude prezivat na rovnakej Grovni alebo este
emotivnejsie ako socidlny klient.

V pripade, Ze socialna situdcia je tak zloZitd a neprimerane zasiahne aj socidlneho
pracovnika, ktory by sam tuto situdciu nezvladol, je dobre poziadat o pomoc ko-
legu - spolupracovnika, nadriadeného alebo iného odbornika, $pecialistu, ktory
by pomohol pri komunikacii aj pri vemi zlozitej socidlnej situacii.

Komunikéciu nie je mozné vopred na 100 percent naplanovat, pretoze socidlny
pracovnik z nekone¢ného mnozstva moznych odpovedi na svoju otdazku nevie
ktoru klient pouzije, to znamena je potrebné pocuvat s porozumenim a reagovat
v danom momente. Nie vzdy socialny pracovnik musi odpovedat okamzite. Nie
je hanbou, ak si na odpoved vyziada cas, alebo klientovi oznami Ze mu na jeho
otazku odpovie v pisomnej forme, telefonicky, alebo pri dalom stretnuti. Takyto
postup je treba zvolit vtedy ked je potrebnd hlbsia analyza a dékladnejsie posude-
nie otazky ¢i socialnej situacie.
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Socialny pracovnik pri komunikdcii nie je len prijimatelom a odosielatelom, ale
i manazérom komunikacie a to predov$etkym z dévodu, aby nedoslo ku manipu-
lacii a presadzovaniu si neprimeranych narokov, vyhod, o¢akévani a podobne zo
strany socialneho klienta.

Bratskd uvadza osem pravidiel dialdgu, ktoré by sme vo vzajomnej interakcii so
socialnym klientom mali dodrzZiavat:

»1. Tvoj oponent nie je nepriatelom, ale partnerom pri hladani pravdy.

Snaz sa porozumiet druhému.

Tvrdenie bez vecnych dokazov nevydavaj za argument.

Neodbiehaj od témy.

Nesnaz sa mat za kazdu cenu posledné slovo.

Neznizuj osobnu ddstojnost klienta.

Nezabudaj, Ze dialog vyzaduje disciplinu.

8. Nezamienaj dialég s monolégom.“ (Bratska, 2003)

S tymito pravidlami méZeme jednoznacne suihlasit pretoze potvrdzuji nase po-
znatky z praxe.

Podla Ruzic¢ku socialny pracovnik musi posobit na klienta vyrovnane, bez stra-
chu, aby mal klient dojem Ze situdciu ovlada. Komunikacia v ramci prace s klien-
tom je sice iba jednou z délezitych dimenzii, ktora vo vzéjomnej interakcii a per-
cepcii vedie k pomoci a pochopeniu ucastnikov vztahov, ale je velmi dolezita.
(Ruzicka, 2014)

Komunikdcia, ako délezity nastroj socialnej prace pomdha socialnemu pracov-
nikovi pri rie$eni vzniknutych socialnych a socialno - patologickych problémov.
Zijeme v spolocenstve Tudi, vo vzdjomnych interakcidch medzi jednotlivcom,
skupinou a spolo¢nostou, ¢o vyvolava rozne zivotné a socialne situacie, kde ko-
munikdcia hrd vyznamnu tulohu. Ak sa nau¢ime spravne komunikovat, spracovat
informaciu ktord nam bola poskytnutd, mozeme aj spravne reagovat a vyhybat sa
nedorozumeniam.

Spolo¢nost v ktorej Zijeme modzeme definovat ako informac¢nd spoloc¢nost, to
znamend, Ze je zaloZzena na mnozstve informacii, ktoré prijimame a ktoré nas
ovplyvnuju. Kazdy clovek teda musi reagovat na tieto podnety a selektovat priji-
mané informdcie. Preto ma komunikacia mimoriadne dolezité a nezastupitelné
miesto v socidlnej praci.
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Abstract

The paper deals with the issue of value orientation of today ‘s adolescents from theoretical and empir-
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spomina sa kriza hodnét, dochadza k premenam hodnotovych systémov
s preferenciou materidlnych hodnét a konzumného, hedonistického sposo-
bu Zivota. V tychto stvislostiach sa dostava stale viac do popredia vychova k hod-
notam a zddraziuje sa vyznam formovania hodnotovej orientacie deti a mladeze.

\/ dne$nej modernej spolo¢nosti prevlada vyrazny pluralizmus hodnot,

Hodnoty vyjadruju to, na ¢o sa clovek v stilade so svojou koncepciou zmyslu zivo-
ta orientuje, co povazuje za dolezité a vyznamné, ¢o ho motivuje. Hodnoty nie st
len to, ¢o je k zivotu nutné, potrebné a uzito¢né, ale aj to, ¢o si ¢lovek vazi, obdivu-
je, cti, miluje, ¢o mu je blizke.“ (Kucerova, 1996) Hodnoty predstavuji zakladné
vnutorné postoje ¢loveka k svetu, st vyjadrené vo forme uprednostniovania istej
¢innosti alebo istého predmetu pred inym. (Standop, 2005)
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V sirSom zmysle sa hodnota vymedzuje ako ,$pecificka vlastnost vsetkych spo-
lo¢enskych a prirodnych javov, v ktorych sa prejavuje ich pozitivny alebo nega-
tivny vyznam pre cloveka.“ (Boros, 1996, 5.257) Hodnoty v uz$om slova zmysle
predstavuju zdkladné kultirne kategorie, ktoré zodpovedaji vy$s$im tendenciam,
normam a idealom, hlavne socidlnym, mravnym a estetickym. (Kucerova, 1996)

V pedagogike chapeme hodnotu ako subjektivne ocenenie alebo mieru ddlezitos-
ti, ktort ¢lovek prisudzuje uréitym veciam, javom, symbolom alebo inym ludom.
Niektoré hodnoty st uznavané celymi skupinami alebo celou spolo¢nostou. Exis-
tuji hodnoty, hlavne moralne, ktoré maju absolitnu trvald platnost, iné hodnoty
st premenlivé a maju len kratkodobé trvanie. Z pedagogického hladiska je velmi
délezitou skuto¢nostou to, ze ¢lovek hodnoty nevnima len z kognitivneho hladis-
ka, ale vyrazne sa tu uplatiuje aj emocionalna naviazanost na hodnoty. (Masarik,
1995)

Hodnoty ako determinanty spravania patria k najdolezitejsim faktorom regulu-
jucim fudské spravanie a konanie a predstavuji hlavné Zivotné principy formu-
juce vztahy ¢loveka k rozmanitym strankam Zivota, k svetu, k ludom, vztahom,
veciam apod. Ovplyvnuju celkovy pristup cloveka k svetu, jeho spravanie a su za-
merané na budicnost. Z hladiska vyznamu pre ludsku existenciu maju hodnoty
trvaly charakter, st relativne stabilné v kazdej spolo¢nosti a pre kazdého ¢loveka.
(Kucerova, 1996)

HODNOTOVA ORIENTACIA A JEJ FORMOVANIE.

Hodnotova orientdcia predstavuje sihrn postojov ¢loveka k réznorodym kvalitdim
skuto¢nosti, ktoré pre neho predstavuji vyznamné hodnoty. V tomto zmysle je hod-
notova orientdcia zameranie ¢loveka na komplexny stibor hodnot, ktoré st ovplyvne-
né jednotlivymi postojmi ¢loveka. Hodnotova orientdcia predstavuje akysi ,vnatorny
kompas®, ktory zameriava a orientuje spravanie ¢loveka istym smerom. Hodnoty tu
predstavuji idealne spdsoby spravania a konania a umoznuja ¢loveku robit spravne
rozhodnutia. Hodnotova orientacia sa moze chapat ako komplex uvedomelych vzta-
hov ¢loveka ku skuto¢nosti. Tieto vztahy spoluusmernuju spravanie ¢loveka a v tejto
stvislosti determinuju jeho sebariadenie a sebakontrolu. V hodnotovej orientacii ¢lo-
veka je vyjadrend miera vyznamnosti jednotlivych hodnot pre ¢loveka a ich hierar-
chické usporiadanie. (Folke, 2001)

Mobzeme konstatovat, Ze hodnotova orientacia je suc¢astou interpersonalneho a in-
trapersonalneho vztahového ramca kazdého ¢loveka a vyraznou mierou ovplyv-
nuje vztahy ¢loveka so socialnym prostredim i jeho pohlad na seba samého.

HODNOTOVA ORIENTACIA VO VZTAHU K POSTOJOM.

Hodnoty a postoje predstavuju dva réznorodé pojmy, ktoré nie je mozné stotoz-
novat. Postoj znamena tendenciu reagovat kladne alebo zaporne na urcité osoby
a situdcie a vyjadruje, ako sa ¢lovek sprava k sebe samému, k inym fudom, k spo-

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 20 (1) 2016, s. 119-130

lo¢nosti, kultire, hodnotaim a inym strankam zivota. Postoje si vychodiskom
vytvarania hodnotovej orientacie.

Pri formovani morélnych postojov mladého ¢loveka v suvislosti s jeho hodnoto-
vou orientaciou je potrebné vychadzat z troch zloziek moralnych postojov:

1. Kognitivna zlozka. Tvoria ju nazory cloveka na isty jav alebo skuto¢nost. Za-
kladom tvorby postojov je pamat, ktord uchovéva informaciu. Je zrejmé, Ze ak
ma ¢lovek zaujat k nie¢comu postoj, musi mat o danom jave poznatky, infor-
macie.

2. Emotivna zlozka. Vztahuje sa na emocie spité s istym predmetom alebo ja-
vom, pri¢om emocie vyjadruju dynamiku postojov ¢loveka k istym javom ale-
bo predmetom z hladiska oblubenosti alebo neobltubenosti.

3. Konativna zloZka. Prejavuje sa ako pozitivne alebo negativne zameranie ¢lo-
veka k istému predmetu alebo javu. Postoje majt réznorody charakter a vyz-
nam pre ¢loveka. Mozu byt vSeobecnejsie, napriklad postoj k rodine, k praci
alebo konkrétnejsie ako postoj kistej situdcii. NajvSeobecnejsie postoje, ktoré
urcuju cely Zivotny styl ¢loveka, sa nazyvaju hodnotovymi orientaciami.

Poznédme viaceré klasifikacie hodnotovych orientacii. Znama je klasifikacia hod-

notovych orientdcii podla Sprangera (Smékal, 2007), ktory rozdelil hodnotové

orientacie do $iestich Zivotnych foriem:

Teoreticky clovek. Jeho cielom je poznanie pravdy, zdkonitosti, podstaty sveta.
Mbze to byt clovek, pre ktorého je hlavnou hodnotou v Zivote poznanie muadrosti,
pravdy a ziskavanie poznatkov. Teoreticky typ ¢loveka preferuje ziskavanie vedo-
mosti, $tudium, samostudium apod.

Ekonomicky clovek. Tento typ ¢loveka uprednostnuje predovsetkym vlastny pro-
spech a zisk. Vyznamnou hodnotou pre neho je vsetko to, ¢o je prospe$né jemu
alebo jeho blizkym. Preferuje obchodné vztahy, svet financii apod.

Esteticky clovek. Zameriava sa na zazitky, estetické dojmy a vyhladava prilezi-
tosti na estetické sebavyjadrenie. VSetko vnima a posudzuje z hladiska harmo-
nie a krasna. Tento typ ¢loveka uprednostiuje krasnu literatdru, rad sa pohybuje
v umeleckom prostredi, napriklad v muzeu, galérii alebo na koncerte.

Socidlny ¢lovek. Zmyslom jeho Zivota je Zit pre druhych ludi a ziskat ich priazen,
lasku a priatelstvo. Socidlny typ ¢loveka vyhladava spolo¢nost druhych Iudi, pre-
toze nevie byt sam a velmi rad komunikuje. Rad pomaha ludom, pri¢om to isté
oc¢akava aj od nich.

Mocensky clovek. Tento typ presadzuje seba, svoje presvedcenie a svoju moc
v mene idedlov. Moc dosahuje fyzickym i psychickym nasilim, dokonca manipu-
lovanim s ludmi, pomocou socidlnych a mravnych noriem.

Nabozensky clovek. Zakladom jeho Zivota je viera, pricom velmi intenzivne hla-
da zmysel zivota, bytia, existencie ludstva. Je to filozoficky typ ¢loveka, ktory rad
diskutuje o byti, Zivote a jeho zmysle.
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Vo vztahu k hodnotovym orientaciam rozoznivame rézne typy postojov clove-
ka (Klages, 1999):

1. Globalna rezignacia. Sebahodnotenie ¢loveka je na nizkej trovni, ¢loveka straca
zivotnu perspektivu, ochotu k introspekcii svojej situacie. Dochadza tu k strate
a zniZeniu sebavedomia, sebatcty, narastu existen¢nej neistoty, pasivity a obme-
dzovaniu socialnych kontaktov.

2. Neprisposobivy idealizmus. Clovek prichddza &asto do konfliktu s okolim, pre-
toZze precenuje vyznam osobného rozvoja a nedocenuje vyznam svojich povinnos-
ti voci spolo¢nosti. Typicka je snaha emancipovat sa z vplyvu autorit. Myslenie,
spravanie a konanie je ovplyvnené tuzbou po zmene, dobrodruzstve, charakteris-
tickou ¢rtou je bezprostrednost a samostatnost.

3. Konvencionalizmus. Patria sem ludia, ktori akceptujui svoje povinnosti bez vy-
hrad, pretoze uznéavaju poriadok a konvencie pre nich predstavuji najvyssiu hod-
notu. Vo vztahu k sebe, okoliu i spolo¢nosti su zdrzanlivi, prispdsobivi a spokojni.
Medzi ich zakladné charakterové ¢rty patria disciplinovanost, pracovitost, skrom-
nost, zmysel pre poriadok a povinnost.

4. Povinnost a sebarealizacia. Tieto hodnoty predstavuju najvyssie hodnoty pre
ludi, ktori aktivne a iniciativne pristupuju k plneniu svojich povinnosti, pricom
plne uplatiiuju svoje schopnosti, aby dosiahli vysoky pracovny vykon.

Clovek potrebuje vo svojom Zivote hodnoty, pretoze mu poskytuju existencidlnu

pohodu a prijemnost. Hodnotova orientacia sa formuje v priebehu Zivota dlho-

dobym posobenim vnuatornych dispozicii v samotnom ¢loveku a tiez vplyvom
vonkajsich faktorov. V sulade alebo v protiklade k tymto vplyvom sa formuje
hodnotova orientdcia ¢loveka, ktora je zakladom tvorby jeho hodnotového systé-

mu. (Kucerova, 1996)

Vyznamnym zdrojom determinacie hodnotovej orientdcie si predovsetkym
osobné skusenosti ¢loveka v izkom prepojeni na jeho Zivotné preferencie. Osob-
nost ¢loveka a jeho rozhodnutia predstavuju zakladné kritéria tvorby jeho hod-
notovej orientacie, hoci ¢lovek je do istej miery ovplyviiovany aj socialnym pros-
tredim. Stucasné vychovné trendy kladd na popredné miesto vyznam uvedomele;j
interiorizacie vonkajsich posobeni so zdkladom vo vlastnych rozhodnutiach ¢lo-
veka.

Vzhladom na existenciu rozsiahlej skaly kategorizacie hodnét a hodnotovych
orientacii je v ramci vychovného procesu nutné posobit na deti a mladez tak, aby
si vlastnym poznanim osvojovali predovsetkym vseludské, spolo¢ensky ziaduce
hodnoty.

EMPIRICKY VYSKUM

Empiricky vyskum so zameranim na hodnoty a hodnotovu orientaciu adoles-
centov sme uskutoc¢nili v priebehu rokov 2003 az 2008. Vyskum sme zrealizovali
v dvoch krajinach - v Slovenskej republike (SR) a v Nemeckej spolkovej republike
(NSR).
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Vyskumnym zdmerom bolo porovnat vybrané aspekty problematiky hodnoto-
vych orientacii u adolescentov v Slovenskej republike (SR) a Nemeckej spolkovej
republike (NSR). Pre tieto dve krajiny sme sa rozhodli z dévodu odli$nych socio-
ekonomickych podmienok Zivota, ako aj istych rozdielov v Zivotnom §tyle.

CIELE VYSKUMU
V tomto kontexte sme si stanovili nasledovné ciele:

o Spoznat, ktoré hodnoty predstavuju pre adolescentov idedly.
o Zistit, akym hodnotam pripisuju adolescenti vo svojom Zzivote najvyssiu pri-
oritu.

o Zistit preferenciu hodnoét u adolescentov z hladiska vyvolania priaznivého
dojmu a porovnat ju s predstavou o idealnych hodnotach.

o Poukazat na podobné a odli$né znaky v hodnotovej orientacii adolescentov zo
Slovenskej republiky v porovnani s Nemeckou spolkovou republikou.

HYPOTEZY VYSKUMU

Vo vyskume sme si stanovili nasledovné hypotézy:

Hypotéza 1: V oblasti idealnych hodnotovych predstav prevlada preferencia vse-
ludskych hodnét nad mravnymi hodnotami.

Hypotéza 2: Preferencia materidlnych hodnot v oblasti vyvolania priaznivého
dojmu je vyssia ako v oblasti idealnych hodnotovych predstav.

Hypotéza 3: Respondenti preferuju v oblasti skutoéného Zzivota viac materidlne
hodnoty ako mravné hodnoty.

METODY A METODIKA VYSKUMU

Vyskum bol orientovany kvantitativne. Pri jeho realizacii sme pouZili metédu
posudzovacich $kal zameranu na hodnoty a hodnotové preferencie responden-
tov. Zvolili sme numericku formu posudzovacej intervalovej $kaly. Posudzovacia
$kala obsahovala tvodné informacie, spdsoby vypliovania a konkrétne hodnoty.
Vyber jednotlivych hodnét pouzitych v $kale sme zostavili z najfrekventovanej-
$ich hodnét ziskanych v predvyskume, pricom v posudzovacej skdle sme ich na-
hodne zoradili. Jednotlivé hodnoty sme skumali v troch okruhoch, pri¢om sme
vychadzali z Morrisovych ,,13 Zivotnych ciest. (Boros, 1996) Kazdy okruh ob-
sahoval subor tych istych hodnét, pricom nas zaujimal pohlad respondentov na
dané hodnoty z réznych hladisk.

Jednotlivé okruhy boli nasledovné:

1. okruh: Hodnoty ako idealy
2. okruh: Hodnoty charakterizujice redlny zivot

3. okruh: Hodnoty na vyvolanie priaznivého dojmu
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Analyzu odpovedi a spracovanie vysledkov sme realizovali a vyhodnotili me-
téddou percentualneho vyhodnotenia frekvencie vyskytu a vyuzili sme i koefi-
cienty, na zaklade ktorych sme ur¢ili poradie vyznamnosti hodnoét. Jednotlivym
hodnotam sme priradili koeficienty podla vyznamnosti a vyratali sme priemerné
hodnoty za vSetkych respondentov a pre vsetky Skaly, ¢o ndm umoznilo ich vza-
jomne porovnat. Pri vyhodnocovani $kal sme jednotlivym hodnotam priradili
nasledovné koeficienty:

1 = velmi vyznamné - koeficient 5,
2 = vyznamné - koeficient 4,

3 = scasti vyznamné - koeficient 3,
4 = malo vyznamné - koeficient 2,
5 = nevyznamné — koeficient 1.

Kategorizaciu hodnét pri vyhodnoteni sme uskuto¢nili nasledovne:

a) Vseludské hodnoty: zdravie, laska, rodina, viera v dobro.

b) Mravné hodnoty: charakternost, pomoc inym, cestnost, slu§nost, pracovi-
tost.

¢) Intelektualne hodnoty: vzdelanie, mudrost.
d) Spolocenské hodnoty: tspech v povolani, spolo¢enské uznanie, zaujmy.
e) Materidlne hodnoty: peniaze, majetok, dom, auto, oblecenie.

f) Socialne hodnoty: priatelstvo, spravodlivost, tcta k ludom, zodpovednost.

CHARAKTERISTIKA VYSKUMNEJ VZORKY

Zakladny subor nasho vyskumu tvorili Studenti v adolescentnom veku navste-
vujici rézne druhy strednych $kol v Slovenskej republike (okres Nitra, Levice
a Kezmarok) a v Nemeckej spolkovej republike (okres Freiburg) a ich rodicia.
Vyber vyskumnej vzorky sme realizovali kombinaciou zamerného a dostupného

vyberu.
SR NSR
Druh skoly n % n %
Gymnézium 80 42,1 28 23,3
SOS/Realna skola 56 29,5 48 40
SOU/Hlavn4 8kola 54 28,4 44 36,7
spolu 190 100 120 100

Tabulka ¢.1 Pocet Studentov

Vyskum v oboch krajinach sme realizovali na vSetkych druhoch strednych $§kol
v danej krajine. Vyskumnu vzorku tvorilo celkovo 310 respondentov - $tudentov.
Nas vyskumny subor tvorilo 190 studentov zo Slovenskej republiky a 120 $tu-
dentov z Nemeckej spolkovej republiky. SR mala zastipenie respondentov jed-
notlivych skol nasledovné: zo 190 respondentov bolo 42,1% $tudentov gymnazia,
29,5% $tudentov SOS a 28,4% $tudentov SOU. Respondenti z NSR podla druhov
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strednej $koly mali nasledovné zastupenie: 23,3% S$tudentov gymnazia, 40% Stu-
dentov Realschule a 36,7% z Hauptschule.

Pozn.: Vyskum bol realizovany v obdobi, kedy SOU (stredné odborné u¢ilistia)
v SR boli samostatnym druhom strednych $kol.

SR NSR
Pohlavie studentov n % n %
dievcata 103 54,2 69 57,5
chlapci 87 45,8 51 42,5
Spolu 190 100 120 100

Tabulka ¢.2 Pohlavie Studentov

Vyskumnt vzorku tvorilo 190 studentov zo Slovenska, z toho bolo 54,2% dievcat
a 45,8% chlapcov. Studentov z Nemecka bolo v na§om vyskumnom stbore 120,
pri¢om dievcat bolo 57,5% pri porovnani s chlapcami, ktorych bolo 42,5%.

SR NSR

Vek studentov n % n %
15 rokov 66 34,7 35 29,2

16 rokov 52 27,4 48 40
17 rokov 39 20,5 25 20,8

18 rokov 23 12,1 10 8,3

19 a viac rokov 10 53 2 1,7
Spolu 190 100 120 100

Tabulka ¢.3 Vek Studentov

Najvicsie zastipenie spomedzi 190 slovenskych studentov tvorili $tudenti vo
veku 15 rokov- 34,7%, o nie¢o menej 27,4% bolo 16-ro¢nych studentov, 20,5%
respondentov uviedlo vek 17 rokov, 12,1% je 18-ro¢nych a 5,3% ma 19 alebo viac
rokov.

Z nemeckych $tudentov bolo najviac, az 40%, 16-ro¢nych, 29,2% malo 15 rokov
a20,8% uviedlo vek 17 rokov. 8,3% respondentov bolo 18 ro¢nych a najmenej len
1,7% dosiahlo 19 a viac rokov.
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VYSLEDKY EMPIRICKEHO VYSKUMU

Hypotéza 1: V oblasti idealnych hodnotovych predstav prevlada preferencia
vSeludskych hodndt nad mravnymi hodnotami.

Hypotéza sa potvrdila.

mravné hodnoty

vieludské hodnoty

0 1 2 3 4 5 6

B NSR ®SR

Graf 1 Preferované hodnoty v oblasti idealnych predstév

Na prvom mieste v oboch skiumanych krajinach sa umiestnili vSefudské hodnoty
- zdravie, laska, priatelstvo a rodina s koeficientom 4,8 v SR a 4,7 v NSR. Prevlada
tu velmi silnd zhoda nazorov respondentov z oboch zucastnenych krajin. Spo-
medzi tychto hodndt ma centralne postavenie a na prvom mieste sa umiestnila
hodnota lasky a priatelstva ako v SR, tak aj v NSR, ¢im ju mozno zaradit medzi
velmi vyznamné hodnoty.

Mravné hodnoty sa zaradili s dosiahnutym koeficientom 3,6 v SR a 3,2 v NSR
na stredné pozicie v hodnotovom systéme mladych [udi, pricom sme vsak zisti-
li isté rozdiely medzi tymito krajinami. Slovenski respondenti preferuji mravné
hodnoty na rozdiel od nemeckych respondentov, ktori uprednostnili pred mrav-
nymi hodnotami spolo¢enské hodnoty. Zaujimavym zistenim je tiez skuto¢nost,
ze respondenti zo SR prisudili spolo¢enskej kariére az posledné miesto v ich hod-
notovom systéme, ¢im ich zaradili k malo vyznamnym hodnotam pre ich Zzivot.

Hypotéza 2: Preferencia materialnych hodnot v oblasti vyvolania priaznivého
dojmu je vyssia ako v oblasti idealnych hodnotovych predstav.

Hypotéza sa potvrdila.
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oblast priaznivého dojmu

oblast idedlnych predstav

0 1 2 3 4 5

B NSR ®SR

Graf 2 Preferencia materidlnych hodnét

V idealnych hodnotovych predstavach kladu adolescenti materidlne hodnoty
s dosiahnutym koeficientom 3,2 v SR a 3,0 v NSR na stredné pozicie v rdmci ich
hodnotovej orientdcie. Z tohto hladiska predstavuji materialne hodnoty pre ado-
lescentov hodnoty strednej vyznamnosti. Materidlne hodnoty z hladiska vyvo-
lania priaznivého dojmu by uprednostnili adolescenti s dosiahnutymi koeficien-
tami 4,5 v SR a 4,4 v NSR, predstavuju pre nich hodnoty vysokej vyznamnosti.

Preferovanie majetku, dobrého ekonomického zabezpecenia, financii charakte-
rizujti st¢asnd dobu mnohych, nielen mladych, ludi. Castokrét ich nevhodnym
sposobom ovplyviluje reklama, negativne priklady, konzumny sposob zivota.
Usudzujeme, Ze to mdze byt spdsobené aj sucasnou ekonomickou situdciou a so-
cidlnymi neistotami.
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Hypotéza 3: Respondenti preferuju v skuto¢nom Zzivote viac materialne hod-
noty ako mravné hodnoty.

Hypotéza sa potvrdila.

mravné hodnoty

materidlne hodnoty

B NSR ®SR

Graf 3 Materidlne hodnoty v porovnani s mravnymi hodnotami

V oblasti skuto¢ného zivota uviedli respondenti z oboch krajin preferenciu ma-
terialnych hodnét s koeficientom 4,0 na Slovensku a 4,2 v Nemecku, t.z. zaradili
ich medzi vyznamné hodnoty. Mravné hodnoty reprezentované hodnotami ako
uprimnost, dobré medziludské vztahy, charakternost sa umiestnili s koeficien-
tom 3,3 na strednych poziciach v poradi vyznamnosti na Slovensku, v Nemecku
dosiahli e$te niz$i koeficient 2,9, ¢o predstavuje nevyznamné pozicie.

Byt finan¢ne zabezpeceny, vlastnit dom, byt, auto, mat znackové oblecenie, naj-
modernej$iu techniku - tieto hodnoty predstavuju v sicasnosti pre mnohych
mladych ludi dolezité hodnoty. Tato situdcia moze byt spdsobena aj tuzbou ¢lo-
veka po vlastnictve, majetku, snahou mat dostatok materialnych veci. Neraz je to
v neprospech dobrych vztahov medzi ludmi, medziludskej komunikacie a z4uj-
mu o druhych ludi.

ZAVER

Identifikacia dietata s hodnotami sa uskuto¢nuje cez vzory v spravani rodicov,
dieta tak moze prevziat svoje osobné hodnoty priamo z hodnét, ktoré urcujua $tyl
rodi¢ovského Zivota a od toho, aké hodnoty rodi¢ia preferuju. Ak sa napriklad
rodicia sustreduju prevazne na materialne hodnoty, ak odmenuju dieta prevazne
materidlnymi darmi alebo finané¢ne, zakonite tym bude silne ovplyvnena i hod-
notova orientdcia dietata.
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Hodnoty predstavuju zakladné Zivotné principy, ktoré sa podielaji na utvérani
vztahov ¢loveka k rozmanitym strankam zivota. Hodnotova orientacia ovplyv-
nuje celkovy pristup ¢loveka k svetu, jeho socidlne spravanie a moralne postoje.
Hodnotova orientacia v tizkej nadvaznosti na postoje ovplyviluje interakciu ¢lo-
veka so socialnym prostredim a s jeho pohladom na seba samého a predstavuje
najvyssiu uroven dispozicnej hierarchie regulujtcej spravanie. (Boros, 1996)

Vyznam hodnotovej vychovy pre Zivot ¢loveka je aktudlny prave v sicasnosti
vzhladom na Castu preferenciu materialnych hodnét v zmysle konzumného a he-
donistického spdsobu zivota. Pri formovani moralnych postojov deti a mladeze je
potrebné sa zamerat na preferenciu vseludskych, spoloc¢ensky ziaducich hodnot.
Tymto sposobom mozno pomoct vytvorit spolo¢nost zalozent viac na altruistic-
kych ako materialnych hodnotach. (Kucerovd, 1996)

Prispevok bol vytvoreny ako sucast projektu KEGA 026UK-4/2015 Morélne po-
stoje deti a dospelych v rodine a $kole: aplikovany vyskum a metodicky materidl
pre ucitelov, vychovnych poradcov a koordinatorov prevencie.
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Citatelov / Classic Fire Bernard Berelson
research on the role of newspapers in the lives of
their readers

Abstract

The aim of this article is a presentation of Bernard Berelson’s classical firehouse research. Berel-
son’s research reflected the strike of eight major New York newspaper deliverymen and belongs to
a category of firehouse projects. The research was conceived as qualitative survey based on intensive
interviews with 60 people and the analysis of data led author to describing the role of a newspaper in
reader s life.

Keywords: Bernard Berelson, firehouse research, intensive interview, newspaper.

VYSKUMNE AKTIVITY BERNARDA BERELSONA
M eno Bernarda Berelsona (1912-1979) sa v sociologickych kruhoch spdja

najmé s rozvojom vyskumu verejnej mienky, komunikaéného vyskumu

a metddy obsahovej analyzy. Berelson sa podielal na vyskumoch ,,Erie
County Study“ (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1988) a ,,Elmira Study“ (Berel-
son, Lazarsfeld, McPhee, 1986), ktoré st vo vSeobecnosti povazované za milniky
v rozvoji techniky panelového vyskumu a politickej socioldgie. V rokoch 1951-
1952 bol prezidentom Americkej asocidcie pre vyskum verejnej mienky (AAPOR)
a v roku 1974 ziskal ocenenie AAPOR Award (Sills, 1980). Barnie (ako ho fami-
liarne oslovuje David L. Sills) vsak viedol taktiez aj jeden z dodnes najfascinuju-
cejsich vyskumov z oblasti kvalitativnej analyzy — hasi¢sky vyskum reagujuci na
$trajk distribatorov newyorskych dennikov. Berelsonova vyskumna sprava nesie
nazov ,,Co znamené pre Citatela nemat svoje noviny“ a bola publikovana v tretej
ro¢enke komunika¢ného vyskumu editovanej Paulom F. Lazarsfeldom a Fran-
kom Stantonom.
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CHARAKTERISTIKA HASICSKEHO VYSKUMU

Berelsonov vyskum patri do kategdrie projektov tzv. hasi¢skych vyskumov, ktoré
si vyzaduji okamzitu reakciu na vzniknutu situaciu (Noelle-Neumann, 1980).
Hasi¢sky vyskum ,,... vychadza z predstavy hasicov, ktori sedia a popijaju kavu,
no iba do momentu, kedy je vyhldseny poplach — hasici sa rychlo klzu dolu po
tyc¢iach a obliekaju si hasi¢ské kabaty* (Stockdale, Sood, 1989, s. 13). Pre tispe$nu
realizdciu hasi¢ského vyskumu je nevyhnutné, ,... aby data boli ziskané okamzite
po udalosti, pokial fudia maju eSte ¢erstvo v pamati svoje zazitky, motivy a vyz-
namy, ktoré si s udalostou spajali“ (Jerabek, 1997, s. 104-105).

Okrem Berelsonovej studie si v sociolégii modelovymi ukazkami uplatnenia
hasi¢ského vyskumu prace Hadleyho Cantrila, Hazel Gaudetovej a Herty Her-
zogovej ,Orson Welles Study“ (Cantril, Gaudet, Herzog, 2008) a Roberta Merto-
na, Marjorie Fiskeovej a Alberty Curtisovej ,,Kate Smith Study“ (Merton, Fiske,
Curtis, 2004).

EXPOZICIA SITUACIE VEDUCEJ K VZNIKU BERELSONOVHO
VYSKUMU

V sobotu, 30. jina 1945, vstapili v neskorych popoludnajsich hodinach doda-
vatelia 6smych najvacsich newyorskych dennikov do $trajku. Tento trval spolu
sedemnast dni. Pocas tohto obdobia bolo mozné zakupit si dennt tla¢ iba priamo
v budovach jednotlivych redakcii, ¢i ziskat niektory z menej znamych $pecializo-
vanych alebo lokalnych ¢asopisov v niekolko malo trafikach, no vdc¢sina obyvate-
lov New Yorku zostala bez svojich oblubenych novin (Berelson, 1949).

Tieto nezvycajné okolnosti inspirovali reklamné agentury, novinové redakcie,
pracovnikov radia a socialnych vedcov k tomu, aby vykonali vyskumy zistujuce
vztah verejnosti k novinam. Nezavisle na sebe boli realizované (prinajmensom)
tri vyskumy. Dva z nich uskuto¢nili klasickymi technikami vyskumu verejnej
mienky (pouzitim metddy dotaznikov s uzatvorenymi otazkami) Elmo Roper
Agency a Fact Finders Associates, Inc. Ich cielom bolo zistit, akym spdsobom po-
¢as Strajku distributorov dennikov (itatelia ziskavaju informdécie, do akej miery
im ich oblubené noviny chybaju, a ktoré ich ¢asti im chybaji najvacsmi (Jerabek,
1997). Treti (celkom odli$ny) vyskum vykonal Ustav aplikovaného socialneho
vyskumu Kolumbijskej univerzity pod vedenim Bernarda Berelsona.'

Zatial, ¢o vyskumy Elmo Roper Agency a Fact Finders Associates, Inc. boli or-
ganizované ako extenzivne zistovania, vyskum Bernarda Berelsona bol usporia-
dany ako intenzivne zistovanie s ciefom podat odpoved na otazku, ¢o pre Citatela

1  Ustav aplikovaného socidlneho vyskumu (Bureau of Applied Social Research — BASR) bol
po Vyskumnom centre pre hospodarsku psychologiu, Vyskumnom stredisku Newarskej uni-
verzity a Princetonskom stredisku pre vyskum rozhlasu v poradi stvrtou vedecko-vyskumnou
instituciou zalozenou Paulom F. Lazarsfeldom. Slavne BASR vzniklo v roku 1945 rozsirenim
Princetonského strediska pre vyskum rozhlasu a sidlilo v najva¢Som centre vtedajSieho
rozhlasového biznisu — v New Yorku. Zaniklo po Lazarsfeldovej smrti v roku 1977 (Jerabek,
1997, Zeisel, 1977).
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skuto¢ne znamend, ked nemd svoju oblubent denn tla¢. Inymi slovami, vyskum
zistoval, aky vyznam zohravaji noviny v Zivote ich ¢itatelov (Jetabek, 1997).

METODOLOGIA VYSKUMU

Vyskum Ustavu aplikovaného socidlneho vyskumu bol koncipovany ako kva-
litatfvny vyskum zalozeny na hlbkovych rozhovoroch so 60 pravidelnymi ¢ita-
telmi newyorskych dennikov byvajiucimi na Manhattane. Vyskumna vzorka
bola proporcionédlne rozdelena podla socio-ekonomického statusu respondentov.
Vyskum sa zacal realizovat na konca prvého tyzdna strajku distributorov novin
(Berelson, 1949).

VYSLEDKY VYSKUMU

Vysledky vyskumu prezentuje Berelson v $tyroch kapitolach svojej vyskumne;j
$tudie. V prvej z nich sa ststreduje na citatelmi deklarovanu tlohu novin,
v druhej predklada typoldgiu funkcii novin, v tretej nachadza a pomenuva sku-
to¢ny vyznam novin a napokon vo $tvrtej prezentuje niektoré dalsie poznatky,
ktoré vo svojom vyskume nadobudol.

CITATELMI DEKLAROVANA ULOHA NOVIN

Berelson najskor zistoval, akd tlohu zohravaja noviny v Zivote Newyoréanov. Za
tymto ucelom im polozil otazku, ¢i podla nich je alebo nie je dolezité ¢itat noviny.
Prakticky vSetci respondenti odpovedali silnym ,,dno“ a pokracovali vysvetle-
nim, ze vyznam novin spociva predovsetkym v ich informa¢nom a vzdeldvacom
poslani (Berelson, 1949). Intenzivne dotazovanie ¢itatelov newyorskych denni-
kov priviedlo Berelsona k prvému zaveru: ,,Prakticky kazdy citatel vzdava hold

hodnote novin ako zdroju seriéznych informacii o svete® (Berelson, 1949, s. 114).

Dalsia analyza viak ukdzala, Ze vonkoncom nie vsetci opytani za tymto ti¢elom
skuto¢ne dennt tla¢ aj pouzivaju. Ked mali totiz spontanne uviest, pre¢o im pra-
videlné ¢itanie ich oblubenych novin chyba, iba zopar z nich dokazalo menovat
nejakt konkrétnu udalost (napr. vojnu na Dalekom vychode alebo volby vo Vel-
kej Britanii). V inej ¢asti rozhovoru boli potom respondenti priamo poziadani,
aby uviedli, pokracovanie sledovania ktorej konkrétnej udalosti im $trajk distri-
butorov newyorskych novin znemoznil, no takmer polovica ich nebola schopna
uviest ziadny takyto pribeh alebo udalost, pricom ostatni menovali skor senzac-
né ako seridzne spravy (napr. pripad vrazdy Stevensa) (Berelson, 1949).

Paradoxné. Na jednej strane sice takmer vsetci respondenti hovorili o vysokej
hodnote novin ako zdroji seriéznych informacii, no - na strane druhej — iba malo
z nich ich noviny za tymto ucelom aj fakticky pouzivalo. Co sa teda ukryva za
touto diskrepanciou? Co mozno néjst pod povrchom tychto stereotypnych (klisé)
odpovedi? Co pre ¢itatela skutoéne znamend, ked nema svoje noviny?
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TYPOLOGIA FUNKCIi NOVIN

Na zaklade vykonanych hibkovych rozhovorov dospel Berelson k typolégii funk-
cii novin, ktoré plni toto masmédium v modernej spolo¢nosti. Zistil, Ze noviny
pre Citatelov predstavuju: zdroj informadcii o aktudlnom diani vo svete, pomdc-
ku pre kazdodenny Zivot, zdroj oddychu, prostriedok ziskania socidlnej prestize
a prostriedok socialneho kontaktu.

a) Noviny ako zdroj informacii o aktudlnom diani vo svete

Jadro ¢itatelov novin tvoria ludia zaujimajuci sa o informacie z oblasti aktualne-
ho diania vo svete. Tento ich zaujem o veci verejné sa vSak nekonci jednoduchym
spravodajstvom o najnovsich udalostiach. Mnohi Iudia tiez vyhladavaju rozli¢né
komentadre, interpretacie tychto udalosti a prostrednictvom nich si potom vytva-
raju svoj vlastny nazor (Berelson, 1949).

b) Noviny ako pomdcka pre kazdodenny zivot

Niektorym [udom noviny chybali preto, Ze ich pouzivali ako pomdcku pre svoj
kazdodenny zivot. Presne polovica respondentov sa citila bez svojich obltibenych
novin nejakym spésobom hendikepovana. Noviny totiz obsahovali informacie
o programoch rozhlasovych stanic, ¢i kin, najnovsie spravy o kurzoch akcit, kur-
zoch mien a analyzach trhu, no taktiez aj reklamu, recepty, predpoved pocasia
a pod. Mnohi ¢itatelia teda noviny pouzivali ako kazdodennti pomocku alebo
sprievodcu, a preto im chybali (Berelson, 1949).

¢) Noviny ako prostriedok oddychu

Noviny sldzia i ako prostriedok relaxacie a travenia voIného ¢asu. Prostrednic-
tvom ¢itania novin sa fudia dokazu vymanit zo sveta svojich kazdodennych sta-
rosti a povinnosti a upriamit svoju mysel do ,,iného sveta“ (Berelson, 1949). Niek-
tori respondenti sa v tejto suvislosti vyjadrili napriklad nasledovne:

»Ked ¢itate, Vasa mysel sa ststredi na iné veci.”

»S vynimkou hackovania som po skonceni svojej prace nemala ¢o robit. Ni¢
nedokéze uvolnit moju mysel tak, ako ¢itanie novin.”

»Vobec som nevedel, co mam robit. Bol som deprimovany. Nemal som co ¢itat
a nevedel som, ako mam travit svoj volny ¢as. Ked sa mi v stredu dostali do
ruk noviny, citil som sa uz omnoho lepsie.”
d) Noviny ako prostriedok ziskania socialnej prestize
Cast ¢itatelov pouziva noviny z dévodu pristupu k informéciam o spolo¢enskych
udalostiach. Noviny maju svoju konverzaénti hodnotu. Ich (¢itatelia sa z nich
mozu dozvediet nielen o tom, ¢o sa stalo, ale taktiez mozu v novinach ndjst aj
rozli¢né komentare, vysvetlenia a interpretacie tychto udalosti a o nich mézu
potom diskutovat spolu so svojimi kolegami. Takéto pouzivanie novin zvysuje
Citatelovu prestiz medzi jeho rovesnikmi (Berelson, 1949). Niektori respondenti
v tomto kontexte napriklad povedali:
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»Musite citat, aby ste drzali krok v konverzacii s inymi ludmi. Je trdpne nieco
nevediet, ked ste v spolo¢nosti Iudi, ktori spolu diskutuji o najnovsich uda-
lostiach.®

»Nie, ze by som sa prili§ zaujimal o udalosti vo svete, no nemam rad, ked mi
niekto polozi nejaku otazku o spoloc¢enskom diani v nasej krajine a ja sa citim
hlupo a bezvyznamne.*
»Zurim, uplne zurim. Neviem, ¢o sa vo svete deje a moji kamarati, ktori do-
stavaju noviny, to vedia.“
e) Noviny ako prostriedok socidlneho kontaktu
Noviny obsahuju aj zaujimavé pribehy a klebety zo Zivota vyznamnych ludi.
Slizia ako sprostredkujuci ¢initel socidlneho kontaktu medzi ¢itatefom a tymi-

to slavnymi osobnostami (Berelson, 1949). Respondenti v tejto stvislosti napri-
klad uviedli:

,Chybaji mi komentare Doris Blakeovej (o radach zamilovanym). Ked ich
Citate, vytvorite si svoj vlastny nazor na dievcatd i na chlapcov, a to povazujem
za vzrusujuce. St pravdivé ako samotny zivot... ako kazdodenny zivot.*
,Chybaju mi (moje oblibené) analyzy spravodajstva a najnovsich udalosti,
rozhovorov s rozlicnymi osobnostami a ich vztahoch s inymi ludmi. Je zauji-
mavé poznat ich reakcie. Ked ¢itate o ich minulosti, mo6zete ich omnoho lepsie
analyzovat.“

SKUTOCNY VYZNAM NOVIN

V dal$ej ¢asti potom Berelson identifikuje skuto¢ny vyznam novin v Zivote ich
Citatelov. Tento podla autora spociva v prirodzenom, no nevedomom (iraciondl-
nom) psychologickom zaujme ludi ¢itat. Berelson vysvetluje, ze ,¢itanie samo
o sebe, bez ohladu na obsah, je v mestskom prostredi silne motivovanou ¢innos-
tou, ktora prinasa radost a poteSenie® (Berelson, 1949, s. 122). Tento svoj zaver

Berelson opit dokumentuje viacerymi vypovedami respondentov:

,Cital som vsetko, ¢o sa mi dostalo do ruky - knihy a ¢asopisy.*

»Studoval som si vietky staré Casopisy, ¢o som mal doma.*

,Cital som vietko, ¢o bolo okolo mna a to, ¢o som nemal prilezitost precitat

doteraz.“

LVratil som sa spat k star$im ¢asopisom a ¢ital tie ich Casti, ktoré som doteraz

zvy¢ajne preskakoval.
Citanie je v americkej spolo¢nosti a kulttre taktiez Gizko spojené s prestizou. Je
spaté so symbolmi vzdelanosti, dobrej literatury, sebarealizacie, ¢i inteligencie
a ma svoju vlastnd auru vaznosti a hodnoty, ktora spdsobuje, Ze je lepsie ¢itat nie-
¢o (alebo dokonca hoci¢o) ako necitat ni¢ (Berelson, 1949). Jeden starsi predavac
anketarom povedal:

»Zivot bez novin je omnoho monoténnejii. Nevedel som, ¢o mém robit. Zra-
zu som nevidel Ziadnu prilezitost ako travit svoj volny ¢as.“
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Dalsi respondenti prirovnévali svoj vztah k novindm k obrazom poharu vody,
$alky kavy, faj¢eniu, ¢i smide po spravodajstve (Berelson, 1949). Jeden z opyta-
nych okomentoval svoju situaciu tymito slovami:

,Citil som sa, ako by mi niekto zobral z ruky cukrik v momente, kedy som si
ho préve isiel dat do Gst.”
Berelson zakoncuje tato cast svojej analyzy nasledovnym konstatovanim: ,,Pri
vysvetlovani toho, pre¢o ludom chybala ich pravidelna denna tla¢, je potrebné
zacat tézou, Ze samotny akt ¢itania poskytuje urcité (zakladné) uspokojenie, a to
bez primarneho ohladu na obsah ¢itaného textu® (Berelson, 1949, s. 124).

NIEKTORE DALSIE POZNATKY

Spomedzi vietkych druhov tla¢enych stranok st noviny najlahsie dosiahnutelné,
st lacné, mozno ich davkovat postupne, st vzdy po ruke a su najlahsie stravitel-
nym zdrojom pote$enia z ¢itania samotného (Berelson, 1949). Vypovede niekto-
rych respondentov ilustruji neistotu, ktora pocas Strajku citatelia novin pocito-
vali:

»Som ako ryba bez vody... Som strateny a nervozny. Hanbim sa priznat si to.”
,Citim sa byt uplne strateny. Mam rad ten pocit, ked sa dotykam celého sveta.”
,Citim sa ako vyvrhnuty a oddeleny od zvysku sveta.”

»Prakticky to znamena izoléciu. Bez nasich novin sme tplne strateni.”

Pre inych Iudi je ¢itanie novin akymsi zvykom, ritualom, kazdodennou rutinou.
Mnohi ludia ¢itaja noviny pri jedeni, cestovani do prace a pod. (Berelson, 1949).
Niektori respondenti napriklad povedali:

»Nieco v mojom Zivote chyba.®

»Irpim! Naozaj! Nemohol som spat. Noviny mi velmi chybaja.*
VYSKUM PENNA KIMBALLA

V decembri 1958 nastala v New Yorku takmer identicka situacia a dodavatelia
siedmych najvacsich newyorskych dennikov vstupili do $trajku, ktory trval po
dobu devitnastich dni. Tuto prilezitost vyuzil Penn Kimball a vykonal vyskum,
ktory mozno povazovat za repliku Berelsonovho zistovania. Ako vyskumnud me-
tédu pritom pouzil (rovnako ako Berelson) hibkové rozhovory so 164 respon-
dentmi (pravidelnymi ¢itatelmi newyorskych dennikov). Kimball zac¢al pracovat
na svojom vyskume v 6smy den $trajku vo vsetkych piatich mestskych castiach
New Yorku, zahrnajuc Long Island a predmestia Connecticutu. Dotazované oso-
by boli vybrané tak, aby odrazali ekonomické a etnické charakteristiky metropo-
litnej oblasti (Kimball, 1959).

Kimballov vyskum v zasade potvrdil Berelsonove zavery (analyza hibkovych roz-
hovorov priviedla autora k tej istej typoldgii funkcii novin, i ked k nim pridal
este dve nové - stimulaciu a povolanie). Jednym z najvyznamnej$ich zisteni tohto
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vyskumu bol poznatok, Ze ,najvyraznejsou zmenou pocas $trajku bola rasttica
pozornost a ¢as, ktoré respondenti venovali vysielaniu radia“ (Kimball, 1959, s.
392). Pravidelni ¢itatelia dennej tlace pocas strajku taktiez Castejsie ¢itali knihy
a pozerali televiziu. Autor identifikoval rozdiely medzi muzmi a Zenami - mu-
zom chybalo najmé $portové spravodajstvom a Zendm reklama a spolocenské
rubriky. Kimball svoju vyskumnu spravu uzatvara tvrdenim, Ze ,informacie, tak
ako su prezentované v novinach, maju iné ¢aro ako informacie prendsané ostat-
nymi médiami“ (Kimball, 1959, s. 398).
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Wybrane koncepcje pedagogiczne

na przetomie XIX i XX wieku / Selected
pedagogical concepts at the turn of the XIX and XX
century

Abstract

Criticism of traditional school contributed to the creation of different directions and concepts in ed-
ucation. The creation of new concepts in pedagogy was a reaction to the idea of Herbart which places
the child in the background in the teaching process. The main demands of new schools should take
into account the individuality and interests of students and their multilateral education. The pedago-
gy of the end of the nineteenth century there were individualistic directions of education promoting
progressive school. This paper presents selected concepts of raising a child in the late nineteenth and
early twentieth century. The study analyzes the effects of education according to the concept Celestine
Freinet and Peter Petersen. Also it shows the advantages of the concept of dalton education.

Keywords: education; education; child education.

WPROWADZENIE

Pojecie to znajduje swoje pochodzenie w greckim wyrazie ,paidagogos”.

Zatem nauka o wychowaniu - pedagogika — zajmuje si¢ nazywaniem oraz
wyjasnianiem spraw majacych zwigzek z praktyka edukacji. Przedmiotem pe-
dagogiki jest wszechstronny rozwoj czlowieka, nie tylko w okresie szkolnym, ale
w ciagu calego zycia.

‘ erminem pedagogika nazwa¢ mozna nauke zajmujaca sie wychowaniem.

Analiza literatury pedagogicznej pozwala na wyjasnienie podstawowej termino-
logii dotyczacej poje¢ pedagogiki. Istotne jest zdefiniowanie znaczenia terminu
edukacja. Wobec tego edukacja nazywa si¢ ogot oddzialywan, ktore przyczyniaja
sie do rozwijania, formowania sig¢, a takze zmieniania umiejetnodci zyciowych
czlowieka.'

1 B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Leksykon PWN, Warszawa 2000, s. 54.
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Niezwykle waznym zagadnieniem jest wychowanie dziecka. Podazajac za S. Ku-
nowskim poprzez wychowanie mozna rozumie¢ ,,wszelkie celowe oddziatywanie
ludzi dojrzatych (wychowawcéw) przede wszystkim na dzieci i mtodziez (wycho-
wankow), aby w nich ksztaltowaé okreslone pojecia, uczucia, postawy, dazenia”.?
Podobng definicje wychowania podaje L. Zarzecki - wychowanie to ,,§wiadomie
organizowana dzialalno$¢ spoteczna, oparta na stosunku wychowawczym mie-
dzy wychowankiem a wychowawcg, ktorej celem jest wywolywanie zamierzo-
nych zmian w osobowo$ci wychowanka”. *Wyrédznia sie trzy rodzaje wychowa-
nia:

o wychowanie naturalne (dotyczy uczestnictwa w codziennym Zyciu rodzin-
nym i spolecznym)

o wychowanie celowo zamierzone (zwigzane jest z przygotowaniem miodego
czlowieka do zycia dorostego, czyli do okreslonego zawodu)

o wychowanie programowo organizowane w réznych instytucjach zajmujacych
sie wychowaniem (tj. szkoly, uniwersytety).

Natomiast W. Okon definiuje wychowanie jako ,,§wiadome i celowe dzialanie pe-
dagogiczne zmierzajace do osiggniecia wzglednie statych skutkéw w osobowosci
wychowanka”*

Istnienia myslenia pedagogicznego mozna doszukiwac si¢ juz od dawnych cza-
sow. Jednakze mialo ono jedynie charakter filozoficzny czy religijny. Znany pe-
dagog Johan Friedrich Herbart naznaczyl pedagogice charakter naukowy. Tego
niemieckiego uczonego nazywa sie ,ojcem pedagogiki naukowej”. Dokonal on
odlaczenia pedagogiki od filozofii. Twierdzil, za$ ze pedagogika winna opiera¢
sie na etyce filozoficznej okreslajacej cele wychowania, a takze na psychologii,
ktéra miala dawa¢ $rodki niezbedne do spelniania tych celéw. Na przetomie
XVIIT oraz XIX wieku w szkolnictwie panowal tradycyjny system szkolnictwa.
*Polegal on na encyklopedycznym podawaniu uczniom wiedzy, niekoniecznie
przydatnej. Tradycyjny system szkolnictwa charakteryzowal si¢ miedzy innymi
autokratyczna postawa nauczyciela. Herbart okreslit cztery formalne stopnie na-
uczania stosowane podczas nauczania przedmiotéw szkolnych. Stopnie te okre-
$laly poszczegolne, nieustannie ponawiajace si¢ dziatania nauczyciela w trakcie
zajec lekeyjnych. W takich szkolach zdanie ucznia nie bylo uwzgledniane. Z kolei
nauczyciel kierowal nauczaniem na podstawie stopni formalnych.

2 S. Kunowski, Podstawy wspétczesnej pedagogiki, Wydawnictwo Salezjarskie, Warszawa
2004, s. 19.

3 L. Zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zarysie, Wyd. Karkono-
ska Panstwowa Szkota Wyzsza, Jelenia Géra 2012, s. 36.

4 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, s. 319.

5 J. Kujawinski, Ewolucja szkoty i jej wspotczesna wizja, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza, Poznan 2010, s. 21.
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Schemat 1. Stopnie formalne wedtug Herbarta.

Stopnie

formalne

jasno$¢ | |kojarzeniel |system metoda

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. F. Herbart, Pedagogika ogélna wywiedziona z celu
wychowania. Warszawa 1912, Gebethner i Wolf, s. 30.

W szkotach prowadzonych zgodnie z systemem herbartowskim swobodne dzia-
tania ucznidéw byly bardzo zminimalizowane, a nawet ograniczona. System ten
nie mial na uwadze potrzeb, mozliwosci i wspdtdzialania uczniow.

Na przetomie wieku XIX i XX szkoty tradycyjne byly potepiane za nieelastycz-
ng organizacje i sztywna atmosfere, ale rowniez nieprzystepne metody przyczy-
niajace si¢ do biernosci ucznidéw. Szkoty te krytykowano takze za to, iz uczyly
zapamietywania duzej iloéci informacji, a nie ich rozumienia oraz mozliwos$ci
praktycznego wykorzystania wiedzy w zyciu codziennym. Dopiero system pe-
dagogiki zwanej Nowym Wychowaniem zapoczatkowal powstanie nowatorskiej
szkoly postepowej.

1. SZKOLNICTWO NA PRZELOMIE XIX | XX WIEKU

Na przelomie wieku XIX i XX powstal ruch reformatorski nazwany Nowym Wy-
chowaniem. Jego wspottwdrcg i jednym z prekursoréw byt amerykanski pedagog
i filozof John Dewey. Ten amerykanski pedagog i filozof stworzyt progresywna,
czyli postepowy szkole. Traktowala ona dziecko jako indywidualng jednostke,
ktéra dziala swobodnie na miare swych mozliwosci. D. Drynda nazywa Nowym
Wychowaniem ,,ruch pedagogiczny zmierzajacy do odnowy szkoly i radykalnej
zmiany w wychowaniu”.® Nowe Wychowanie zwane inaczej progresywizmem
(w Stanach Zjednoczonych), szkota twodrczg i szkota nowa (w Europie), peda-
gogika reform (w Niemczech), czy swobodnym wychowaniem (w Rosji) obj¢lo
swym zasiegiem wigkszg cze$¢ Europy oraz Stany Zjednoczone. Za kolebke ru-
chu Nowego Wychowania w Europie uznaje sie¢ miedzy innymi Angli¢, Niemcy,
Francje, Szwajcarig, za$ poza Europg s to Stany Zjednoczone. Za chronologiczny
poczatek powstania pedagogiki reform przyjmuje si¢ 1879 rok, kiedy powstata
w Lipsku pierwsza pracownia psychologii eksperymentalnej utworzona przez
Wilhelma Wundt’a.”

6  D.Drynda, Geneza Nowego Wychowania w Polsce, [w:] Galicja i jej dziedzictwo, Cz. Majorek,
A. Meissner (red.), t. 14, Rzeszdw 2000, s. 29. i

7 S. Sztobryn, Pedagogika Nowego Wychowania, [w;] Pedagogika, Z. Kwiecinski, B. Sliwerski
(red.) Warszawa 2010, Wydawnictwo naukowe PWN, s. 282-283.
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Powstanie alternatywnych form nauczania bylo pewng formg odejscia od na-
uczania tradycyjnego. Szkoly tradycyjne przekazywaly uczniom wiedze w spo-
sob encyklopedyczny, a podawane informacje czesto byly nieprzydatne w zyciu
codziennym. Natomiast zalozeniem Nowego Wychowania bylo akceptowanie
spontanicznos$ci, zywiolowosci mlodych ludzi. Ponadto nowatorskie szkoty
uwzglednialy pasje i zainteresowania dzieci i mlodziezy, a takze uczyly samo-
dzielnego podejmowania decyzji i pomagaly w osigganiu sukceséw. Uczniowie
mogli zaspokaja¢ swoje oczekiwania i potrzeby, ale réwniez rozwija¢ wiasne
mozliwosci poznawcze. Koniec wieku XIX i poczatek XX zapoczatkowal po-
jawienie si¢ nowych metod i kierunkéw nauczania. Powstaly réznego rodzaju
szkoly progresywne, w ktorych zakres swobody ucznidéw byl na zréznicowanym
poziomie. Z kolei rolg nauczyciela byto doradzanie uczniom, obserwowanie ich
dziatan i wspieranie ich tworczego rozwoju.

K. Soénicki dokonat klasyfikacji najbardziej typowych kierunkdw i systemow pe-
dagogicznych powstaltych na przelomie XIX i XX wieku. Zaliczy¢ do nich moz-
na®:

o Szkole tradycyjna

o Nowe Wychowanie

« Pedagogike pragmatyzmu

o Pedagogike funkcjonalna

o Pedagogike eksperymentalna

o Pedagogike glebi

o Personalizm

o Pedagogike kultury

o Pedagogike spoteczna

o Esencjalizm pedagogiczny

o Pedagogike neoidealizmu

« Pedagogike egzystencjalizmu.

Pedagogika Nowego Wychowania glosita postulat zwany pajdocentryzmem, czyli
pedagogiki wychodzacej od dziecka (dajacej dziecku centralne miejsce w proce-
sie edukacyjnym). Zalozeniem bylo odrzucenie pierwszoplanowosci nauczyciela,
a takze adaptacyjnych dazen $rodowiska na rzecz wychowania wywodzacego si¢
od potrzeb naturalnych dziecka z uwzglednieniem jego faz rozwojowych.” Wy-
chowanie powinno szanowa¢ naturalne tempo rozwoju dzieci. Do znaczacych
skfadnikéw niniejszej ideologii nalezy aktywizm. Na przelomie XIX i XX wieku
aktywizm dzieki dzielom J. Deweya zostal podstawowa zasada pedagogiczna.

Zgodnie z zalozeniami aktywizmu ,,poznawanie §wiata okazywato sie procesem

samodzielnej eksploracji, a nie biernego przyswajania z géry narzuconych tre-

$ci”10

8 K. Sosnicki, Rozwéj pedagogiki zachodniej na przetomie XIX i XX wieku, Warszawa 1967.

9 S. Sztobryn, Pedagogika Nowego Wychowania, [w;] Pedagogika, Z. Kwieciniski, B. Sliwerski
(red.) Warszawa 2010, Wydawnictwo naukowe PWN, s. 286.

10 Tamze
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Kolejng wtasnoscig pedagogiki Nowego Wychowania jest dychotomicznos$é.
Sprzeciwia si¢ ona humanizmowi oraz naturalizmowi, ale réwniez wyraza ulega-
jacg zmianie postawe czlowieka wzgledem siebie samego.

2. KONCEPCJA WYCHOWANIA I NAUCZANIA DZIECKA
WEDLUG CELESTYNA FREINETA

Francuski pedagog Celestyn Freinet byt tworcg systemu pedagogicznego, celem
ktdrego bylo unowoczesnienie tradycyjnych ludowych szkét. W tym systemie do-
konano zastapienia tradycyjnych przedmiotéw nauczania na tresci srodowiska.
Z kolei podreczniki zlikwidowano, a w ich miejsce wstawiono tzw. ,wolny tekst”,
ktéry tworzyli uczniowie i drukowali i publikowali go w szkolnej gazetce. Osia
niniejszej pedagogiki jest zatem swobodna ekspresja tworcza. To wlasnie ona sta-
ta si¢ fundamentem w stworzeniu szerokiego wachlarza technik umozliwiajacych
aktywizacje calej osobowosci dziecka. Technika ,,wolnego” badz ,,swobodnego
tekstu” odnosila si¢ do bezposrednich przezy¢ uczniéw, a pisane przez nich tek-
sty byly prezentowane i omawiane przy calej klasie. Nastepnie uczniowie wybie-
rali wspoélnie tekst, ktory wedltug nich jest najlepszy i zajmowali si¢ nim podczas
edukacji jezykowe;.

Do technik Freineta nalezy réwniez korespondencja miedzyszkolna. Indywidu-
alnie komponowane przez dzieci teksty staly si¢ przedmiotem wymiany mie-
dzy réznymi szkotami. Taki rodzaj korespondencji sprzyjat solidaryzowaniu si¢
szkol. W szkotach prowadzonych zgodnie z koncepcjg Celestyna Freineta prowa-
dzono ,ksigzke zycia”, ktora zawierata calg korespondencje i byta swego rodzaju
kronika szkolng.

Ponadto pedagogika Freineta jest ciggle otwarta na zmiany i nowe pomysty. Za-
sadg wychowania jest praca samodzielna. Uczniowie dzieki technice doswiad-
czen poszukujacych gromadzg potrzebne informacje, by rozwikla¢ napotkany
problem. Uwzgledniane jest indywidualne tempo pracy kazdego dziecka. Fre-
inet wprowadzit fiszki samokontrolne, dzigki ktorym tatwiejsze i szybsze staje
sie opanowanie i utrwalenie wiedzy. Uczniowie opracowujg fiszki skiadajace si¢
z probleméw, odpowiedzi oraz testow.
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Schemat 2. Techniki Celestyna Freineta.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Okon, Dziesie¢ szkét alternatywnych,WSiP, War-
szawa 1997,s.81.

Podstawowym zalozeniem pedagogiki Celestyna Freineta jest troszczenie si¢
o wychowanka i dostarczanie mu pomocy, ktéra moglaby zapewni¢ mu jak naj-
wiekszy rozwoj osobowosci. Nauczyciel ma skoncentrowac sie na dziecku i przy-
stosowac szkole do uczniow, by ich wzbogaca¢ duchowo i rozwija¢ wielostronng
aktywnos¢.

W Polsce w latach 1930-1960 zostaty opublikowane pierwsze prace Celestyna
Freineta. Natomiast pod koniec lat szes¢dziesigtych Halina Semenowicz zaczeta
wykorzystywac techniki freinetowskie w szkole w Otwocku."

3. POZYTYWNE I NEGATYWNE SKUTKI PEDAGOGIKI CELE-
STYNA FREINETA

Koncepcja pedagogiczna Celestyna Freineta moze nie$¢ za sobg zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne skutki.

Dobrym skutkiem niniejszej pedagogiki moze by¢ to, iz dzieki wspdlnemu two-
rzeniu przez rodzicow i dzieci gazetki szkolnej poprawia sie wspolpraca i relacja
rodzic-dziecko. Poprzez technike doswiadczen poszukujacych, dziecko pozysku-
je nowe do$wiadczenia i staje sie bardziej samodzielne, a w przysztosci dzieki tej
technice moze szybciej rozwigzywaé codzienne problemy. Mozna wywniosko-
wac, ze dzieci wychowywane w duchu pedagogiki Freineta beda dobrze radzity

11 W. Okon, Dziesie¢ szkét alternatywnych, WSiP, Warszawa 1997, s. 100.
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sobie w Zyciu codziennym, dzigki wielostronnemu ksztalceniu i samodzielnym
rozwigzywaniu sytuacji problemowych w procesie edukacyjnym.

Rola nauczyciela w pedagogice Freineta opiera si¢ na zasadzie partnerstwa i po-
lega na wspieraniu dziecka, pomaganiu mu w réznych sytuacjach. Skutkiem tego
moze by¢ to, ze dzieci beda odczuwaly odpowiedzialnos¢ za wlasng edukacje,
a poznane wiadomosci beda chetnie przyswajane, zapamigtywane i wykorzysty-
wane. Skutkiem tego, Ze dzieci opiekuja si¢ zwierzetami i pielegnuja je (zgodnie
z zalozeniami Freineta) jest ksztaltowanie si¢ poczucia empatii i troski o innych,
stabszych.

Pozytywnym skutkiem korzystania z technik Freineta moze by¢ to, ze dziecko
ma mozliwo$¢ indywidualnej i samodzielnej pracy, dzigki czemu pracuje we wta-
snym tempie i zgodnie z mozliwosciami rozwojowymi. Wychowankowie moga
rozwija¢ swoje zainteresowania, czego skutkiem moze by¢ osigganie czestych
sukcesow i zwigkszenie motywacji do dalszego dzialania. Podazajac za H. Se-
menowicz idea pedagogiki Freineta zaklada ,,zasade indywidualizacji w procesie
wychowania i nauczania dla wykrywania i rozwijania uzdolnien, zainteresowan
i zamitowan uczniéw przy jednoczesnym niwelowaniu i korygowaniu niepoza-
danych postaw, szczegdlnie typu aspolecznego przez wlaczenie jednostki w ko-
lektyw rowiesnikow™.!2

Freinet krytykowat szkote tradycyjng, w ktorej nauczania odbywalo si¢ ,w mu-
rach szkoty”. Postulowat nauczanie takze poza budynkiem np. podczas spacerdw,
w ogrodzie."” Skutkiem jest fatwiejsze przyswajanie wigkszej ilosci wiedzy. Dzigki
samodzielnemu zaobserwowaniu réznych zjawisk w przyrodzie dzieci moga fa-
twiej je pozna¢, a nastepnie zrozumiec i zapamietac.

Za negatywny skutek pedagogiki Celestyna Freineta mozna uzna¢ to, ze zbyt
duza koncentracja na zainteresowaniach dziecka i nadmierna wiara w jego moz-
liwo$ci wplynie na skupienie si¢ przez dziecko tylko na wybranych dziedzinach
nauki z pominieciem innych. Negatywnym skutkiem moze by¢ staba jako$¢ po-
stugiwania si¢ jezykami obcymi przez dzieci, poniewaz w szkotach freinetow-
skich przyklada si¢ niewielkg uwage do nauczania jezykéw obcych (co w czasach
wspolczesnych jest bardzo istotng i niezwykle przydatng umiejetnoscia). Jed-
nakze pedagogika Freineta, jak wynika z zalozen jest otwarta na nowe pomysty
i zmiany.

4. KONCEPCJA WYCHOWANIA WEDLUG PETERA PETER-
SENA

Peter Petersen byl niemieckim pedagogiem, twodrca planu jenajskiego. Peter-
sen definiuje wychowanie, jako ,funkcje obejmujacg calg rzeczywisto$¢, ktéra
sprawia to, co w czlowieku nazywamy uduchowieniem, ucztowieczeniem, (...)
osobowoscig. Wychowanie jest takim samym faktem jak Zycie, w gruncie rzeczy

12 H. Semenowicz, Freinet w Polsce. Préby realizacji koncepcji pedagogicznej C. Freineta
w szkole polskiej, Warszawa 1980, s. 16.
13 W. Okon, Dziesie¢ szkét alternatywnych, WSiP, Warszawa 1997, s. 93.
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calkiem tak samo nie dajacym si¢ wyjasni¢”."* Uwazal, ze zycie szkoly reguluje
wspdlnota. Wychowankowie szkét prowadzonych zgodnie z zatozeniami planu
jenajskiego sami tworzyli zasady, prawa, ktore pdzniej w konsekwencji respek-
towali. Plan jenajski mial na celu zastgpienie tradycyjnego systemu klasowo-lek-
cyjnego wspdlng praca dla dobra calej grupy, wspolnoty. Celem byl zintegrowany
i wszechstronny rozwo¢j dziecka. Do gléwnych form ksztalcenia nalezata roz-
mowa swobodna, uroczystosci, zabawy i praca. Natomiast waznymi metodami
przyswajania wiedzy bylto praktyczne dzianie i zwiazane z tym myslenie. Nauka
dzieci oparta byta na koncentracji, ciszy, a takze spontanicznos$ci. Rolg wycho-
wawcy bylo stwarzanie przyjaznej atmosfery, zachecanie uczniow do samodziel-
nych wypowiedzi, a takze wyjadnianie.

5. POZYTYWNE | NEGATYWNE SKUTKI PEDAGOGIKI PETE-
RA PETERSENA

Pedagogika Petera Petersena niesie za sobg zaréwno pozytywne, jak i pewne ne-
gatywne skutki. Pozytywnym skutkiem tworzenia grup wedlug zdolnosci oraz
tempa jest to, ze dziecko harmonijnie i wielostronnie si¢ rozwija, tzn. indywi-
dualne zdolnoéci w przyswajaniu sobie wiedzy oraz indywidualne tempo nauki
determinuja $ciezke edukacyjng uczniéw; nie istnieje co$ takiego, jak powtarza-
nie klasy. Struktura matych grup umozliwia i wspiera wspolne uczenie si¢ na
zasadzie ,lepszy pomaga stabszemu” oraz prace grupows. Dzieki temu ucznio-
wie wspoldziatajg ze sobg i maja poczucie akceptacji, uczg si¢ odpowiedzialnosci.
Dzigki heterogennej strukturze wiekowej wspierany jest naturalny proces wza-
jemnego uczenia sie.

Do pozytywnych skutkow pedagogiki Petera Petersena mozna zaliczy¢ takze to,
ze nastgpuje poprawa i wzmocnienie relacji rodzicéw z dzieckiem, gdyz rodzice
maja wplyw na to, co dzieje si¢ w szkole. Natomiast wychowawca jest przewodni-
kiem grupy, czego skutkiem jest tworzenie atmosfery pracy przez niego.

Uczen swobodnie czuje si¢ w szkole, gdzie akceptowane jest jego zdanie, dzie-
ki temu skupia si¢ nauce, staje sie tolerancyjny, poniewaz rozumie rdznice wy-
stepujace miedzy réwiesnikami. Moze realizowac swoje potrzeby i ksztaltowac
osobowo$¢. Dziecko we wspolnocie jest bardziej otwarte, zabiera glos w dyskusji
- skutkiem tego jest wieksza zdobywanie nowych do$wiadczen, motywacja do
nauki oraz che¢¢ podzielenia si¢ swoja opinia, a takze wigksza efektywnos¢ w pra-
cy. Uczniowie sami ustalaja zasady, wigc skutkiem tego jest to, ze chetniej ich
przestrzegaja.

Z kolei wspolne $wigtowanie wspolnoty, na przykiad wspdlne rozpoczynanie
i konczenie tygodnia, czy celebrowanie urodzin, a takze waznych wydarzen w zy-
ciu uczniéw (typu: pojawienie si¢ nowego dziecka w rodzinie) w znaczacy sposob
wspiera spoleczny wymiar uczenia sie.

14 P Petersen, Szkota wspoélnoty zycia. Plan jenajski wolnej powszechnej szkoty ludowej, War-
szawa 1934, s. 21 [w:] W. Okon, Dziesie¢ szkét alternatywnych, WSiP, Warszawa 1997, s. 351.
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Pedagogika Petera Petersena moze nie§¢ za sobg réwniez negatywne skutki.
W wyniku swobody uczniéw utrudniona zosta¢ moze realizacja zalozonych ce-
léw dydaktycznych z powodu braku dyscypliny nauczania. Negatywnym skut-
kiem panujacego przekonania o decydujagcym wplywie na rozwdj czlowieka cech
i zdolnosci wrodzonych, moze by¢ zaniedbanie uksztaltowania nowych cech.

6. KONCEPCJA EDUKACJI DALTONSKIEJ

Motto edukacji daltonskiej stworzonej przez Helen Parkhurst brzmi: ,,jesli szanu-
jemy dziecko i podazamy za jego mozliwos$ciami, to moze ono zrobi¢ wiecej, niz
od niego oczekujemy, a wszystko co dziecko potrafi — nauczycielowi zrobi¢ nie
wolno.”"® Plan daltonski nalezy do nowatorskich koncepcji poczatku XX wieku.

Prekursorka systemu nauczania zwanego ,,planem daltonskim” byla Helen Par-
khurst. W roku 1919 powstala w miejscowosci Dalton pierwsza szkola laborato-
ryjna, ktéra funkcjonowala zgodnie z koncepcja H. Parkhurst. W roku 1922 ta
znana amerykanska pedagog opublikowata ksigzke pt. ,Wyksztalcenie wg planu
Daltona”, w ktorej zaprezentowata swoja koncepcje.

Koncepcja planu daltonskiego zaklada indywidualng prace uczniéw. Starsi
uczniowie mogg pomaga¢ mtodszym w klasie. Uczniowie objeci ,,planem dal-
tonskim” moga pracowaé we wlasnym tempie rozwojowym i zgodnie ze swoimi
mozliwo$ciami, a takze byli zachecani do wspdtpracy miedzy sobg. Zatozycielka
szkoty w Dalton twierdzita, ze stworzony przez nig plan ,,budzi w dziecku ducha
polegania na samym sobie i inicjatywe, dajac w ten sposéb poczatek ksztaltowa-
niu sie charakteru”.'s

Do trzech najwazniejszych zasad ,edukacji daltonskiej” nalezy':

Wolnoéé Uwrazliwienie dzieci na to, iZ ponoszg one odpowiedzialno.s’c’
(odpowiedzialnose) za rezultaty procesu dydaktycznego. Jednak nauczyciel moze
kontrolowa¢ dziatania podejmowane przez uczniéw.
Zadania i rézne prace sg wykonywane indywidualnie przez
kazdego z uczniéw. Dzieci pracuja zgodnie z poziomem
Samodzielno$¢ swoich umiejetnosci i wiedzy. Celem jest podejmowanie
przez dzieci inicjatyw i poczuwanie odpowiedzialnosci za
nie.
Uczniowie rozwigzuja samodzielnie zadania, jednak moga
Wspotpraca zasiegnal porady réwiesnikow z grupy (np. w przypadku,
(dydaktyczna gdy nie rozumiejg treéci zadania). Uczniowie si¢ wspieraja,
i wychowawcza) ana drodze wspdldzialania staraja si¢ dochodzi¢ do
porozumienia.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie B. Moraczewska, Plan daltofiski jako narzedzie dla
wspotczesnej edukacji. Konieczno$é czy ekstrawagancja?, Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywi-
stos¢, t. X, s. 353-354.

15 E. Konieczko, W drodze do edukacji daltonskiej, http://plandaltonski.pl/publikacje/115-wdro-
dze-do-edukacji-daltonskiej, (dostep: 27.05.2016).

16 C. Kupisiewicz, Z dziejow teorii i praktyki wychowania, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2012,
s. 222.

17 B. Moraczewska, Plan daltoriski jako narzedzie dla wspoétczesnej edukacji. Koniecznosé¢ czy
ekstrawagancja?, Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistosé¢, t. X, s. 353.
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W szkotach daltonskich wychodzi si¢ z zalozenia, ze jesli uczent ma nauczy¢ sie
czego$ to musi samodzielnie doj$¢ do tego. Nauczyciel nie moze wyrecza¢ dziec-
ka sprawach, ktore ono samo mogtoby zrobi¢. D. Waloszek podkresla, iz ,,leki za-
kodowane w dziecinstwie towarzysza kazdej czynnosci w sytuacji pracy i innych
zadan w dorostosci”.'®

7. KONCEPCJE PEDAGOGICZNE A POLSKA EDUKACJA

Elementy przedstawionych w pracy koncepcji mozna wykorzysta¢ w polskiej
edukacji. Juz w latach szes¢dziesigtych i siedemdziesigtych koncepcja freinetow-
ska wywotata w Polsce fale zainteresowania. Probowano przenosi¢ na grunt pol-
skiej edukacji doswiadczenia szkot polozonych w Vience i Bar sur Loup."® Z kolei
koncepcja Petera Petersena byla powszechna w Polsce juz w okresie migdzywo-
jennym. %

W czasach wspdlczesnych ciekawa do wykorzystania moze by¢ koncepcja eduka-
cji daltonskiej, poniewaz uwzglednia ona wskazdéwki do pracy z dzie¢mi o zréz-
nicowanych mozliwosciach i umiejetnosciach. System ten pozwala dzieciom pra-
cowal w wlasnym tempie, rozbudza samodzielnos¢ i inicjatywe, a takze poczucie
odpowiedzialnoéci za wykonane zadania. Koncepcja ,edukacji daltonskiej” jest
powszechna m. in. w takich panstwach jak: Niemcy, Holandia, Austria, Wielka
Brytania czy Japonia. W réznych krajach na $wiecie istnieje ponad 400 placé-
wek wykorzystujacych zalozenia edukacji daltonskiej. # B. Moraczewska uwaza,
iz wykorzystanie planu daltonskiego na etapie przedszkolnej i wczesnoszkolnej
edukaciji jest najbardziej skuteczne i koniecznego osiagniecia sukcesu edukacyj-
nego, poniewaz w tym okresie zauwaza si¢ w nauczaniu najwieksze zréznicowa-
nie.”

W Polsce funkcjonuje Polskie Stowarzyszenie Dalton zajmujace si¢ propagowa-
niem koncepcji daltonskiej. Pracownicy tego Stowarzyszenia wspieraja orga-
nizacje przedszkoli i szkdt i pomagaja wdrozy¢ zatozenia edukacji daltonskiej.
W oparciu o nowatorska idee edukacji daltonskiej zorganizowane jest Przedszko-
le Miejskie nr 10 w Olsztynie. ** Koncepcja edukacji daltonskiej jest elastyczna,
dlatego tez mozna jg dostosowa¢ do kazdego miejsca. Zacheca dzieci do przyjmo-
wania postawy tworczej a nie odtworczej. Rola nauczyciela polega na wspieraniu
uczniow, zachecaniu do podejmowania postawy poszukujace;.

18 D. Waloszek, Pedagogika przedszkolna. Metamorfoza statusu i przedmiotu badan, WNAP,
Krakow 2006, s. 345.

19 W tym czasie w Polsce ukazywaty sie liczne prace o koncepcji szkoty Celestyna Freineta.
Byty to prace autorstwa H. Semenowicz, Nowoczesna szkota francuska technik Freineta,
1976 oraz Freinet w Polsce, 1980.

20 W okresie miedzywojennym w Polsce ukazaty sig¢ prace na temat Petersena. Byto to np.
dzieto: J. Mirskiego, Plan Jenajski jako szkota wspdlnoty, Warszawa 1932.

21 E. Lewandowska, Pedagogika znana, czy nie znana?, Miedzynarodowa konferencja ,Eduka-
cja wedtug planu daltonskiego — wiedza i praktyka”, t6dz 2012, s. 8.

22 B. Moraczewska, Plan daltonski jako narzedzie dla wspotczesnej edukacji. Koniecznosé¢ czy
ekstrawagancja?, Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistosg, t. X, s. 354.

23 Strona internetowa Przedszkola Miejskiego nr 10 w Olsztynie, http://www.pm10olsztyn.
szkolnastrona.pl/index.php?p=m&idg=zt,42 (dostep: 26.05.2016)
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W Polsce od roku 2007 szerzeniem idei planu daltonskiego zajmuje sic OMEP>,
ktéry wspdlnie ze Stowarzyszeniem Dalton podjal sie organizacji wizyty studyj-
nej w holenderskich szkotach daltonskich.

ZAKONCZENIE

Podjete w niniejszej pracy rozwazania w calosci nie wyczerpuja tematu. Waz-
ne, jest podjecie dalszej refleksji nad zagadnieniem dotyczgcym edukacji dziecka
w XXI wieku. Warto przenosi¢ elementy pedagogiki Nowego Wychowania do
polskich przedszkoli i szkét. Wymaga to od polskich nauczycieli zaangazowania
i checi zmiany. Przedszkola majg przygotowa¢ dzieci do szkoly. Z kolei zadaniem
szkol jest przygotowanie mlodych ludzi do funkcjonowania w spoteczenstwie,
dlatego tez bardzo wazng role pelnia koncepcje wykorzystywanie w procesie
edukacyjnym. Szkoly alternatywne pokazuja odmienne spojrzenie na wycho-
wanie i nauczanie dzieci w poréwnaniu do szkdt tradycyjnych, gdzie centralne
miejsce zajmowal nauczyciel.
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/aawansowane metody zabezpieczen

przesytu danych / Advanced security methods
of transfer data

Abstract

Nowadays appropriate data protection is a priority. Therefore, a suitable protection is necessary. The
aim of the article is to present, analyze and evaluate the methods of transfer data and used algorithms.
Moreover, the purpose of the study is to investigate the current state of security safeguards used by
respondents and its evaluation as well as to show the users how the data sent by them can get into the
wrong hands.

Keywords: security, transfers, data.

WPROWADZENIE

ozwoj technologii sprawil, ze dostep do réznych danych, ktére mozemy
R znalez¢ w sieci Internet mamy niemalze z kazdego miejsca na $wiecie. Pra-

wie niemozliwe obecnie jest wyobrazenie sobie $wiata bez dostepu do sieci
Internet, bez natychmiastowej komunikacji, bez milionéw ludzi, ktérych moze-
my znalez¢ w sieci w kilka sekund. Ogromne przedsiebiorstwa istniejg wlasnie
dzieki temu, ze majg mozliwos¢ przesytania danych w blyskawicznym tempie.
W dzisiejszych czasach ochrona danych osobowych jest niezwykle wazna zardw-
no dla duzych przedsigbiorstw jak i prywatnych oséb. Czesto sg to bardzo waz-
ne dane, do ktdrych nie moga mie¢ dostepu osoby trzecie. Wiadomo, Ze zawsze
kazdy wynalazek moze zosta¢ uzyty w niewlasciwy sposob i przynies¢ olbrzymie
nieprzyjemne konsekwencje.

W celu przedstawienia biezacego poziomu zabezpieczen przesytu danych przez
uzytkownikow sieci Internet przeprowadzono badanie ankietowe.
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UKRYWANIE WIADOMOSCI

Kryptografia jest dziedzing wiedzy o przekazywaniu informacji w zabezpieczony
sposob przed osobami trzecimi. Priorytetem jest utajnienie znaczenia wiadomo-
$ci a nie samego faktu jej istnienia. Pierwsze proby szyfrowania wiadomosci po-
chodzg z 1900 roku p.n.e, ktore to mialy nada¢ forme tresci bardziej zagadkowa
badz tez ozdobna. [1]

Kryptografie stosuje sie w celu:

1. Ochrony przed nieautoryzowanym ujawnianiem;

2. Ochrony informacji przesytanej miedzy komputerami;

3. Potwierdzeniu tozsamo$ci uzytkownika;

4. Uwierzytelnieniu tozsamosci programu zadajacego obstugi;

5. Zapobiegnieciu nieautoryzowanej modyfikacji danych.

Istniejg dwa rodzaje szyfrowania. Jest to szyfrowanie symetryczne oraz asyme-
tryczne.

SZYFROWANIE SYMETRYCZNE:

Ta metoda szyfrowania potrzebuje tego samego klucza w celu zaszyfrowania oraz
odszyfrowania tresci. Wadg takiego szyfrowania jest fakt, iz jesli niepozadany
uzytkownik wejdzie w posiadanie klucza to bedzie mdgt on odtworzy¢ szyfro-
gram. Wyrdzniamy dwa szyfry w tym sposobie szyfrowania:

1. Szyfry blokowe: Ich zadaniem jest podzielenie jawnego tekstu na bloki o okre-
$lonej dlugosci, a nastepnie zaszyfrowania ich osobno.

2. Szyfry strumieniowe: generuja ciag szyfrujacy, ktorego dlugo$¢ jest rowna
wymiarowi wiadomo$ci. PéZniej nastepuje operacja XOR, ktéra taczy kolejne
bity klucza z kolejnymi bitami wiadomosci.

] Szyfrowanie

Odszyfrowanie
Wiadomosé Szyfr Wiadomosé

Rys 1. Zasada dziatania szyfru symetrycznego.

Zrédto: www.cryptography.ovh.org
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SZYFROWANIE ASYMETRYCZNE:

Kluez publiczny Klucz prywatny
-— [}
& .

Szyfrowanie Odszyfrowanie
Wiadomosé Szyfr Wiadomosé

Rys 2. Zasada dziatania szyfru asymetrycznego.

Zrédto: www.cryptography.ovh.org

SYSTEMY UZYWAJACE KLUCZA PUBLICZNEGO.

Czesto klucz szyfrujacy jest tak mocno zmodyfikowany od klucza rozszyfrowu-
jacego, ze bez strachu mozna owy klucz poda¢ do publicznej wiadomosci. Takie
kryptosystemy sa nazywane szyframi o kluczu publicznym. Tworzac taki system
mozemy zauwazy¢, ze zachodzi zjawisko tworzenia pewnej sieci uzytkownikow,
gdzie kazdy posiada swoj (jawny) klucz szyfrujacy oraz (tajny) rozszyfrowujacy.
Bedac w posiadaniu tylko szyfrow standardowych, wszyscy uzytkownicy musie-
li by zna¢ obydwa klucze pozostalych uzytkownikéw. Przyjmujac losows liczbe
uzytkownikow n, kazdy z nich mialby do zapamigtania 2(n-1) kluczy, a w calej
sieci byloby 2n(n-1) kluczy. Wadg takiego systemu bytby fakt, iz kazdy uzytkow-
nik musialby posiada¢ pelne zaufanie do innych, gdyz klucz szyfrujacy jest zara-
zem kluczem rozszyfrowujacym. [2]

BARIERA DYSTRYBUCJI KLUCZY

Nawet najlepsze i niezawodne systemy kryptograficzne posiadaja wady. Ich sta-
boscig jest problem dystrybucji kluczy. Koniecznoscig podczas wymiany kluczy
jest uzycie systemu kryptograficznego.

Mozliwos¢ rozwigzania tego problemu posiada system kryptografii asymetrycz-
nej z kluczem publicznym. Nie jest mozliwe odszyfrowanie szyfrogramu za po-
moca tego samego klucza publicznego. Wiadomos$¢ moze zostaé odszyfrowana
tylko i wylacznie za pomoca klucza prywatnego, ktérego posiadaczem jest od-
biorca. Nalezy wyr6zni¢ wymagania, ktdre zapewniaja ochrone systemoéw infor-
macyjnych:

1. Brak mozliwosci odzyskania wiadomo$ci za pomoca klucza publicznego;
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2. Nieodwracalna transformacja oryginalnej wiadomosci;

3. Brak mozliwo$ci wyznaczenia klucza prywatnego na podstawie klucza pu-
blicznego.

Dyskretne potegowanie byto pierwszym algorytmem wykorzystywanym do two-
rzenia systeméw kryptograficznych. Zostal on wynaleziony w roku 1976 przez
Diffie i Hellmana. Trudno$¢ obliczania dyskretnych algorytméw w przeciwien-
stwie do dyskretnego potegowania zapewnialo bezpieczenstwo. Zaleta algoryt-
mu byta eliminacja potrzeby bezpiecznego kanalu facznosci do przekazywania
kluczy. Niezbedne dla algorytmu bylo to, ze musiat dostarczy¢ klucz publiczny od
uzytkownika X uzytkownikowi Y oraz klucz publiczny uzytkownika Y uzytkow-
nikowi X. Przy uzyciu algorytmu pozostawalo wcigz niebezpieczenstwo imitacji.

Podczas zarzadzania kluczami nalezy sprosta¢ waznym wymaganiom takim jak:

1. Wprowadzenie przeksztalcenia dtugosci klucza nie powinna prowadzi¢ do
obnizenia jako$ci algorytmu szyfrowania.

2. Waszystkie klucze powinny posiada¢ wysoka skutecznos$¢ zapewnienia ochro-
ny informacji;

3. Klucze stosowane w procesie szyfrowania powinny posiada¢ wysoki stopien
zroznicowania w celu nie natrafienia na powigzania miedzy nimi. [3]

ALGORYTMY KRYPTOGRAFICZNE

RSA - jeden z najpopularniejszych algorytméw szyfrowania z kluczem publicz-
nym. Gléwnym jego zastosowaniem jest szyfrowanie wiadomosci oraz podpiséow
cyfrowych. Swoja nazwe zawdziecza pierwszym literom nazwisk jego wynalaz-
com Ron'owi Rivest, Adi’emu Shamir'owi oraz Leonardowi Adleman’owi.

Jest to niesymetryczny algorytm szyfrujacy, ktérego zasadnicza cecha jest posia-
danie dwdch kluczy: publicznego oraz prywatnego. Pierwszy odpowiada za ko-
dowanie informacji, natomiast drugi za ich odczytywanie. Bezpieczenstwo tego
algorytmu opiera si¢ na trudnosci rozktadu duzych liczb na czynniki pierwsze.
Rozwdj technologii wspomaga przys$pieszenie obliczen oraz wydajnosci sprzetu.
W przysztosci odkrycie metody faktoryzacji (rozktad na czynniki) badz radykal-
ne przyspieszenie obliczen sprawi, ze algorytm RSA stanie si¢ nieprzydatny. Naj-
cze$ciej system RSA jest wykorzystywany do bezpiecznego przesylania danych
w $rodowisku, gdzie moze dochodzi¢ do naduzy¢.

[6] Wojciech Nowakowski, O bezpieczenstwie algorytmu RSA, Elektronika
2/2012

SSL (Secure Sockets Layer) zostat opracowany w celu przesytania informacji pry-
watnie i bezpiecznie za pomocg sieci Internet. Gléwnym celem miata by¢ bez-
pieczna komunikacja przegladarki z serwerem.

Protokoét SSL jest wykorzystywany przez:
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1. Instytucje finansowe, ktére implementuja go do ochrony transmisji PIN i in-
nych poufnych informacji o koncie a takze w systemach platnosci online.

2. Firmy B2b (ang. ,,business to business” co oznacza transakcje pomiedzy dwo-
ma lub wiecej podmiotami gospodarczymi) wdrazajace owy protokdt w celu
poufnego przekazywania informacji pomiedzy spotka a ich partnerami, do-
stawcami oraz klientami.

3. Operatoréw poczty elektronicznej w celu zabezpieczenia kont uzytkownikéw

Organizacje prywatne w celu poufnego przekazu informacji do i od swoich
pracownikow

Protokdt ten pozwala takze wspotpracowac z roznymi typami certyfikatow a tak-
ze wspomaga wiele réznych algorytmow kryptograficznych. Sg to RSA, 3-DES,
RC2, RC4 oraz AES. Protokét SSL znajduje w warstwie transportowej modelu
OSI, czyli pomiedzy protokotem TCP/IP a protokolami wyzszego poziomu ta-
kimi jak: HTTP, NNTP, SMTP. Mechanizmy kryptograficzne wykorzystywane
w tym protokole odbywaja sie w tle. Dlatego tez sa przezroczyste dla uzytkowni-
ka systemu.

How does HTTPS work: SSL explained

This presumes that SSL has already been issued by SSL issuing authority.

g @
P add..e!' 3. website Records found.

Going to the Host Web Server. 4 = ; o
connection from Website Host.

2. Check DNS records for
IP address to find website host.

I 5 Host responds with valid SSL certificate. I l
website.com

= il

website fles

e o0 anrmm@umm o011 —

1 5 N 6. Secure connection is now established.
« User accessing secure site. Transferred data is encrypted. k

Rys. 3. Jak dziata SSL?

Zrédto Google images.

ZAGROZENIA

W XXI wieku oszustw phishingowych jest coraz wigcej i sa one coraz lepsze jako-
$ciowo. Sama metoda wykradania danych czesto prowadzi do strat finansowych.
Jest wiele powodéw, dlaczego phishing dziata tak dobrze.

Phishing jest to metoda kradziezy danych autoryzacyjnych do portali, systemow
bankowych czy tez kont poczty elektronicznej. Przykladem jest tutaj atak na
elektroniczng strone banku. Serwer DNS jest atakowany przez zlodzieja. Adres
strony banku jest zastepowany falszywym adresem swojej strony. Uzytkownik
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chcac polaczy¢ sie z e-bankiem zostaje przekierowany na strone oszusta. Ofiara
wchodzac na strone zlodzieja, myslac, Ze jest to prawdziwa strona e-banku podaje
wiarygodne dane. Finalnie ztodziej otrzymuje dane ofiary. [4]

Szyfrowanie poczty zapewnia poufno$¢ korespondencji. Dzigki zastosowaniu
silnych algorytmow kryptograficznych nikt niepowotany nie pozna tresci kore-
spondencji w trakcie przesylania jej przez Internet.

PGP (ang. Pretty Good Privacy) jest to kryptosystem wykorzystujacy ide¢ klucza
publicznego, ktorego autorem jest Phil Zimmermann. Do wymiany kluczy nie
sa wymagane specjalne, bezpieczne kanaly facznosci. Celem PGP jest szyfrowa-
nie poczty elektronicznej, transmitowanej przez kanaly, ktore nie daja gwarancji
bezpieczenstwa. [5] Kryptosystem ten uniemozliwia podgladanie wiadomosci.
Daje réwniez gwarancje nadawcy, ze jego wiadomos$¢ po wystanie nie bedzie
modyfikowana przez osoby trzecie zanim trafi do odbiorcy. Dodatkowym au-
tem PGP jest to, ze sygnuje (podpisuje) listy zaszyfrowane lub niezaszyfrowane
w sposob umozliwiajacy adresatom stwierdzenie czy list rzeczywiscie pochodzi
od nadawcy. Wiarygodnos¢ autorstwa listu gwarantuje podpis cyfrowy. Techniki
wykorzystywane w PGP oparte o metode klucza publicznego nie wymagaja prze-
kazania klucza kanalem bezpiecznym, ktéry gwarantuje poufno$é. PGP dziata
w bardzo innowacyjny sposob. Na poczatku kompresuje tekst jawny, poprzez
oszczedzenie czasu transmisji i miejsca na dysku oraz wzmacnia bezpieczenstwo
kryptograficzne. Znane techniki kryptograficzne wykorzystuja wzory znalezione
w postaci zwyklego tekstu do zlamania szyfru. Kompresja zmniejsza te wzorce
w postaci dzigki czemu zwigksza odpornos¢ na kryptoanalize. Nastepnie PGP
tworzy klucz sesji, ktory jest jednorazowym tajnym kluczem. Kluczem tym jest
losowa liczba generowana na podstawie losowych ruchéw i nacisnie¢ klawiszy
podczas pisania. Klucz sesji dziala z bardzo bezpiecznym oraz szybkim algoryt-
mem szyfrujacym do szyfrowania tekstu jawnego. Po zaszyfrowaniu danych klu-
czem sesji nastepuje szyfrowanie kluczem publicznym odbiorcy. Finalnie klucz
publiczny jest przystany wraz z zaszyfrowanym tekstem do odbiorcy. PGP nie
szyfruje calego dokumentu z uzyciem algorytmu RSA, gdyz jest on do$¢ powolny,
lecz tylko pewng wygenerowang losowo 128-bitowg liczbe, ktéra nastepnie jest
uzywana jako klucz szyfrowania wlasciwego dokumentu algorytmem IDEA.[8]
http://www.pgpi.org/doc/

Podpis cyfrowy a takze znany jako podpis elektroniczny, jest to uzycie elektro-
nicznych danych dofaczonych do innych danych lub ich przeksztalcenie krypto-
graficzne, ktére pozwala odbiorcy udowodni¢ ich pochodzenie oraz zabezpieczy¢
je przed sfalszowaniem. Do gltéwnych zalet podpisu cyfrowego nalezy:

1. Uniemozliwienie podszywania si¢ pod obce osoby;

2. Zapewnienie wykrywalnosci wszelkiej zmiany w danych transakcji;
3. Uniemozliwienie wyparcia si¢ podpisu przez autora;
4

Gwarancja weryfikacji przez osobe niezalezna.
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Kluczowym elementem w systemie, ktory uzywa podpisu cyfrowego jest za-
bezpieczenie klucz prywatnego. Dostanie si¢ go w niepowotane rece skutkowac
moze podszyciem si¢ pod innego uzytkownika. Dlatego nalezy zadbac¢ o jego bez-
pieczenstwo.

AES (ADVANCED ENCRYPTION STANDARD) - metoda szyfrowania oparta
na 128-bitowych blokach danych, ktéra generuje w kilu rundach 128-bitowe bloki
tekstu zaszyfrowanego. Wykorzystywane podczas procesu kodowania sg klucze:
128, 192, 256 bitowe.

Metoda AES zapewnia bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa. W 2000 roku zo-
stal przyjety w Stanach Zjednoczonych jako standard stosowany w administracji
rzadowej. AES-192 oraz AES-256 sg dopuszczone w USA do szyfrowania doku-
mentéw rangi panstwowej o charakterze najwyzszej klauzuli tajno$ci. Podejmo-
wano proby zlamania algorytmu, lecz okazywaly si¢ bezcelowe badz o znikome;j
szkodliwo$ci. Zaleta algorytmu AES jest niskie zapotrzebowanie na pamie¢ ope-
racyjng oraz prostota implementacyjna. Zaréwno sprzetowa jak i programowa.

Szyfrowanie wiadomosci algorytmem AES przebiega w kilku rundach. Liczba 14
rund jest przeznaczona dla klucz o diugosci 256 bitéw. Kazda runda przeprowa-
dza pewne operacje takie jak podstawienia bajtowe, operacje cyklicznych przy-
suniec¢ 4-bajtowych blokéw danych, operacje przestawiania 4-bajtowych blokow
danych oraz sumowanie modulo dwdch blokéw danych z kluczami posrednimi
generowanymi zgodnie z algorytmem.

Deszyfrowanie wiadomo$ci za pomocg algorytmu AES przebiega odwrotnie do
powyzszego szyfrowania. Zmiany dotycza kluczy posrednich, ktére musza by¢
podawane w odwrotnej kolejnosci. Operacje obrotéw cyklicznych w lewo zmie-
niane sg na operacje obrotéw cyklicznych w prawo. Podstawianie bajtéw w ma-
cierzy stanow wykonuje si¢ odwrotnie. Proces mieszania kolumn macierzy stanu
zachodzi za pomocg macierzy wspdlczynnikow innej postaci. Dodatkowo kolej-
no$¢ stosowania poszczegolnych operacji ulega zmianie. [7]

Szyfrowanie End-to-End Encrypted (E2EE) - dane szyfrowane sg po stronie
systemu nadawcy lub urzadzenia i tylko odbiorca jest w stanie odszyfrowac je.
Nic pomiedzy nimi nie jest w stanie ich odczytaé czy tez zmieni¢ ich. Klucze
kryptograficznie uzywane do szyfrowania i deszyfrowania wiadomosci sg prze-
chowywane tylko i wylgcznie w punktach koncowych. Problem pojawia sie, gdy
osoba atakujgca wejdzie w posiadanie jednego klucza publicznego. Wtedy moze
przeprowadzi¢ atak Man in the Middle. Ktéry polega na ukrytym wlaczeniu sie
w komunikacje pomiedzy dwiema stronami i po$redniczeniu w niej bez ich wie-
dzy. Czesto do tego celu wykorzystywane sg domowe routery ofiar. Polega to na
przejeciu kontroli nad urzadzeniem i zmianie ustawien DNS na te kontrolowane
przez przestepcow. Wszystko dziala jak wczesniej lecz z tg zmiang, ze mozemy
zosta¢ nieSwiadomie przekierowani na duplikat strony wykonanej przez hakera.
Czesto sg to strony bankdw, badz tez serwiséw z pocztg elektroniczng. Aby zabez-
pieczy¢ sie przed tym atakiem konieczne jest zablokowanie mozliwosci zarzadza-
nia routerem spoza sieci lokalnej.[6]
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BADANIE

Badanie zostalto przeprowadzone na serwisach spotecznosciowych, w celach do-
tarcia do jak najwiekszej liczby oséb korzystajacych z sieci Internet. Dodatkowo
kwestionariusz ankiety opublikowano na portalach ogloszeniowych. Badanie
zostalo przeprowadzone na losowo wybranej grupie w mocno zrdznicowanym
przedziale wiekowym. Ankieta byla przeprowadzona na terenie calej Polski.

PLEC

m Kobiety = Mezczyini =

Zrédto: Opracowanie wiasnych badar

W przeprowadzonym badaniu wzi¢lo udzial doktadnie 119 oséb. W grupie tej
106 oséb stanowili mezczyzni, natomiast pozostale 13 oséb stanowilty kobiety.
Wiek respondentéw byt bardzo zréznicowany, dlatego powstaty kategorie wieko-
we z przedzialem lat. Ponizej 18 roku zycia bylo 53 respondentdéw co stanowilo
44,54%. W wieku 19-30 lat bylo 52,94% os6b. Bardzo maty odsetek stanowity
osoby w wieku 31-50 lat, bo zaledwie dwie (1,68%) oraz jedna osoba byta w wieku
ponad 50 lat.

Wiek

E<18lat

m19-30lat

m31-50lat
51+ lat

Zrédto: Opracowanie wiasnych badar
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Priorytetowg kwestig od jakiej warto zacza¢ badania jest sprawdzenie jak wiele
0s6b padlo ofiarg ataku hakera. Na to pytanie w sposob twierdzacy odpowie-
dziato 31 ankietowanych co stanowi 26,05%. Odpowiedz przeczacg podato 74
osoby (62,18%). Natomiast 14 osob nie wie czy w przeszlosci padto ofiarg ataku
hakera. Wida¢, ze ponad potowa ankietowany musi posiada¢ odpowiednig wie-
dze i oprogramowanie, ktdre zapewnia bezpieczne korzystanie z sieci.

Kolejnym pytaniem w sondazu bylo to czego ankietowani uzywaja najczesciej
do przesylania danych. Zdecydowana wigkszos¢ (84,03%) zaznaczyta serwisy
spoleczno$ciowe, za nimi uplasowata si¢ poczta elektroniczna (31,93%). Pozostate
metody przesylania danych to Komunikatory oraz wirtualne dyski. Jak wida¢ na
rysunku 2 priorytetem przy wyborze formy przesylu danych jest bezwarunkowo
szybkos¢ dostarczania informacji a zarazem tatwos¢ w obstudze.

Kolejnym etapem badania jest pytanie o bezpieczenstwo przesytanych danych.
Odpowiedz 65 ankietowanych brzmiala twierdzaco, natomiast 54 osoby odpo-
wiedzialo, ze dane przez nich wysylane nie sa bezpiecznie. Dodatkowo rys 3
przedstawia wyniki ankiety w oparciu o to czy hasto uzytkownikow jest cigzkie
do odkrycia przez niepowolane osoby. 77,31% 0s6b potwierdza to iz ich hasto jest
cigzkie do zgadniecia przez osoby trzecie. Pozostali sg przeciwnego zdania. Aby
potwierdzi¢ powyzsze odpowiedzi zapytano ankietowanych o to z jakich znakow
skfada sie ich hasto. Wyniki przedstawiono na rys 4.

Czy uwaza Pani/Pan, ze Czy Twoje hasto jest trudne
Panistwa dane sg przesytane w do okrycia przez osoby
bezpieczny sposdb? trzecie?
= Tak = Nie = Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wiasnych badar

Widzimy, ze przedstawione wyniki potwierdzajg powyzsze odpowiedzi respon-
dentéw dotyczace ich hasta.

ZABEZPIECZENIA PRZED WYKRADNIECIEM DANYCH:

Respondenci zapytani o metody jakie stosujg aby zapobiec wykradnieciu, badz
przechwyceniu danych odpowiedzieli nastepujaco:

Jak zapobiega Pan/Pani probie kradziezy danych?
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Odpowiedz % Liczba Odpowiedzi
Szyfrowanie informacji 38,66 % 46
Autoryzacja i uwierzytelnianie 45,38 % 54
Lacza SLL oraz zwigzany z nimi HTTPS 28,57% 34
Podpis cyfrowy 10,92% 13
Firewall 39,50% 47
Inne 10,92% 13

Tabela 1.

Zrédto: Opracowanie wiasnych badar

Na pytanie czy w przyszlosci Pan/Pani planuje podnies$¢ swoje bezpieczenistwo
przesytu danych stosujac dodatkowe zabezpieczenia 57 respondentéw odpowie-
dzialo, ze nie. Twierdzaco odpowiedzialo 43 osoby, a pozostali ankietowanie nie
maja zdania na ten temat. Technologia rozwija si¢ bardzo szybko a przesztos¢
pokazata na co sta¢ ludzi. Dlatego wida¢ jak spora cze¢s¢ oséb dba o to aby nie
wykradziono im waznych danych, badz tez tozsamosci.

W Tak
B Nie

M Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasnych badar

Kradziez tozsamosci nie jest niczym nowym i jest juz znana ludzkosci od setek
lat. Jednak rozwdj spoleczenstwa nadat temu zachowaniu nowy wymiar. Trzeba
zauwazy¢, ze utrata niektorych danych, nie jest tak mocno odczuwalna jak dosta-
nie si¢ w rece danych trudnych do zmiany. Numery kart kredytowych lub hasta
dostepu sg danymi, ktore tatwo mozna zmieni¢, natomiast data, miejsce urodze-
nia, badz cigzkie do zmiany nazwisko moga przyczyni¢ sie do klopotow, ktore
da si¢ odczuc¢ przez wiele lat. Kradziez tozsamosci to nic innego jak podszycie si¢
pod inng osobe, bez jej wiedzy.
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Konsekwencje kradziezy tozsamosci:

1. Wyludzenie kredytu;

Zawarcie umowy z operatorem telekomunikacyjnym na dane poszkodowane-
g0s

Mandat i punkty karne na konto osoby pokrzywdzonej;

Kradziez wypozyczonego samochodu;

Wynajecie pokoju hotelowego w celu kradziezy wyposazenia;

AN

Prowadzenie falszywej dziatalno$ci biznesowej w imieniu pokrzywdzonego
i wyludzania np. zwrotu podatku.

ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Uzytkownik nieustannie narazony jest w sieci na niebezpieczenstwa. Spoteczen-
stwo jest wcigz edukowane o zachowywaniu jak najwyzszych standardow bez-
pieczenstwa. Potwierdza to przeprowadzone badanie. Istotnym jest fakt, iz nawet
najlepsze algorytmy nie sa w stanie zagwarantowa¢ w pelni bezpieczenstwa prze-
sylu danych, gdyz istnieja techniki takie jak socjotechnika na ktdre algorytmy
nie majg wpltywu. Oprdcz tego spoleczenstwo obawia sie inwigilacji ze strony do-
stawcOw kont email w ich wiadomosci. Nalezy pamigtaé, ze kradziez tozsamosci
prowadzi do przykrych konsekwencji, ktére moga mie¢ nieprzyjemny wplyw na
poszkodowanych przez dlugi czas. Wynikiem badania, jest gotowos¢ ankietowa-
nych do zmian w zabezpieczeniach swoich kont i wdrazanie nowych standardow
bezpieczenstwa, ktore w przysztosci zapobiega¢ beda nieprzyjemnym sytuacjom.
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The role of figurative language

Abstract

Figurative language refers to words, and groups of words, that exaggerate or alter the usual meanings of
the component words. Figurative language may involve analogy to similar concepts or other contexts,
and may involve exaggerations. Whenever you describe something by comparing it with something
else, we are using figurative language. By using figurative language, writers can evoke emotion and
imagery from their writing that literal language just cannot provide. By doing so, figurative language
makes expressing meaning through writing easier and more relatable to the reader.

For many people, figurative language is a mean of poets or writers, in other words, creative people. Just
a few people are aware of the fact that we actually use metaphorical expressions every day. It depends
on the view everybody has what someone thinks about it.

The aim of this paper is to show that figurative language is omnipresent in our every day language and
that we are using it almost constantly, maybe unconsciously.

Keywords: figurative language, metaphors, cognitive linguistic, Conceptual Metaphor Theory.

INTRODUCTION

uman language comprehension is a highly complex cognitive process

which requires the processing and integration of different types of linguis-

tic information such as phonologic, semantic, syntactic and pragmatic in-
formation. This process is assumed to rely on various subprocesses specified for
these different types of information, and to involve interactions between these
processes. Figurative language plays a major role in compelling literary works.
Figurative language is a contrast to literal language. Its primary purpose is to
force readers to imagine or intuit what an author means with an expression or
statement. Multiple literary devices and elements are commonly used in the cat-
egory of figurative language.

The use of multiple types of elements adds to the strength, depth and quality of
figurative language through a literary work. Metaphors, similes, analogies, hy-
perbole, symbolism, personification, allusion, imagery and rhyme are all com-
mon figurative language elements. Applying the right element in making specific
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points in writing is necessary to make figurative language work. Regardless of
the tool, figurative language strengthens or makes a point more compelling and
effective.

DEFINING FIGURATIVE LANGUAGE

Figurative language is language which departs from the straight-forward use of
words. It creates a special effect, clarifies an idea, and makes writing more colour-
ful and forceful. Figurative language adds an extra dimension to writing, giving
plain writing richness and depth. Writers use figurative language for the same
reason that we use it in everyday conversation: to convey ideas in a clear, colour-
ful, and forceful manner. Figurative language encourages the reader to bridge
gaps between ideas, fill in details, make associations, and form mental pictures.
All of these uses of the imagination are highly satisfying, for there is great enjoy-
ment in understanding what has not been spelled out for us. Figurative language
is a means of clarifying unclear and unfamiliar ideas. It makes the abstract real.

What is more, figurative language is language which departs from the straight-for-
ward use of words. It creates a special effect, clarifies an idea, and makes writing
more colourful and forceful. Figurative language adds an extra dimension to
writing, giving plain writing richness and depth. Figurative language encourages
the reader to bridge gaps between ideas, fill in details, make associations, and
form mental pictures. All of these uses of the imagination are highly satisfying,
for there is great enjoyment in understanding what has not been spelled out for
us.

Every figure of speech is created in a different way, has its own unique appear-
ance, and is used for special purposes. It is not important for you to recognize
each figure of speech, but you should be able to understand and appreciate them
in your reading.

TYPES OF FIGURATIVE LANGUAGE

There are many possible figures of speech, or tropes, other than metaphor. These
include irony, indirect requests, sarcasm, oxymoron, hyperbole, simile, meton-
ymy, analogy and so on. Many researchers have neglected these other tropes,
believing that only metaphors have real cognitive value, but others believe that
much of our thinking is based on figurative processes that include a vast array of
tropes (Gibbs, 1993).

METAPHOR

A metaphor is considered one of the most important forms of language, from
everyday speech to formal prose and all forms of fiction and poetry. It is a com-
parison between two unlike things and never uses any special language to estab-
lish a comparison.
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Aristotle who was first to provide a scholarly treatment of metaphors gives a more
detailed definition of the term metaphor. He said that a metaphor consists in giv-
ing the thing a name that belongs to something else; the transference being either
from genius to species, or from species (Gibbs, 1994).

In modern linguistics, metaphor is often understood as involving the interpreta-
tion or conceptualisation of one entity in terms of something else. Metaphor is
not merely a figure of speech, but a specific mental mapping and a form of neural
coactivation that influences a good deal of how people think, reason, and imagine
in everyday life (Lakoff, Johnson, 1999). Verbal metaphors do not only exist as or-
namental, communicative devices to talk about topics that are inherently difficult
to describe in literal terms. Instead, verbal metaphors, including conventional
expressions based on metaphor, reflect underlying conceptual mappings in which
people metaphorically conceptualize vague, abstract domains of knowledge e.g.,
time, causation, spatial orientation, ideas, emotions, concepts of understanding
in terms of more specific, familiar, and concrete knowledge e.g., embodied expe-
riences.

There are three reasons why metaphors are used. First, there is the so-called in-
expressibility hypothesis. That means that metaphors are used for expressions that
are not easy to explain with literal language. This refers mostly to abstract ideas.

The second reason is called compactness hypothesis. This hypothesis says that
people can express ideas more detailed and compact with metaphors.

The last hypothesis, called vividness hypothesis, says that by metaphors, expres-
sions are made more clear and livened up.

What is more, metaphors are supposed to be helpful in learning and this for some
reasons. First, they can be a kind of mnemonic aid. Because you have a figurative
image in your mind, it is easier to remember information you have just received.
Secondly, using metaphors can provide semantic frameworks from long- term
memory. With this, new information can be applied to these frameworks (Gibbs,
1994).

In social life, metaphors also can be useful. They lead to a kind of an intimate
atmosphere between the speakers. This creates a link based on same or, at least,
similar experiences and interests. Therefore, not everybody gets an access to the
conversation between the two. Relating to this, another function can be assumed.
Sometimes, speakers want their listeners to know about their attitudes or inter-
ests. This can also be done by a special language, a kind of indirect expressions.
Slang is such a way in which you can express your attitude by choosing your
words. This way of speaking is used for showing the attitude to a certain subgroup
of society, either sympathy or even membership or hostility to this group. Slang
can also be used to distance oneself from your emotions, e.g. when you do not
want to show frustration about someone like your parents or teacher or some-
thing like your job (Gibbs, 1994).
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SIMILE

The simile is the most common figure of speech used. In fact, we depend on simi-
les so much that they become worn-out very quickly. Creative writers try to create
similes which are fresh and appropriate. A simile expresses an idea by comparing
two things that are unlike in most respects but are alike in a certain way. Some
contend that components of metaphors and similes share common ground, that
there is an implied similarity between the tenor and vehicle, and the only differ-
ence between metaphor and simile is that the former involves an implicit com-
parison, while the latter involves an explicit comparison through the use of “like”
or “as”. The purpose of the simile is to give information about one object that is
unknown by the reader by comparing it to something with which the reader is
familiar. Similes can be used in all kinds of writing but are especially effective
in poetry and fiction, where they can be used to paint images and form pictures
that carry more emotion than mere words can convey. However, a writer should
guard against using familiar similes which may be considered cliché due to their
overuse.

Similes are a rich way to add emotion and imagery to writing. By making com-
parisons between two seemingly unlike objects, authors can add insight into one
or both things that might be difficult using literal language alone (Toris, White,
Hughes, 1994).

METONYMY AND SYNECDOCHE

Metonymy and synecdoche, is the substitution of one word for another. Over
a period of time two things sometimes become so closely related that we use the
name of one for the other, or the name of a part of something is used to represent
the whole thing.

Idiom

An expression which meanings cannot be inferred from the meanings of the
words that make it up. Idioms have sometimes been described as “dead meta-
phors” because the relationship that unites the literal meaning of a phrase like
“pull my leg” with the metaphoric meaning is lost. However, some theorists have
demonstrated that many idiomatic expressions are decomposable or analysable
and the meanings of their parts contribute to their overall figurative meaning
(Gibbs, 1993).

PERSONIFICATION

Personification is a literary device in which human attributes and qualities are
given to nonhuman or inanimate objects. By using personification and giving the
floor human-like attributes, the sentence resonates more with the reader, offering
a better image of what is happening. Writers use personification to help to estab-
lish mood and to build imagery in a piece of writing. What personification does
best is that it connects a reader with the object that is being described. It is human

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 20 (1) 2016, s. 163-172

nature to anthropomorphize and also give inanimate objects human character-
istics in order to make them more relatable. Personification also helps to boost
emotion and can make plain sentences more interesting when used effectively.
Good writers use figurative language like personification to give their writing life
and to connect with their audiences. By giving inanimate objects human quali-
ties, personification helps to relate ideas and objects to people, allowing an author
to convey his meaning more effectively (Lakoff, Johnson, 1999).

HYPERBOLE

The hyperbole is perhaps one of the most widely recognized forms of figurative
language and one that permeates everyday life through the advertising and en-
tertainment industries. Hyperbole is the use of exaggeration for extra effect. The
author can use hyperbole to add extra drama or comedy to a situation or even
for the purpose of propaganda. Hyperbole, like other figures of speech, is used to
communicate ideas, emotions, and images in a more efficient way than through
plain language.

The fields of advertising and propaganda use hyperbole almost exclusively, which
has led to it having a somewhat negative connotation. Typically advertisers or
those writing propaganda use hyperbole to exaggerate the benefits or claims of
their products in order to the boost sales, increase the image of, or increase the
popularity of whatever they are advertising. The modern term hype is a shortened
derivation of the term.

Hyperboles can often be combined successfully with similes and metaphors to in-
crease their effectiveness, although an author must be careful not to use common
phrases at the risk of being cliché. Also, exaggerations are only effective if the
extent of it is outlandishly wild, otherwise, there would be no hyperbole. Like all
figures of speech, when used correctly and in the proper context, hyperboles can
be used to better express an author’s intentions and meaning (Anderson, 2003).

OXYMORON

An oxymoron is a pair of words that have opposite meanings, but when used
in combination provide a reader with a greater context about how to interpret
a passage of literature. Oxymoron is also used to place emphasis on an idea or
characteristic and can add to the emotion and mood of a passage. Oxymorons are
commonplace in prose and in poetry and can act as a device to develop character
(Cacciari, 1998).

ONOMATOPOEIA

Onomatopoeia is the use of a word or words that are indicative of a sound that
the source of the sound produces. It is used primarily because describing sounds
with words can be difficult for an author. Onomatopoeia is particularly effective
in poetry. Poetry relies on rhythm and meter and is often recited, creating the
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perfect medium for an effective use of onomatopoeia. Poetry has its roots in aural
tradition making the use of words that evoke sounds particularly appropriate.
Onomatopoeia words are often single syllable words that can affect the rhythm
and meter of a poem, dramatically, increasing their use for emphasizing a par-
ticular point or evoking a certain emotion that the author is trying to evoke.

Onomatopoeia is also used frequently in comic books and comic strips where
space is limited and words must be used to their fullest effect to maximize their
effectiveness in telling a story and conveying meaning and context to the reader.
Onomatopoeia is a powerful device that authors can use to create a more immer-
sive atmosphere by engaging the sense of sound, a concept that is often difficult
to convey with words. Like all figures of speech, its use can help to better explain
events, give a more vivid description of people, places, and ideas, and provide the
reader with a better understanding of the writer’s intent and meaning (Gibbs,
Raymond, 1994)

CONCEPTUAL METAPHOR THEORY

CMT’s basic characterization of metaphor is at first glance similar to received
wisdom in philosophy and literary studies, and perhaps even a matter of common
knowledge. Metaphors are essentially where one thing is described in terms of
another thing for rhetorical effect. However, this is as far as the similarity goes.
CMT, positioning itself as contemporary, conceptual, and a major pillar of the
cognitive linguistics paradigm, proceeds to argue for the relationship between
linguistic metaphors and human cognition (Lakoff, 1993).

The foundational arguments of CMT can be summarized and termed the con-
ventionality argument, the conceptual structure argument, and the embodiment
argument.

THE CONVENTIONALITY ARGUMENT

Metaphors are not limited to being used in instances of creative writing and
speaking (e.g. poetry). Instead, they are pervasively and routinely used in every-
day language, and this is likely to be the case for most if not all human languages.

THE CONCEPTUAL STRUCTURE ARGUMENT

Metaphor is not just a linguistic phenomenon. Instead, linguistic metaphors re-
flect how concepts are organized in our minds. We not only describe, but also un-
derstand one thing in terms of another by transferring, or ‘mapping’ knowledge
about one concept the source concept to another the target concept. Since a large
part of language is metaphoric, as per the conventionality argument, it follows
that our conceptual knowledge is also largely metaphoric.
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THE EMBODIMENT ARGUMENT

According to CMT, source concepts are often experientially concrete and pos-
sess some kind of bodily basis (Johnson, 1987), while target concepts are often
abstract and cannot be directly experienced or perceived. Since many of our con-
cepts are metaphoric, as per the conceptual structure argument, our conceptual
understanding turns out to depend crucially on the nature of our bodies and the
physical environment in which they function. The study of the bodily basis of
cognition is broadly termed embodied cognition (Anderson, 2003), and is keenly
discussed in psychology, philosophy, and cognitive science.

Conceptual metaphor theorists study one very important aspect that determines
the context of metaphor comprehension and interpretation to a large degree.
According to conceptual metaphor theory, conceptual metaphors belong to our
knowledge of the world and we understand most metaphorical expressions by
activating corresponding conceptual metaphors. Furthermore, conceptual met-
aphors may be activated as part of people’s understanding of contexts, which in
turn facilitates inferring the metaphorical meanings of utterances encountered
at a later stage in discourse. In this way conceptual metaphors are often part of
the context, because the mappings between the source and the target domain
of a conceptual metaphor become available and restrict possible entailments of
a metaphorical utterance. This understanding of what constitutes a discourse
context is compatible with relevance theory’s notion of a cognitive environment
that encompasses a set of assumptions we use in the online processing of an utter-
ance. The set of conceptual metaphors we access upon understanding metaphor-
ical utterances can most definitely be regarded as a decisive part of the cognitive
environment and it becomes strongly manifest if activated by key words in an
utterance (Lakoff, 1993).

Finally, the contemporary theory of metaphor is at odds with certain traditions
in symbolic artificial intelligence and information processing psychology. Those
fields assume that thought is a matter of algorithmic symbol manipulation, of
the sort done by a traditional computer program. This defining assumption puts
it at odds with the contemporary theory of metaphor in two respects: First, the
contemporary theory has an image-schematic basis: The invariance hypothesis
applies both to image-metaphors and characterizes constraints on novel meta-
phor. Since symbol-manipulation systems cannot handle image-schemas, they
cannot deal with image-metaphors or imagable idioms. Second, those traditions
must characterize metaphorical mapping as an algorithmic process, which typi-
cally takes literal meanings as input and gives a metaphorical reading as output.
This is at odds with cases where there are multiple, overlapping metaphors in
a single sentence, and which require the simultaneous activation of a number of
metaphorical mappings.
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THE IMPORTANCE OF FIGURATIVE LANGUAGE

Howard Gardner emphasized the importance of figurative language in a teach-
er’s efforts to convey a novel concept to a student. Work about the cognitive sig-
nificance of metaphor has shown repeatedly that metaphorical teaching strate-
gies often lead to better learning than do explicit strategies (using what has been
called denotative, analytic or technical language), since they enable the transfer
of learning and understanding from what is well-known to the less well-known in
a more memorable way (Zbikowski, 2002; Cacciari, 1998; Guck, 1994;).

However, some researchers have gone even further, saying that teaching without
figurative language is not possible. If teachers are to base their instruction on the
conventional wisdom that they should begin with things that students already
know, how are they to ever introduce that which is completely new? Petrie and
Oshlag (1993) claimed that radically new knowledge requires the use of metaphor
in the pedagogical process of leaping the chasm between old and new knowledge
and consequently acquiring new knowledge.

Due to the work of linguists, psychologists, anthropologists and others, metaphor
and other types of figurative language have come to be regarded as a fundamen-
tal mode of cognition affecting all human thought and action (Turner, 1987).
Mac Cormac (1985) noted that in the mid 1970s the legitimacy of metaphors in
the study of cognition was still being debated, while at the time of his writing
metaphors had become so widely accepted as proper cognitive devices that the
question shifted to how they could be properly described. In explaining metaphor
as a cognitive process, he presumed the existence of deep structures of the human
mind, serving as language-generating devices. He contended that metaphor is
a mediating device among the mind, the brain, and the external world.

According to Mac Cormac, metaphors are generated by means of a three-level
hierarchical, but nonexclusive process:

Level 1- surface level: culture and language;
Level 2- deeper level: semantics and syntax;
Level 3- deepest level: cognition.

The semantics of metaphor can then be formalized using the mathematical tool
of fuzzy logic. Literal truth, figurality and falsity can be viewed as forming a con-
tinuum of possibilities rather than a discrete set of possibilities. The figurality of
the metaphorical language, in particular, can be viewed as a continuum of partial
truths that extends from absolute falsehood to absolute truth. These partial truths
can be represented by fuzzy values.

This is expressed by a real number on a scale from zero to one: zero is absolute
falsehood; the interval from zero to a certain value represents falsehood; the in-
terval from that value to another value represents diaphor; the interval from that
value to another value represents epiphor; and the last interval to one represents
truth with one representing absolute truth. Metaphors are born as diaphors and,
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as they become more and more familiar through commonplace use, slowly mu-
tate into epiphors, thereby losing their emotive tension.

Language can then be represented mathematically as a hierarchical network in
n-dimensional space with each of the nodes of the network a fuzzy set, defining
a semantic marker. When unlikely markers are juxtaposed, the degrees of mem-
bership of one semantic marker in the fuzzy set representing the other semantic
marker can be expressed in a four-valued logic, so that a metaphor is not only
true or false.

MacCormac argued that, as cognitive processes, metaphors mediate between cul-
ture and mind, influencing both cultural and biological evolution.

CONCLUSION

Figurative language is language that is used for descriptive effect, not to be under-
stood in a strict literal sense. Although expressions of figurative language are not
actually true, many do express some truth beyond the literal level. Many com-
mon, everyday expressions are figurative, and when used imaginatively, this lan-
guage can add a special dimension of meaning to both speech and writing. Meta-
phors are often used to express concepts that are inexpressible in literal language.

Understanding figurative language should be considered only one part of a larg-
er attempt to teach reading, understanding written works. However, figures of
speech are quite common in most writing that asks to be taken seriously and that
is something more than a compilation of facts.

Along with the functions the different areas of use and the numerous examples it
should become obvious that figurative language cannot be ignored in our com-
mon language. Sometimes it is easier, maybe even better to use metaphorical ex-
pressions to explain difficult terms. Sometimes it is even impossible not using
them.

All in all, one can say that figurative language is so omnipresent that we some-
times do not even recognise phrase as being metaphorical. So one can say that fig-
urative language is not only part of our every-day language but also of our mind.
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wykorzystania druku 3D w medycynie /
Advanced solutions of using 3D printing in Medicine

Abstract

3D printing allows to precisely create objects on a massive scale. Enhancing3D printing helped develop
the medical sector and improve existing methods.Thanks to the continuous progress of the three-di-
mensional printing technology one can notice its usage in many fields.The aim of the article is to
evaluate andinvestigate innovative solutions in the field of 3D printing and its application in medicine,
which may influence the development of this science sector. Moreover, the purpose of the study is to
determine the perspective on the development of 3D printing in the future as well as to present and
level disadvantages of this technology.

Keywords: 3d printing, 3d printing in medicine. Stereolithography, FDM, PLA, SLS.
WPROWADZENIE:

oraz wiecej sie styszy o druku 3D, $rodowiska jego zastosowania sg roz-

norodne lecz przecietny czltowiek zna go tylko z designerskich gadzetow.

Ciagly rozwdj technologii oraz nieustanne badania w takich dziedzinach
nauki jak medycyna, ekonomia czy tez mechatronika(mechanika) niesie zapo-
trzebowanie na materialy potrzebne do badan, ktére beda dobrej jakosci oraz
tanie. Jak wiadomo, rzadko si¢ zdarza aby te dwie rzeczy szly w parze, lecz rozwdj
nauki i wynalezienie drukarek 3D przyczynilo si¢ do zrewolucjonizowania tego.
Wynalazcg druku 3D jest Charles Hull, ktory 1986 roku jako pierwszy technika
stereolitografi wydrukowal przedmiot przestrzenny. Do druku 3D uzywa sie for-
matéw STL, dzigki ktérym przekazujemy drukarkom informacje. Jedng z dzie-
dzin, ktéra ma najwigksze zapotrzebowanie na druk 3D okazala si¢ medycyna.
Drukarki 3D zapewniajg wytworzenie przedmiotéw do uzytku przez lekarzy na
ktérych moga oni bez obaw uczy¢ si¢ oraz uzywac ich w transplantologii czy tez
przy zabiegach ortopedycznych.
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Celem artykulu jest przedstawienie szerokiego zastosowania druku 3D w rdz-
nych dziedzinach. Ponadto identyfikacja wad druku 3d oraz kierunki jego roz-
woju. Wykonany sondaz pozwolit okresli¢ biezacy poziom na jakim si¢ znajduje
druk 3D w Polsce. Badanie zostalo wykonane w dniach 1.07 - 15.08.2016 r. na
losowo wybranej grupie 52 0sdb. Jako metode przeprowadzenia badan wybrano
sondaz diagnostyczny, ktory ulatwil objecie badanej duzej grupy osoéb przy sto-
sunkowo niskich kosztach przeprowadzonej analizy. Ankieta byla skierowana do
0s6b w losowym przedziale wiekowym, co dalo realny wynik badan. Aby dotrze¢
to szerokiego grona odbiorcow uzyto medidéw spolecznosciowych, gdzie kazdy
z ankietowanych mial czas na szczere odpowiedzi.

TECHNOLOGIE DRUKU 3D - ICH WADY | ZALETY

FDM (ang. Fused Deposition Modeling) — Technologia ta zostala wynaleziona
przez S. Scotta Crump w 1989 roku, lecz pierwszy patent zostal zatwierdzony
w 1992r. Polega na modelowaniu z wykorzystaniem laczenia stopionego mate-
rialu. Zazwyczaj jest to ABS lub PLA. Pierwszym materiatem jest akrylonitry-
lo - butadieno - styren, czyli produkt otrzymywany w procesie polimeryzacji
butadienu oraz kopolimeryzacji akrylonitrylu ze styrenem wraz z jednoczesnym
szczepieniem powstalego kopolimeru na polibutadienie. Z ABS wykonywane sa
klocki LEGO a takze wiele elementéw sprzetu AGD, wnetrz samochodowych
a takze mebli.

PLA - jest to Poliaktyd (polikwas mlekowy). Jest on polimerem nalezacym do
grupy poliestrow alifaktycznych. Posiada on podobng specyfikacje do ABS, lecz
jest bardziej kruchy. Gtéwna réznica jest to, Ze nie potrzebuje podgrzewanej plat-
formy konstrukcyjnej. Najwigksza zaleta PLA jest regulowana szybko$é¢ jego bio-
degradacji, uzalezniona tym jaka role spelnia produkt z niego wykonany. Szyb-
kos¢ biodegradacji wynosi od kilku miesiecy do kilku lat. PLA chlonie wode co
ma niekorzystny wplyw na stabilno$¢ ksztaltu oraz wytrzymatos¢ wydruku.
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Prowadnica materiatu Szpula z filamentem
do wyttaczarki

Ekstruder reguluje ilos¢
materiatu oraz szybkos¢
jego podawania
do bloku grzewczego

Blok grzejny, miejsce
topnienia materiatu

Dysza z otworem
od 0,25 do 0,5 mm,

przez ktérg wyptywa
roztopiony materiat

Wyplywajacy materiat tworzy
element warstwa po warstwie

Stot poruszajacy sie najczedciej w osi Y lub Z

Rys 1: Drukowanie za pomoca technologii FDM

Zrédto: http://ep.com.pl/files/11535.pdf
Zalety FDM:

niski koszt wydruku w stosunku do innych technologii

duza wytrzymalos¢ wydrukéw

praktycznie pelne odwzorowanie wlasciwosci tworzywa ABS
mozliwos$¢ pdzniejszej obrobki (wiercenie, skrawanie, itp.)

odporno$¢ na warunki atmosferyczne

AR O

funkcjonalne prototypy

SLS - (Selective Laser Sintering) Selektywne spiekanie laserowe jest to techno-
logia w ktérej finalny produkt powstaje w skutek spiekania materialéw w posta-
ci proszku, warstwa po warstwie na ktérej powierzchni¢ wptywa wigzka lasera.
Obecnie najpopularniejszymi materiatami stosowanymi w technologii SLS sa
poliamidy (gtéwnie PA12 i PA11) a takze polistyren oraz mieszaniny poliamiddow.

General functional principle of laser-sintering

Rys. 2 Dziatanie technologii SLS od poczatkowego projektu az do finalnego detalu.

Zrédto: http://www.eos.info/additive_manufacturing/for_technology_interested
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Zalety:

1. wytrzymale materiaty techniczne (ok. 80-90% wytrzymatosci poliamidu PA12
z wtrysku),

2. certyfikacja biozgodnosci i przydatnosci do kontaktu z Zywnoscig dla mate-
riatu PA2200,

3. relatywnie niskie koszt materiatu i eksploatacji w stosunku do innych techno-
logii druku 3D,

4. rewelacyjna swoboda projektowania z powodu braku koniecznosci stosowa-
nia struktur podporowych,

tatwe oczyszczanie detali z niespieczonego proszku,
mozliwo$¢ ponownego uzycia niespieczonego proszku,
wysoka predkos¢ pracy przy budowie duzej ilosci detali w poréwnaniu do
innych technologii druku 3D,
8. szybki zwrot z inwestycji,
9. wysoka trwalo$¢ maszyn,
10. duza dokladno$¢ wydrukow

Technologia SLS jest czesto wykorzystywana w medycynie, gdzie uzywajac
wspomnianego powyzej materiatu PA2200 produkuje si¢ wyroby medyczne np.
protezy, implanty zebdw czy tez prototypy organéw ludzkich. Poliamid bialy. Jest
to bialy proszek na bazie poliamidu 12, posiada wiele mozliwosci zastosowania
oraz zréznicowane wlasciwosci. Podobny Poliamid PA2201 (naturalny Poliamid)
zgodny jest z dyrektywa europejska FDA (Agencja Zywnosci i Lekéw), 21 CFR,
§177.1500 9(b), z wyjatkiem produktéow spozywczych zawierajacych alkohol.

Wtlasciwos$ci materialéw PA2200/2201:

zrownowazone wlasnoéci materiatowe;
uniwersalno$é;

wysoka odpornos¢ chemiczna;

wysoki stopien wytrzymalosci oraz sztywnosci;
niezwykta doktadnos¢ wyrobu;

doskonata trwato$¢;

N » b=

wiele mozliwoéci wykonczenia detalu (np. lakierowanie piecowe, metalizacja,
szlifowanie wibracyjne, flokowanie, malowanie proszkowe lub klejenie);

8. biokompatybilno$¢ zgodna z normg EN ISO 10993-1 oraz USP/ level VI/121
OC;

9. dopuszczony do kontaktu z zywnoscia, zgodnie z dyrektywa EU 2002/72/EC
(z wylaczeniem wyrobow alkoholowych)

3DP (Three Dimensional Printing) to technologia druku przestrzennego umoz-

liwiajgca zastosowanie proszkow poczawszy od polimerowych az po metalowe.

Zostala wynaleziona na uniwersytecie MIT i opatentowana w 1993 roku. Jest

bardzo podobna to klasycznego drukowania, ktére odbywa si¢ w drukarniach
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atramentowych, lecz zamiast papieru stosowany jest proszek. Sama zasada dziata
tej technologii polega na nakladaniu proszku warstwowo na przemian ze spo-
iwem. Wada technologii 3DP jest krucho$¢ budowanych detali oraz maly wybdr
oferowanych materialow.

Ciekle spoiwo

/

\ Ruchoma glowica
\ rozprowadzajaca

Budowany element

Zgarniak \ Proszek

Zasobnik
z proszkiem

Komaora

Rys. 3 Przedstawienie dziatania technologii 3DP

Zrodto: http://swiatdruku3d.pl/3dp-druk-przestrzenny/

Zalety 3DP:

Mozliwo$¢ ponownego wykorzystania niezwigzanego proszku;

1. Niewielkie rozmiary;
2. Cicha praca;

3. Tani koszt;

4. Szybki wydruk;

5.

6.

Mozliwos¢ zastosowania dodatkowych utwardzaczy (np. wosk, zywica).

PJ/PJM - polega na warstwowym budowaniu modeli przy pomocy selektywnie
nastrzeliwanej fotoutwardzanej zywicy akrylowej. Jest to jedna z najbardziej do-
ktadnych technologii druku 3D ze wzgledu na budowanie czgsci z ultra cienkich
warstw o grubo$ci miedzy 16 a 32 mikrometry. PolyJet zapewnia natychmiasto-
wa gotowos¢ wydruku do uzytku tuz po usunieciu struktur podporowych.
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Materiat
modelu

Materiat —/
podtrzymujacy

/

\
Podstawa——/ - 08z
Rys 4. Przedstawienie dziatania technologii PJ

Zrédto: https://drukarki3d.pl/technologie/polyjet/
Zalety:

1. wysoka doktadnos¢ powierzchni i rozdzielczos¢ powierzchni
2. duzy wybor materialéw modelowych

3. mozliwo$¢ budowania detali z materiatéw biozgodnych

4

mozliwo$¢ taczenia wielu materiatéw w jednym procesie wydruku

TWORZENIE PROJEKTOW:

Wydawac by sie moglo, ze projektowanie 3D jest rzeczg bardzo trudna. Na starcie
wiele 0s6b sie poddaje, gdyz sadzi iz nie poradzi sobie ze stworzeniem modelu 3D
w celu jego pozniejszego wydrukowania. Nic bardziej mylnego. Istnieje bardzo
duzo programéw, ktdre sa dostosowane do uzytkownikéw w zaleznosci od po-
ziomu do$wiadczenia. Ponizej zostalo przedstawione kilka programéw, ktérych
uzywa sie do modelowania 3D a nastepnie na podstawie projektu wykonywany
jest wydruk.

Projekty tworzymy w programach CAD stuzacych do modelowania. Posiadajac
juz stworzony przez nas model nalezy koniecznie go zapisa¢ w formacie STL.
(STL jest to format pliku stworzony na potrzeby drukowania przestrzennego ).
Kolejnym krokiem jest sprawdzenie poprawnosci pliku, gdzie nie jest to koniecz-
ne, ale z pewnoscig oplacalne gdyz sam proces drukowania trwa dosy¢ dlugo
i warto to zrobi¢ aby czas nie poszedl na marne. Po sprawdzeniu poprawnosci
plikéw zajmujemy si¢ wygenerowaniem pliku z g-code’ami. G-code’y to nic inne-
go jak instrukcje zrozumiale dla glowicy drukujacej zapisane w pliku tekstowym.
Aby to zrobi¢ nalezy plik modelu z rozszerzeniem. stl przepusci¢ przez program
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potocznie nazywany ,,Slicerem”. Pozwoli to model 3D podzieli¢ na poziome war-
stwy, ktére na ich podstawie wygeneruje tekstowe instrukcje przesuwajace gltowi-
ce w przestrzeni w drukarce. Caly proces utatwia fakt, ze wiele programoéw do
modelowania 3D na potrzeby druku przestrzennego jest bezplatnych, a nawet
dostepnych na licencji open-source. Finalnym krokiem jest wezytanie projektu
przez oprogramowanie drukarki, ktéra nastepnie rozpocznie drukowanie. [4]

BLENDER

Jest to jeden z najbardziej popularnych programéw do modelowania. Uznawany
jest za jeden z najlepszych na $wiecie narzedzi do projektowania przestrzenne-
go. Jego mozliwosci sa olbrzymie, lecz nauka obstugi wymaga dosy¢ duzo czasu.
Z pewnoscig jest on przeznaczony dla uzytkownikow doswiadczonych.

SKETCHUP

Jest on bardzo przyjazny w uzytkowaniu. Produkt ten jest rozwijany przez Go-
ogle. Jest przeznaczony dla uzytkownikéw poczatkujacych jak i nieco bardziej
zaawansowanych. Istotng zaleta jest to, produkt ten jest darmowy dla indywidu-
alnych uzytkownikéw. Nalezy réwniez wspomnie¢ o $§wietnym supporcie tech-
nicznym zapewnionym ze strony dystrybutora. Réznorodno$¢ komponentéw
stawia go na czele przed innymi programami. Posiada bardzo wiele pluginéw,
ktére sg bardzo wazne w pracy. Program oferuje wiele formatéow w jakich mo-
zemy zapisa¢ pliki. Wyszedl réwniez naprzeciw oczekiwaniom potencjalnych
klientéw jesli chodzi o druk 3D i jest mozliwa do zainstalowania wtyczka umoz-
liwiajaca konwertowanie plikéw do STL.

Autodesk 123d - firma Autodesk jest jednym z najwigkszych na §wiecie produ-
centéw oprogramowania CAD. Program Autodesk 123D stuzy do projektowania
modeli przestrzennych klasy CAD, jak réwniez tworzenia modeli 3D na podsta-
wie zdjeé. Z pewnoscia osoba poczatkujaca nie bedzie miata probleméw z jego
obstuga, poniewaz ma przyjazny interfejs. Z jego pomoca mozna zdoby¢ wiele
doswiadczenia tworzac nie tylko podstawowe modele, ale réwniez bardziej wy-
magajace. Program ten posiada rowniez aplikacje na iPad/iPhone.

ZAAWANSOWANE ROZWIAZANIA W MEDYCYNIE Z WYKO-
RZYSTANIEM DRUKU 3D

Medycyna jest dziedzing nauki, gdzie jeden btad moze decydowa¢ o tym czy dany
pacjent przezyje. Specjalisci czesto nie maja dostepu do odpowiedniego sprzetu
na ktérym mogliby poprawia¢ swoje umiejetnosci oraz zdobywa¢é nowe doswiad-
czenie. Ponadto druku 3D mozna wykorzystywac do tworzenia nawet aparatury,
ktdra to wszystko utatwi.

Weciaz intensywnie rozwija si¢ sama technologia druku, aby byl jeszcze skutecz-
niejszy niz dotychczas. Zwigkszenie efektywnosci pozwala wykorzystywaé go
przy tworzeniu niskobudzetowych protez, gdzie ich koszt jest kilkunastokrotnie
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mniejszy niz standardowa proteza. Wykonanie oraz zaprojektowanie takiej pro-
tezy nie jest tatwe, lecz przy wspodtpracy czesto nawet kilkudziesieciu osdb a na-
wet kilkuset jej koszt jest niesamowicie niski. Przykladem jest tu proteza ktors,
firma z PriPla stworzyla dla 8 letniej Julii. Wykorzystano drukarke MakerBot
Replicator 2X, a gléwne cze¢éci protezy wykonano materiatem ABS w technologii
FDM. [1] Material ABS jest najczesciej uzywany do drukowania protez. Innowa-
cyjne protezy to nie jedyne zastosowania druku 3D. Co moze czu¢ sparalizowana
osoba, gdy dowie sie, ze znéw moze pozwoli¢ sobie na spacer? Firma Scott Sum-
mitt’s 3D Systems wraz z Ekso Bionics stworzyla specjalny Ekso-szkielet, ktory
idealnie pasuje do ciala osoby sparalizowanej i umozliwia jej ponownie chodzi¢.
[2] Jest to niesamowicie innowacyjne urzadzenie, ktére w bardzo duzym stopniu
przyczynia sie do rehabilitacji osoby chorej. Jego waga wynosi ok. 50 funtéw. Na
chwile obecna nie kazdy moze sobie pozwoli¢ na jego zakup, gdyz cena waha si¢
0d 69000 do 85000 dolaréw. Ale powstaja juz nowe ekso-szkielety, ktore majg by¢
lzejsze i tansze.

Marzeniem kazdego naukowca jest mozliwos¢ przeszczepow organéw 3D. Nie-
watpliwie brzmi to do$¢ abstrakcyjnie, lecz rozw6j nauki zrewolucjonizowat do-
tychczasowe operacje. Pod wzgledem skomplikowania mozemy wyrézni¢ cztery
typy tkanek:

Plaskie konstrukeje (skdra)

Struktury cylindryczne (naczynia krwiono$ne)

®ono=

Narzady niecylindryczne (zoladek, pecherz moczowy)

4. Organy lite (serce, nerka, watroba)

Ostatnie z wymienionych posiadaja najwiecej komoérek na powierzchni, wigcej
komorek co za tym idzie potrzebuja o wiele wigcej unaczyniania i ukrwienia. Jest
to najtrudniejsze do wydrukowania, bardzo duza precyzja i doktadno$¢ odgrywa
tutaj olbrzymia role. Do tej pory, naukowcom udalo si¢ jedynie stworzy¢ mini
watrobe oraz mini nerke, ktéra odwzorowywata prace prawdziwej. Nie oznacza
to porazki, gdyz dzieki tej technologii mozna teraz prowadzi¢ mnéstwo nowych
badan na tych organach.

Gléwnym problemem duzych drukarek 3D jest dlugi czas drukowania. Wynika
to z tego, ze obecne wydruki sg robione warstwa po warstwie. Dodatkowo niesie
to ze soba mozliwe ryzyko awarii poczawszy od utraty napiecia (np. w budynku),
po zablokowanie si¢ filamentu na rolce. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢
wydrukowanie kilku mniejszych przedmiotéw na mniejszych drukarkach a na-
stepnie sklejenie ich ze sobg. Duze drukarki pochtaniajg mnoéstwo czasu, kto-
ry pod koniec druku moze péj$¢ na marne, gdy wystapi jakis niespodziewany
problem. Wydruk w cze$ciach pozwala zaoszczedzi¢ wiecej materiatu, ktorego
nie trzeba bedzie uzywac do podpér drukowanego przedmiotu oraz pdzniejszej
obrobki detali.

Przelomowym okryciem byl wydruk ludzkiej skoéry, ktory moze stuzy¢ przy
przeszczepach. Mozna go zmodyfikowaé w sposéb nie odréznialny od skory bior-
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cy. Za pomocg komorek pacjenta mozna stworzy¢ podobne tkanki pod wzgledem
koloru, mieszkéw wlosowych a takze unaczynienia. Pionierem jest tutaj Armia
US, ktora zlecila stworzenie wlasnej drukarki 3D wraz z oprogramowaniem. Ce-
lem jej jest skan rany, okreélenie jej gruntownosci, a nastepnie wypelnienie jej
komorkami na odpowiednich glebokosciach gdzie oprogramowanie podejmu-
je decyzje ktorych komorek uzy¢, gdyz w zaleznoéci od glebokosci trzeba uzy¢
wlasciwych komorek. Skora bytaby wyposazona bytaby we wszystkie niezbedne
jej atrybuty takie jak gruczoly potowe, torebki wlosowe, pigmentacje. [3] Taki
rozwoj medycyny mialby za zadanie rowniez pomysle wptyna¢ na psychike zot-
nierzy, ktérzy odniesli rany a takze w niedalekiej przyszlosci takze na cywilow.

BADANIE:

W przeprowadzonym badaniu wzieto udzial facznie 52 osoby. Z czego 62% stano-
wili mezczyzni, natomiast 38% stanowilo kobiety.

W tabeli 1 przedstawiona zostala struktura wiekowa badanej zbiorowosci

) ) Ilo$¢ Ankietowanych
Kategoria Wiekowa — — -
Ilo$¢ odpowiedzi Udzial Procentowy
ponizej 18 lat 7 13,46%
18-30 lat 34 65,38%
31-50 lat 7 13,46%
50+ lat 4 7,69%

Tabela 1. Struktura wiekowa badanej zbiorowosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Z danych zawartych w tabeli 1 wnioskujemy, ze znaczaco zdominowaly tutaj oso-
by w wieku 18-30 lat, ktdérych ilo§¢ wyniosta 34 a ich udzial procentowy wyniost
ponad 65% w calej badanej spolecznosci. Ex aequo za nimi uplasowata sie grupa
0s6b ponizej 18 roku zycia i osoby w przedziale 31-50 lat. Liczebno$¢ obu grup
wynosita dokladnie 7 0séb. Ostatnig grupe stanowily osoby z kategorii wiekowej
50+ lat ktorych byto czworo.

Niemalze 77% ankietowanych nie posiada drukarki 3D (40 oséb) z czego 5 0séb
deklaruje che¢ zakupu owego urzadzenia. Pozostale osoby (12) posiadaja ja
W swoim wyposazeniu.

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH:

Jedna z kwestii ktora warto poruszy¢ jest fakt, dlaczego tak wiele osob nie po-
siada w swoich domach, badz firmach drukarki 3D. Rozwazajac wyniki ankiety
o wady drukarek 3D nasuwa si¢ wniosek, iz wynika to z jej wysokiej ceny, gdzie
za tym stwierdzeniem byla az prawie potowa ankietowanych (48%). Kolejny-
mi najczesciej padajacymi odpowiedziami byl diugi czas drukowania (23,08%)
oraz wysoka cena materialéw uzywanych do druku. Udzielilo takiej odpowiedzi
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11,54% osob. Oprocz wyzej wymienionych slabych stron drukarek 3D respon-
denci maja trudnosci z obstuga tychze urzadzen oraz nie sa zadowoleni z jako$ci
produktu. Pozostali podali jednostkowe wady miedzy innymi post-processing.

Post-processing w technologii SLA jest jedng z powazniejszych wad, gdyz jest
on czasochtonny. Po zakonczonym wydruku, nalezy wydrukowany model za-
nurzy¢ w izopropylowym alkoholu na 2 minuty, nastepnie odczeka¢ 10 minut
do wyschniecia materiatu i ponownie zanurzy¢ na 8 minut. Kgpiel ma na celu
utwardzi¢ dany material, lecz gdy drukujemy maty wyrdb i zanurzymy go zbyt
dlugo w alkoholu izopropylowym zacznie si¢ on kurczy¢. Ponadto nalezy usuna¢
supporty (materiat podporowy(5]), ktére podczas usuwania pozostawiajg mikro-
-pekniecia na materiale.

Zapytano takze ankietowanych o to czy jezeli cena drukarek 3D bylaby nizsza
to czy zdecydowaliby si¢ na zakup. W iloéci 68,29% bylo za zakupem drukarki
a pozostale 31,71% wciaz by jej nie kupito. Z przeprowadzonych badan wynika
iz cena dla wiekszo$ci respondentéw jest kryterium ograniczajacym dostep do
drukarek 3D.

Kolejna kwestig, ktdéra byla poruszona w badaniu bylo to czy jesli wszyscy an-
kietowani byli by w posiadaniu drukarek 3D oraz potrafili w pelni z nich korzy-
stac to do jakich celéw by ich uzyli. Odpowiedzi 0s6b byly bardzo zréznicowane.
Poczawszy od zabawek dla dzieci, przedmiotéw wlasnego uzytku a konczac na
projektowaniu wnetrz pomieszczen, prototypowaniu czy tez protezach i szeroko
pojetej medycynie. Widzimy jak wiele zastosowan ma druk 3D w codziennym
zyciu.

ROZWOJ DRUKU 3D W PRZYSZLOSCI.

Jak wskazujg wyniki badan ankietowych zdecydowana wigckszos¢ osob na py-
tanie w jakim kierunku bedzie si¢ rozwijal ten segment rynku odpowiada, ze
bedzie to medycyna. Respondenci wskazali nastepujace postulaty:

Przemyst i medycyna.

2. Nastapi przejscie z szybkiego prototypowania do produkcji w pelni funkcjo-
nalnych komponentow

3. Glownie bedzie szedt on w kierunku medycyny
Bedzie si¢ na pewno rozwijal w ciggu najblizszych lat, mysle, Ze sporo na tym
moze skorzysta¢ medycyna.

5. W kierunku sztuki i mechaniki

...kilka lat temu nie byto o tym mowy a teraz... Rozwdj na pewno w kierunku
rozmiaru i doktadno$ci. Drukowanie doméw w kosztach nizszych niz dzi$
kosztuje dzialka w Warszawie

Skrécenie czasu drukowania.

Coraz wigksza automatyzacja procesu oraz stopniowa eliminacja post-proces-
singu wytworzonych elementow
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9. Tansze drukarki i lepsza ich jako$¢
10. Tworzenie coraz to bardziej innowacyjnych i nowoczesniejszych protez
11. Zdecydowanie druk z metalu

Jak mozna zauwazy¢ powyzsze postulaty sa ukierunkowane gléwnie w zastoso-
waniu go w medycynie, aczkolwiek réwniez w samym udoskonaleniu drukarek
i wyeliminowaniu ich dotychczasowych wad.

NAJCZESCIEJ UZYWANE TECHNOLOGIE DRUKU 3D

Przeprowadzone badanie obejmowalo takze analize uzywanych technologii
druku przez ankietowanych. Jak wskazuja dane na rysunku 6 ponad 42% wy-
korzystuje technologie FDM/FFF (Fused Deposition Modeling/ Fused Filament
Fabrication), kolejno SLS uzywa 23% a 13,46% ankietowanych zadeklarowato,
ze uzywa MJP/PolyJet. Zaledwie dwie osoby odpowiedzialy, ze uzywaja innych
technologii. Jedna to SLA a druga to 3DP.

PODSUMOWANIE:

Przeprowadzone badanie pozwolilo okresli¢ biezacy stan wykorzystania druku
3D w Polsce. Zaproponowane przez ankietowanych zmiany i kierunki w ktérych
ma sie rozwija¢ druk 3D z pewno$cia moga przyczynic sie do efektywniejszego
wykorzystania drukarek oraz poprawy ich dotychczasowego funkcjonowania.
Glowna wada, ktora respondenci podkreslili byla wysoka cena drukarek. Jak mo-
zemy zauwazy¢, druk 3D jest wcigz malto powszechny w Polsce. Z uwagi na jego
olbrzymie ceny urzadzen oraz materiatéw do druku wiele oséb nie moze sobie
pozwoli¢ na zakup tego sprzetu. Sama technologia ciagle si¢ rozwija i w perspek-
tywie kilku lat ma szanse sta¢ sie duzo bardziej pozagdanym sposobem tworzenia
materialéw niz dotychczasowe maszyny.
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naszego pisma. Uprzejmie informujemy, ze przyjmujemy do publikacji artykuty nie dfuzsze niz 20 stron znormal-
izowanego maszynopisu (1800 znakow ze spacjami na strone), a w przypadku recenzji - niz 8 stron. Do artykuléw
prosimy dotaczy¢ streszczenie w jezyku polskim i angielskim (wraz z angielskim tytulem artykulu) o objetosci
do 200 stéw. Prosimy o niewprowadzanie do manuskryptéow zbednego formatowania (np. nie nalezy wyréwny-
waé tekstu spacjami czy stosowal zrdznicowanych uwypuklen, wyliczen itp.). Sugerowany format: czcionka
Arial, 12 pkt., interlinia 1,5. Pi$miennictwo zawarte w artykule nalezy sformatowa¢ zgodnie z tzw. zapisem har-
wardzkim, zgodnie z ktéorym lista publikacji istotnych dla artykulu ma by¢ zamieszczona na jego koncu
i ulozona w porzadku alfabetyczny. Publikacje ksigzkowe nalezy zapisywac:

Fijatkowska B., Madziarski E., van Tocken T.L. jr., Kamilska T. (2014). Tamizdat i jego rola w kulturze radzieckiej.
Warszawa: Wydawnictwo WSM.

Rozdzialy w publikacjach zwartych nalezy zapisywac:

Bojan A., Figurski S. (2014). Nienowoczesno$¢ — plewi¢ czy grabi¢. W.S. Bialokozowicz (red.), Nasze czasy - proba
syntezy. Warszawa: Wydawnictwo WSM.

Artykuly w czasopismach nalezy zapisywac:
Bobrzynski T.A. (2009). Depression, stress and immunological activation. British Medical Journal 34 (4): 345-356.
Materialy elektroniczne nalezy zapisywac:

Zientkieicz K. Analiza poréwnawcza egocentryka i hipochondryka. Zart czy parodia wiedzy? Portal Naukowy “Endo”.
www.endo.polska-nauka.pl (data dostepu: 2014.07.31).

W tekscie artykutu cytowang publikacj¢ nalezy zaznaczy¢ wprowadzajac odno$nik (nazwisko data publikacji: strony) lub - gdy
przywolane jest nazwisko autora/nazwiska autoréw w tekscie — (data publikacji: strony), np.: Radzieckie wladze ,,[...] podjety
walke z tamizdaten na dwdch plaszczyznach: ideologicznej i materialnej” (Fijatkowski i wsp. 2014: 23). lub: Radziecka prasa, jak
stwierdzaja Fijalkowski i wspdlnicy, ,,1zyta autoréw drukéw bezdebitowych” (2014: 45). W przypadku przywoltywanych tekstow,
gdy nie ma bezposredniego cytowania, nalezy jedynie poda¢ nazwisko i rok publikacji (badz sam rok, jesli nazwisko autora pada
w tekécie glownym). W odnosénikach w tekscie gtéwnym nalezy w przypadku wiecej niz dwoch autoréw wprowadzié ,,i
wsp.; np. (Fijatkowski i wsp. 2014). W tekscie pismiennictwa (tj. alfabetycznie utozonej literaturze) prosimy wymieni¢
wszystkich autoréw danej publikacja. Wiecej o zasadach stylu harwardzkiego m.in. na Wikipedii (http://pl.wikipedia.
org/wiki/Przypisy_harwardzkie). Uwaga, przypisy krytyczne, inaczej tzw. aparat krytyczny, prosimy w miare mozliwosci
zredukowa¢ do minimum i wprowadzaé do gléwnego tekstu manuskryptu.

Zaznaczamy, Ze Redakcja nie placi honorariéw, nie zwraca tekstow niezamowionych oraz rezerwuje sobie prawo do skraca-
nia tekstow.

Teksty prosimy przesyla¢ droga elektroniczna za pomoca formularza na stronie WWW: http://humanum.org.pl/
czasopisma/humanum/o-czasopismie lub na adres e-mailowy: biuro@humanum.org.pl

Do tekstu nalezy dolaczy¢ informacje o aktualnym miejscu zamieszkania, nazwie i adresie zakladu pracy, tytule nau-
kowym, stanowisku i pelnionych funkcjach. Kazdy tekst przestany pod adres Redakgji z prosba o druk na famach czaso-
pisma podlega ocenie. Proces recenzji przebiega zgodnie z zalozeniami ,,double blind” peer review (tzw. podwdjnie $lepej
recenzji). Do oceny tekstu powoluje sie co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw (tzn. recenzent i autor tekstu nie sg
ze sobg spokrewni, nie wystepuja pomiedzy nimi zwiazki prawne, konflikty, relacje podleglosci stuzbowej, czy bezposred-
nia wspodlpraca naukowa w ciggu ostatnich 5 lat). Recenzja ma forme pisemng i konczy si¢ stwierdzeniem o dopuszcze-
niu lub niedopuszczeniu tekstu do druku.

W zwigzku z przypadkami famania prawa autorskiego oraz dobrego obyczaju w nauce, majac na celu dobro Czytelnikéw,
uprasza si¢, aby Autorzy publikacji w sposdb przejrzysty, rzetelny i uczciwy prezentowali rezultaty swojej pracy, nieza-
lezne od tego, czy s3 jej bezposrednimi autorami, czy tez korzystali z pomocy wyspecjalizowanego podmiotu (osoby fizy-
cznej lub prawnej).

Wszystkie przejawy nierzetelnosci naukowej beda demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmi-

otéw (instytucje zatrudniajace Autoréw, towarzystwa naukowe itp.).

Do przedlozonych tekstow z prosba o druk, Autor tekstu jest zobowiagzany dotaczy¢:

1. Informacje mowigcg o wkladzie poszczegdlnych Autoréw w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-
trybugcji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygot-
owaniu publikacji), przy czym gléwna odpowiedzialnos¢ ponosi Autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Informacje o zrédlach finansowania publikacji, wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych
podmiotéw.
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