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As responsabilidades teologicas:
pistica, elpidica e agapica / Theological
responsibilities: pistica, elpidica and agapica

Abstract

There are so many different responsibilities according to the hospitality | thimg that these
responsibilities are theological opportunity to make up the descriptions of different modalities
of very important hospitalities, that define a new theological formulation to “Other’s priority,
according to the pistic, elpidic, and agapic virtues. Meanwhile the virtue is hospitality, and the
hospitality is virtue.

Key words: Responsibility, aretology, pistic, elpidic, and agapic hospitality, and Betany.

INTRODUGAO

7«

hospitalidade é “responsabilidade”, porque, segundo Levinas, sera um “dar-

se inexoravelmente ao Outro”. O acolhimento do hospede, perante o anfi-

trido, é um “dar-se inexoravel”, em que cada um se recebe. Mas, a etimologia
do termo “responsabilidade” nao se esgota no sentido da dupla direcgéo, (re), des-
de a horizontal até a vertical. A origem latina do termo reveste, primitivamente,
uma outra acep¢ao, que se revela essencial na reposicao da flexdo re-spondeo. Sig-
nifica, ndo o que se fixou, nas linguas neolatinas como “respondo’, mas antes “eu
garanto’, “eu dou-me como fiador” ou “comprometo-me com alguém™.
A hospitalidade é uma presenca, sendo a responsabilidade a adopgdo dessa pre-
senga ou o preenchimento desta, mais especificamente é a presenca mesma. Con-
tudo, se ndo respondo por mim, tudo se desvanece num anonimato que retira
sentido ao perguntar, nao se dando inexoravelmente ao Outro®. A hospitalidade
é pergunta e resposta, quer dizer “tomar posi¢do” entre o anfitrido e o estrangei-

1  Cf. Manuel J. do Carmo FERREIRA - “Da Responsabilidade a Compaixao”, in: Caderno Ista, 3
(1998), 71.

2 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.0 Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 145.
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ro. E um comprometer-se reduplicativamente com o Outro. H4 uma “garantia”
reduplicativa entre o anfitrido e o Outro-estranho. Estas responsabilidades sdo
trés momentos, a saber: responsabilidade pistica, responsabilidade agépica e res-
ponsabilidade elpidica. A humanizagdo, em saude, é uma “responsabilidade ple-
siolégica’, que se traduz numa vivéncia poiética entre um médico e um doente.
A responsabilidade é um compromisso aretoldgico, marcado por trés dimensoes:
pistica, elpidica e agapica.

1. RESPONSABILIDADE: UM DAR-SE AO OUTRO

A responsabilidade, enquanto comprometer-se com o Outro-estranho, na hospi-
talidade (re-spondere), serd o peso que a subjectividade carrega. Por outras pala-
vras, a responsabilidade como nao qualificagdo é o ser da subjectividade. E Jesus
respondeu: “Marta, Marta estds muito atarefada, dado que uma s6 coisa é neces-
saria” (Lc10,41). Significa que, na hospitalidade, é-se responsavel por Ele. Sera,
na verdade, suporta-Lo, estar no seu lugar, consumir-se por Ele. A subjectividade
¢ uma responsabilidade pelos Outros, como vulnerabilidade extrema, onde esta
o Outro hospedado na Solicitude de Betinia. A hospitalidade é, “para o Outro’,
“um dar-se inexoravelmente”. A responsabilidade ilimitada, em que me encontro,
vem de fora da minha liberdade, de algo anterior a toda a recordagio, de algo
ulterior a todo o cumprimento, de algo nao presente, vem do néo originario por
exceléncia, do anarquico, de algo mais além da esséncia, segundo a leitura de Le-
vinas. Serd na responsabilidade andrquica que encontraremos o fundamento da
“responsabilidade de alteridade” na hospitalidade.

Uma tal responsabilidade é uma responsabilidade por tudo e por todos, inves-
te o eleito sem esperar pelo consentimento, sem que tenha tempo para discutir.
A responsabilidade néo se fecha num cédigo de decisdes livres ou numa vontade
que a precede. E uma responsabilidade de eleito’. O hospitaleiro revela-se numa
“responsabilidade de elei¢ao”, nio se fechando num cédigo. A hospitalidade é um
acto de elei¢do. O eleito (hdspede) ndo pode fugir a responsabilidade, ela perse-
gue-o até ao mais intimo e nao lhe permite viver uma vida tranquila. A respon-
sabilidade pelo Outro-homem ¢é a impossibilidade de o deixar sozinho no mis-
tério da morte e, concretamente, através de todas as modalidades do dar, como
suscepgdo do “dom-tltimo” de morrer por Outrem. De uma maneira geral, ser
responsavel por alguém nao depende da decisdo pelo re-spondere em relacio ao
qual se compromete*. A Solicitude de Betinia acolheu o Outro (Jesus Cristo) como
uma dédiva, porque ao acolhé-Lo, ofereceu-Lhe o seu mundo, a sua casa, a comi-
da, a dormida e as deferéncias ao hdspede. Levinas vai descobrindo a condi¢ao
da subjectividade, desde sempre afectada pela obrigagdo para com o Outro, pelas
significagdes seguintes: perseguicdo, expiagao e substituicao’.

3 Cf.Maria da Conceigdo SOARES - “Emmanuel Levinas e a obsess&do do Outro”, in: Didaskalia,
30 (2000), 178.

4 Cf. Peter KNAUER - Unsere Glauben verstehen, 200 - 201.

5 Cf.G. ROEMPP - “Verantwortung als obsession?” in: Theologie und Philosophie, 74 (1999),
536; 537 - 539.
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A subjectividade constitui-se na passagem da perseguicio a expiagdo e a substitui-
¢d0: 0 sujeito é um “refém”. Substitui¢do que nao ¢ alienacio, mas uma inspiragéo
pela qual o préprio Eu se transcende pela sua esséncia em favor do Outro. A sub-
jectividade ¢ a instaura¢ao de um ser, que ndo é para si, mas é para todos. O “ser
para todos” significa simultaneamente ser e desinteresse como responsabilidade
pelos outros. A responsabilidade pelos outros, anterior a todo o compromisso e
a qualquer decisdo, aparece como imposi¢do ou como elei¢do. A alteridade do
<« b2l . R K .

outro-homem” ecoa na minha responsabilidade, como ecoou em Marta e Maria,
que, em Betania, deram “guarida” a Jesus pela responsabilidade: deram-se incon-
dicionalmente ao “acolhido”. Este responder nio se revela como fruto da liberdade,
sera anterior a distingdo entre ser livre ou néo livre. E, com efeito, uma responsabi-
lidade antes de qualquer iniciativa. Levinas compreende a responsabilidade como
responsabilidade por Outrem, como responsabilidade por aquilo que néo fui eu
que fiz, ou ndo me diz respeito, ou que precisamente me diz respeito, é por mim
referido como Rosto®.

Porém, a concepgao corrente, a de uma “responsabilidade por imposi¢do” e, por
outro, a de uma “responsabilidade assumida’, e, finalmente, a concep¢do da “res-
ponsabilidade anarquica” precede toda a iniciativa pessoal e toda a intervencdo
prévia da liberdade’. O fundamento da responsabilidade, para Levinas, reside na-
quilo que a “eleicdo” confere. Sentir-se como eleito é fazer parte da Alianga e ser
unico, como “sujeito escolhido”, serd a condigdo de “refém”.A eleigdo, expressao da
responsabilidade, nomeia-se nas seguintes flexdes verbais: consumar-se, entregar-
se, etc.t. Jesus de Nazaré “entregou-se” esplancnofanicamente a Marta e a Maria e
vice-versa. Esta foi uma “responsabilidade elpidica’, sendo vivida como “respon-
sabilidade poiética” A responsabilidade supde o reconhecimento da Alianca, dado
que somos recebidos como “dom” Exige-se, assim, uma responsabilidade que faca
da “resposta” uma tarefa (Aufgabe). Logo, a responsabilidade refere-se como “elei-
¢d0” O eleito nada faz para ser bom, ele é solicitado pelo Bem na proximidade.
Assim se passou com o Samaritano que foi eleito pelo Outro, no caminho, porque
Este (Jesus Cristo) o chamou. O protagonista é o Desvalido no Caminho’.

Da mesma forma aconteceu em Beténia, precisamente quando o Senhor, por elei-
¢do, escolheu Maria, aquela que optou pela “melhor parte”: respondeu e esteve
presente na e com a Palavra em Jesus Cristo. A responsabilidade, assim compreen-
dida, ultrapassa a fundada sobre uma “livre escolha” Aqui estd presente uma res-

6 Cf.Emmanuel LEVINAS - Etica e Infinito. Tradugdo de Jodo Gama e revisdo de Artur Morao,
Lisboa : Edigdes 70, 1982,87; Cf. “J'entends la responsabilité comme responsabilité pour
autrui, donc comme responsabilité pour ce qui n‘est pas mon fait, ou méme ne me regarde
pas ; ou qui précisément me regarde, est abordé par moi comme visage”. (Emmanuel LEVI-
NAS - Ethique et Infini, Paris: Librairie Arthéme Fayard et Radio-France, 1982,101-102).

7  Cf.René SIMON - “Vers une nouvelle approche de la responsabilité”, in : Eglise et Théologie,
26 (1995) 17-18.

8 A hospitalidade é entregar-se ao Outro (estrangeiro) sobre mim (anfitrido). O “acolhimento”
é uma “recordac¢ao” do que “ha-de vir”, uma anamnese. Toda a hospitalidade é uma anamne-
se do futuro, a partir daqui define-se como uma dimenséo elpidica. Toda a hospitalidade é
uma “recitacao elpidofanica” de Jesus Cristo na Solicitude de Betania. A hospitalidade sera
escolher a “melhor parte” (Lc10,42): a audigdo da Palavra.

9  Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.0 Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude,151.
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ponsabilidade de Infinito, uma responsabilidade por tudo e por todos™. A trans-
formagido de “um-para-o-outro” operou-se, fenomenologicamente, na Solicitude
de Betania. A proximidade de Jesus resultou na responsabilidade do acolhimen-
to de Marta. O homem livre, como o Samaritano, é alguém que esta votado ao
“proximo”. A obediéncia ao mandamento do Outro ndo significa qualquer forma
de escravidido, mas “responsabilidade” pela Palavra - acontecimento. A Palavra,
a verdadeira Palavra, na sua esséncia, ¢ mandamento, que, segundo Levinas, cons-
titui o homem na situacio ineludivel de interpretacdo responsavel. Este manda-
mento ndo ¢ uma autonomia, referido como imperativo categdrico, mas antes vi-
vencia-se como imperativo poiético. Aqui é um imperativo ético, que se vivencia
como imperativo do Desvalido no Caminho (Lc10,25-37) a caminho de Betéinia
(Lc10,38-42). A responsabilidade, biblicamente compreendida, ndo é nem pode
ser um produto da histdria, da cultura ou da natureza'’.

Este mandamento poiético é referido no “acolhimento de Beténia” como definidor
de uma “ética teoldgica” e podera ser enunciado da forma seguinte: “ouve a pala-
vra” Da mesma maneira, pela parabola do Homo Viator, surgiu um novo impera-
tivo poiético: Vai e faz a misericordial... Este determina uma “ética plesiologica”
O Samaritano deixa-se “acolher” pelo “semi-morto” (Jesus Cristo) da parabola do
Desvalido no Caminho ao “remexerem-se as visceras” (misericordia). O manda-
mento plesioldgico do amor fundamenta o 11 Tomcog (que fazendo) do vopiog
- jurista - (Lc10,25)"2. Com Marta e Maria, em Betania, o mandamento é teoldgico,
para realcar o amor a Deus pela sua Palavra, Jesus Cristo, que comegou na audi¢ao
que ¢ a fides.Trata-se, pois, de ser apresentado pela “dimensao pistica” da hospi-
talidade, oferecida pela confianga entre o anfitrido e o estrangeiro®. A responsa-
bilidade é um existencial da conduta humana e estd presente na hospitalidade,
bem como na humanizacio, como um proprium. A Etica da Responsabilidade é
uma “ética da hospitalidade”, que significa o acolhimento do agir do Outro e para
o Outro, como resposta, que oferecemos num mundo de relacionamentos, que,
muitas vezes, ndo escolhemos e que nao podemos ignorar, quando dizemos, como
no acolhimento de Betania, que essa responsabilidade é indeclinavel. Entende-se,
assim, que ndo podemos dizer “ndo”. A hospitalidade de Betinia é uma responsa-
bilidade andrquica, sem principio, antes de mim e que me impele a acolher o Ou-
tro, que estd em casa de Marta e de Maria. No Antigo Testamento, o servi¢o ao
héspede e a escuta do mesmo sdo duas acgdes que caracterizam a vivéncia das leis
da hospitalidade. Entre servigo e escuta nio existe “dicotomia’, ambas as ac¢des
ndo se excluem, antes se completam. O acolhimento mede-se pela atitude de ser-
vigo e pela escuta. Muito embora “ouvir o hdspede” ndo seja a primeira ac¢éo, sera
a acgdo indicativa da primeira, que esta no “acolhimento plesioldgico” de Cristo
em Betania't.

10 Cf. Ibidem, 151.

11 Cf. Ibidem, 152.

12 Cf. Ibidem, 153.

13 Cf. Ibidem.

14 Cf. Marie BAIRD - “Divinity and the Other: the ethical relation as revelation of God”, in: Eglise
et Théologie, 30 (1999), 96 - 99.
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Pelo Midrash (examinar, buscar o sentido, procurar), a literatura rabinica conhece
ndo s6 uma “dimensao plesioldgica’, como também uma “dimensio teoldgica” da
hospitalidade, que a converte em abertura a Revelagdo. Parece ser este o tipo de
hospitalidade que Jesus beneficiou no seu ministério, bem como os seus discipu-
los no periodo pos-pascal®. A linguagem da fenomenologia biblica é, pelo pensa-
mento de Levinas, ao descrever esse “Outro” (Jesus Cristo), como absolutamente
Outro, uma relagdo ao Eu (Marta e Maria) e uma relagdo ao que o Eu presume que
seja. A hospitalidade ¢ essa estranha intimidade. A hospitalidade é a “piedade” do
Outro. E “Altersfroemligkeit”. A hospitalidade serd a devogdo do Outro. Aretolo-
gicamente, a misericordia nio é para cobardes, nem para gente ruim; mas, sim,
para os fortes, para aqueles que sdo capazes de generosidade e de responsabilidade
como se descreve na hospitalidade. Por isso, poderemos proclamar que a hospita-
lidade sera cor intimius intimo meo (o coragdo é mais intimo do que o meu intimo),
realizando-se numa vocagdo de amor e numa comunicagido de hospitalidade ', tal
como se verificou na Solicitude de Betania. O cora¢do do anfitrido é o coragdo do
héspede. A hospitalidade é ternura. A ternura é um sentimento passivo e activo,
simultaneamente, como “modo de acolher”, de se dar e de compartilhar, exigin-
do a “implica¢do esplancnofinica™, numa dimensdo de consciéncia responsavel,
para uma “abertura” em movimento centrifugo'. A ternura manifesta-se como
via pulchritudinis (caminho da beleza), como algo de emancipagdo da beleza ou
como “assombro”. Este ¢ o dom da ternura e a ternura é dom do assombro. Na hos-
pitalidade, a capacidade para experimentar a ternura manifesta-se como o modo
de observar a existéncia humana pelo “esplendor do coragdo” (splendor cordis)'.
A hospitalidade é uma via pulchritudinis e um cordis splendor de quem da e de
quem recebe. A vivéncia desta hospitalidade centra-se a imagem e semelhanca da
ternura do Infinito.

O préximo, como estrangeiro, representa, per se, um sacramentum, mediante
o qual cada um de nos tem a possibilidade de se encaminhar até Deus. Assim,
0 estrangeiro surge como o primeiro Dei sacramentum, sendo um sinal que vem
das méaos do Criador, porque intimamente unido a YHWH. Aqui surge o sacra-
mento do “proximo”, que tem um paradigma no “acolhimento de Betania”". Serd
necessaria esta ternura, como uma dadiva dadivosa, que é eventum (dom que vem
de fora) da Palavra, da “audicéo da palavra’, que é Jesus Cristo (Rm10,7). A mise-
ricordia faz com que se estabeleca uma relagdo de ordem divina entre as pessoas,
criando um novo espago de graga e um novo tempo de responsabilidade. E esta
vida nova que encontramos no estrangeiro, como uma Alianga, onde Deus quer
a misericdrdia e ndo os sacrificios (0s6,6)%. A responsabilidade poiética serd si-

15 Cf. Jodo Duarte LOURENGO - O Mundo judaico em que Jesus viveu, Cultura Judaica do Novo
Testamento, Lisboa: Universidade Catodlica Editora, 2005, 147 - 150.

16 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.0 Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 188 - 189.

17 Cf.Carlos ROCCHETA - Teologia de la Ternura, un evangelio por descobrir, Salamanca: Secre-
tariado Trinitario, 2001, 35 - 36.

18 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.0 Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 186.

19 Cf. Ibidem, 174.

20 Cf. Anténio Carneiro Torres LIMA; Ramiro Délio Borges de MENESES (coord.) - Bioética e
Teologia: as qualidades de vida, Roma: IF Press, 2012, 45 - 56.
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multaneamente uma responsabilidade pistica, diaconal ou agépica e, finalmente,
elpidica. A responsabilidade do acolhimento elpidico é uma forma de responsa-
bilidade poiética, dado que sera Jesus Cristo que “faz” (abdad - termo do arameu
ocidental) a hospitalidade em Betania. A hospitalidade,segundo Beténia, revela-
se numa “eleicdo” e como elei¢io realiza-se ao “ouvir a palavra”

2. MARTA: PELA RESPONSABILIDADE DIACONAL

Segundo Ricoeur, o bem para o Outro, enquanto Outro, serd a “solicitude” e esta
podera ser descrita como “o Eu para o Outro” O conceito de “solicitude”, em P.
Ricouer, encontra-se relacionado com a “estima de si”. Daqui que a hospitalidade
serd uma estima entre um anfitrido e um homo mendicans. A hospitalidade é igual-
mente um Eu (Marta e Maria em Betinia) para o Outro (Jesus Cristo,como hos-
pede), segundo o apotegma de Lucas (10,38-42). A hospitalidade é solicitude, uma
vez que a encontramos expressa na expressao de Cristo: Martha, Martha sollicita
es (Lc10,41)%. A atengdo do Eu (Marta) ao Outro (Jesus) implica a existéncia da
“preocupagido’, que se traduz pelo verbo mirmenao, dado que Marta tinha muitas
“tarefas” (diaxdvia) para realizar. Estava atarefada com “muitas coisas”. O interesse
centrara os recursos no motivo, dirigido a minha atengio e 8 minha ac¢éo no ser-
vigo®. As suas acg¢Oes estavam motivadas por esse interesse. O de servir o melhor
possivel o hdspede. Logo, essa procura restabelece a condigdo do Outro, que moti-
vou a minha atengdo, que determinou procurar o bem do Outro*.

Ricoeur afirmou que a bondade ¢é definida, em varias linguas, como a qualidade
ética dos objectivos da ac¢ao e da orientacdo da pessoa para o Outro. Pressupde-
se, portanto, que a bondade da ac¢do corresponde a orientagdo para o Outro, que
o critério de avaliacdo da bondade da ac¢do ndo é o Eu, o meu interesse, mas
o interesse do Outro®. A solicitude é, portanto, a postura eticamente adequada a
relagdo entre o Eu (Marta e Maria) e o Tu (Jesus Cristo) em Betania. A solicitude,
em Beténia, foi o “interesse do Outro-estranho” (Jesus Cristo). Michel Renaud
considera que a solicitude e o cuidado séo as consequéncias imediatas do encontro
do “eu” com o “outro” *, que tem a sua expressdo narrativa em Beténia, bem como
na solicitude de um Samaritano. O Samaritano prestou cuidados ao Desvalido
(Lc10,34).

Até mesmo psicologicamente falando, a solicitude esta relacionada com a “estima
de si mesmo” ou como gostar de si mesmo. Viver a solicitude aumenta a nossa
auto-estima. Na permuta entre a estima de si e a solicitude, esta patente a equiva-

21 Cf. Paul RICOEUR - Lectures1, Autour de politique, Paris: Editions du Seuil, 1989, 256 - 269.

22 A.A.V.V.-Biblia Sacra luxta Vulgatam Versionem, Stuttgart: Deutsche Bibelgesellschaft,1994,
1629.

23 Cf.Joaquim PINHEIRO - “Relagdo entre médico e paciente”, in: Ana Sofia CARVALHO; Walter
OSSWALD (coord.) - Ensaios de Bioética, Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2008, 33.

24 Cf. Ibidem.

25 *“Jeparleicide bonté: il est, en effet, remarquable que, dans de nombreuses langues, la bonté
se dit a la fois de la qualité éthique des buts de I'action et de I'orientation de la personne
vers autrui, comme si une action ne pourrait étre estimée bonne, si elle n’était faite en faveur
d"autrui, par égard pour lui”. (Paul RICOEUR - Soi-méme comme un autre, Paris : Editions du
Seuil, 1990, 222).

26 Cf. Michel RENAUD - “Solicitude e Vulnerabilidade”, in: Cadernos de Bioética, 13 (1997),5-7.
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léncia entre o Eu e o Outro. Esta semelhanga permite dizer que Eu ndo me estimo,
se ndo estimar o Outro, como a mim mesmo, segundo o pensamento de Silveira
de Brito”.

A solicitude ¢ uma forma permanente de realizar os servigos ao hdspede. Etica-
mente, quanto mais solicito, mais hospitaleiro me afirmo. E uma lei de propor-
cionalidade directa, que formalmente se podera enunciar da seguinte forma: h =
k.s (h = hospitalidade; s = solicitude e k = constante). A hospitalidade depende da
solicitude. Quanto mais solicito, mais hospitaleiro. Segundo esta lei, toda a solici-
tude ¢ hospitalidade e toda a hospitalidade é solicitude.

A relagdo métrica entre “hostilidade” e “acolhimento” é inversamente proporcio-
nal (Hs = k. Ac). Trata-se, pois, de uma fungdo logaritmica. A solicitude, tal como
se vivenciou em Betania, é uma preocupacio pela diaconia (servi¢o), na aplicagdo
das “leis da tenda’, que sdo leis da hospitalidade. A hospitalidade participa des-
ta “alteridade oblativa’, que ndo vem expressa no imperativo categérico de Kant.
O imperativo categdrico comanda, imediata e incondicionalmente, o nosso “ar-
bitrio” (Willkuer). Este imperativo “ndo diz respeito & matéria da acgdo” (betriftt
nicht die Materie der Handlung), ndo depende de nenhum fim exterior a acgdo ou
que possa, através dela, ser atingido. Logo, o imperativo categdrico é um conceito
sintético a priori, uma vez que estabelece a sintese entre a vontade e a lei moral,
que a deve determinar. Ele remete para as tarefas da realizagdo do “dever” (Pflicht)
da ordem incondicionada da Razdo Pratica. O imperativo categorico relaciona,
compulsivamente e sem apelo, a nossa faculdade de desejar com a forma e o prin-
cipio da ac¢do e ndo com o seu resultado material®.

A hospitalidade ndo reside num imperativo categorico, antes num “acolhimen-
to poiético” Trata-se, pois, de um “compromisso poiético’, que se manifesta num
duplo amor expresso em dois versiculos da Lei de Moisés: Dt6,5 (amar a Deus) e
Lv19,18 (amar ao préximo). A adesdo obrigatoria a um sé amor (Lc16,13) ndo im-
pede o “servi¢o ao proximo™?. A hospitalidade apresenta-se como uma “diaconia
plesiologica” A solicitude ¢ uma “dimensao da hospitalidade”, tal como a encon-
tramos narrada em Lc 10, 38-42. Assim surge, nesta narrativa, a “dimensao poié-
tica’, representada nos contra-dons (tarefas da casa) de Marta. A solicitude surge
como um “servi¢o’, sendo caracterizado como a dimenséo liturgica em Betania.
A hospitalidade, desde o acolhimento a solicitude das tarefas, ¢ um “acto poiético’,
constituindo-se como “acolhimento agapico’, sem deixar de ser um “acolhimento
litdrgico”. E se o apelo da alteridade, unica e singular, nunca chega a apresentar-
se como o acolhimento da “audi¢do da palavra” (Maria) e pela solicitude de Mar-
ta, parece um hino ou um poema. A hospitalidade é um “poema’, que se diz e
se aprende “de cor “ (pour coeur), isto é, emerge como uma voz, no mais intimo
do proprio, no “coragdo” do anfitrido e do Outro-estranho. Assim o pensa Derrida:

27 Cf. José Henrique Silveira de BRITO - “A ética de Paul Ricoeur: A articulagao entre o teleolo-
gismo e o deontologismo”, in: Cuadernos Salmantinos de Filosofia, 35 (2008), 463.

28 Cf. |. KANT- Fundamentagdo da Metafisica dos Costumes. Tradugéo de Paulo Quintela, Intro-
ducdo de Viriato Soromenho-Marques,Glossario ético de Kant,111.

29 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.0 Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 29.
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“Néo ha poema sem acidente, ndo hd poema que nio se abra como uma ofensa,
mas que ndo seja também algo que magoa. Chamards poema, um encantamento
silencioso, a ofensa sem voz, que de ti eu desejo aprender de cor”*. Toda a hospi-
talidade se descreve como uma vivéncia poética, porque aplaca a ofensa sem eco.

A solicitude implica a Swaxovia (servigo da casa), ou seja, as “muitas coisas” de
que falou Jesus a Marta. A solicitude é um “servi¢o ao hdéspede” E um cuidado.
Toda a hospitalidade é um “cuidado” ao homo mendicans®. A responsabilidade de
identidade de Marta comega logo no versiculo 40, quando se diz: “Domine, non est
tibi curae quod soror mea reliquit me solam ministrare? Dic ergo illi, ut me adiuvet”
(Lc10,40)%,- Senhor ndo te preocupas, que minha irma me deixe s6 a servir? Diz-
lhe que venha ajudar-me -. A “responsabilidade de identidade” de Marta comegou
na pergunta formulada ao Senhor, para que sua irma a viesse ajudar!... Podera
Marta, pela responsabilidade diaconal (responsabilidade de identidade), ter ficado
a saber aquilo que “fazer” para ser um proximo “acolhedor” do héspede (Jesus
Cristo). Marta permanece, na sua identidade, ao formular a pergunta a Jesus. Ja
antes em Lc10,25-37,se o legista viu o “proximo” na proximidade de si mesmo e
a partir de si, 0 mesmo sucedeu com os “salteadores”, que viram quidam homo
(certo homem), que descia de Jerusalém para Jericod, como se fosse um “objecto’,
que poderiam fruir, aumentando o seu mundo e a sua posse.

O modelo da “responsabilidade identitdria’, em que me comprometo s6 pelos
sucessos e interesses, apresenta a sua pauta de comportamento (intrinseca e/ou
extrinseca) revelada, metaforiicamente, no Sacerdote e no Levita, que ndo se de-
tém e seguem em frente. O “desvalido” é considerado um ser sem categoria, sem
dignidade, sem posi¢ao, como estrangeiro, ndo pertencendo ao seu “in group” e/
ou “out group” e ao seu ciclo de amigos. Isto quer dizer que o Sacerdote e o Levita,
do Templo de Jerusalém, representaram o “amor de identidade’, que compromete
pelo épog®. Trata-se, pois, de um amor que deseja o Outro, enquanto pertence
ao seu mundo, enquanto ignora o “desvalido”: viu, desviou-se e passou o outro
lado do caminho (Lc10,31-32). O Sacerdote e o Levita amam aqueles que ja es-
tdo dentro do seu mundo afectivo pelo sangue, pelo parentesco ou pelo interesse,
mostrando-se desinteressados dos demais.

Estes sdo os prototipos do “amor de identidade”, onde o Outro é amado, porque ja
esta dentro do meu Eu e me é necessario*. Da mesma forma, Marta amou aque-
les que estavam no seu circulo e actuou por interesse, dado que Domine, non tibi
curae quod soror mea reliquit me solam ministrare?” (Lcl0, 40)*. Marta estava

30 “Pas de poéme sans accident, pas de poéme qui ne s'ouvre pas comme une blessure, mais
que ne soit aussi blessant. Tu appeleras poéme une incantation silencieuse, la blessure
aphone que de toi je désire apprendre par cceur”. (Jacques DERRIDA - Psyché: Invention de
l'autre, Paris : Editions Galilée, 1987, 307).

31 Cf. Ethelbert STAUFFER - Jesus. Gestalt und Geschichte, Bern: Francke Verlag, 1957, 83.

32 Erwin NESTLE ; Barbara ALAND et al.(editores) - Novum Testamentum Graece et Latine, 194.

33 Cf.Carmine DI SANTE - Il Padre Nostro, I'esperienza di Dio nella tradizione ebraico-cristiana,
Assisi: Cittadella Editrice, 1995, 59 - 60.

34 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.0 Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em satde, 155 -156.

35 A.A.V.V.-Biblia Sacra luxta Vulgatam Versionem, Stuttgart: Deutsche Bibelgesellschaft,1994,
1629.
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preocupada com as cinco leis da tenda (Gn18). Marta vive a responsabilidade de
identidade, tal como o Sacerdote e o Levita, preocupados com o que diz e man-
da fazer a Torah®. Marta deu livre curso aos seus projectos, ou seja, a Solicitude,
tendo-se preocupado com o servigo ao hdspede e ndo com “ouvir as palavras” do
Hospede. Jesus Cristo admoestou-a na sua solicitude: “Marta, Marta estas muito
preocupada e afadigada” (Lc10,41).

Jesus de Nazaré chamou a aten¢io da responsabilidade de identidade de Marta,
que é uma “responsabilidade diaconal”, de puro servigo ao hdspede. A solicitude é
uma “responsabilidade de identidade’, revelando-se como “responsabilidade dia-
conal’, que tem o seu epicentro nos cuidados teluricos ao hospede: abrir a porta,
dar de comer, aloja-lo e, finalmente, a partida. O amor de identidade é um amor
duplamente paradoxal, tanto para o Eu, que, em vez de se realizar, fica perdido na
Lei e nos Profetas, quanto para o Outro que, no momento em que ¢ incorporado,
se revela distante”. Jesus ndo condenou o Sacerdote e o Levita, nem muito menos
a atitude de Marta, simplesmente descreveu a sua conduta ética, por ndo terem
agido responsavelmente, agiram simplesmente pela conduta identitdria.

A narrativa do comportamento exemplar (parabola do Bom Samaritano) manifes-
ta-se na sua tarefa moral pela “conduta exemplar’, representada no Sacerdote e no
Levita, sem qualquer possibilidade para: 1 aydnn ov {ntei td eavtig (1Cor13,5)%,
- a caridade ndo busca o seu interesse -. A.Couto refere que “é preciso saber quem ¢é
0 meu proximo, para dele receber e saber o que fazer e responder como “servo”. S6
entdo surge a minha “responsabilidade identitaria” ou responsabilidade pelo Eu,
tal como a conhecemos na acep¢io comum”™. A responsabilidade identitéria de
Marta (responsabilidade diaconal) coincidiu com a sua felicidade, a felicidade do
seu Eu, ao “servir” o Senhor a mesa e demais rituais proprios da hospitalidade: la-
vagem dos pés, etc. Marta respondeu a Jesus com os seus projectos realizados pela
“solicitude diaconal”. Foi uma frui¢éo diaconal. A fruicido é uma “responsabilidade
identitaria’, tal como a vivenciou Marta, quando questionou Jesus Cristo sobre
o sentido da hospitalidade (Lc10,40). A fruicdo é a tltima consciéncia de todos
os contetdos. Sdo os conteidos da hospitalidade (Gn18), que encheram a vida de
Marta. Em Levinas, a vida que eu ganho néo é uma nua existéncia, ¢ uma vida de
trabalho e de alimentos. Marta viveu uma vida de alimentos e de tarefas.

A hospitalidade ¢é realizar tarefas communia non communiter (as coisas comuns,
nao comumente). Foi um “tempo de identidade”, que se ndo for pronunciado nun-
ca mais se dird®. Sdo conteidos que a preocupam (Marta), que a ocupam, que
a divertem pela diakovia (servigo). Ja, em Lc 10, 25-37, os salteadores viveram
a fruicdo do “desvalido no caminho”, que é roubado e deixado “meio-morto” E
o quidam homo (certo homem) da parabola do Bom Samaritano, que ndo tem

36 Cf. Anténio José da Rocha COUTO - “A Biblia inquieta e questiona a Moral”, in: Etica:
Consciéncia e Verdade, XXIl Semana de Estudos Teoldgicos (5-9 Fevereiro de 2001), Lisboa:
Faculdade de Teologia, 2011, 53.

37 Cf.Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.O Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 156.

38 Cf. AA.VV.- Biblia Sacra luxta Vulgatam Versionem, 1783.

39 Antdnio José da Rocha COUTO - “A Biblia inquieta e questiona a Moral”, 57.

40 Cf. Manuel J. do Carmo FERREIRA - “Da Responsabilidade a Compaixao”, 74 - 75.
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dinheiro, nem nenhum poder e os homens do poder e do culto (Sacerdote e Le-
vita) bem o véem e, uma vez que o véem, passaram para o outro lado da estrada.
A responsabilidade identitaria sabe que aquele “des-valido no caminho” em nada
aumentara o seu poder e a sua importancia. Marta estava preocupada com o ab-
dad (fazer) como recta ratio, dada pelas normas sobre a hospitalidade da Torah e
da tradi¢ao talmudica. Marta esteve pouco interessada na consciéncia da Palavra
e da sua audi¢do. Porém, Maria esteve atenta a Palavra, como simbolo de “res-
ponsabilidade de alteridade”, na busca da “escuta’, descrevendo a sua vivéncia, na
hospitalidade, como “responsabilidade pistica”

3. MARIA: PELA RESPONSABILIDADE PISTICA

Se é verdade que posso responder a mim mesmo, entdo a minha responsabilidade
realiza-se, sobretudo, quando ha verdadeira “alteridade’, isto é quando Eu respon-
do pelo Outro e ao Outro, visto que responder pelo Outro ¢ viver para o Outro,
como descreve Levinas*'. Responder determina, verdadeiramente, a prioridade,
a precedéncia e a transcendéncia do Outro sobre mim, que rasga o meu protago-
nismo e me institui como subjectum (sub-metido), passivo e receptivo, como um
“eis-me aqui’, as ordens do Outro, como gosta de referir Levinas: “refém do outro’,
de forma assimétrica. Maria ficou “refém da palavra’, da audi¢do da Palavra, e deu
precedéncia, anterioridade e prioridade ao Outro, que entrou, em sua casa, em
Betania*. Maria ndo perdeu a liberdade, respondeu ao Outro, colocando-se ao
“servico da palavra”. A responsabilidade de alteridade é uma escolha e é-se eleito
pelo Outro. Foi a prioridade ao Outro (Palavra de Deus-Pai em Jesus Cristo) sobre
mim (Maria). A responsabilidade de Maria foi uma “responsabilidade de alterida-
de”: deu-se inexoravelmente a Palavra, a Sua audi¢do em Jesus Cristo. Toda a hu-
manizacdo em saude devera ser uma “responsabilidade de alteridade”

A fé (pistis) vem da audicdo, a audigdo vem da Palavra e esta é Jesus Cristo
(Rm10,17). A fé ndo é inata e vem de fora, serd oferecida por Deus-Pai através de
Cristo. A fé (pistis) supde uma pessoa (Jesus Cristo) e um “argumento” (elenchos),
como “discurso da palavra”. Maria interiorizou a pessoa e a palavra, que era Jesus
Cristo, através da contemplagdo. A fé afirma-se e consolida-se no “antincio”. No
anuncio da Palavra. Assim, a’ fé é uma responsabilidade, porque surge como um
compromisso com a Palavra.

A contemplagao de Maria, por Jesus Cristo, ¢ a pistis (fides), por isso Maria ao dar
prioridade & audi¢do da Palavra esteve na “responsabilidade pistica’, em Beténia,
quando a seus pés ouvia e falava com o Senhor. Teologicamente, esta “audi¢do da
palavra” chama-se fé (pistis), tal como se declara pelo texto paulino (Rm10,17).
O Desvalido no Caminho, da pardbola, é a morada vivente desta “audic¢do plesio-
légica’, que se assume na “esplancnofania” pela conduta de um Samaritano®. Em
Betania da Judeia, Jesus desconstruiu o discurso logocéntrico de Maria. Fez uma

41 Cf.G.BAILHACHE - Le sujet chez Emmanuel Levinas, Fragilité et subjectivité, Paris: Presses
Universitaires de France, 1994, 166.

42 Cf. Carmine DI SANTE - Responsabilita, L'lo per I'altro, Roma : Edizioni Lavoro, 1996, 33 ; 86.

43 Cf.Ramiro Délio Borges de MENESES - “O Desvalido no Caminho (Lc 10,25-37): da audigdo a

= "

recitagdo pela decis&o’, in: Theologica Xaveriana, 165 (2008), 38 - 39.
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desconstrugdo pistica. A fé (pistis) ndo é uma questdo de estética, de imbricagao
tedrica de valores, que nada compromete. E a vivéncia da “palavra plesioldgica”
numa “contemplacio pistica’, que se manifestou em Maria, aos pés do Senhor,
como uma “responsabilidade pistica” que ¢, simultaneamente, uma “responsabi-
lidade plesiologica” A “palavra plesioldgica’, como hospitalidade e acolhimento,
revela-se na audi¢do, que vem do “evento esplancnoldgico” do Pai das Misericor-
dias, para com um Samaritano (Lc10,33) e para com Maria, que, na contemplagio,
encontrou o “evento pistico” na palavra e na pessoa de Jesus Cristo.

Aqui esta a “contemplagéo pistica’, inerente, segundo a antropologia clinica, & hu-
manizagdo em saude como um dos seus componentes paradigmaticos, tal como
vive um médico na relagdo com o doente. A audigdo pistica do Pai das Misericor-
dias exige uma “casa” (owia), como a da Solicitude em Beténia (Lc10,38), onde
se iniciou a hospitalidade de Marta e de Maria, onde a palavra do Desvalido no
Caminho se fez ouvir plesiologicamente. A “audigdo esplancnofanica” habita na
“casa da palavra’, que é a morada da Incarnagéo de Cristo e encontra-se na vida do
logos (Desvalido no Caminho) e do ethos (Bom Samaritano). A fé (pistis) é uma
infusdo de Deus em nos pela “audigdo esplancnofanica™.

A responsabilidade pelo Outro é uma “responsabilidade plesiologica’, que possui
uma dimensdo pistica. Toda a hospitalidade vai da responsabilidade plesiologica
até a responsabilidade pistica, vivida pela contemplagdo de Maria em Betania.

Para Knauer, a narrativa, segundo Lucas, representa o agir responsavel de um Sa-
maritano, dado que toda a parabola é a descri¢do do “fazer” pelo amor ao proxi-
mo. S assim saberemos avaliar aquilo que o Outro necessita®*. Ndo aumentard
a “obrigacdo’, uma vez que esta eticamente é absoluta, desde o principio, como
ratio insita in natura (razio inscrita na natureza). No caso do Samaritano trans-
parece uma ratio insita in corde (razao inscrita no coragdo)*. O Samaritano nem
se poe a reflectir sobre as suas responsabilidades éticas, “faz” (poiei) responsa-
velmente na busca de dar a “prioridade” ao Desvalido sobre si. O Samaritano foi
movido pelo “estremecimento das visceras”, por impulsos, que eram antes da sua
consciéncia e por aquilo que vinha do fundo do cora¢io, porque foi movido pelo
Outro (des-valido) como “evento pistico™ A fé do Samaritano impele as “obras’, no
Desvalido, dado que pressupde a “responsabilidade plesiologica” pelo grau ana-
légico da “responsabilidade pistica™’. A audi¢do, que sente o Samaritano, ¢ uma
“audigdo plesioldgica’, que também esteve presente, na Solicitude de Beténia, pela
contemplagio poiética de Maria. Foi uma escuta da voz, sem voz, do poder sem
poder do Desvalido. Tal como sucedeu com o Samaritano, usando a fenomenolo-
gia religiosa, a responsabilidade é o proprio, a propria espiritualidade, a propria
“incondi¢do” de um sujeito auto-heteronomicamente dito, isto é, de um sujeito
absoluto e anarquicamente submetido a anterioridade da alteridade. E um sujeito
que vem a si, a si mesmo, respondendo a anterioridade anarquica do Outro, como

44  Cf. Ibidem, 39.

45 Cf. Peter KNAUER - Unsere Glauben verstehen, 196.

46 Cf. Ibidem, 197.

47 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.O Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em satde, 158.
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Desvalido no Caminho (Lc10,30) - quidam homo - ou como Maria, aos pés do
Senhor, na contemplagdo da Palavra, vivendo a “responsabilidade pistica” (fides).
Surge a resposta responsavel, obsessiva ou “infinita’, como responsabilidade sem
comego e ilimitada. Inclinando-se perante o “des-valido” (semi-morto), que en-
controu, no caminho, o Samaritano ndo somente ndo O prende dentro do seu
projecto, bem como O “vé€” no seu mundo, que irrompe, nio ja como uma autor-
realizagdo. O Samaritano refere uma “autoconsciéncia eleética”

A responsabilidade de alteridade, colocando o Eu (Maria) ao servico do Outro
(Jesus Cristo), pela Palavra, e fazendo morrer a sua prépria identidade, serd “fa-
zendo” para a vida eterna, numa vida com densidade, libertada da aparéncia e
arraigada na permanéncia da casa em Betania. O Samaritano nio vive “para si” e
“a partir de si”, debrucado sobre si mesmo, como refere A. Couto, renunciando as
suas palavras dentro do seu arco projectural, dado no desiderium, mas vive para
o Outro e a partir do Outro (des-validos no caminho), ndo com o objectivo de
proveito préprio ou de lucro, mas “autodestituindo-se” para servir, incondicional-
mente, o Outro, para dar vida ao Outro.O Samaritano sente a via que ¢ a “huma-
nidade do cora¢do™. Mas como eventum, o “des-valido” nada faz, nada diz, ndo
eleva a voz, porque ndo tem voz, ndo reivindica nada.

Contudo, “estd” e é no siléncio da berma da estrada. Eu oico a sua voz, o seu apelo

que me “ordena” num mandamento e logo estou na invoca¢do do Outro, que é

a responsabilidade®. Em Betania, hd um outro mandamento, que vem, poietica-

mente, da “audi¢do da palavra” (fides): Maria escolheu a melhor parte. E qual é essa

parte? Sera a “responsabilidade pistica’, que é dar-se inexoravelmente a “contem-
. 5

plagdo da palavra”.

4. JESUS CRISTO: PELA RESPONSABILIDADE
ELPIDICA

A responsabilidade biblica é uma responsabilidade indeclinavel pelo Outro e ao
Outro, que questiona a responsabilidade identitaria, exercida no dominio do Eu
(desejos, projectos, poder, fama, sucesso) e seus propria (filhos, pais, amigos, par-
tidarios, fas, etc.). Segundo A. Couto, trata-se, pois, do “extra” como sentido e des-
te sentido como eschaton, que nao é um sentido subjectivo, produzido pelo “eu”,
pela colectividade ou pela cultura, as quais pertence o “eu”, mas objectivo, primei-
ro e anterior aos sentidos, elaborado pelos individuos e pelas culturas, que faz do
homem, ndo um produtor de sentido, mas um receptor de sentido responsavel™.

A hospitalidade é uma recepgdo de sentidos, serd sempre activa e passiva. Nao
se apodera de mim, ndo me violenta, ndo me subjuga. Precisa do meu Rosto e do
meu tempo e da minha palavra®'. H4 uma oportunidade que ¢ essencial a “respos-

48 Cf. Anténio José da Rocha COUTO - Como uma Dédiva.Caminhos de Antropologia Biblica,
161.

49 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho.O Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 161-162.

50 Cf.Anténio José da Rocha COUTO - Como uma D&diva. Caminhos de Antropologia Biblica,
253.

51 Cf, Ibidem, 256 - 257.
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ta’, como diz Levinas, repetindo Dostoievsky: “somos todos responsaveis de tudo
e de todos, perante todos, e eu mais do que os outros”** Trata-se, assim, da dimen-
sdo cairologica, do tempo oportuno, o tempo soteriologico que é uma “resposta’.
Todavia é uma resposta elpidica®. A “responsabilidade elpidica” tem como lema:
spero ut intelligam (espero para entender).

Logo poderemos dizer que se trata de um lema da hospitalidade: spes quaerens
intellectum (a esperanga procura o intelecto). A esperanga é uma espécie de invisi-
bile curriculum da alma e ¢, de facto, a memoria da alma. Segundo Moltmann, serd
a esperanc¢a que mantém a fé, sustenta e impulsiona para diante a fé, sera a spes
(esperanga) que introduz o crente na vida do “amor desinteressado” (caritas). Sera
ela, que impulsiona o crente ao pensamento da fé (fides)**. O conhecimento da f¢,
enquanto conhecimento antecipado, que preludia o futuro prometido, esta sus-
tentado pela esperancga. Se a esperanca introduz a fé no pensamento e na vida,
entdo essa ndo pode, enquanto dimensio escatoldgica, distanciar-se das pequenas
esperangas, considerando que o seu terreno é sobrenatural®. A esperanga é uma
conversdo para o “Zukunft” (quia venturus est) - porque ha-de vir.

A esperanga é a memdria da alma, onde se guardam as suas experiéncias. E uma
espécie de imaginagao do futuro, dado que é um compromisso com este, visando
uma consumacio das coisas. A esperanca é, também, um “acolhimento do futu-
ro’, ela recebe-se pelo e no futuro. A responsabilidade elpidica é esperar e receber
o Outro. E uma nova forma de responsabilidade, que se fundamenta anarquica-
mente no Deus spes est (Deus é esperanga), dado na revelagido de Jesus Cristo.
A “responsabilidade elpidica” realiza per se duas dimensées, por um lado, o spec-
tare (programar) e, por outro, expectare (agradecer). Mas, o spectare e o expecta-
re originam o sperare. Estes trés momentos estao presentes na “responsabilidade
elpidica”. Todo o acolhimento é elpidico. O “acolhimento” é a necessidade de es-
pera na nossa memoria, na memoria da alma. A responsabilidade vive destes trés
momentos dialécticos: spectare, expectare et sperare®. Ricoeur chama a esperanca
aquilo que ¢ oposto a necessidade, estando ligada a imaginagao®’. O acolhimento
¢ esperanga, por via da imaginagao, no spectare e no experare.

Para receber bem o hdspede, Marta, nos preparativos da casa, tinha de conhecer
bem as leis da tenda, que estido enunciadas em Gnl8 e noutros textos veterotesta-
mentarios. Marta realizou o spectare (programar) a comegar pelos ritos da hospita-
lidade: oferta de pado e de vinho (Gn14,18-24), lavar os pés (Lc7,36-50; Jo13,1-17)
e, sobretudo, “ouvir o hospede”. A hospitalidade exige uma programagao para bem
acolher o estrangeiro, mas tera de surgir, na despedida, o expectare (agradecer)

52 Cf. Emmanuel LEVINAS - Etica e Infinito.Tradugdo de Jodo Gama e revisdo por Artur Moréo,
91 ; Cf. "Nous sommes tous responsables de tout et de tous devant tous, et moi plus que
tous les autres”. (Emmanuel LEVINAS - Ethique et Infini, 108).

53 Cf. Manuel J. do Carmo FERREIRA - “Da Responsabilidade a Compaixao”, 75.

54 Cf. Juergen MOLTMANN - Teologia de la Esperanza, 41.

55 Cf. Ibidem, 41 - 42.

56 Cf. Pedro LAIN ENTRALGO - La espera y la esperanza, Madrid: Revista do Occidente, 1957,
14.

57 Cf. Paul RICOEUR - Les Conflits des Interprétations, Paris : Editions du Seuil, 1969, 399.
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pelo acolhimento dispensado e pelos bens oferecidos. Sera o Amen (cumprimento
e seguranga na crenga).

E, finalmente, a hospitalidade reside na spes, que é um estar e ser na alma. Marta e
Maria, na Solicitude de Betania, tiveram “capacidade para esperar” (spectare) pelo
héspede. A esperanga, segundo Lain Entralgo, é admitir que o tempo pode trazer
algo de novo ao saber e a experiéncia ja consagrada®™. A esperanga é o que ¢ ofe-
recido na realiza¢do do desejo. A realizagio deste desejo do Outro esteve presente
em Beténia. A hospitalidade é esse “dom do desejo do Outro”, que vem e que fica
“chez moi”. A hospitalidade, como recordag¢do do desejo do Outro, serd esperanga,
como dimensdo elpidica. Desejar o Outro e acolhé-lo ¢, naturalmente, aceitar que
o Outro me escape, que ele transcenda a fides (£é).

A hospitalidade, pela esperanca, segundo Derrida, sera uma formulagdo, en-
tre o desejo para o incondicional e a necessidade do condicional®. A hospitali-
dade, tal como se narra em Lc10,38-42, ¢ uma “intriga elpidica” Por aqui se vé
que o Rosto levinasiano se coloca no contexto da nudez e da significagao. O que
o caracteriza como Rosto sera a significagio que dele emana, a qual faz irromper
a forma. A nudez determina-se como impossibilidade de se ornamentar. A rela¢ao
com a “nudez” do Rosto é uma relagdo com uma presenca, sem qualquer media-
¢d0. A nudez serd aqui uma significa¢do imediata. Mesmo despido da sua forma,
o Rosto esta transido na sua nudez®. O Rosto significa “desvalido”. Analogicamen-
te, interpretando a parabola do Bom Samaritano, pela leitura de Levinas, o “rosto’,
na sua epifania, como nudez, é expressdo da sua imagem, isto é, como “semi-mor-
to” (Lc10,30). Este (desvalido no caminho) é o Rosto desfigurado de Jesus Cristo,
que aparece como estrangeiro ou mendigo a porta da casa, em Betania, no “aco-
lhimento elpidico” de Marta e de Maria. Mas, a expressio do Rosto, como nudez,
ndo depende da imagem, porque é muito superior a ela. No entanto, ele é rectiddo
que me visa concretamente a mim, porque fica a medida daquele que O acolheu®’.

A nudez do Rosto (homo viator) é uma miséria, um des-nudamento, uma pobreza,
uma dor e um sofrimento®. O Rosto do Outro (semi-morto) é “mendicante”, por-
que transforma o Samaritano num servidor. Logo, em Lc10,38-42, encontramos
0 homo mendicans, como “responsabilidade elpidica”: deixar-se acolher na espe-
ranga. O homo mendicans é a resposta elpidica, como recita¢ao da Palavra, que da
sentido a resposta agapica e a pistica em Betania.

A nudez do Rosto é des-nudamento do Desvalido no Caminho. Podera dizer-
se que a nudez é des-proteccao, algo que se manifesta como num lugar inadequa-
do®. Na parabola do Bom Samaritano, estd representada a nudez de Cristo, que

58 Cf. Pedro LAIN ENTRALGO - La espera y la esperanza, 14 -15.

59 Cf. Mark DOOLEY; Liam KAVANAGH - The philosophy of Derrida, Stocksfield: ACUMEN, 109;
112.

60 Cf. Etelvina Pires Lopes NUNES - O Outro e o Rosto. Problemas da Alteridade em Emmanuel
Levinas, 194.

61 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - O Desvalido no Caminho. O Bom Samaritano como
paradigma da humanizagdo em saude, 116.

62 Cf. Ibidem, 83 - 86.

63 Cf. Ramiro Délio Borges de MENESES - “O Desvalido no Caminho (Lc 10, 25-37) : da audigdo
a recitagdo pela decisdo”, in: Theologica Xaveriana, 165 (2008), 38 - 42.

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Prosopon, ISSN 1730-0266, 19 (2) 2017, s. 5-20

vamos encontrar no Calvério, pelo seu despojamento. O Rosto do Outro esta sem
defesa e sem amparo, no caminho, como um “meio-morto’, “esperando” pelo des-
velamento do Samaritano ao cuidar de suas feridas (Lc10,34). O Rosto, na sua nu-
dez, deixa uma abertura para o transcendente, que Levinas chama “transparéncia”
como espécie de fresta. Esta abertura nao anula a transcendéncia, mas ¢ passagem
que permite a mesma. E o lugar onde ela se manifesta de modo vertical. Por detras
desta concepgdo de Rosto, estdo as vitimas do povo de Israel, sobretudo, as que
viveram o drama de Auschwitz®.

A responsabilidade elpidica é um momento de responsabilidade poiética. O “su-
jeito des-inter-essado”, como refere F. Bernardo, ou ético ¢, pois, um sujeito hiper-
bolicamente responsavel por tudo e por todos. Ele vem, na verdade, a si a partir da
sua resposta extravagantemente responsavel a anterioridade anarquica do Outro
como Outro ou, como préximo, rasto do Infinito, da transcendéncia. E diante des-
ta “responsabilidade elpidica” e por esta, que, em Jesus Cristo, spe salvi facti sumus.
Jesus Cristo é o antincio desta “responsabilidade soterioldgica’, que se apresenta,
em Beténia, pela hospitalidade a que foi sujeito, em casa de Marta e de Maria,
numa “vocagio elpidica” pela “escuta da palavra” em Maria.

A “responsabilidade elpidica” revela-se como uma responsabilidade de sintese en-
tre as duas anteriores (pistica e diaconal) vividas por Maria (contemplagdo) e por
Marta (acgdo), respectivamente. Jesus Cristo recitou, na hospitalidade de Beténia,
a esperanca da Palavra®. Serd, assim, a hospitalidade uma “recitacdo elpidofanica’”.
A “responsabilidade elpidica” ¢ uma responsabilidade ética e teologal, que define
a santidade do humano ou esta como vocagdo para a santidade, diante da genero-
sidade do “para os outros” (Marta e Maria em Betania). A “responsabilidade pisti-
ca” é uma audicdo que teve a sua voz em Maria (Lc10,39), enquanto Marta vive da
“responsabilidade diaconal’, em virtude da “decisdo agapica’, que é o cumprimen-
to integral das leis da tenda. Jesus esta presente como “responsabilidade elpidica’,
porque, em Betania, significou a recita¢do do Pai das Misericérdias (Lc10, 42).

Segundo Moltmann, através do versiculo spe salvi facti sumus (Rm8,24) - fomos
salvos pela esperanca -, em todo o Novo Testamento, a esperanca é dirigida aquilo
que se ndo vé, serd, pois, esperar contra a esperanga. Por esta razio, condena o visi-
vel e 0 “agora” experimentavel, apresentando-o como uma realidade perecedoura,
como uma realidade abandonada por Deus. O grande impulso da hospitalidade,
como “acolher plesiologico’, vem, sem duvida, da “recitagdo elpidofanica” do es-
trangeiro, que chega a Betania e entra em casa de Marta e de Maria. Entretanto,
a esperanga tem como objecto algum bem, e um primeiro movimento, para o bem
ausente, chama-se “desejo”. Maria, pelo apelo contemplativo do Senhor, viveu
a “esperanca de alteridade” pela “audicao da palavra”. Marta é o simbolo da “espe-
ranga de identidade”.

64 Cf. Stephan. SANDHER - Die heimliche Geburt des Subjekts, Stuttgart : Kohlhammer, 1998,
123-125.

65 Cf.BENTO XVI - Salvos na Esperanca: Carta-Enciclica Spes salvi.Tradugéo do latim, Braga:
Editorial Apostolado da Oragao, 2007,7 - 11.
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Em Beténia, Jesus, como estrangeiro, no dialogo acolhedor com Marta (induziu
o desejo do servi¢o) e com Maria (salientou o amor a escuta da Palavra), transfor-
ma a contemplagdo e a acgdo numa mundividéncia elpidica. Segundo uma “res-
ponsabilidade elpidica’, abriu, no contexto de Lc10, 38-42, dois caminhos a se-
guir,a saber: o da énwuia (desejo da Palavra), para Maria, e o de dydnn (servigo
desinteressado nas tarefas da casa) vivido por Marta.

CONCLUSAO

Toda a hospitalidade se encerra num “movimento elpidico’, tal como se verificou
ao longo deste capitulo. Assim incluimos a posigdo de Derrida, como um caso
particular, que descreveu a hospitalidade como “memoria de esperanca”. E mais do
que memoria, segundo a nossa descri¢do. E um “movimento elpidico”, onde se vi-
vencia uma “comogio elpidofanica”. A hospitalidade refere-se como contra-dom,
expresso na solicitude das tarefas, para bem receber o hospede.

O texto de Gn,18 refere as solicitudes da hospitalidade, descrevendo, com pre-
cisdo, as “cinco leis da tenda”: porta aberta, lavar os pés, alojar, dar de comer e
ajudar para prosseguir viagem. Estes elementos entram, mais ou menos, de forma
explicita, na atitude do servico. Sdo o “servico” (Swakovia) ao hospede dentro de
casa. Da mesma forma, em Gn 24, 28-322, surge uma narrativa da hospitalidade,
que manifesta, com muito colorido, as atitudes de quem “acolhe” Neste relato,
desponta, também, a “presteza” como apanagio da hospitalidade. Assim, nao é es-
tranho que o motivo do servigo esteja descrito com grande vivacidade, ressaltando
a solicitude.

A hospitalidade, como “responsabilidade elpidica”, possui estes caminhos. H4, na-
turalmente, um compromisso de prioridade ao “dar-se inexoravelmente ao outro”
(Desvalido no Caminho - nu, pobre, doente, drogado, marginal, etc.), que ¢ o ali-
mento da alma, ou seja, a esperanca. Ora, a esperan¢a nao aponta para o imediato,
ela implica o futuro, implica o esperar pelo “por vir”. Trata-se, pois, de uma con-
versdo ao “que ha-de vir”. A esperanca ¢ quia venturus est. E a periferastica activa
do futuro. Serd, com efeito, a resposta ao que ha-de vir (terapéutica). A “responsa-
bilidade elpidica” descreve-se, clinicamente, pelo diagndstico e pelo prognéstico.
A esperanga, ao implicar um certo risco, traduz-se num salto para o futuro e para
uma atitude de confianca.
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Wskazniki ilosciowe w edukacji

multimedialnej / Quantitative indicators in
multimedia education

Abstract

The paer analyses selected quantitative indicators in multimedia education. Multimedia
education is a process where both teachers and students constantly acquire skills to benefit
from the most effective and innovative solutions that support the learning process. Multimedia
education is education using digital media such as image projectors, multimedia boards and
computers with the internet access. In multimedia education, multimedia will not replace
a teacher, but a teacher who uses multimedia effectively will replace a teacher who does not
have the ability to do so. The study includes analysis of: cost per participant in the multimedia
education program, effectiveness, and the monitoring of learning outcomes. In Poland, there
are no studies evaluating “how schools made decisions concerning IT equipment “. If we
compare schools to SMEs, we can determine by analogy what requirements make it necessary
to update IT equipment in schools.

Key words: Multimedia education, quantitative indicators.

WSTEP

[ dukacja multimedialna jest to edukacja z wykorzystaniem mediéw cyfro-
— wych takich jak rzutnik obrazdw, tablica multimedialna oraz komputer z do-
| stepem do internetu. W edukacji multimedialnej multimedia nie zastapia
nauczyciela ale nauczyciel, ktory sprawnie postuguje si¢ multimediami zastgpi na-
uczyciel, ktdry nie posiada takiej sprawnosci.

Multimedia mozna zdefiniowa¢ jako kombinacje tekstu, dZzwieku i obrazu w jed-
nym wystgpieniu. Jest to ,,polaczone uzycie kilku mediow, takich jak filmy, slajdy,
muzyka i o$wietlenie, zwlaszcza w celach edukacyjnych i rozrywkowych”!

1 David W. Brooks, Multimedia Classrooms, Journal of Science Education and Technology, Vol.
6, No. 2, 1997
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Edukacja multimedialnej mozliwa jest dzieki nowym technologiom cyfrowym.
Dzieki multimediom nauczyciel moze oddzialywaé na kilka zmystéw swoich
uczniow jednoczesdnie.

Zgodnie z zasadami edukacji multimedialnej Richarda Mayera uczniowie osiagaja
lepsze wyniki w uczeniu si¢ niz przy tradycyjnej edukacji — nauczyciel + tablica +
kreda® Niniejsza praca jest probg opisu tego proces poprzez wskazniki ilosciowe.

WYBRANE WSKAZNIKI ILOSCIOWE W EDUKACJI
MULTIMEDIALNEJ

Kazda szkola czy jednostka edukacyjna powinna mie¢ liste kryteriéw do oceny
narzedzi dostepnych przy realizacji edukacji multimedialnej. Jesli chcemy obliczy¢
koszt uczestnictwa jednego odbiorcy w programie edukacji multimedialnej moze-
my wykorzysta¢ nastepujacy wskaznik.

KOSZT UCZESTNICTWA JEDNEGO ODBIORCY
W PROGRAMIE EDUKACJI MULTIMEDIALNEJ - KJ

Budzetu programu edukacji multimedialnej

Liczba uczestnikow (odbiorcow) programu edukacji multimedialnej

Przyktadowo przy realizacji edukacji multimedialnej z wykorzystaniem mediéw
internetowych i cyfrowych takich jak rzutnik obrazéw, komputer, tablica mul-
timedialna oraz dostep do internetu, przy budzecie np. 10000 zt i uczestnictwie
25 0s6b. Koszt uczestnictwa jednej osoby w programie edukacji multimedialnej
w klasie 25 osobowej wynosi Kj = 400 zI. Nie jest to tanio, ale jesli przyjmie sie, ze
jest to inwestycja diugoterminowa i na jej realizacje szkota zdobedzie dofinanso-
wanie od zewnetrznych sponsoréw czy rodzicdw, to warto podja¢ takie dzialania.

KRYTERIUM PERSONALIZACJI UCZENIA

Kolejnym kryterium obok kryterium kosztowego jest kryterium personalizacji
uczenia sie. Zgodnie z zasadg personalizacji Richarda Mayera uczniowie osiagaja
do 40 procent lepsze wyniki, gdy tre$¢ jest dostarczana w formie pierwszej osoby
i konwersacji, a nie jest tylko formalnym przekazem wiedzy’. Z badan prowadzo-
nych przez autora wynik, ze wykorzystanie w edukacji interesujacego filmu, poru-
szajacego wazne dla ucznia tematy zwigksza jego zaangazowanie w proces uczenia
sie*. Jerzy Grebosz autor wielu filméw edukacyjnych dla mlodziezy takich jak

2 Richarda Mayer, Multimedia Learning, Cambridge Press, 2001.

3 Richarda Mayer, Multimedia Learning, Cambridge Press, 2001.

4 Joézef Chwedorowicz Wykorzystanie filmowej narracji do prezentacji zagrozen i kompetent-
nych reakcji na cyberhejt w sytuacji mfodziezy gimnazjalnej, Konferencja APS Warszawa
20176.

5 Joézef Chwedorowicz, Edukacja wspierajgca mtodziez w walce z internetowa pornografia,
Konferencja APS Warszawa 2015.

6  Jozef Chwedorowicz, Narracja filmowa w profilaktyce HEJTU, Konferencja WSM Warszawa
2017.
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»Tajemniczy $wiat jader atomowych”, czy ,Badamy tajemnice DNA”, podkresla
ze widza trzeba najpierw zainteresowa¢, zaciekawi¢ a dopiero potem przedstawi¢
fakty’. Skutecznos$¢ uczenia si¢ mozna okresli¢ wskaznikiem personalizacji ucze-
nia - Kp.

czas przekazywania spersonalizowanych tresci

calkowity czas edukacji

KRYTERIUM MONITOROWANIA POSTEPOW
EDUKACYJNYCH

Kolejnym wskaznikiem jest informacja czy w trakcie edukacji multimedialnej jest
mozliwo$¢ monitorowania aktywnos$ci ucznia i oceny jego edukacyjnych poste-
poéw. Dla diagnozy postepdéw edukacyjnych potrzebna jest diagnoza posiadanej
przez ucznia wiedzy w odniesieniu do edukacyjnych wymagan. W wyniku pro-
cesu edukacyjnego uczen powinien zmieni¢ swdj poziom wiedzy i umiejetnosci.
Oceng tych zmian mozna oceni¢ w petli sprzezenia zwrotnego.

Rys. 1 Feedback pomiedzy wymaganiami edukacyjnymi a poziomem ich spetnienia
przez ucznia.

POZIOM
WYMAGANIA PROCES > WIEDZY i
EDUKACYINE EDUKACYINY UMIEJETNOSCI
UCZNIA UCZNIA

Feedback

-

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednym ze sposobéw monitorowania postepéw edukacyjnych ucznia jest np. e-
dziennik, ktéry dostarcza informacji zwrotnej nie tylko uczniowi ale tez jego ro-
dzicom i dyrekeji szkoly. W rezultacie takiej oceny uczniowie sa bardziej zmo-
tywowani, niz w przypadku zapisywania ocen w tradycyjny sposéb w dzienniku
papierowym. Monitorowanie postepow jest jedng z kluczowych zasad efektywne-
go uczenia sie®.

7  Wypowiedz J. Grebosza podczas wreczania mu nagrody: Ztotego Kopernika” na gali EDUKI-
NO 2010.

8 Lora E. Burke, Jing Wang, Mary Ann Sevick, Self-Monitoring in Weight Loss: A Systematic
Review of the Literature, J Am Diet Assoc. January 2011Volume 111, Issue 1, Pages 92-102.
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KRYTERIUM | AKTUALIZACJI SPRZETOWEJ

Oceniajac proces edukacyjny w ciggu roku szkoly powinny mie¢ mozliwos¢ pod-
jecia decyzji czy nalezy dokona¢ zmiany sprzetowej czy tez nie. Realizowany pro-
ces edukacyjny zalezy od wymagan podstawy programowej ale tez od mozliwosci
sprzetu, ktory pozwalalby prezentowaé wigksze filmy, podkasty czy gry eduka-
cyjne. W Polsce brak jest badan oceniajacych ,,jakie decyzje w sprawie sprzetu IT
podejmujg szkoty”. Jesli poréwnamy szkoty do MSP, to przez analogie mozemy
okresli¢ z jakimi wymaganiami wigze si¢ konieczno$¢ aktualizacji sprzetu infor-
matycznego w szkofach.

POWODY WYMIANY SPRZETU IT W MSP

Firma Lenovo przeprowadzita w sierpniu 2015 roku wsréd polskich przedsigbior-
cow z sektora MSP badanie na temat zwyczajéw i zachowan dotyczacych kwestii
wymiany oraz zakupu sprzetu komputerowego pt. ,Komputery w polskich fir-
mach MSP 2015” . Z przeprowadzonego badania wynika, ze cykl zycia sprzetu IT
w malych i $rednich przedsigbiorstwach wynosi od 2 do 5 lat’.

Sprzet IT jest wymieniany w firmach MSP przede wszystkim z powodu zuzycia.
Jest to powdd wymieniony przez niemal % decydentéw w sprawach IT. Czesto
nowe komputery i akcesoria wymienia sie tez z powodu zniszczenia (20 %) oraz
wzrostu wymagan w zwiazku z nowymi zadaniami (19%). Firmy dzigki nowemu
sprzetowi mogg podejmowac sie zadan wymagajacych nowocze$niejszych zaso-
bow IT. Rzadziej powodem jest oprogramowania (12%) oraz nowi pracownicy,
dla ktérych potrzebny jest nowy sprzet. Jedna czwarta bioracych udzial w badaniu
jako powdd wymiany wskazala nowe wersje oprogramowania, a tym samym nowe
wymagania wobec sprzetu(19 %). Do najrzadszych przyczyn wymiany sprzetu na-
leza: koniec okresu leasingu (2 %), wymagania korporacyjne (6 %), kwestie repre-
zentacyjne (3 %) oraz zakonczenie okresu serwisowania (4 %).

9  http://g5.gazetaprawna.pl/p/_wspolne/pliki/2351000/235151 5-infografika.pdf
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Rys. 2 Powody wymiany sprzetu IT w sektorze MSP.

Koniec okresu leasingu (2%)
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Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.

WYBOR SPRZETU IT - NAJWAZNIEJSZE CECHY

Raport Lenovo Polska ,, Komputery w polskich firmach MSP 2015” podaje, ze
o wyborze nowego sprzetu IT decyduja dwa gtéwne czynniki: cena oraz jakos¢,
natomiast wyglad czy zabezpieczenia maja znaczenie drugorzedne. Firmy korzy-
stajace ze sprzetu Lenovo czedciej niz inne organizacje biorg pod uwage renome
producenta i dostawcy w podejmowaniu decyzji o zakupie sprzetu IT.

Jakos¢ (69%)

Cena (67%)

Ogodlna renoma producenta (37%)
Koszty serwisu (30%)

Ogolna renoma dostawcy (20%)
Obecnos¢ nowych rozwigzan (12%)

Kwestie wizualne i waga (11%).
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Rys.3 Wybor sprzetu IT — najwazniejsze cechy
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Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.

KIEDY | JAK CZESTO JEST WYMAGANA
AKTUALIZACJE SPRZETU IT?

Raport Lenovo Polska ,,Komputery w polskich firmach MSP 2015” podaje, ze cykl
zycia sprzetu IT w malych i §rednich przedsigbiorstwach wynosi od 2 do 5 lat.
Wréd komputeréw firmy z sektora MSP najczesciej wymienia sie:

« netbooki - co 2,1 roku;

« nieco rzadziej komputery typu laptop - co 3,2 roku;

o najrzadziej desktopy - co 8,8 roku.

Rys.4 Cykl zycia sprzetu IT w MSP

Urzq dzenie
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Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.
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Istniejg firmy, ktére wymieniajg sprzet znacznie rzadziej niz nawet raz na siedem
lat. Najwiecej firm trzyma u siebie ponad 7-letnie komputery stacjonarne (11 %),
rzadziej sg to laptopy (4 %) oraz netbooki (2 %). Co rok sprzet wymienia jedynie
1 proc. przedsigbiorcow.

Rys. 5 Jaki procent firm trzyma u siebie siedmioletni sprzet IT.

Najwiecej firm
trzyma u siebie
ponad siedmioletnie
desktopy (11%)

Rzadziej firmy
maja siedmioletnie

laptopy (4%) Najrzadzie] spotyka sie

w firmach siedmioletnie
netbooki (29%)

Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.

WNIOSKI DLA SZKOL

Z przeprowadzonej analizy MSP mozna postulowaé, ze w zaleznosci od wieku po-
siadanego sprzetu szkoly powinny wymienia¢ swoje zasoby IT.

o netbooki - co 2,1 roku;
o laptopy - co 3,2 roku;
o desktopy - co 8,8 roku.

Aktualizacja sprzetu IT nie ogranicza si¢ tylko wylacznie do komputerdw, chociaz
sg one sercem calego procesu edukacji multimedialnej. Efektywny pakiet rozwia-
zan sprzetowych i oprogramowania powinien by¢ zbudowany specjalnie dla danej
szkoty, a nie ,,jako jedyny szablon pasujacy do wszystkich szkdl”. Pakiet rozwiazan
dla edukacji multimedialnej powinien by¢ budowany ,,na wymiar” odpowiadajacy
danej szkole. Ocena potrzeb powinna by¢ prowadzona w trakcie roku szkolnego
w celu ustalenia, czy dane rozwigzania sprzetowe i programowe daje pozadane
wyniki, czy tez konieczne jest korekty, aby edukacja multimedialna byla bardziej
skuteczna.
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PODSUMOWANIE

Edukacja multimedialna to proces, w ktdrej zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
stale rozwijajg sie, aby czerpa¢ korzysci z najbardziej skutecznych i nowatorskich
rozwigzan wspierajacych proces ucznia sie.

W pracy analizowane sg wybrane wskazniki ilosciowe w edukacji multimedial-
nej. Analizie poddano: koszt uczestnictwa jednego odbiorcy w programie edukacji
multimedialnej, skutecznos$¢ i monitorowania efektéw uczenia si¢ oraz wymaga-
nia zwigzane sa z aktualizacja sprze¢tu informatycznego w szkotach. W Polsce brak
jest badan oceniajacych ,jakie decyzje w sprawie sprzetu IT podejmujg szkoly”. Je-
§li poréwnamy szkoty do MSP, to przez analogie mozemy okresli¢ z jakimi wyma-
ganiami wiaze si¢ konieczno$¢ aktualizacji sprzetu informatycznego w szkotfach.
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Pracovne vyhorenie pri praci - definicia
a charakteristiky / Burnout at work -
definition and character of the work

Abstract

The word burn - out, comes from English “to burn”, which means burning and the words “out”
from, out, out. Thus, the phrase “burn-out” is an expression of burnout or extinction. The
original fire and the ignition of the symbol-psychologically high level of motivation goes to the
person affected by the symptoms of burnout syndrome into extinction, where there is nothing,
which means where he has nothing to worry about.

For the Burnout Syndrome, there is as yet no generally accepted definition. Herbert
Freudenberger first described this syndrome in 1975. The most important feature is chronic
work-related stress and the imbalance between occupational expectation and professional
reality, between ideals and reality. The burnout syndrome is the total burnout of human
energy (and energy reserves) at the mental, physical and spiritual level in connection with the
exercise of the profession. Burnout is formally defined as a state of physical, emotional and
mental exhaustion that has caused long-term persistence in situations that are emotionally
challenging. This emotional difficulty occurs when great expectations are combined with
chronic stress (Kfivohlavy, 2012 p.18).

The International Classification of Diseases advises burnout syndrome under ICD 10, category
Z 73.0 entitled Problems associated with difficulties in organizing life that have psychological,
physical symptoms and symptoms in the plane of social relations.

The severity of the burnout syndrome is currently up to date with both its content and its
increase. “Our legislation does not define this disease in any category of legal norms, it
does not recognize it as a diagnosis and we do not have one case law or legal argument
developing the process or condition caused by the burnout syndrome” (Soltésova, Ivor, 2006,
s.20). In Spain and the United States of America, burnout syndrome is recognized by law as
an occupational disease.

Key words: work, job, mobbing, burnout.
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lovné spojenie burn - out, pochadza z anglického ,to burn®, ¢o znamend
horiet a slova ,,out“ z, zo, von. V slovnom spojeni ,,burn - out” teda ide o vy-
jadrenie vyhorenia ¢i vyhasnutia. P6vodny ohen a zapalenie symboli-

zujuce v psychologickej rovine vysokd motivaciu prechadza u osoby postihnutej
priznakmi syndrému vyhorenia do vyhasnutia, kde nie je ni¢, ¢o znamend, kde uz
nema ¢o horiet.

Pre syndréom vyhorenia (angl. Burnout Syndrome) doposial neexistuje vSeobecne
uznavana definicia. Prvykrat tento syndrém opisal Herbert Freudenberger v roku
1975. Najdolezitej$im znakom je chronicky pracovny stres a nerovnovdha medzi
profesijnym ocakavanim a profesijnou realitou, medzi idedlmi a skuto¢nostou.
Syndrém vyhorenia je o totalnom vyhoreni energie cloveka (aj rezerv energie) na
dusevnej, fyzickej i duchovnej trovni v suvislosti s vykonom povolania. Burnout
je formalne definovany ako stav telesného, citového (emocionalneho) a dusevné-
ho (mentélneho) vycerpania, ktoré spdsobilo dlhodobé zotrvavanie v situaciach,
ktoré st emocionalne mimoriadne ndrocné. Tato emocionalna naro¢nost nastane,
ked sa spoja velké o¢akavania s chronickymi stresmi (K¥ivohlavy, 2012 s.18).

Medzinarodna klasifikacia ochoreni radi syndréom vyhorenia pod kéd ICD 10, ka-
tegéria Z 73.0 s nazvom Problémy spojené s tazkostami v usporiadani si Zivota,
ktoré maju symptomy psychické, fyzické a priznaky v rovine socialnych vztahov.

Zavaznost problematiky burnout syndrému je v sti¢asnosti aktualna jednak svoj-
im obsahom, ale aj jeho narastom. “Nasa pravna tprava toto ochorenie nedefinuje
v ziadnej kategérii pravnych noriem, nepoznd ho ako diagnézu a nemame ani
jeden judikat alebo pravnu argumentaciu rozvijajicu proces alebo stav sposobeny
syndrémom vyhorenia” (Soltésovd, Ivor, 2006,s.20). V Spanielsku a v Spojenych
$tatoch americkych je syndrém vyhorenia uznany zakonom ako choroba z povo-
lania.

Soltésova a Ivor (2006) realizovali prieskum ktorom pozorovali vplyvy pracovno-
pravneho vztahu, pracovného prostredia, pracovného kolektivu, rodinného pros-
tredia a materialneho zabezpecenia na vznik a dynamiku vyvoja syndrému vyho-
renia. Pri analyze syndromu vyhorenia sledovali z hladiska trestného prava vztah
a dosledky medzi syndrémom vyhorenia a trestnym ¢inom, porusenim pracovnej
discipliny a syndromom vyhorenia- ohrozenie klienta. Zavery tohto prieskumu
jednoznac¢ne poukazuju na potrebu rieSenia syndromu vyhorenia legislativne a to
ako poskodenie pracovnikov chorobou z povolania, ochranu pracovnikov postih-
nutych syndrémom vyhorenia pred stratou existencie a jeho znovu zaradenie do
pracovného pomeru.

Nie nahodou sa v ndzve syndrému nachadza slovo vyhorenie. Vyhoriet moze len
clovek, ktory ,,hori®, ktory je zapéleny, nad$eny, nadchnuty, odusevneny, ma velky
elan, silny vztah k svojej praci. Ale md ist o dlhodob stratu elanu, zaujmu o pracu,
spojent s frustraciou - sklamanim, nie o situdciu, kedy sa ¢lovek rychlo nadchne
pre nieco a o tyzden alebo mesiac ho to uz nebavi, pretoze mu chyba vytrvalost.
Kazdy moze byt z ¢asu na Cas znechuteny v zamestnani a neznamend to, ze je
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vyhoreny. Syndrém vyhorenia nevznika zo dna na den, nie je to jednorazova zale-
zitost, ale vznika pomaly, plazivo, niekolko rokov. Typicka je dlhodoba otravenost
v préci, kedy vietko ide na nervy. Clovek zrazu nechépe, ako si mohol vybrat také-
to povolanie a rozmysla nad zmenou zamestnania.

Pre burnout je typicka cela skala priznakov. Patri medzi ne telesné zrutenie, pocity
bezmocnosti a beznadeje, strata iluzii, negativne postoje k praci a k ludom, k za-
mestnaniu ako aj k celkovo k zivotu. Vyskytuje sa u ludi, pre ktorych je na zaciatku
typické velké nadsenie, si vysoko motivovani s vysokymi ocakavaniami zmyslu
ich Zivota. Svoju pracu povazuju skor za povolanie ako zamestnanie. Postupne
sa objavuju priznaky v zmysle osobného zlyhania so stratou zivotnej energie, ktora
je potrebna nato, aby svoju pracu a stanovené ciele dokondili. Zd4 sa im vSetko
marne bez akéhokolvek zmyslu/ Mdrnost nad marnost, vsetko je marnost/ Bib-
lia. Stracaju zmysel svojej prace i zivota. Burnout je teda désledkom zlyhania pri
hladani zmyslu Zivota. Syndrém vyhorenia je tiez désledok dlhodobého stresu
a chybajucich mechanizmov pri jeho zvladani. Nezvladanie nadmernej psychicke;j
zataze a stresu moze casto vyustit do syndréomu vyhorenia (angl. burnout syn-
drém), je ,suborom symptémov veducich k oslabeniu psychického stavu véeobec-
ne spajaného s chronickym stresom obsahujucim vycerpanie, depersonalizaciu
a zniZeny osobny vykon® (Rabin, Feldman, Kaplan, 1999,s. 159).

Burnout moze byt velmi negativnym a bolestivym zazitkom, av§ak mdze byt aj
prvym krokom k sebapoznaniu a moze byt predchodcom ddlezitych Zzivotnych
rozhodnuti a zmien, ktoré, ¢loveka posuvaju dalej na ceste k lepsiemu a plnohod-
notne kvalitnej$iemu Zivotu, v porovnani zo Zivotom, ktory zili predtym. Ludia,
ktori prekonali psychické vyhorenie, Ziju zmysluplnejsi a bohatsi Zivot (Farkasova,
2001).

V suvislosti so syndromom vyhorenia je potrebné sa zamysliet ¢o predchadza-
lo samotnému vyhoreniu a ¢o bolo na samotnom zaciatku. Preto ak hovorime
o vyhoreni, musime spomenut prvotné nadsenie, entuziazmus, elan, nadchnutie
sa a silnd motivaciu pre dosiahnutie svojich cielov. Treba vSak spomendt, ze nad-
$enie a enormna snaha moze byt pre aj proti v zmysle boja za napriklad dosiahnu-
tie vedeckého objavu, ale aj proti, ak s enormnym usilim bojujeme proti niekomu,
alebo nie¢omu napriklad proti rasizmu, xenofoébii, korupcii.

1.1 PREJAVY SYNDROMU VYHORENIA

Prejavy syndromu vyhorenia sa mozu prejavovat na:

1. fyzickej urovni (chronicka inava, celkova slabost, rychla unavitelnost, zdra-
votné tazkosti, bolesti hlavy, poruchy krvného tlaku a podobne),

2. psychickej urovni (znizenie psychickej energie, negativne postoje k sebe sa-
mému, k préci, k svetu, Zivotu, strata motivacie),

3. socialnej (zhorsenie socidlnych vztahov, konflikty, itlm socidlnych kontaktov,
nezaujem, lahostajnost k okoliu),

4. emocionalnom vycerpani (pocity beznadeje, bezmocnosti, smutok, depre-
sivne ladenie a pod.) (Klimekova, 2007).
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Najcastejsie prejavy vyhorenia:

o Traviace tazkosti

o Bolesti hlavy

o Nadmerné potenie

o Busenie srdca

« Unava

o Bolesti chrbta

o Pocit dehydratécie

o ZvySeny krvny tlak

o Poruchy spanku

o Vyrazny hlasovy prejav (¢asté nahle zvySovanie hlasu - kricanie)
o Netrpezlivost

o Placlivost

o Celkova tenzia

o  Obvinovanie Iudi v okoli, direktivny prejav

o Prejedanie sa

e Nervozita

o Neststredenost, unik do fantdzie, zabudanie

o Frustrdcia, pocity osamelosti, bezmocnosti, menejcennosti

1.1.1 STVORFAZOVY MODEL BURN-OUT SYNDROMU PODLA
CHRISTINY MASLACH

Nad$enie a pretazovanie. V prvej faze sa objavuje idealistické nadsenie, zaujatie
pre vec, tendencia ,,rozdat sa“, dlhodobé pretazovanie sa, nad¢asy a potreba robit
tak vela ako sa len da, a ¢o najlepsie... Typicka je zvySena tuzba po sebarealizacii.

Emocionalne a fyzické pretazenie. V druhej faze sa postupne rozvija psychické
aj fyzické vycerpanie. Objavuje sa tinava, pochybnosti, zmitok v rebricku hodnét,
neschopnost urcit si priority. V tejto faze by bola vhodna konzultacia s odborni-
kom, aby syndrém neprerastol do dalsieho stadia. Problémom vsak byva typicky
znak tejto fazy a to popieranie vSetkych priznakov rodiaceho sa vnttorného napa-
tia ako prejav obrany tomu, ¢o sa deje.

Dehumanizacia druhych Iudi ako ochrana pred vyhorenim. V tretej faze nasta-
va postupné vytracanie sa zaujmu o druhych a empatie, objavuje sa nevrlost, rozne
druhy agresivity, nenavist a neochota. Strata angazovanosti, zhorsenie vztahov s
druhymi a cynizmus je akousi obrannou reakciou pred dal$im vycerpanim.

Stavanie sa proti vSetkym a proti vSetkému - vyhorenie. Posledné $tvrté ter-
mindalne $tadium sa prejavuje totalnym vycerpanim (citovym, telesnym a mental-
nym), silnym negativizmom, nezaujmom a lahostajnostou. V tomto $tddiu docha-
dza k ,,zosypaniu®, pocitom prazdnosti, zufalstva, k zniZeniu imunity a k vicsej
néchylnosti k somatickym ochoreniam, uzkosti a depresii.
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Znalost a dosledné rozpoznanie jednotlivych faz je pre veduceho pracovnika vel-
mi dolezitym faktorom v procese rieSenia uvedenej problematiky. Preto je délezi-
té poznanie konkrétneho jedinca jeho vlastnosti ako aj pozorovanie jeho aktivit
v Case ked je zapéleny pre svoju pracu a vidime, ze ma jasne vytyceny ciel. Je dych-
tivy stale sa nie¢o dozvediet, rozsirovat svoje vedomosti a zru¢nosti.

Vasnivo zije pre vytyceny ciel, Casto krat si nedava prestavky v praci.
1.1.2 VYHORETY JEDINEC A DRUHI LUDIA

Jedinec, ktory je vyhorety sa postupne sprava k druhym Iudom chladne bez emé-
cii, ktorého vdbec nezaujimaji problémy a pocity inych ludi, bez schopnosti vzit
sa do pocitov a problémov druhého ¢loveka/ nemaju schopnost empatie/. Ma po-
cit, ze druhi Iudia ho neustale obtazuju, pri rozhovore s nimi ma pocit, akoby to
neboli ludia, ale nejaké mechanické, nezivé predmety. Nezaujima ich ani to ¢o
si 0 nich myslia ini [udia. Postupne sa dostava do stavu totalneho fyzického, emo-
cionélneho aj dusevného vycerpania s vysokym sklonom k réznym chorobam vra-
tane depresie.

Profil ¢loveka, ktory je nachylny na syndrém vyhorenia
o clovek spociatku velmi nadSeny tym, ¢o robil,
o cloveks prili§ vysokymi narokmi, v §tidiu, praci, tvorbe, $porte, organizovani,

o clovek pracujuci nad uroven svojej kapacity, kompetencie, schopnosti a zru¢-
nosti,

o clovek najproduktivnejsi, najvykonnejsi, najstarostlivejsi,

o Clovek perfekcionista, ktory sa snazi robit vSetko ¢o najlepsie a najpresnejsie,

o clovek vorkoholik, ktory berie svoju pracu ako drogu,

o clovek, ktory neuspech preziva ako svoju osobnu porazku,

o clovek, ktory nie je schopny vymanit sa z pazurov neustale sa zvySujucich
sa narokov,

o clovek, ktory nevie primerane odpocivat, relaxovat a regenerovat svoju ener-
giu,

o clovek, dlhodobo bojujtci s bolestou, chorobou, alebo nadriadenym,

o clovek, ktory dlhodobo viac odovzdava ako prijima,

o Clovek, ktory ¢asto okrem prace sa musi starat o zdravotne postihnutého ro-
dinného prislusnika,

o Cclovek, ktorému ide o peniaze, ¢i moc,

o clovek, ktory je posadnuty superenim,

o clovek s nahromadenim tazkych Zivotnych podmienok,

o Clovek zijuci v casovom strese (stale sa nahli),

o (clovek, ktory neznizuje poziadavky na seba samého.

Postupne vyssie popisany jedinec sa stava kandidatom, ktory postupne prepada

do stavu vyhorenia, kedy sa citi telesne, emocionalne vycerpany, chladny, dusevne
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sa citi “na dne”, unaveny, akoby bol chory, ale neciti Ziadne konkrétne priznaky,
je mu zle, je roz¢arovany, sklamany, plny beznadeje a pesimizmu, je bez odvahy
a akejkolvek iniciativy, straca, iluzie, jeho plany sa postupne ricaja, preziva od-
liv energie, nie je schopny sa rozhodovat, do nicoho sa mu nechce pustit, nevie
sa proti ni¢omu postavit a zije v neustalom napéti.

1.1.3 VYSKYT SYNDROMU VYHORENIA

Vyskytuje sa u ludi, ktori dlhodobo pracuju s Tudmi tzv poméhajucimi profesiami,
kde su vysoké poziadavky na zamestnanca s nadmerne pozadovanym dodrzia-
vanim tzv. pravidiel hry, v prostredi s diktdtorskym rezZimom nadriadenych, kde
sa manipuluje s fudmi, bez moznosti vzdjomnej otvorenej komunikacie, v pro-
stredi s velkym mnozstvom tloh, kde sa vyzaduje ich splnenie v kratkom case,
kde je velky pocet, pacientov, klientov, zakaznikov. Pre ludi postihnutych syndro-
mom vyhorenia sa rodina stava pritazou a maju k nej zvycajne negativny vztah.
Napriklad u zdravotnych sestier klesa zdujem o pacientov, stavaju sa cynickymi,
prejavuje sa nepozornost v praci a na vyhrady reaguju vybuchom hnevu, alebo
naopak placom (Stipalov, Sebekova, 2001). Skimanim vyskytu syndrému vyho-
renia sa zaoberali rozne odborné publikécie. Je zrejmé, Ze syndrém vyhorenia po-
stihuje nielen Iudi pracujucich v zdravotnictve (lekarov, sestry, oSetrovatelsky per-
sondl), ale aj fudi mimo medicinskych profesii (Sramka, Kilikova 2006). Analyzou
syndrému vyhorenia a spdsobom ako sa vykonava praca socidlnych pracovnikov
sa zaoberala Béresova (2006) vo svojej praci. Stava sa, Ze v pripade zdravotnickych
pracovnikov déjde k opusteniu pracovnej pozicie alebo az k samovrazdam.

Syndrém vyhorenia moze mat aj fatdlne nasledky, ktoré sa niekedy koncia samo-
vrazdou. Sonneck (1994), ktory sa zaoberal pri¢inami samovrazd u 0s6b pracuji-
cich vzdravotnictve upozornil, Ze v pripade lekarov v Nemecku je pocet samovrazd
az 0 50% vyssi ako celosvetovy priemer. Podobné idaje mozeme najst u Bamayra

a Feuerleina (1984), kde pocet samovrazd u rakdskych lekarov je 0 250% vyssi ako
celosvetovy priemer.

Idealne prostredie pre vznik burnout syndromu

K vyhoreniu dochddza v$ade tam, kde je nedostatok persondlu, ¢asu a prostried-
kov, chyba kladné ocenovanie (pochvaly a uznania), kde je pritomné ponizovanie,
urazanie, ohovaranie, kde je nedostato¢né vybavenie pre odpocinok a relaxaciu,
kde Tudia nemozu tvorivo rozvijat svoje schopnosti, kde vedenie je necitlivé k po-
trebam podriadenych, poznaju len ulohy, kontroly a pokarhania, kde vyhovenie
ulohdm je len za cenu inych strat (napr. rodinnych), kde su tzv. sibeni¢né terminy
splnenia tloh a kladie sa doraz na kvantitu, kde existuje len stiperenie (boj na Zivot
a smrt), zatazenie pracovnika je nepomerne vyssie ako jeho kapacita, nepriaznivé
pracovné podmienky trvaja prili§ dlho, dochadza ku kumulacii viacerych vyssie
spominanych podmienok (Ktivohlavy, 2012. str. 35).
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1.2 FAKTORY OVPLYVNUJUCE SYNDROM
VYHORENIA

Medzi negativne faktory ovplyviiujuce vznik syndromu vyhorenia patria:
1.2.1 NADMERNA EMOCIONALNA ZATAZ

K psychickému vyhoreniu ¢asto dochddza tam, kde st kladené prilis vysoké naroky
na pozitivne emociondlne vztahy medzi ludmi. Od lekara sa velmi ¢asto vyzaduje,
aby jeho spravanie bolo vo¢i pacientovi velmi pozitivne. V pripade lekara je velmi
potrebnd davka empatie, kedy sa musi vzit do pocitov a potrieb pacienta, av§ak
na druhej strane v mnohom je potrebné, aby aj sam pacient mal realistické ocaka-
vania suvisiace s jeho lie¢bou. Je to napriklad v pripade operacii degenerativnych
ochoreni pohybového aparatu. V. mnohych pripadoch je dolezita komunikacia vo
vztahu lekdr pacient, kedy lekar vysvetli podstatu ochorenia, sposob diagnosti-
ky a liecby s pripadnymi moznymi komplikaciami. Pri dostato¢nej komunikacii s
adekvatnym vysvetlenim zo strany lekdra je mozné predist k deziluzii pacienta, ze
prislusnd liec¢ba zlepsi jeho stav nad uroven akd saim ocakava. Je to hlavne v pripa-
de seniorov, kedy prirodzené starnutie organizmu spdsobuje prirodzenou cestou
aj starnutie pohybového aparatu a teda aj prislusna liecba vratane chirurgickych
vykonov sice ¢iasto¢ne zlepsi stav pacienta, ale podstatu celkového opotrebenia
pohybového aparatu nezmeni. Mnohi pacienti véak ocakavaju podstatné a casto
az sto percentné zlep$enie stavu, ¢o zvlast v pripade star$ich Iudi nie je mozné
dosiahnut. Preto casto krat lekar pracuje pod vysokym emociondlnym tlakom
v snahe vysvetlit adekvatne pacientovi jeho stav a o¢akavany vysledok. Komuni-
kacia lekara a pacienta je ¢asto diskutovanou témou, mélokedy vsak sa rozobera
problém pretazeného lekdra v no¢nych sluzbach s deprivaciou spanku pripadne
na ambulancidch s velkym poctom netrpezlivych, chorobou trpiacich pacientov.
Je potrebné vsak povedat, Ze ¢asto aj zo strany pacientov dochadza k neadekvat-
nym prejavom presahujicim hranicu primeranej komunikacie, ¢o celt situaciu iba
zhorsuje a prispieva k vytvaraniu stresovych situdcii. V pripade dlhoro¢nej praxe
pri dlhodobom pretazovanim lekdra to ma za nasledok chronicky posobiaci stres
naslednou moznostou nastupu syndrému vyhorenia./ moje slova/

1.2.2 NEDOSTATOK PERSONALU

Jednym z dal$ich ukazovatelov, ktory podstatnou mierou prispieva k nérastu
stresovych situdcii pri praci chirurga je dlhoro¢ny problém s nedostatkom perso-
nalu na jednotlivych chirurgickych pracoviskach. Nedostatok lekarov na chirur-
gickych pracoviskach ako aj signifikantny narast poctu pacientov, ktori vyzaduju
chirurgické liecbu, situdciu v zmysle celkového pracovného stresu este zhorsuju.
Jednou z pri¢in je aj nepriaznivy demograficky vyvoj - starnutie populdcie. Stale
vys$si pocet Tudi v starSom veku ako aj zlepSujtica sa diagnostika a jej dostupnost
v regiénoch md za nasledok aj vyssiu chorobnost vyzadujucu chirurgickd lie¢bu.
Prirodzene sa tym vyvija tlak na chirurgicky personal. Neustaly narast poctu chi-
rurgickych vykonov kladie vyssie naroky na ich pocet. Pri stagnujicom a miesta-
mi na niektorych pracoviskach aj klesajicom pocte chirurgov je pracovna zataz na
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hranici tnosnosti. Vzhladom na tieto spominané skutocnosti je casto krat lekar
chirurg poverovany v ramci svojho pracovného zaradenia aj niekolkymi tloha-
mi sucasne. Praca na operacnom sale, ambulancii, zvladanie urgentnych stavov
pocas dna aj noci st sice normalnou sucastou prace chirurga, avsak iba v pripade
ak nemusi zvladat tieto situdcie sucasne resp. v kratkom ¢asovom slede. Situa-
ciu z nedostatkom lekarov na chirurgickych pracoviskach zhorsuje aj chronicky
nedostatok zdravotnych sestier a niz$ieho zdravotného persondlu, ktory tak se-
kundérne nepriaznivo ovplyviluje pracu samotného lekdra na opera¢nom sile.
Lekar- chirurg sa aj pre nedostatok stredného a nizsieho zdravotného persondlu
dostava este pod viacsi tlak a Coraz Castejsie Celi stresu. Na prvy pohlad by na-
priklad nedostatok sanitarov sa mohol zdat relativne banalnou zalezitostou avak
ich nedostatok vyznamne ovplyviiuje chod chirurgickych pracovisk. Jednou z ich
uloh je transport pacientov na opera¢ny sal. V pripade ich nedostatku vznikaju
casové prestoje, ktoré maju za nasledok aj nizsi pocet pacientov operovanych na
chirurgickych pracoviskach. Tento fakt vyznamnou mierou zvys$uje stres chirurga,
ktory by sa mal plne koncentrovat na operaény vykon. Dal$im vyznamnym fak-
torom, ktory kladie vysoké naroky na pracu chirurga je neustaly narast mnozstva
administrativnej prace suvisiacej z chodom zdravotnickych zariadeniach. Nie je to
vsak iba praca so samotnou zdravotnou dokumentéciou, ale je to aj administra-
tivna praca stvisiaca so vztahom so zdravotnymi poistoviiami pri pouziti cenovo
naro¢nych materidlov na opera¢nom séle. Tato praca je sice potrebna, av§ak ako
vyplyva z odpovedi respondentov mala by byt v kompetencii vylu¢ne administra-
tivnych pracovnikov v zdravotnickych zariadeniach. Tym by lekar chirurg bol od
tejto prace oslobodeny a mohol by sa venovat vylu¢ne svojej odbornosti. V suvis-
losti s administrativnou pracou je potrebné povedat, Ze td je prirodzene spajana
z nemocni¢nym informa¢nym systémom, ktory je ¢asto nefunkény aj pre zastara-
nost nemocnicnej pocitacovej siete s nedostato¢nym poctom personalu, ktory by
sa o tento systém a pocitacovu siet mali starat, ¢o suvisi s nedostatkom finanénych
prostriedkov potrebnych na mzdy tychto zamestnancov. Vsetky vyssie uvedené
skuto¢nosti zvysuju psychické napitie lekdra, prehlbuju stres a postupne vedu
k jeho vycerpaniu s pripadnym vyhorenim, zvlast ak dlhodobo nevidia snahu
o rieSenie tychto problémov zo strany nadriadenych, ktorych jednou z kluc¢ovych
uloh by malo byt zabezpecenie dostato¢ného mnozstva nie len lekdrov, ale aj zdra-
votnych sestier, nizsieho zdravotného personalu a administrativnych pracovnikov.

Specifickym problémom je Neurochirurgickd klinika v Kogiciach, ktora je jedi-
nym poskytovatelom velmi uzko $pecializovanych vykonov chirurgickej liecby
mozgu, chrbtice, miechy a periférnych nervov v regiéone Vychodného Slovenska
(Kosicky a PreSovsky kraj). V tejto suvislosti je potrebné zdodraznit velmi nestastné
a nepriaznivé rozmiestnenie neurochirurgickych pracovisk na Slovensku. V regi6-
ne zapadného Slovenska vykonavaju tito ¢innost pracoviska v Bratislave, Novych
Zambkoch a Nitre, na strednom Slovensku v Banskej Bystrici, Martine, Ruzomber-
ku a Ziline. Uz samotny pohlad na hustotu rozmiestnenia tychto pracovisk prezra-
dza, Ze neurochirurgovia v Kosiciach vzhladom na mnozZstvo a narast poctu chi-
rurgickych vykonov pracuju pod velkym tlakom, v enormnom psychickom ale aj
fyzickom vypéti v porovnani s inymi pracoviskami. Nie je to preto, Ze by vykona-
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vali iné vykony ako na inych neurochirurgickych pracoviskach, ale je to preto lebo
v Kosiciach na jedného neurochirurga pripada viac pacientov, viac vykonov, viac
administrativnej prace atd. Dolezitym fenoménom v poslednom obdobi ostava aj
fakt, ze kym v minulosti bol tento obor velmi atraktivny, dnes sa jeho atraktivita
znizuje nakolko pomer naro¢nosti vykonavanych vykonov, objem stresu, enorm-
ne namahavé no¢né sluzby, zdraviu $kodlivé prostredie (praca pod RTG Ziarenim)
na jednej strane a sumar benefitov na druhej strane je dost nepriaznivy. Tento
nepriaznivy trend umocnuje nie len nedostato¢né finan¢né ohodnotenie, ale aj
fakt, Ze oproti inym oborom (o¢né, kréné a pod.) si v neurochirurgii neméze lekar
otvorit sikromnu prax. RieSenim na zlepsSenie tejto nepriaznivej situacie by malo
byt koordinované usilie, vlady, ministerstva zdravotnictva, a hlavného odborni-
ka z oboru neurochirurgia. Vysledkom tohto rieSenia by mohlo byt vytvorenie
ete aspon jedného pracoviska v regione Vychodného Slovenska, ¢im by pracu
neurochirurgov v Kosiciach ulah¢ili a eliminovali by objem stresu pod ktorym
pracuju. Takto by sa aspon s Casti vytvorili podmienky eliminujtce ich postupné
vyhorenie.

1.2.3 NEDOSTATOK POMOCNEHO ZDRAVOTNEHO
PERSONALU

Uzko suvisi s pracovnou pretazenostou sestier. Vyskum potvrdil, Ze pracu za chy-
bajtici pomocny zdravotny personal robia sestry. Najcastejsie ide o sanitarske pra-
ce, upratovanie priestorov, sprevadzanie pacientov a pod. Tato praca naviac, podla
vysledkov vyskumu spdsobuje, ze sestry nemaji dostatok ¢asu na zabezpecenie
zakladnej o$etrovatelskej starostlivosti

1.2.4 VZTAHY NADRIADENYCH A PODRIADENYCH

Studie zamerané na poznévanie faktorov ovplyviujticich zrod a rozvoj burnout na-
znadili vela dolezitych charakteristik konania veducich pracovnikov voci podria-
denym, ktoré mozu - ak sa vyuziji posobit preventivne s ohladom na burnout.
Kladne proti syndrému vyhorenia posobi taky vztah vediceho k podriadenym,
ked je medzi nimi styk pravidelny a nedochadza k nemu len vtedy, ked sa deje
nie¢o neobvyklé. Kladne posobi, ked veduci informuje podriadenych, o ¢o mu
skuto¢ne ide a nepristupuje k nim s nejakym podozrievanim. Kladne pdsobi, ked
sa veduci pokusa vzdy skor zladit (harmonizovat) vzajomné vztahy medzi svojimi
podriadenymi, ako ked ich privadza do vzajomnych sporov. Kladne p6sobi ak ve-
duci oznamuje svojim podriadenym nielen kratkodobé tlohy, ale zoznamuje ich aj
s dlhodobymi perspektivnymi zdimermi. Kladne posobi, ked veduci rozprava nie-
len o ¢isto technickych veciach, ale ked s nimi zasvétene hovori aj o ekonomickych
veciach a firemnej filozofii (cieloch, zimeroch a zmysle existencie firmy). Kladne
posobi, ked ma veduci zmysel nielen pre ¢isto technické veci, ale aj pre moralne,
etické a sam je v tomto zmysle vzorom. Kladne pdsobi, ked veduci dava podriade-
nym jasne najavo, Ze ich pracu si v vazi on i jeho nadriadeni (Kfivohlavy str 158).

Jednou zo zdkladnych podmienok spravneho fungovania vztahu k podriadenému
je schopnost empatie- vcitenia sa do pocitov iného cloveka. Kolektiv ¢asto tvo-
ria ludia s roznymi povahovymi a osobnostnymi ¢rtami, pochadzajuci s réznych
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rodinnych aj spolocenskych pomerov. Casto su to Iudia, ktori zdpasia s roznymi
zdravotnymi problémami, problémami ich blizkych, ludia, ktori st ¢asto aj v zlej
socialno - ekonomickej situdcii, ludia zapasiaci so stratou blizkeho ¢loveka. Vsetky
tieto faktory bud prechodne, alebo dlhodobo mézu zhorSovat ich chronicky stres
a ovplyvnovat ich pracovny vykon, avsak spravny pristup vediceho pracovnika
so schopnostou vZit sa do problémov podriadenych, ¢asto pomdze preklentt kri-
tické obdobia v ich praci a zivote. Odmenou takého pristupu pre vediceho pra-
covnika je fakt, Ze potom sam podriadeny s pocitom podpory zo strany vediceho
sa stava vykonnejsi v préaci s pozitivnej$im myslenim a aj on sam sa stava opo-
rou pre svojich spolupracovnikov. Prave takyto pristup moze v mnohom predist
konfliktnym situdcidm ¢asto prameniacim s vnutorného dyskomfortu jednotlivca.
Opakom takého spravania vediceho je arogantny, necitlivy pristup, ktorého jedi-
nym cielom st vysledky dosiahnuté za kazdu cenu, i za cenu zdravia podriadené-
ho, pripadne za cenu narusenia sikromia podriadeného, ktoré ¢asto mozu viest
k nezhoddam v rodine, rozvodom s pripadnym dopadom na S$irsie okolie ako je
len sam podriadeny jedinec a jeho rodina. V takomto pripade sa kriza jednotlivca
este prehlbi s negativnym dopadom na jeho vykon a vykon kolektivu, v ktorom
pracuje. A to je prave moment, kedy by si veduci pracovnik mal uvedomit svoju
ulohu v zmysle vypocutia podriadeného/ bez zasahovania do jeho sukromia/, jeho
povzbudenia ako aj korekcie jeho pracovného zaradenia aspon za obdobie, dokedy
problém nepominie. Prave budovanie takychto vztahov v kolektive dava predpo-
klady pre zdravy rozvoj osobnosti a kolektivu a spolu s vedticimi pracovnikmi
napomaha utvarat kolektivny duch. /Ja/

1.2.5 NEDOSTATOCNA KOMUNIKACIA

Na zaklade doterajsich skisenosti mozno konstatovat, ze vyznamna cast zamest-
nancov chirurgickych oborov negativne vnima s ohladom na ich pracovny vykon
nedostato¢nu a ¢asto neefektivnu komunikaciu medzi podriadenymi a nadria-
denymi. Z tejto nedostato¢nej komunikdacie vyplyvaju ¢asto chronicky neriesené
dlhodobé problémy. Postupné hromadenie nevyrieSenych problémov/ nedosta-
to¢né personalne obsadenie, nedostatocné materialno technické vybavenie pra-
covisk, nedostatoéné odmenovanie vedie k ¢asto k neefektivnemu, nemotivuja-
cemu konaniu, kedy sa pozitivne vysledky dosahujui len velmi tazko a stanovené
ciele st v nedohladne. Zaroven vys$$ie spominané nedostatky negativne ovplyv-
nujui pracovny vykon, nakolko pracovnici nevidia perspektivu ich riesenia. Cely
problém sa prehlbuje ak sa cela komunikacia obmedzi len na striktne stanovené
a casto bezduché pracovné schodze obmedzujtice sa na prikazy a nariadenia, ktoré
navyse neriesia problémy a niekedy ich este zhor$uju. Za efektivnu komunikaciu
je potrebné vsak povazovat nie len presne ¢asovo stanovené mitingy, ale aj potre-
bu komunikovat v otvorenom prostredi aj mimo ramec tychto porad a mitingov.
Ukazuje sa, ze neformalne stretnutia s jednotlivymi zamestnancami prinesie viac
efektivnych rieSeni, ako keby sa stretnutia obmedzovali iba na drovni vys$$ieho
a stredného manazmentu. Ak sa v z tejto komunikacie vynechaji radovi pracov-
nici, obycajne to ma za nasledok pocit, Ze si ich pracu nikto nev§ima a nevazi.
Casto zamestnanci maju pocit, ze ich nadriadeni prichadzaji do kolektivov aZz
v Case, kedy je potrebné akutne rie$it samotnu krizovu situaciu. Pritom niekolko
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neformalnych rozhovorov predtym by mozno stacilo nato, aby k tymto krizovym
situdcidm nedochadzalo. Zaroven neformalna komunikicia napomaha medzi
top manazmentom nemocnic a zamestnancami ich vzajjomnému pochopeniu. Aj
podriadeny zamestnanec vtedy zrazu pochopi, Ze ich §éfovia, tiez nie s v lahkej
pozicii v snahe zabezpecit prevadzku nemocnice konkrétne operac¢nych sal a pre-
vadzok, ktoré z ich prevadzkou suvisia. Preto v ramci rie$enia komunika¢nych
problémov je potrebné:

informovat otvorene ich o kratkodobych a dlhodobych cieloch pracoviska,
zameroch sa planoch,

komunikovat nie len o technickych zalezitostiach, ale aj o etickych problé-
moch,

pri komunikacii dat zamestnancom jasne najavo, Ze si ich pracu vazi, komuni-
kovat pravidelne a otvorene a to nie len v ¢ase ked je situacia kriticka,

pri komunikacii s pracovnikmi je potrebné ich informovat o zameroch pra-
coviska,

pri komunikacii vzbudit istotu, Ze nadriadenému ide o harmonizaciu vztahov
a nie vytvdranie sporov,

Pri komunikacii je potrebné ak sa prejavuje dostatok vzajomnej tcty, porozume-
nia a re$pektu, kedy ide o tzv. evalvaéné prejavy (Ktivohlavy str. 159,2012).

Priklady evalva¢nych prejavov:

Niekto si ma v§imne (neprejde okolo mna bez povsimnutia),
Niekto ma pozdravi (neprejde okolo mna bez pozdravenia).
Niekto mi odpovie na pozdrav (nezostane mi pozdrav dlzny).

Niekto ma berie na vedomie ako ¢loveka (nesprava sa ku mne, ako keby som
bol vzduch).

Niekto je ochotny vypoc¢ut ma (poc¢tva ma, ked nie¢o hovorim).
Niekto so mnou zaobchadza ako so seberovnym clovekom.
Niekto, s kym sa rozpravam, ma nechd dohovorit a neskace mi do reci.

Niekto so mnou zaobchadza s tctou - re$pektom (povazuje ma za tuctyhod-
ného cloveka).

Niekto so mnou zaobchadza taktne, slusne, laskavo a citlivo.

Niekto mi doveruje, povazuje ma za déveryhodného cloveka.

Niekto berie do tvahy to, ¢o hovorim, alebo robim (re$pektuje ma).
Niekto o mne hovori celt pravdu a neskresluje ni¢ v moj neprospech.
Niekto kladne ocenuje moju pracu, moje usilie, t. j. to, ¢o robim.
Niekto ma chvali (pochvali to, ¢o robim, ako vyzeram, o ¢o sa snazim).
Niekto o mne hovori s uznanim.

Niekto sa zasadzuje za to, aby sa mi dostalo, ¢o mi pravom patri (aby som
nebol oklamany).
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o Niekto sa ma v mojej pritomnosti zastava, ked ma nepravom osocuju, obvi-
nuju ¢i ohovaraja.

o Niekto sa ku mne sprava otvorene a ni¢ predo mnou neskryva.

o Niekto mi pred druhymi ludmi nevy¢ita chyby, ktorych som sa dopustil, ale
rozprava so mnou o nich medzi $tyrmi o¢ami.

o Niekto mi dokdze odpustit to, ¢o som urobil zle, ¢i nedbanlivo.

o Niekto dokaze pribrzdit to, ¢o by mi inak urobilo zle (¢o by mi uskodilo).

o Niekto ma povzbudzuje, ked to potrebujem ,,ako sol*.

o Niekto mi dobrovolne - z vlastnej iniciativy — poskytne pomoc.

o Niekto ma upokojuje, ked to potrebujem (ked som rozcileny, nervozny, ne-
svoj a pod.).

o Niekto sa ma zastava, ked sa o mne za mojej nepritomnosti zle hovori.

o Niekto o mna prejavuje skuto¢ny zaujem (vidi vo mne hodnotného ¢loveka).

o Niekto mi prejavuje uznanie, ked som vykonal nieco, ¢o si skuto¢ne uznanie
zasluhuje (neprechddza to ml¢anim).

1.3 KONFLIKT AKO STRESOVY FAKTOR

Podla Hockera a Wilmota (1992) je konflikt vyjadreny zapas medzi nezavislymi
stranami zaloZeny na vnimani nezlucitelnych cielov. Spor je rozhovor, v ktorom
diskutujuci zistia, Ze sa objavili veci, ktoré nevedia k svojej spokojnosti vyriesit.

Konflikt je jednym z najvyznamnejsich stresovych faktorov pri praci chirurga.
Otazkou ostava, kde a pre¢o konflikt vznika a z akych situacii prameni. Konflikt-
nym situdcidm sa pri akejkolvek Iudskej ¢innosti Gplne vyhnut nedd, avsak pri
vadsine pripadov sa mu dd zabranit, alebo aspon zmiernit jeho negativne dosledky.
V pripade prace chirurga ¢asto dochadza ku konfliktnym situacidm pri rieseni
jak akutnych, tak aj dlhodobych problémov. Nakolko chirurg pri svojej praci den-
ne prichadza do styku s pacientmi, ich pribuznymi, kolegami z inych pracovisk,
strednym a niz$im persondlom, vylucit konflikt pri tejto préci je takmer nemozné.
I pri najlepsej voli sa konfliktu v mnohych pripadoch vyhnut neda, ide vsak o to,
aby ich riesenie bolo konstruktivne a posunulo obe sporiace sa strany dalej. Je
potrebné spomentt, Ze vdc¢sina tychto konfliktov prameni z uz chronicky znamych
problémov v zdravotnictve akymi su nedostatok personélu, nedostato¢né mate-
rialno technické zabezpecenie, nedostatocnd a nepravidelnd komunikdcia medzi
podriadenymi a nadriadenymi, zI4 organizacia prace, nejasna vizia a koncepcia

a podobne. (Ja).

Existuje aj delenie konfliktov podla poctu ztcastnenych osob. Psycholdgovia ich
rozdelili do $tyroch skupin:

1. interpersonalne konflikty - st to konflikty medzi dvomi fudmi,
2. intrapersonalne konflikty - su to nase osobné, vnutorné konflikty,
3. skupinové konflikty - konflikty, ktoré sa vyskytuji vnutri danej skupiny Tudi,
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4. medziskupinové konflikty - konflikty medzi dvomi skupinami Iudi (Ktivo-
hlavy, 2002).

Riesenie konfliktnych situdcii je stcastou prace veduceho pracovnika. Preto je
v jeho zaujme, aby konflikty riesil ¢o najskor, neodkladal ich, pripadne sa im tplne
nevyhybal. V opa¢nom pripade konflikt moze prerast do situdcie, ktora moze mat
az znicujuce dosledky pre cely kolektiv.

Spdsob riesenia konfliktu sa lisi v zavislosti od povahy problému. Od povahy prob-
lému rozoznavame konstruktivne a destruktivne konflikty. Charakterizuje ich rie-
$enie nasledovnymi prvkami:

Konstruktivny konflikt:

o  partneri sa snazia obojstranne odstranit nedorozumenie,
o komunikdcia prebieha otvorene,

o  partneri nepouzivaju natlakové taktiky,

o  partneri sa vzajomne re$pektuja,

o po vyrieS$eni problému nastava obojstranna spokojnost,

o vyjednavanie prebieha $tylom vyhra - vyhra.

Destruktivny konflikt:

o jedinci vidia druhych ako konkurentov,

o  viac sa ststredia na presadenie seba samych nez na prava druhych,
o prejavuje sa snaha zvitazit za kazdud cenu,

o  negativne tvrdenia st brané osobne,

o Iudia si nedoveruja,

o vyroky st podané formou osobného utoku (Gymerska, Kozuch, 2014 net).

Autori Duchon, B. - Safrankova, J. (2008) uvédzaju nasledovné varianty vysledkov
konfliktu:

1. konsenzus (vyhra — vyhra) — obe strany sa dohodnt, nemusia sa ni¢oho do-
lezitého vzdat,

2. presadenie sa (vyhra — prehra) — jedna strana vyhra, dosiahne svoj ciel, zvy-
¢ajne za pouzitia sily, konflikt nebol vyrie$eny konstruktivne,

3. vyhybanie sa (prehra - prehra) — najhors$i mozny vysledok, obe zucastnené
strany sa rozidu bez dohody a s nepriatelskymi pocitmi,

4. kompromis - vzajomna dohoda na zaklade obojstrannych tstupkov.

Dostato¢na znalost problematiky konfliktov a ich rieSeni by neodmyslitelne mala
patrit medzi pozadované vlastnosti veduceho pracovnika.
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1.4 MOBING AKO FAKTOR PODPORUJUCI VZNIK
SYNDROMU VYHORENIA

Jednym z dolezitych faktorov, ktory vyraznou mierou napomaha k vzniku syn-
drému vyhorenia, je mobbing ($ikanovanie). Mobbing mozno charakterizovat
ako verbalne, psychické alebo fyzické utoky namierené proti niektorému z jed-
notlivcov. Hlavnym ciefom mobbingu je vola ublizovat, ponizovat pripadne znicit
jednotlivca. V- mnohych pripadoch sa tieto utoky koncentruju na znicenie dobrej
povesti jednotlivca. Casto krét je to sabotovanim jeho préce ¢&i zneprijemiovanim
pracovnych podmienok do takej miery, Ze doty¢ny jedinec nedokaze vykonavat
svoju pracu na adekvatnej arovni. To vSetko sa moze diat psychickym terororom.
V pripade mobbingu mozno hovorit o $tyroch aktéroch: mobér, jednotlivec alebo
skupina, ktord zapric¢inuje psychicky teror, obet mobbingu a pozorovatelia, ktori
mobbing sleduju avs$ak do neho nijakym sposobom nezasahuji. Tymto ho vSak
skryto podporuji. Dalsim dolezitym aktérom je manazér, ktory by mal situdciu
nejako zvladnut a dostat pod kontrolu. Toto sa v$ak povazuje za jednu z najvac-
$ich chyb nakolko manazér sam o sebe to nevie dosiahnut, pretoZe na mobbingu
maju vyrazny podiel pracovné vztahy, podnikova kulttra i vlastnosti zucastne-
nych. Jednym z hlavnych problémov mobbingu je, Ze tieto prejavy pdsobia ako
vcelku normélna kazdodenna nezhoda. Casto aktéri vedia, Ze tieto situdcie sa dejt
kazdodenne a zaregistrovany stav uz trva dlho. Obycajne obet mobbingu je vo
velmi nevyhodnej situdcii nakolko ostatni Iudia — pracovnici ju nechct vypocut
a dokonca sa je vyhybaju.

1.4.1 VZNIK MOBINGU A JEHO PREDISPOZICIA

Mobbing vznikd a nésledne sa vyvija v dosledku osobného alebo pracovného
konfliktu. Tento konflikt sa obycajne dlhodobo neriesil alebo nevyriesil. Casto aj
oby¢ajny pracovny spor modze zasiahnut do vzajomného vztahu dvoch ludi. Preto
mozno povedat, ze kazdy jedinec je za urcitych podmienok schopny mobbingu.
Zaroven vSak mozno konstatovat, Ze mobéri maju aj urité osobnostné ¢rty. Su
to obycajne ludia, ktori okrem seba, svojich nazorov a pravidiel neuznévaju nic
iné. Vyuzivaju ¢asto svoju poziciu nakolko maju lepsie kontakty a vedia svoje na-
zory lepsie presadit. Vacsi sklon k mobbingu maju aj karieristi. Tato skupina Iudi
sa snazi presadit svoje ciele a tlohy na ukor inych a ¢asto ich od toho neodradza-
ju ani neférové aktivity. Od osobnostnych vlastnosti obete zavisi pomerne malo.
Obetou mobbingu sa moze stat hocikto. Mobbing vznika ¢asto v situdcii kedy sme
svedkami [udskej nezhody alebo ur¢itej snahy o ovlddnutie druhého jedinca. Exis-
tuje viacero situdcii, ktoré vytvaraju podmienky k nepriatelstvu.

Jedinec predisponovany k mobbingu

o pracovnik, ktory je ambiciézny, mlady, Gspesny,

o pracovnik, ktorého nechapeme pre ind rasu, pre int sexudlnu orientdciu, vie-
rovyznanie,

o pracovnik, ktori je nizko postaveny a je teda predisponovany ako obet pre
ludi, ktory si na nom potrebuju dokazovat svoju nadradenost,
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o pracovnik, ktory je na pozicii na ktoru si ini ndrokuju.
Ako mobbuju muzi

Pouzivaji nadavky, urazky, fyzické ohrozovanie, prideluji nezmyselné a casto krat
nesplnitelné dlohy, zadavaju terminy, ktoré sa nedaji splnit, pripadne zadrzuju
informacie, aby dostali obet do tazkosti a v kone¢nom ddsledku obet vyhlasia za
neschopnu.

Ako mobbuju Zeny

Zeny vyuzivaju ohovaranie, nepravdivé tvrdenia, snazia sa izolovat obet od
druhych Iudi, pouzivaju tretiu osobu ako mobéra, poskodzuju predmety obeti,
stale kritizuja pracu obete.

1.4.2 MOBING NA PRACOVISKU

Mobbing na pracovisku je vyznamny faktor pre vyskyt chronického stresu s na-
slednym syndrémom vyhorenia. Tento anglicky pojem v sebe zahfia najroznej-
$ie formy Sikanovania v rdmci pracovného prostredia. Zneprijemnovanie Zivota
zamestnancovi ¢asto krat prerasta do otvoreného psychického teroru. Bohuzial,
zvycajne ide o nendpadné a rafinované kroky, ktoré sa len velmi tazko dokazuju.
V zasade sa vSak za mobbing povazuje psychicky teror, ku ktorému dochddza mi-
nimalne jedenkrat do tyzdna za polro¢né obdobie. V poslednych rokoch sa pra-
covné prostredie prudko meni. Znizuju sa pocty zamestnancov, nastupuje globa-
lizacia a strety roznych kulttr, pritvrdzuje sa konkuren¢ny boj, Zeny sa dostavaju
do ¢ela muzskych timov. Vsetky tieto trendy vedu k negativnym taktikam boja
o prezitie, ktoré sa oznacuju ako psychoteror na pracovisku / opravit/

Je potrebné zdoraznit, Ze aj urcité $pecifické prostredie napomaha vzniku mobbin-
gu. Su to typické hierarchické organizacie ako je armdda, policia, $tatny aparat
alebo aj skoly. Casto dochadza k mobbingu aj v zdravotnictve.

1.4.3 FAZY MOBINGU

Mobbing mozno chépat ako proces prebiehajici niekolkymi fazami:

1. Vznik konfliktu - fiza vzniku konfliktu byva kratka, zvlast ak prostredie
mobbing podporuje. Konflikt rychlo naberd na sile zvlast ak ho nikto nerie-
$i. Preto veduci pracovnik by mal venovat zvy$ent pozornost na akékolvek
prejavy mobbingu vo vlastnom kolektive a o konfliktoch otvorene hovorit.
V pripade, ak sa snazi konflikt spracovat a riesit ma velky potencial sa tymto
problémom v budtcnosti vyhnut.

rec
.

2. Obet je dopredu ,,0znacena“. V tomto pripade mobér do nej stale zadiera
aroziruje nepravdivé informécie. Casto v tejto fize obet eite nereaguje a ¢aka,
Ze tento stav pominie a utoky prestant. Tomuto stavu napoméha aj samotné
prostredie, ktoré samo dostava obet do izolacie. Toto stadium je $tadium kedy
sa o takto vzniknutom probléme da este otvorene hovorit. Manazér sa moze
za obet postavit. Mdze menit pravidla hry, tym, Ze vyhlasi nové hodnoty. Mal
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by dat jasne najavo, ze takéto spravanie je pre neho ako veduceho pracovnika
neprijatelné.

Problém sa stava verejnou vecou. Jednotlivec — obet mobbingu je izolovany,
¢asto hlada pochopenie a oporu u inych pracovnikov ¢im ich moze aj obtazo-
vat. Jeho pracovny vykon klesa ako ddsledok neustaleho teroru.

V tomto §tadiu by mal niekto zasiahnut - manazér. V pripade, Ze do teraz ne-
vedel ¢o sa v jeho kolektive deje a teda vobec nevedel, Ze sa jedna o mobbing,
moze sa nepravom potrestat samotnd obet mobbingu.

Strata doveryhodnosti obete. Je to faza, v ktorej samotna obet sa snazi situ-
aciu riesit. Obycajne v tejto faze sa toto rieSenie obmedzuje len na staznosti
a nareky. Samotni kolegovia ani manazér tymto tvrdeniam neuveria nakolko
tuto situdciu nemajui radi. Vtedy sa z obete mobbingu stava tzv. problémova
osoba.

Potreba zbavit sa obete. Nakolko manaZzér vyciti, Ze je v kolektive problém
snazi sa ho vyriesit tym, Ze sa problémovej osoby zbavi. Tu mozno konstato-
vat, Ze vitazom je mobér. Posledné dve fazy uz nedavaju ziadny priestor pre
manazéra situdciu korigovat. Prax ukazuje, ze v tychto fazach manazér nema
Cas, silu ani chut situdciu riesit. Jednou z moznosti vak je kontaktovat exter-
ného medidtora - psycholdga, ktory sa zvykne $pecializovat rieSenim takychto
zanedbanych konfliktov.

1.4.4 FORMY MOBBINGU

Medzi formy mobbingu patri:

nemoznost vyjadrit sa — prerusovanie komunikacie, bezdévodna kritika, vy-
hrazky,

$kripajice medziludské vztahy - kolegovia sa tvéria, Ze ste vzduch, nerozpra-
vaju sa s vami,

znevazovanie — okaté ohovaranie a zosmie$fnovanie, utoky na vasu narodnost
¢i vierovyznanie,

zamerna frustracia — zadavanie nezmyselnych ¢i nesplnitelnych pracovnych
uloh,

ohrozovanie zdravia — praca poskodzujtca zdravie, vyhrazky fyzickym nasi-
lim, sexualne obtazovanie.
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odnoszacych si¢ do wszystkich sfer aktywnosci ludzkiej. Naukowcy zgadza-

ja sie, ze takie procesy - jest ciagly rozwoj ludzkosci, ktére sg aktualizowane
przez globalny problem przetrwania. Spoteczenstwo nadal dochodzi skupienia si¢
na zasobach ludzkich, efektywne wykorzystanie ktérych przyczynia si¢ do akumu-
lacji intelektualnego kapitatu publicznego niz ze wzgledu na zapotrzebowanie na
wysoko wykwalifikowanych specjalistow.

Q becny etap rozwoju spoleczenstwa charakteryzuje sie konfrontacja zjawisk

Biorac pod uwage pilno$¢ problemu, przedmiotem naszych badan jest zjawisko
kapitatu intelektualnego, a mianowicie jego charakter, zrodta, struktury i funkcji,
jak rowniez podstawy pojeciowe podsumowujace aktualng wiedze naukows z ka-
tegorii «kapital intelektualny».

Celem badania jest okreslenie tre$ci koncepcyjnej kategorii «kapitatu intelektu-
alnego», jego charakteru, struktury i funkcji w kontekscie istnienia innych form
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kapitatu, a takze metody heurystyczne mozliwosci wykrywania koncepcyjnych
podstaw dla rozwoju edukacyjnego kapitatu w systemie studiéw podyplomowych
dla nauczycieli poprzez: okreslenie kategorii «kapital» w socjologii; zawartos$ci
oraz gléwnego podejscia i tradycje w badaniach edukacyjnych kapitalu w nowo-
czesnej nauce, okreslenie wspotczynnika kapitatu edukacyjnego i intelektualnego
w kontekscie istnienia innych form kapitatu, definicja funkcji edukacyjnej kapita-
tu w systemie pedagogicznego oddzialywania, analiza heurystyczna wykonalnosci
koncepcji rozwoju edukacji i kapitatu intelektualnego biorac pod uwage rézne for-
my oddziatywan pedagogicznych w systemie ksztalcenia podyplomowego.

Teoretyczne i metodologiczne podstawy badan sa wyniki badan naukowych, za-
wierajacy utwory G. Bekkera, R. Berta, M. Blaug, M. Boumena, P. Burdje, M. We-
bera, G. Wojtowicza, M. Granowettera, D. Dzejkobsa, E. Djurkgeima, W. Djatlo-
wa, D. Koulmana, M. Meskon, W. Petti, G. Sajmona, A. Smita, L. Hanifan, W.
Szkatulowa, T. Szultc, H. Uajta ta in.

Aktywizacja procesow globalizacji transformuje $wiatopoglad, z reguty, zwigksza
sie wspotzalezno$¢ wszystkich dziedzin zycia spolecznego. Istnieja sprzeczne efek-
ty wplywajace na akumulacje kapitalu spotecznego, w szczegdlnosci: dezintegracji
spolecznej, anomii, frustracje, kryzys spoleczny, utrata kontroli nad procesami
spolecznymi i rozpad wigzi spotecznych, zmiana sposobow i form realizacji ludz-
kiej istoty w zakresie harmonizacji stosunkéw w systemie «spoleczenistwo — oso-
ba».

Kategoria «kapital» jest waznym pojeciem w socjologii P. Burdje. Jego zdaniem,
powszechne stosowanie w obiegu naukowym kategorii «kapital» bylo mozliwe po
opublikowaniu ksigzki G. Bekkera, «Kapital ludzki» (1964 r.) [3]. P.Burdje okresla
nastepujace rodzaje kapitatu: ekonomiczne, kulturowe, spoteczne i symboliczne.
Oznacza to, Ze on rozszerzyt liczbe «spolecznych» form kapitalu, wprowadzajac
pojecja taki jak «kapital spoteczny i kulturowy», «kapital wladzy akademickiej»,
« kapital naukowego prestizu», «kapital intelektualnej reputacji», «kapital wladzy
politycznej i ekonomicznej», itp. [3]. Taka ekspansja «spotecznych» form kapitatu
doprowadzita do powstania nowych terminow: kapital jezykowy, kapitat zaufania,
kapitat religijny, kapital prawny, kapital niepodleglosci.

Akumulacja kapitatu ludzkiego jest procesem ciggtym, ktérego potencjal dostar-
czy¢ jakiekolwiek strukturalne konkurencyjnosci edukacji w spoleczenstwie. Tak
wigc, w obecnych warunkach najwazniejszym kryterium dla wytwarzania elemen-
tow strukturalnych spoleczenstwa staje si¢ wlasnoscig indywidualnego kapitatu
ludzkiego - najwazniejsze zrodlo, ktore daje cztowiekowi nieréwne mozliwosci
dostepu i uczestnictwa w pracy zawodowej, rézne sktadki do ogélnych dziatan
pracy, wydajno$¢ pracy jest nie sama akcja, nie jest stabilny wyniki ekonomiczne
pracy i, w rezultacie, - nieréwne dochody i dostep do débr materialnych i kon-
sumpcji [6;7].

Jak wiecie, wraz z rozwojem wiedzy o cztowieku istnieje potrzeba okreélenia na-
uczanie to w kontekscie akumulacji kapitalu ludzkiego. Jest nowa ideologia, ktdra
uosabia pragnienie czlonkéw spoleczenstwa przez instytucje edukacyjne i roz-
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woju zawodowego, w celu osiagniecia okres$lonego stanu triumfu jednostki, ktore
z kolei zostalo uznane spolecznie wazne na poziomie osobistym lub spotecznosci.

Osiagniety pewien poziom wyksztalcenia dla osobowoséi w tym samym czasie
otwiera dostep do réznych odmian i rodzaje dzialalnosci zawodowej, ktéra przy-
czynia si¢ do wzrostu gospodarczego i ds. rozwoju. Ta promocja jest naturalna,
gdy jeden z czynnikéw motywujacy jest pragnienie osobowoséi do poprawy sytu-
acji poprzez akumulacje kapitatu, jako elementu edukacji ogélnych osiagnie¢ kul-
turalnych. Wazne jest to, ze dzialalnos¢ zawodowa powinna by¢ ukierunkowana
na tworzenie potencjaltu intelektualnego poprzez poszerzenie zakresu akumulacji
kapitatu edukacyjnego [2].

Transformacja $rodowiska edukacyjnego systemu Podyplomowego Ksztalcenia
Nauczycieli (dalej - PKN) odzwierciedla rozwdj intelektualny i edukacyjny po-
tencjal ekspertow, w tym naukowo-pedagogicznych. Wykorzystanie potencjatu
ludzkiego w celu osiggniecia statusu zawodowego i zapewnienie wzrostu kariery
jest przeksztalcenie jej potencjalnych mozliwosci intelektualnych na spolecznie
zgromadzonego kapitatu intelektualnego [5].

Oddziatywanie z przestrzena edukacyjna systemu PKN naukowcy, nauczyciele
faktycznie zgromadzity kapital edukacyjny, optymalizujac w ten sposéb proces re-
alizacji edukacyjnej i zawodowej mobilnosci w kierunku rozwoju intelektualnego
potencjatu wszystkich podmiotéw public relations, w szczegdlnosci pedagogiczne
oddziatywania w procesie edukacyjnym.

Razem ich kapital ksztalcenia odzwierciedla wplyw transformacji i srodowiska
zawodowego w szkole. Jednak procesy te okreslenia stalej poprawy potencjalnych
mozliwosci zawodowych oséb interakeji intelektualnych i edukacyjnych.

W naszej opinii, kapital edukacyjny nauczycieli placowek oswiatowych systemu
PKN - zestaw edukacyjnego bogactwa, co znajduje odzwierciedlenie w formie i po-
ziomu ogdlnego i zawodowego kultury pracownikéw naukowych i dydaktycznych,
a takze czesci ich kapitatu kulturowego, a takze moralnego, etycznego i intelektual-
nego.

Teraz problem powstawania kapitatu edukacyjnego, w szczegdlnosci gromadze-
nie i efektywne wykorzystanie kapitaltu intelektualnego jest szczegdlnie wazne. To
powinno by¢ poprzedzone podstawowych metod badawczych w celu rozwigzania
istote kategorii kapitatu intelektualnego i potencjalu intelektualnego.

Wysoki poziom merytoryczny i posiadanie rozwinietego kapitalu spolecznego
uzyskuje sie poprzez ciggly rozwoj szkolnictwa wyzszego, a kapitat kulturowy jest
rozwijany gtéwnie na podstawie wysoce edukacyjnego kapitatu, w szczegdlnoéci
- intelektualnego. W konsekwencji, wiele badan na ten temat pojawiajg sie pod
dyskusje w dwoch powigzanych ze soba obszarach:

o analiza edukacji i jej rola w ksztaltowaniu kapitatu ludzkiego i sektora pracy
w gospodarce ( D. Andriessen, A. Bonfur, N. Bontis, K. Stam, itp. );
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o analiza kapitatu ludzkiego jako czynnika w skutecznej realizacji dzialan zawo-
dowych, a takze przej$cie do probleméw zarzadzania na poziomie korpora-
cyjnym ( E.Bruking, L. Edvinsson i M. Melo, B. Marra, itp. ) [ 2;4; 7 ].

Pojecie «kapital intelektualny» zostal wprowadzony do nauki przez D. Galbrejta.
Kapital intelektualny jako naukowa kategorja, jest postrzegana z punktu widze-
nia wlasnosci intelektualnej, ktéra w trakcie swego rozwoju zwigksza koszt. Jed-
noczesnie jest to jedna z odmian kapitatu, ktéry ma odpowiednie cechy kapitatu
i gra wyjatkowa niego (kapitalu intelektualnego) funkcje (produkt psychicznej,
intelektualnej i tworczej pracy wszystkich pracownikéw, itp.) [2]. W literaturze
naukowej, badania cech pojecia «kapitatu intelektualnego» poswiecony jest sze-
reg publikacji. Koncepcja ta jest jednym znajbardziej kontrowersyjnych w swojej
naukowej interpretacji, jest zlozona, réznorodna i bogata jak przejawy niemate-
rialnych organizacji.

Podejscie do konkretyzacji pojecia «kapitatu intelektualnego» oferuje K.Bagri-
nowski (wspotautor): «definicja kapitatu intelektualnego ma charakter ogolny
i zwykle oznacza sume¢ wiedzy wszystkich pracownikow firmy, ktéra zapewnia jej
konkurencyjnosci» [1, 83].

Jest jeszcze inny punkt widzenia, ktory jest oparty na zrozumieniu kapitatu in-
telektualnego jako skladnika wartosci niematerialnych i jest tworzony nie tylko
wysitku umystowego, wigc nie zawsze moga by¢ przypisane do okreslonych rodza-
jow kapitatu. Takie podejscie, w naszej opinii zastuguje na szczegdlng uwage, po-
niewaz kapital intelektualny jest postrzegane jako czg$¢ wartosci niematerialnych
i prawnych.

Warto zauwazyé¢, ze istnieje niematerialny charakter rzeczy, ktdre nie jest logiczna
cze$cig kapitatu intelektualnego organizacji. Wiec, R. Petti i D. Gutri jako przyktad
proponuje rozwazy¢ reputacje, co moze by¢, ich zdaniem, ubocznym (wynikiem)
rozsadnego wykorzystania kapitatu intelektualnego organizacji, ale w tym samym
czasie nie jest jego czescia [8]. W przeciwienstwie do poprzedniego podejscia do
rozumienia pojecia «kapitatu intelektualnego» sg propozycje A.Kozyriewa i W.
Makarowa. Oni zwracaja uwage, ze koncepcja ta jest nigdzie na $wiecie nie jest
ustalona przez jakakolwiek ustawg, ktéra umozliwia naukowcom wyrazi¢ niespo-
dziewanego punktu widzenia, mimo ograniczen prawnych.

E MkFerson i S. Pajk zdefiniowaly kapital intelektualny jako sume ludzkiej
(kompetencje, postawy, inteligencja, uczciwo$¢, wyobraznia) i strukturalne (or-
ganizacyjne, innowacje) kapitatu [9]. Jednak mimo duzego zapotrzebowania na
wynagrodzenia kapitalu intelektualnego, wcigz nie ma jednoznacznej wykladni
najbardziej naukowej definicji «kapitatu intelektualnego». Analiza literatury na-
ukowej na ten temat pozwolila zidentyfikowa¢, w naszej opinii, trzy podejscia do
interpretacji pojecia «kapital intelektualny» w szerokim tego stowa znaczeniu,
a mianowicie: zestaw warto$ci ( W. Inoziemcew, B. Leontiew, L. Mielnik, W. Sa-
dowskij, E. Stecenko); proces (S.Albert, K. Bredli, A. Wasylik, L. Edwinson); wynik
( E. Bruking, J. Gawa, D. Klejn, L. Prusak ).
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Wyniki analizy terminologicnej pojecia «kapitatu intelektualnego» z pozycji glo-
balnych zmian w gospodarce §wiatowej, pojawienie sie «gospodarki opartej na
wiedzy», zarzagdzanie wiedzg w sektorze zaawansowanych technologii i specja-
listycznej wiedzy pokazaé zbiezno$¢ koncepcji «kapitatu intelektualnego» oraz
«warto$ci niematerialne». Kapital intelektualny jest integralng czes$cig majatkuna-
rodowego, wraz z naturalnymi i materialnymi resursami, a takze podstawowym
zalozeniem organizacji.

Kapital intelektualny systemu KPN, w naszej opinii, generuje strumienia warto-
$ci, ktore wplywaja na ich prace w jakos¢i spotecznych i edukacyjnych systemow
z ekonomicnym strukturalno-funkcjonalnym skltadnikiem. Gromadzi si¢ w wy-
niku inwestycji srodkéw w «produkeji» ustug edukacyjnych, ktorych $wiadcze-
nie generuje przychody (gléwnie kapitat intelektualny). W jego rozwoju, kapitat
intelektualny KPN, jako kategoria istnieje w czasie i przestrzeni, przechodzi dro-
ge formacji poziomie jednostki (naukowcy i nauczyciele) do poziomu edukacji
i poprzez oddziale na poziomie spoleczenstwa. Na kazdym hierarchiczno wyz-
szym poziomie to pojecie wzbogaca si¢, nabywajac nowy sens i zarysy. Te cha-
rakterystyczne cechy, ktore okreslajg strukture kapitatu intelektualnego szkét OPS,
naszym zdaniem, sqg:nieistotnos¢ jego charakteru,brak amortyzacji i pedagogicznie
uzasadnione réwnowagi podczas uzytkowania, priorytetem dla przysztosci, ocena
za pomocg parametrow kosztowych, i tak dalej. Jednoczesnie, kapital intelektualny,
oczywiscie, ma kilka specyficznych cech (starzenie wiedza, stosunek wiedzy nie-
jawne i jawne w strukturze zasobdw intelektualnych jednostki).

L. Edwinson, jeden z czotowych ekspertéw na swiecie z kapitatu intelektualnego,
powiedzial, Ze nowa sfera tworzenia warto$ci w nowej gospodarce — to jest «tak
zwana nieuchwytna sfera lub sfera kapitatu intelektualnego» [7]. Takie podejscie
dobrze ilustrujg i F. MkFerson i S. Pajk [9], ktorzy uwazajg, Ze niematerialna i fi-
nansowa sfery - dwie rowne czgsci w strukturze organizacyjnej firmy.

Biorac pod uwage poglady naukowcéw oraz wyniki analizy proponujemy wspdl-
ng strukture poziomu kapitatu intelektualnego jako forme strukturyzacji go, pod
warunkiem, ze oszczgdnosci sg gtownym Zrédlem ksztalcenia podyplomowego
nauczycieli, a mianowicie: poziom kadry nauczycielskiej jako gléwnych kategorii
wyksztalcenia pracownikéw (zasoby intelektualne pracownikéw, zsumowany po-
tencjal naukowy i edukacyjny i doswiadczenie, zasoéb wiedzy, umiejetnosci, itp.),
poziom edukacyjnych instytucij systemu KPN (zasoby intelektualne szkét, zgroma-
dzony kapital intelektualny, ludzki kapital, «klientski» kapital, organizacyjny kapi-
tal i itp.), poziom sektorowy (zasoby intelektualne ksztalcenia, mozliwo$¢ moder-
nizacji i rozwoju, finansowania, itp.), poziom spoteczeristwa (zasoby intelektualne
spoleczenstwa, kapital ludzki, zachowanie pozytywnych zmian w sferze edukacji,
itp.).

Uogoélnione podejscie do charakteru pojecia «kapital intelektualny» i jego struk-
turalnych mozliwych poziomach pozwoli ustali¢ kapital intelektualny w systemie
KPN, jako wazny czynnik w rozwoju.
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System ksztalcenia podyplomowego (jest to medyczny i rolniczy i bankowos¢,
a takze inni) jest sektor intelektualistyczny, gdzie kapital intelektualny jest prio-
rytetem do kierowania strategicznego w rozwoju instytucji edukacyjnych. Jednak
kapitat intelektualny tych instytucji, w naszej opinii, nie tylko wptywa na polityke
edukacyjng panstwa, a takze na stan pewnych grup spofecznych (struktura, orga-
nizacja), itp.

Zdolno$¢ instytucij systemu KPN do akumulacji i efektywnego wykorzystania
kapitatu intelektualnego jako podstawy zdolnosci intelektualnych definiuje roz-
ne etapy rozwoju tych instytucij. Jednoczesnie, efektywne wykorzystanie kapitatu
intelektualnego okresla mozliwosci zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci
kadr naukowo-pedagogicznych na rynku pracy edukacji.

Skladniki kapitatu intelektualnego tych instytucji, w naszej opinii, sg: wlasno$¢
intelektualna, potencjal naukowo-pedagogiczny, aktywy strukturalne, metody na-
ukowe, informacje i szkolenia, technologii bezpieczenistwa i ochrony srodowiska
w celu zapewnienia rozwoju zasobdw ludzkich, marketingu i zasobéw komunika-
cyjnych.

Naszym zdaniem, rozszerzenie zasiggéw pojecia «kapital intelektualny» do po-
ziomu calego catoksztaltu «niedotkliwych aktywow» z uwzglednieniem specyfiki
naszego badania jest usprawiedliwione, poniewaz rozmywa si¢ taka najwazniejsza
charakterystyka intelektualnego kapitatu, jak jego sterownos$¢ znanymi w mana-
gemencie metodami. W owym Ze czasie ma prawo do istnienia termin «niemate-
rialne aktywa», wykorzystywany w opisie procesow kierowania wiedzami w kon-
tekscie rozumienia wlasnie, co przeksztalca sie na intelektualny kapital i daje
organizacjom nowy koszt. A oto i wlasciwo$¢ intelektualnego kapitatu polega na
tym, ze on formuje si¢ szczegdlnym zasobem - cztowiekiem.

Pojecia «zasobow intelektualnych», «kapitalu intelektualnego», «ludzki kapitat»
nalezg najbardziej ruchliwych naukowych kategorii, ktére, naszym zdaniem, moz-
na odnies¢ do kategorii poje¢ «co ciezko formalizujg sig». Czesto oni stosuja si¢ jak
tozsame, czasami miedzy nimi znajdujg pewng inno$¢. Do niedawna stosunek na-
ukowcéw do pojecia «intelektualne zasoby» byl sformowany w dwoch kierunkach,
a mianowicie: uznanie priorytetowej roli nauki i edukacji w spotecznym rozwoju;
wynoszenie pojecia «intelektualne zasoby» za granice pedagogicznej analizy.

Obecnie przyjmuje si¢, ze podstawg akumulacji kapitatu intelektualnego jest edu-
kacja, ktora daje nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale takze pewien prestiz w spo-
teczenstwie. W tych warunkach intelektualne zasoby sa zasobami podwdjnego
przepisania - oni wykorzystuja sie nie tylko w fachowej dzialalnosci, ale i w po-
wszednim zyciu. Jednak zasoby intelektualne podwdjnej osobowosci pod wzgle-
dem ich wartosci rynkowej (L. Edwinson wprowadza w szczego6lnosdci pojecie
«kosztu bazowego kapitatu ludzkiego» i «potencjalng wartos¢ kapitatu ludzkie-
go»).

Tempo akumulacji kapitatu intelektualnego, zaobserwowanego w czotowych kra-
jach rozwinietych, nie s3 w pelni cechg ukrainskiego narodowego systemu szkol-
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nictwa wyzszego. Jednak tendencja do podniesienia statusu praw wlasnosci in-
telektualnej w strukturze aktywéw ksztalcenia podyplomowego nauczycieli nie
mozna poming¢. Analizujgc role kapitatu intelektualnego jako podstaw dla reali-
zacji praw wlasnosci intelektualnej w zakresie edukacji, nalezy, naszym zdaniem,
uwzgledniac jak rynkowy efekt (korporacyjny i komercyjny) realizacji ustug edu-
kacyjnych, tak i socjalnie-pedagogiczng efektywno$¢ akumulacji intelektualnego
kapitatu wzig¢ pod uwage zaréwno jak wptyw rynku (korporacyjny i handlowy)
realizacji ustug edukacyjnych tak i efektywnos¢ spoleczng i pedagogiczna akumu-
lacji kapitalu intelektualnego (w celu zaspokojenia przysztych potrzeb, zaré6wno
osrozwoju obistego i korporacyjnego). Problem struktury kapitatu intelektualnego
podyplomowego ksztalcenia nauczycieli nie moze by¢ ograniczone do ram kor-
poratywnych. Wtasnie kapital ludzki staje sie podstawa do tworzenia podstawo-
wych elementow konstrukcyjnych, takich jak klaster wlasnosci intelektualnej oraz
«klientski» kapital, ktory ma przeksztalci¢ warunki zatrudnienia w rozmaitych
kreatywnych zasobow.

Badanie fenomenu kapitatu intelektualnego (esencja, zrodta, struktura, wlasci-
wosci i funkgje), jak réwniez teoretyczne podstawy do jego akumulacji pokazuje
znaczenie tego obszaru badan dla strategicznego rozwoju ksztalcenia podyplo-
mowego nauczycieli. Podsumowujac nowoczesng naukowa kategorii interpretacji
«kapitatu intelektualnego», doszliémy do przekonania, ze skuteczne wykorzysta-
nie zasobow intelektualnych tych instytucji zalezy od twdrczej dzialalnosci zawo-
dowej pracownikéw naukowych i dydaktycznych, jak réwniez kreatywnosci spo-
sobow i metod gromadzenia kapitalu intelektualnego.

Jednak pracownicy naukowo-dydaktyczni instytucji edukacyjnych moga wply-
waé na dynamike zrownowazonego spoleczno-naturalnego procesu akumulacji
kapitatu intelektualnego spoleczenstwa, w szczegdlnosci poprzez rozwoj odpo-
wiednich procesow w placéwkach o$wiatowych, a takze mozliwosci wykrywania
heurystycznych mozliwoééi koncepcyjnych podstaw dla rozwoju kapitatu intelek-
tualnego w szkolenia nauczycieli.
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Media functions and ethical aspects

Abstract

The author of the paper draws attention to the information and entertainment function of
television broadcasting, stressing that the media often forget about the ethical and moral
aspects.

Key words: Television, media, functions, ethical and moral aspects.
UvoD

rimarnou a dominantnou funkciou masmeédii je prenos informacii, ktory lu-

dom (divakom, posluchd¢om alebo citatelom) sprostredkiva obraz o svete.

Spolo¢nost vsak prostriedky masovej komunikacie, najmé televiziu a inter-
net, ¢oraz CastejSie vyhladava (a uziva) aj z inych doévodov. Mnohi ludia sa pro-
strednictvom nich zbavuju nudy, zabavaju sa ¢i uspokojuju svoje kultirne potre-
by, ini zase hladaji nové namety a podnety pre svoje volno-¢asové aktivity, no
st aj taki, pre ktorych st média zdrojom nazorov a novych pohladov na vzniknuté
situdcie a prebiehajiice udalosti spolo¢enského, kultirneho a politického Zivota.
Konstatujem, ze prave v danej oblasti by mal byt k dispozicii aj pojmovy aparat
tykajuci sa etickych a moralnych aspektov jednotlivych oblasti. Myslenie a kona-
nie jedincov sediacich pri televiznych obrazovkach je ¢asto nastavené na pasivne
prijimanie informacii (zial tyka sa to aj ostatnych médii sprostredkujtcich bud
informacnu alebo zabavnu funkciu), ktoré sa dotykaju spolo¢nosti, kultury Zivota
ludi a nézorov na politické dianie. Chyba tu ¢asto usmernenie, schopnost rozli-
$enia dobra a zla, ktoré ma niekedy aj nie najlepsi vplyv na dianie v spolo¢nosti
alebo v uzkom okruhu ludi. Na zaklade tychto ,,fudskych potrieb“ televizie produ-
kuja velké mnozstvo rdéznorodych obsahov od spravodajskych relacii po zabavné
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programy. Televizna medialna produkcia tak v sebe zahina aj ,,funkciu zabavnu,
kultarnu, socidlnu a politicka“ (J. Pospisil - L. S. Zavodnd, 2009, s. 33).!

INFORMACNA FUNKCIA

Informaénu funkciu televizie moézeme vyvodit z definicie komunikacie. Povod
slova komunikdcia pochadza z lat. vyrazu ,,communicatio® ¢i ,,communicare®, ¢o
v preklade znamena spajat, zdielat (informacie, kultaru a pod.). Podstata komu-
nikdcie tkvie nielen v prenose informdcii, ale aj v ich spolo¢nom zdielani. Komu-
nikacia je (podobne ako v dnesnej dobe média) zakladnou stcastou kazdodenné-
ho Zivota. Je jednou z najnevyhnutnej$ich zloziek nielen ludskej, ale aj zvieracej
existencie. Na rozdiel od komunikacie Zivo¢ichov je vSak Iudskd komunikacia
zlozitej$ia (dovodom je jej kognitivna motivacia), obsahovo i funkéne bohatsia,
presnejsia, jasnejsia a zretelnejia. Sluzi na vymenu (prenos) informacii, myslie-
nok a idei, a je podstatnou zlozkou vzajomnej interakcie medzi ludmi (spaja ich).
Domnievam sa, Ze informovanost v prvom rade by mala v sebe zahrfnat spravne
a neskreslujtce udaje, ktoré by nezavadzali verejnost a pre $irokd verejnost by boli
zdrojom informacii $iriacich spravne fakty.

Podla slov D. McQuaila ,,termin komunikdcia dodnes nema vSeobecne prijimané
vymedzenie® (D. McQuail, 2002, s. 30 - 31; kurziva J.K.).> D. Slanc¢ova v knihe
Praktickd stylistika (1996, s. 7) prinasa definiciu komunikdcie, ktora znie: ,,Komu-
nikacia znamena, ze niekto odovzdéva niekomu inému nie¢o pomocou niecoho
za istych podmienok®? D. Slan¢ova (1996, s. 7) dalej uvadza, ze akakolvek komu-
nikdcia moéze prebehnit iba v pritomnosti tychto piatich zloziek, ak by chybala
len jedna z nich, potom komunika¢ny proces by bol netspesny. V podstate ide
o prenesent ideu prenosového modelu komunikacie, ktorého podstatou je prenos
informaécie od expedienta k recipientovi (percipientovi), a ktord vychddza z teérie
informdcie matematikov Shannona a Weavera a z Lasswellovej formuly (1948).

N

Prijemce

él‘

Medium
+ komunikaéni
proces
Sum

cedback

Zdroj: J. Pospisil — L. S. Zavodna: Medialni vychova, 2009, s. 10

1 J. PospiSil - L. S. Zavodn4, 2009, s. 33. (Autori tieto funkcie pripisuju vSetkym médiam,
avsak jednotlivé funkcie snazila som sa aplikovat na televizne prostredie; pozn. autorky).

2 D. McQuail vak citaciou Gerbnerovej definicie priplsta, Ze jedno véeobecné vymedzenie by
predsa len mohlo exitovat: Komunikdcia je ,socidlna interakcia prostrednictvom vypovedi”
(G. Gerbner, 1967; cit. in D. McQuail, 2002, s. 31).

3 Zvyraznené vyrazy su sucastou citatu (pozn. autorky).
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Vychadzajuc z vyssie uvedenych tvrdeni, ze komunikacia ako proces prenosu in-
formacii v spolo¢nosti, v societe je socidlnym procesom uskuto¢nujicim sa v ram-
ci istej socidlnej institucie.* Na zdklade toho rozozndvame nasledujtce roviny ko-
munikécie:®

intrapersondlnu (napr. jedinec sim spracovava informaciu; jedinec vo vnutri),

interpersondlnu (napr. komunikacia medzi dvoma a viacerymi jednotlivcami/
jedincami),

skupinova (napr. v skupine Iudi - v rodine, v $kole, vo firme), masova (ce-
lospolocenskad; napr. televizia, rozhlas, printové médid).

PYRAMIDA KOMUNIKACIE

malo pFipadi

celospolecenska
(napf. masova)
komunikace

institucionalni/organizaéni
komunikace (napf. politické systémy
nebo podnikatelské firmy)

meziskupinova komunikace (napf. v ramci mistni
komunity)

skupinova komunikace (napf. uvnitf rodiny)
interpersonalni komunikace (napf. dyadicka, mezi dvéma lidmi)

intrapersonaini komunikace (napf. zpracovani informaci)

mnoho pfipad

Zdroj: D. McQuail: Uvod do teorie masové komunikace, 2002, s. 27

Masova komunikacia je osobitym typom komunikacie. Z definicie M. Janowitza,
ktora vravi, Ze: ,Masova komunikacia zahrnuje instittcie a postupy, ktorymi $pe-
cializované skupiny vyuzivaju technické prostriedky (tla¢, rozhlas, film a pod.) pre
$irenie symbolického obsahu smerom k rozsiahlemu, nestirodému a Siroko roz-
ptylenému publiku® (M. Janowitz, 1986; cit. in D. McQauil, 2002, s. 31).°

4

Socidlna institlcia je vlastne spdsob, akym [udia realizuju svoju ¢innost — konaju. Kazda so-
cidlna institucia obsahuje subor pravidiel, ktorym sa jej ¢lenovia riadia. Pod pojmom socidlna
institicia rozumieme napr. rodinu, $kolu, oblast zdravotnictva, néboZenstva ¢i politiky, no aj
médii.

Roviny komunikacie zodpovedaju spoloCenskej rovine, na ktorej sa dana komunikacia usku-
toc¢nuje (D. McQuiail, 2002, s. 27).

D. McQuail (2002, s. 31) pritom dodava, Ze vyznam slova komunikécia je v tejto definicii po-
uzity vo vyzname prenos.

PROSOPON. Europejskie Studia Spoleczno-Humanistyczne




Gluchmanova J.: Media functions and ethical aspects

Hoci je masova komunikacia v mnohych ohladoch velmi pribuzna s interperso-
nalnou (v nie¢om i so skupinovou) komunikaciou, existuje medzi nimi aj nie-
kolko velmi podstatnych odli$nosti. Jednym z hlavnych rozdielov je skuto¢nost,
Ze podstatou masovej komunikacie je ,,masa®, a to ako na strane komunikatora,
tak aj na strane prijemcu. Funkciu komunikatora masovej komunikacie zastavaju
prostriedky masovej komunikécie - média. Pod pojmom komunikdtor zvacsa ro-
zumieme skupinu [udi, ktori sa prostrednictvom komunika¢ného kanalu (napr.
prostrednictvom konkrétnej televiznej stanice) snazia recipientom (divakom) po-
dat urcity obsah (napr. spravodajsku relaciu). V kompetencii expedientov (komu-
nikatorov) je vyber, produkcia, tvorba a nasledné $irenie a kontrola komunikatu
(medidlneho obsahu). Recipientom tychto medialnych obsahov je masa fudi - ma-
sové publikum. D. McQuail (2002, s. 58) uvadza, Ze pod pojmom masa sa rozu-
mie velky, nediferencovany stibor Iudi s prevazne zapornou konotaciou.” Chyba jej
poriadok a je prejavom masovej spolo¢nosti. Medzi expedientom a percipientom
pritom neexistuje priamy kontakt, s ¢im stvisi aj nemoznost priamej spatnej vizby
¢i vymeny roli (ako napr. pri interpersondlnej komunikacii).

Medzi dalsie podstatné rozdiely v jednotlivych typoch komunikacie mézeme za-
radit verejnt povahu informadcii, dostupnych vsetkym c¢lenom Sirokého publika
a periodicitu, ktorou sa informacie dostavajua k recipientom. Informacna funkcia
televizie spociva v prenose a zdielani informdcii® prostrednictvom jednotlivych
televiznych stanic (verejnopravnych alebo komerénych).

Domnievam sa, Ze aj napriek pozitivnej stranke, informa¢na funkcia v sebe zahria
aj svoje negativa. Jednym zo zakladnych negativ je vzrastajica pohodlnost spo-
lo¢nosti a nasledné nekritické nazeranie na informacie ziskané prostrednictvom
médii (¢i elektronickych, alebo printovych).’ Ludia zvd¢sa nepatraja po ich prav-
divosti. Nemaju potrebu overovat ich. Prijimajua ich tak, ako ich média prezentu-
ju. Pod vplyvom medidlneho zobrazovania reality si tak v mnohych pripadoch
vytvaraju tGplne iny (¢asto nespravny) pohlad na svet, odli$ny od toho realneho.
V danom pripade velmi ddlezitu ulohu by mala zohravat najma etika a jej aspekty
upriamujuce pozornost na spravnost veci, ktoré dokazu pochopit situdciu v tom
pravom zmysle slova. Je teda nesmierne dolezité spravne identifikovat pontukané
medidlne obsahy a pri ich vybere si uvedomit, Ze média nie st jedinym zdrojom
informacii o skuto¢nosti. Podstatné je zachovat si kriticky odstup, zdravy usudok
a na zaklade toho si vytvorit vlastny nazor. Percipientom by pritom mohla vyrazne
pomoct medidlna gramotnost ziskana prostrednictvom medidlnej vychovy a do-

7  D. McQuail negativne asocidcie masy spdja s rannym pouzivanim tohto pojmu, ten totiz od-
kazoval na prijemcoy, ktori boli obvykle vnimani ako nevzdelani, obmedzeni a potenciélne
iraciondlni, spurni, ¢i dokonca surovi (L. Bramson, 1961; parafrazované in D. McQuail, 2002,
s. 58).

8 Tieto informdcie oboznamuju percipientov s domdacou i zahrani¢nou spolo¢enskou, politic-
kou a ekonomickou situaciou. Vd'aka nim si vytvaraju predstavy o svete, o jeho fungovani
i geografickom zlozeni.

9 S. Skrdcany po¢as priameho prenosu divackej ankety OTO (vysielané na STV 1; za¢.: 20:15;
pozn. autorky) k tomuto faktu ironicky poznamenal: LAno, mili divéci! Co vidite na televiznej
obrazovke, je vSetko pravda! Co Citate v novindch, je vsetko pravda!” (Tento citét bol vysloveny
prave v suvislosti s funkciou informovania v slovenskych masmédiach, pre ktoré je podla S.
Skricaného délezité prinasat akékolvek informacie, aj nepravdivé.; pozn. autorky)
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mnievam sa, ze v ramci nej by mala etika zohravat velmi dolezita tlohu na pocho-
penie casto kontroverznych zalezitosti, ktoré so sebou prinasaju média.

ZABAVNA FUNKCIA

Pociatky zabavnej funkcie televizie, ale aj masovokomunika¢nych prostriedkov
ako takych, sa spajaju s prichodom novych prostriedkov komunikacie, napr. hra-
ného filmu. Jeho zaciatky sa datuju na 28. december 1895, kedy v Parizi bratia
Louis a August Lumiérovci verejne predviedli pristroj — kinematograf (L. Baran,
2004, s. 169). Film sa stal zdrojom novej formy spolocenskej zdbavy.! Neskor
sa k sprostredkovatelom zabavy pridali rozhlas a televizia. VSetky vyssie uvedené
média sa stali zakladom pre rozvoj novej tlohy masmédii — masovej zabavy. Pod
pojmom zdbava si kazdy ¢lovek predstavi nieco iné. Pre niekoho je to cas straveny
v spolo¢nosti blizkych Tudi, pre iného ¢as, ktory venuje svojmu hobby (napr. hud-
be, $portu, literatire a podobne) alebo ho len tak ,,premarni“ pri surfovani po in-
ternete ¢i ,vysedavanim® pred televiznou obrazovkou. Na zaklade vynaloZenej na-
mahy zabavu delime na dva typy — aktivnu (Sport) a pasivnu (sledovanie televizie).
Na zaklade podob a formy mozeme zabavu rozdelit na uslachtilu (napr. vedomost-
né kvizy, dokumentarne filmy, Sportové prenosy), neskodnu (napr. soap opery)
a primitivnu (zabava prostrednictvom vulgarnych alebo drastickych prostriedkov,
ktort vyuziva napr. bulvarna Zurnalistika, v horSom pripade pornografia, v ktorej
je povodcom zabavy sex a intimita) (J. Pospisil - L. S. Zavodna, 2009, s. 46 — 47).
Konstatujem, Ze najma v bulvarnom type zabavy je nevyhnutnost spravneho na-
stavenia etickych a moralnych aspektov v zivote jedincov, ktori holduji takémuto
druhu zabavy. Nepopieram, ze v danom pripade pojde asi o dost tazku a naro¢nu
ulohu, ak vobec je to dosiahnutelné.

Mediélna zabava (zdbava v médiach) ja zaloZend na produkovani a $ireni medi-
alnych textov so zabavnym obsahom, teda medidlnych textov, ktorych cielom je
pobavit publikum. V televizii rozliSujeme niekolko typov/zanrov takychto textov.
Medzi najvyhladavanejsie patria animované a hrané filmy (predovsetkym situacné
komédie), serialy (napr. Priatelia, Krok za krokom, Kutyil s.r.o, Mafstory), televizne
inscenacie, Sportové prenosy a prenosy spoloc¢enskych podujati (napr. koncertov,
divadelnych predstaveni), talk show (napr. Chodili sme spolu s Petrom Marcinom),
hry, kvizy, sutazno-zabavné programy (napr. Zostane to v rodine, Inkognito, Aj
mudry schybi), estrady (napr. Senzi Senzus, Drislakoviny), detské programy (napr.
Taraninky) a podobne.

ZAVER

V zaver konstatujem, ze v oboch uvedenych funkciach, informacnej aj zabavnej,
rovnako ako aj v medidlnej vychove vobec treba zdoraznovat etické a moralne as-
pekty, pretoze prostrednictvom ich aplikacie mozeme rozlisit spravne od nesprav-
neho, dobré od zlého, zabranit alebo eliminovat, aby v médidch zohravala pri-

10 D. McQuail (2002, s. 37) uvadza, Ze charakterizovat film len ako novu podobu zébavného
priemyslu nestaci. Film sa totiz vyuzival aj na iné tGcely, napr. ako prostriedok propagandy,
vzdeldvania alebo zobrazovania reality (dokumentérny film).
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marnu ulohu nespravodlivost, primitivizmus, vulgarnost, ktoré ¢asto st zdrojom
negativneho a nespravneho pocinania jedincov, aj celych skupin.
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O humanizmie Stanistawa Lema /
On Lem’s humanism

Abstract

In the article entitled ‘On Lem'’s humanism’, the author in a synthetic way presents consideration
to the following aspects of Stanislaw Lem'’s oeuvre: artificial intelligence versus ethics, God,
evolution versus moral philosophy, culture (civilization) and Reason. The text of this article was
delivered at a conference ‘Horizons of the Imagination’ in march 2007 (one year of Stanislaw
Lem'’s death). It was organized by “Koto Komparatystéw” (the association of comparatists) of
the Jagiellonian University and was dedicated the writer's works.

Key words: civilization, culture, evolution, imagination, literature, moral philosophy, Reason.

SZTUCZNA INTELIGENCJA A ETYKA

tanistaw Lem byl obdarzony wrazliwoscig etyczna, ktéra umozliwila pisa-

rzowi posiadajacemu genialnie wysoki iloraz inteligencji, niebywala erudy-

cje 1 doskonaly warsztat pracy aby doglebnie analizowa¢ kondycje gatunku
Homo sapiens.

W wielu utworach pisarz stawia czlowieka w miejsce kreatora — twércy maszyn
myslacych, zdolnych do podejmowania samodzielnych decyzji — ,,sztucznych lu-
dzi”. Zdaniem Malgorzaty Szpakowskiej, ,,roboty Lema” sg apsychiczne, ich spra-
wa przestaje byc przedmiotem namystu serio'; Moze jednak stanowi¢ dodatkowy
punkt widzenia, z jakiego obserwowa¢ mozna ,ludzi naturalnych™. Szpakowska
dostrzega w tym zabawe - obie perspektywy, ludzka i nie-ludzka, sq wszak ostatecz-
nie dzielem pisarza®. ,Dzienniki gwiazdowe” — ogélnie biorac potwierdzalyby to
stanowisko; gdy jednak wzig¢ pod uwage inne utwory Lema, problem jest glebszy.

1 M. Szpakowska, Dyskusje ze Stanistawem Lemem, Naukowe i Literackie, Warszawa 1996, s.

103.
2  Tamze.
3  Tamze.
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W zaktfadzie doktora Vlipierdiusa pisarz ukazuje obraz robotéw leczonych z cho-
réb nerwowych i psychicznych. Zachowania robotéw s zupelnie ludzkie. Jeden
z robotow gardzi swoimi brzeczacymi blachami i teskni za naturalnym cialem,
ktére rzekomo mu skradziono. Drugi - szalony geniusz — ze wstretem mowi
o ludzkim ciele, uwaza, ze nalezy znie$¢ nature, gdyz ulokowata rozum w ,,bladej
zupie koloidowej”. Psychiczne dolegliwosci robotéw wyszly poza sfere maszyn -
s3 one bytami rozumnymi, za ktére cztowiek - jako ich kreator — powinien czu¢
sie odpowiedzialny.

W ,,Opowiesciach o pilocie Pirxie”, pisarz poddaje krytyce odpowiedzialno$¢ za
nastepstwa postepu technicznego (cywilizacyjnego). W opowiadaniu ,,Polowanie”
pilot Pirx niszczy uszkodzonego robota Setaura. Podczas wyprawy jej uczestni-
cy zaczeli pomyltkowo strzela¢ do Pirxa. Setaur jednak ocalil pilotowi Zycie. Pirx
wiedzial, ze mogt zgina¢, pomimo, ze zostal ocalony przez Setaura zniszczyl go:
gorzka byla swiadomos¢, ze w sposob tylez podstepny, co nikczemny zabil, ciosem
w plecy, swego zbawcg*.

Robot Aniel z opowiadania ,Wypadek” budzi u Pirxa sympatie i uczucia wyzsze
(wspdlczucie). Obserwuje on jak konstruktor obciaza go fadunkiem dla dwu lu-
dzi. Pirx prébowal uspokajac¢ sie, ze to tylko maszyna: Pilot byt calg duszg po stro-
nie milkliwego Aniela, sktonny uwierzyc, ze tamten, wlasnie jak on sam, wcale nie
jest spokojny z natury, a wydaje si¢ taki tylko dlatego, poniewaz uznat, ze znalaztby
si¢ wtedy po ich stronie, zasngt natychmiast, jakby oczyszczony®. Aniel zginal. Jego
tworcy stwierdzili, Zze musial ulec jakiemus$ defektowi, ale Pirx byl przekonany, ze
Aniel byt bardziej podobny do swoich konstruktoréw, niz oni byli sklonni przy-
znaé¢. W sytuacji robota czlowiek postapilby tak samo. Humanoid wymyka si¢
spod kontroli kreatora, sam podejmuje decyzje.

Podobnie jak Pirx, zachowuje si¢ Hal Bregg, bohater ,,Powrotu z gwiazd”. Gdy
wszedt do baraku, w ktérym zgromadzono roboty przeznaczone na ztom, odczut
che¢ ratowania ich, jakby byly ludzmi. Jest to jeden z najbardziej przygnebiajacych
obrazéw w $wiecie powiesci Lema. Roboty sa §wiadome, Ze zostang unicestwione.
Jedne btagaja o pomoc, zareczajac, ze sg sprawne i kosztowne; Inne przekonuja, ze
znalazly si¢ w tym miejscu przez pomylke, gdyz sa ludzmi. Boja si¢ $mierci, nawet
odmawiajg jaka$ kosmiczno-techniczng litanie na wzdr ,,Litanii loretanskiej” jak-
by stworzyly sobie wlasng religie i w niej szukaly ratunku. Informacja cztowieka
»przyszto$ci” markera, ze ,,cybernetyczny ztom” trafi do pieca martenowskiego,
a selekcji dokonaja same roboty — budzi przerazajace skojarzenie z obozami zagla-
dy. Doskonaly humanoid Calder z ,Rozprawy” stal si¢ grozny, omal nie u$miercit
- $wiadomie i celowo - zalogi statku kosmicznego. Pirx zwyciezyt go dzigki swemu
pelnemu mankamentdw czlowieczenstwu, gdyz znalazl si¢ w sytuacji, w ktorej sta-
bos¢ i utomnos¢ czlowieka jest lepsza od sity i doskonatosci nieludzkiej...C.

Michael Kandel twierdzi, ze roboty Lema s3 $miertelne: zaréwno podatne na
»$mier¢” oraz ,$mierciono$ne”. Nasuwa si¢ pytanie, czy hipotetyczna mechaniza-

4 S.Lem, Opowiesci o pilocie Pirxie, Lektura, t6dz 1995, s. 206.
5 Tamze, s. 216-217.
6 S.Lem, Opowiesci o pilocie Pirxie..., s. 317.
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cja jest rzeczywiscie ,,zywa” w ludzkim rozumieniu tego stowa? Kandel sugeruje,
ze cybernetyka podsuwa pragmatyczng i pozytywistyczng definicje ,,bycia zywym”
Wnosi on, iz rozréznienie pomiedzy naturalnym i sztucznym przestalo mie¢ zna-
czenie, a ,,czltowieka sztucznego” nalezaloby uwaza¢ za odpowiednik ,czlowieka
naturalnego™. Cybernetyka zaklada, iZ maszyna, ktora przekracza pewien prog
ztozonosci, bedzie pod tym wzgledem dzieli¢ z czlowiekiem jego ,.cztowieczen-
stwo™.

Lem zauwaza, ze ludzkos$¢ odrzuca obowigzujace dzi$ zasady etyczne, uznajac, ze
narazanie zycia w celach poznawczych czy humanistycznych nie ma sensu. Pisarz
przestrzega wspoélczesnych przed zmiang tradycyjnej etyki, poniewaz $wiadome
podejmowanie ryzyka w imie postepu ma sens, jesli pamietamy o wiasnej stabosci
i wiemy jak ja wlasciwie wykorzysta¢. Zdaniem pisarza blizsze ludzkiej naturze
s3 twory drugorzedne. Powstaje pytanie: czy czlowiek ma prawo reprodukowac
inteligencje ludzka, jesli mu potrzebne tylko sprawne maszyny?

Tworzenie sztucznej inteligencji staje si¢ w tworczoéci Lema plaszczyzng rozwa-
zan etycznych. Pisarz dostrzega, ze obecny rozwoj wiedzy $cistej daleko wyprze-
dza rozwoj filozofii a tym samym etyki, co niesie w sobie niebezpieczenstwo nie
nadazania w tworzeniu ,nowej etyki”. Zdaniem Lema: wptyw technologii na etyke
wymaga przeformulowania tej ostatniej. Systemy wartosci nie moga by¢ sztyw-
ne, poniewaz sg zrelatywizowane historycznie oraz kulturowo. Systemy etyczne
powstaly zdaniem pisarza jako gwarancja trwato$ci ludzkich zbiorowisk. Jest ona
konieczna do przetrwania i przedtuzenia gatunku’. Przez etyke bedziemy rozumieli
blizej nieokreslong czes¢ reguly <<gry w spoleczeristwo>>. Pewna czes¢ owych regut
ma bez wqtpienia charakter instrumentalny, to zas, czy moze mie¢ gdzieniegdzie
zabarwienie takze etyczne, zalezy m.in. od catego zestawu owych regut, czyli od ca-
toksztattu kultury.

Wedlug Lema imitacja ludzkich proceséw myslowych przez maszyny jest bardzo
malo prawdopodobna. Problem tkwi w biologicznej genezie ludzkiego myslenia'®.
W ,,Summie technologiae” pisze: Hermeneutyka ludzka jest - w kazdym razie -
pochodng <<hermeneutyki>> wszystkich istot Zywych, poniewaz od samego swego
powstania dziala¢ musialy zawsze w oparciu o informacje niezupetng i niedoktadng
co wymagato ustalenia niezmiennikow aproksymatywnego, czyli zadowalania sie
ustaleniami nieostrymi''.

Wytwory czlowieka nie moga by¢ doskonate. Dlaczego? Osobowos¢ stwdrcy
jest urzeczywistniona w jego tworach. W technice réwniez. Im wigkszy stopien
skomplikowania maszyny tym wieksza jej zawodno$¢. Lem wskazuje na fakt, iz
technika nie moze sta¢ si¢ doskonata, gdyz jej tworca jest czlowiek - istota be-

7 Lem w oczach krytyki swiatowej, wybor i oprac. Jerzy Jarzebski, wyd. Literackie, Krakéw
1989, s. 269-270.

8 J. Rothfork, Duch w maszynie ,Mortal Engines” Stanistawa Lema [w:] Lem w oczach krytyki
Swiatowey..., s. 270.

9  Za: M. Pfaza, O poznaniu w twdrczosci Stanistawa Lema, wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2006, s. 118.

10 Por.tamze, s. 149.

11 Tamze, 149.
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daca szczytowym osiggnieciem naturalnej ewolucji. Natura nie wyposazylta istoty
ludzkiej w co mogla wyposazy¢. Postep cztowieka dokonuje sie pewnym kosztem,
gdyz rozwiniecie przez istote ludzka jednych zdolno$ci powoduje zanik pozosta-
tych' Dzigki udzielonej cztowiekowi przez ewolucje nadmiernej wolnosci poczynan
jestesmy zdolni do wszystkiego (powiada pisarz) Gorzej: do wszystkiego co zle a zto
czesto bardziej pocigga niz dobro, czasami nawet zyskujgc sankcje religijng®.

BOG, EWOLUCJA A ETYKA

Kwestia etyki stanowi najbardziej bolesny punkt we Wszech$wiecie Lema. Ety-
ka bedzie wystepowac i dotyczy¢ relacji pomiedzy Naturg a Kulturg, rozumiang
najogolniej jako sfera tego, co zostalo stworzone intencjonalnie, przez jaki$ swia-
domy zamyst. Natura z kolei bez stojacego za nig Boga jawi sie dla pisarza jako
sfera intrygujaca, gdyz rzadzi si¢ jakimi$ okreslonymi prawidlami, nie mozna jej
przypisa¢ okreslonych zamiaréw. Z kolei kultura tworzona przez istote ludzka jest
przeciwstawieniem natury. Dlatego chyba jednym z najwazniejszych tworczych
zamierzen Lema jest proba skonstruowania takiego $wiata, w ktérym podziat na
naturalne i sztuczne okazuje si¢ podziatem pozornym. W ,Wizji Lokalne;j” tworza-
cy inZynierie na poziomie atomowym Luzanie budujg na swojej planecie ,,sztucz-
na natur¢” o funkcjach opiekunczych. Inaczej Encjanie, ktorzy stworzyli twor na
ksztalt, skonczonego, doczesnego rozumu. Medrzec Xaimarnox przeprowadzajac
krytyke systemu zabezpieczen funkcjonujacego w panstwie, twierdzi, ze zablo-
kowanie realizacji agresywnych popedow stawia obywateli panstwa w sytuacji
psychicznej bez wyjscia: kazdy pozostaje zamurowany z wlasnym, osobistym pie-
klem, nie mogac go da¢ innym do posmakowania. Etykosfera nie pozwala dziecku
przyktadnie wyttuc kolegi w parku i doprowadza je do histerii, rozpaczy, w koncu
do otepienial*.

Lem, optowal za pewng wersjg transcendencji, za bytem umieszczonym poza zna-
nym nam $wiatem, ktory bylby niezbedny, aby ten $wiat zyskat jaki$ sens'. Jako
podstawowy argument przeciw calej nowozytnej teodycei pisarz wysuwa niemoz-
liwos¢ usprawiedliwienia ogromu cierpien, jakie zadawala przez miliony lat ewo-
lucja. Pozostawila ona ocean mak i miliony trupéw. Lem nie dopuszcza mysli, aby
dobrotliwy Stworca stal nie tylko za wijacym si¢ z bolu stworzeniem, lecz réwniez
za calym procesem ewolucyjnym. Cierpienie, wywolane przez krétkowzrocznos¢,
oportunizm oraz liczne lapsusy mutacyjne, majace w koncowym efekcie na celu
powstanie czltowieka jako umilowanej istoty samego Boga, jest niezgodne z we-
wnetrznym poczuciem etyki Lema. Pisarz odwoluje si¢ do pojecia ,,zoocydu” mo-
wigc: Gdyby na teren zoologii i botaniki przeniesc jako wzorzec aksjologiczny zasady

12 Za: P. Krywak, Opowiadania Stanistawa Lema w szkole podstawowe, czes¢ |l: Opowiesci o pi-
locie Pirxie, ,Jezyk Polski w Szkole IV-VIII" 1990/91, XXXVI, z. 1, s. 23.

13 R. Stiller, Lemie! Po co umartes?, Vis—a—-vis, Krakéw 2006, s. 21.

14 Za: Jerzy Jarzebski, www.lem.pl (05.03.2007)

15 Lem nawigzywat do Karola Darwina (wnuka stynnego ojca Ewolucjonizmu), ktéry w 1929
roku prébowat wprowadzi¢ do fizyki Swiadomego obserwatora. Jednak wprowadzenie $wia-
domego obserwatora doprowadza w fizyce kwantowej do paradoksu Kota — Schroetingera,
czy przyjaciela Wignera.
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demokratyczne i chrzescijariskie, to okaze sig, ze panuje tam ich odwrotnos¢*. Nie
ma etycznego usprawiedliwienia dla ewolucji. Malgorzata Szpakowska w swojej
rozprawie habilitacyjnej ,,Dyskusje ze Stanistawem Lemem” pisze, ze Lem umie-
$cil etyke wérdd gatunkowych technik przystosowawczych. Ludzkie skltonno$ci
altruistyczne pisarz probowal wigza¢ z doborem krewniaczym, natrzasajac si¢
z tych, ktorzy by milosci blizniego przypisywali jakies transcendentne zZrédio®.

Istotnym tekstem dotyczacym zagadnien teologiczno — moralno - etycznych jest
zbeletryzowany esej ,Non serviam”. W samym tytule tego beletryzowanego ese-
ju ukazal Lem sugesti¢: wiara jest latwiejsza od niewiary. Wybdr niewiary moze
posiada¢ odcien heroiczny - jako przejaw nonkonformizmu i metafizycznego
wyznania. Sposrod wielu bohaterdw, ktorzy zachowuja sie jako kreatorzy, najbar-
dziej rozsadnym jest profesor Dobb ze wspomnianego powyzej eseju. Dobb zdaje
sobie w pelni sprawe, ze jego eksperymenty nie s3 wolne od okrucienstwa. Kwe-
stia odpowiedzialno$ci Boga za wlasne stworzenie stanowi wyzwanie wobec idei
Absolutu. Twory z ,Non serviam” nie zdaja sobie sprawy z wlasnej sytuacji onto-
logicznej i majg si¢ za bytowo samodzielne oraz niezdeterminowane. Kreowanie
jakiejkolwiek $wiadomosci zdaniem pisarza zawsze jest polaczone z ryzykiem, ze
zazna ona cierpienia. Zrédlem cierpieri moze by¢ zaréwno doswiadczenie wlasnej
skonczonodci, jak ztudzenie, ze jest sie nieskonczenie wolnym. Profesor Dobb nie
oczekuje od swych twordéw niczego w zamian. Twierdzi, Ze byloby dowodem ,,bez-
wstydnego egoizmu” nagradzanie tych, ktdrzy wierza i karanie tych, ktérzy ,nie
wierzg® w swojego Kreatora.

Ojciec destrukcjan z planety Dychtonia dokad Ijon Tichy zawedrowal w czasie
jednej ze swoich wypraw, powiedzial: (...) nie domagamy si¢ od Boga zadnych
swiadczen z tytutu Zywionej wiary, nie wysuwamy pod jego adresem Zadnych rosz-
czer, gdyz pogrzebalismy teodyceg opartg na modelu transakcji handlowej i wymia-
ny ustug: ja cie do bytu powolatem, ty mnie bedziesz stuzyt i chwalif'®. Bezintere-
sownos¢ aktu kreacji jest zdaniem pisarza moralnym wyzwaniem wobec samego
Stworcy. Kreator ma obowiazek troszczyc¢ sie o stworzone przez siebie istoty™.

Stanistaw Lem stosuje zasade nieingerecji w stworzony $wiat. Zapewnienie wol-
nosci stworzonym istotom stanowi u pisarza kreacyjne minimum. Lemowski
demiurg przestrzega zasade, ktorg akceptuje u zakladanego ,wyzszego” kreatora.
Swiatotwoérca jest remedium na metafizyczny dyskomfort®. Bernd Graefrath za-
uwaza, ze Gottfried Wilhelm Leibniz pisal o mozliwoéci powstania demiurgdw,
ktorzy beda nasladowaé dzieto Wszechmogacego. Przytaczajac stowa Leibniza:
czlowiek jest zatem poniekgd matym bogiem w swoim wlasnym swiecie lub swym
mikrokosmosie, ktorym rzqdzi na swoj sposob. Czasami tworzy on w nich wspaniale

16 Rozmowy ze Stanistawem Lemem (Rozmawiat Stanistaw Beres), wyd. Literackie, Krakow
1987, s. 390.

17 M. Szpakowska, dz. cyt., s. 129.

18 S.Lem, Dzienniki gwiazdowe, wyd. Literackie, Krakéw 1982, s. 243.

19 Za: M. Szpakowska, Zasada Hioba, J. Jarzebski, Etyka Lema - Przyzwoitos¢, Tygodnik Po-
wszechny nr 15 (9kwietnia 2006).

20 Za: M. Ptaza, dz. cyt., s. 505.
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dzieta a swojg sztukg nasladuje nature*'. Greafrath zauwaza, ze Lem uprawia ,,teo-
logie behawioralng” nawigzujac do Star Maker W. Olafa Stapledona, profesora filo-
zofii oraz autora SE. Poréwnujgc podejscie do problemu teodycei Greatrath pisze,
ze u Lema oraz Stapledona podobnie jak u Leibniza kryteria etyczne sa wazniejsze
od moralnosci. Powstaje pytanie: czy demiurdzy nasladujac ,Boza Energi¢” po-
winni zwaza¢ na plan Wszechmogacego, czy realizowaé wlasne projekty? Problem
»przekraczania” ,,ludzkich kompetencji” odgrywa istotna role w twdrczosci Lema.

KULTURA (CYWILIZACJA) A ROZUM

W wywiadzie z Jackiem Zakowskim pt. ,,Drapiezna Malpa” czlowieka - twér-
ce kultury okreslil pisarz jako monstrum?, ktore wysysa wszystko co najlepsze
z tej Planety. Jestesmy jej najwigkszg zgubg®. Homo sapiens jest bowiem w oczach
Lema aroganckim, pyszatkowatym stworzeniem, a jedyny sposéb w jaki mozna go
ulepszyc, to uswiadomienie mu jego wlasnej gtupoty* W ,,Fantastyce i futurologii”
czytamy: Wyraz kultura jest co najmniej dwuznaczny: co innego znaczy pojecie kul-
tury jako fenomenu wspélnego dla catej ludzkosci - co innego oznacza forme w ja-
kich fenomen 6w sig przejawia. Opér jaki cztowiek okazuje wymaganiom wlasnej
kultury, jest rowniez kulturowy. Skutkiem antropogenezy bylo odjecie cztowiekowi
dziedziczonych, zadanych ewolucyjnie z géry, form zachowania. Zatem paradoks
czlowieczeristwa polega na tym, Ze biologiczna niedookreslonos¢ zmusza cztowieka
do stworzenia kultury: ta z kolei powstawszy, niezwlocznie zaczyna réznicowad war-
tosciujgco ludzkg biologie. Kazda kultura urabia i uzupetnia cztowieka (...). Kultu-
ra jednym funkcjom przydaje godnosci, innym jg odejmuje. W stanie faktycznym,
kultura nie przyznaje sie do wltasnych wynalazkow. Te sq dopiero odkrywane przez
antropologie, ktora bada caly zbior kultur ludzkich powstatych w dziejach. Kompa-
ratystyka kultur ukazuje zdumiewajgcy rozrzut ocen, jakie istota ludzka sama sobie
wystawiala, a spektrum orzeczer kulturowych rozposciera sig od takich, co objawia-
ty znaczny liberalizm i aprobowaly cztowieka naturalnego, az po takie co wypieraly
sig w czlowieku prawie wszystkiego®.

Czlowiek, aby przetrwaé w srodowisku wyksztalconym przez nature, tworzy kul-
ture: Zerem kultury jest stan przymusu adaptacyjnego, w ktorym nic nie jest dowol-
ne, poniewaz wszystko jest adaptacyjnie konieczne®. Kultura jest zrzadzeniem prze-
ciwlosowym.. Poglad, iz kultura jest ubocznym efektem udoskonalania zdolnosci
adaptacyjnych czlowieka, jest Lemowi bliski*”. Badaniem wszelkich przejawow
kultury zajmuje sie antropologia kulturowa. Cywilizacja, co zauwazyl Rousseau,
oddala czlowieka od natury, a tym samym od $§wiadomosci swojej niedoskona-

21 Der Mensch ist also gleichsam ein kleiner Gott in seiner eigenen Welt oder seinem Mikrokos-
mos, den er nach seiner Weise regiert (...). Za: B. Greafrath: Es fallt nicht leicht, ein Gott zu sein.
Ethik fur Weltenschopfer von Leibniz bis Lem, C.H. Beck, Munchen 1998, s.176.

22 Drapiezna matpa (wywiad, rozmawia Jacek Zakowski), ,Gazeta Wyborcza” 1994 z 19-20 lute-
go. Za: www.serwis.gazeta.pl (20.01.2007).

23 Tamze. ]

24  Wypowiedz R. Knappa dla ,Gazety Wyborczej”, Smier¢ Lema - koniec epoki, ,Gazeta Wybor-
cza” 2006 z 28 marca, s. 4.

25 S. Lem, Fantastyka i futurologia, wyd. Literackie, tom I, Krakéw 2003, s. 499 - 500.

26 S. Lem, Filozofia przypadku, wyd. Literackie 2003, s. 199.

27 M. Ptaza, dz. cyt., s. 173.
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tosci. Powstaly w procesach ewolucyjnych Rozum jest ograniczony przez nature,
ktorej jest produktem oraz przez siebie jako tworce kultury, czyli: wiedzy, techniki
oraz sztuki. Rozum w trakcie postepu cywilizacyjnego zapomina o swym pocho-
dzeniu i krepujacych cielesnych wiezach, o wlasnej niedoskonatoéci, a to moze
prowadzi¢ go do zguby. Réwniez w ,,Fantastyce i Futurologii” pisze: Zwierzeta dys-
ponujg odruchowoscig utrzymujgcg w ryzach wewngtrz gatunkowg agresje, a tez
hamujgcg rozrodczos¢. Mrowisko, ul, rafa koralowa sg to agregacje dostosowane
w milionoleciach do samoczynnej réwnowagi. Tego typu automatyzmow czlowiek
jest pozbawiony. Dzieci wyroste poza Srodowiskiem ludzkim sq przez to wlasnie gle-
boko okaleczone: nie wyksztatca sig u nich gatunkowa norma inteligencji, ani mowa,
ani wyzsza uczuciowosc. Sq one kalekami, a nie zwierzetami.

Stanistaw Lem nie jest usatysfakcjonowany jakoscig gatunku Homo sapiens. Natu-
ra w akcie stworzenia polozyla nacisk na kwantytatywnos¢ stworzenia niz na jego
kwalitatywnos¢. Tworzac kulture staje sie¢ Homo sapiens nietypowym drapiezni-
kiem w przyrodzie. Wraz ze swoimi instynktami (wpisanymi w osnowe genetycz-
na cztowieka — odziedziczona po przodkach), jako najwyzej rozwiniety ssak nie
ma sobie réwnych na Planecie Ziemi. Rozmnazajac si¢ nie zachowuje instynktow-
nie réwnowagi ze $Srodowiskiem naturalnym, wyczerpuje zasoby zamieszkiwane-
go obszaru, niszczac naturalng flore i faune przemieszcza si¢ z miejsca na miejsce.
Czlowiek przez tworzenie cywilizacji tworzy $miertelne zagrozenie nie tylko dla
innych istot zywych, lecz réwniez dla siebie samego: wojny, konflikty, czystki naro-
dowos$ciowe — s3 wbrew nakazom uznanym jako pochodzace od samego Stworcy.

Pisarz nie ma zadnych ztudzen - w ostatnim wywiadzie telewizyjnym powiedziat:
(...) niestety juz pracztowiek ,,wygubit” mamuty, a z ich ktéw robit sobie jakies sza-
tasy. Potem ,,wygubil” calg mase rozmaitych ssakow, po ktérych nie zostato ani sla-
du. Wszedzie tam gdzie pojawit si¢ cztowiek pozostawata tylko spalona ziemia (to
trzeba sobie powiedziec). Znacznie skromniejsza mniejszos¢ ma szlachetne idee i cele
(...)%. Patologia wyrosta z naturalnych popedéw czlowieka, towarzyszyta mu od
tysiecy lat.

Charakteryzujac wspoéltczesng kulture cechujacej sie szybkim i spektakularnym
postepem technicznym pisarz nie oszczedza w stowach méwiac: Obecna cywiliza-
cja ma stalg tendencje do schodzenia w patologie - regres kulturalny, cechujgcy sie
trybalno - histeryczng amputacjg wszelkich indywidualnosci, typowych dla thumu,
ktory topi swg bezradnos¢ wobec cywilizacyjnej akceleracji w amnezji - co wyglgda
na degrengolade jako pseudo — agonalng faze schytku *°.

Pisarz jednak daje klarowna odpowiedz — kto przyczynit sie do rozwoju kultury
(cywilizacji). Zdaniem pisarza zezwolenie do rozwoju cywilizacji dalo chrzesci-
janstwo. W rozmowie z Tomaszem Fiatkowskim Lem powiedzial: Czy ktos jest
wierzgcy czy nie, byle byt obiektywny, wie, ze placet (do rozwoju cywilizacyjnego)
data w gruncie rzeczy doktryna chrzescijariska w oparciu o biblijny nakaz: czyhcie

28 S. Lem, Fantastyka i futurologia, wyd. Literackie, tom II, Krakéw 2003, s. 500.

29 www.lem.pl (25.03.2007)

30 Wypowiedz pisarza udzielona Jackowi Lichoniowi w wywiadzie dla czasopisma ,Zero” 1997,
lato, nr 0, s. 6.
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sobie ziemig poddang. W innym miejscu muzy tabuizacji byly silniejsze i postep
technologiczny juz rozpoczety, utykat - na przyktad w Chinach. W Europie nato-
miast nabrat wielkiego rozpedu. Powiedziatbym paradoksalnie, a moze i nie para-
doksalnie, ze zbyt wielkiego (...)*.

Lem niejednokrotnie w konteksécie rozwoju cywilizacyjnego odwoluje sie do cyta-
tu ze Starego Testamentu. W rozmowie z Markiem Oramusem pisarz powiedziat:
(...) cywilizacja srédziemnomorska byla zorientowana scjentystycznie, a wszystkie
inne nie. Japoriczycy nie stworzyli Zadnej fizyki, ani buddyzm, ani szintoizm. To sie
wzigto prawdopodobnie z przestania starotestamentowego: Ziemia jest dla was, wam
poddana, wszystkie gatunki sq dla was, crescite et multiplicamini, i to zostato wyko-
nane az zanadto dobrze w stosunku do zatozen. Tak jest, zgadzam sig, pozywke dla
rozwoju nauk dato chrzescijanistwo, otwierajgc przestrzen dozwolonych poszukiwar.

PODSUMOWANIE

Humanizm Lema jest tworem do$¢ niezwyklym - jak zachodni sowietolog cate
swoje zycie po$wigcil badaniu panstwa, ktére chcial unicestwi¢, tak Lem calg swo-
ja tworczos¢ poswiecil gatunkowi ssakow, ktére budza w nim najglebsza niechec¢™.
Stanistaw Lem zauwaza, ze kultura, ktéra cechuje antropocentryzm, z gory ska-
zuje na subiektywizm oraz dobro samego jej tworcy, czyli czlowieka - nie dobro
uniwersalne. Zto z kolei jest postrzegane jako ,zlo” tylko i wylacznie z ludzkiego
punktu widzenia. Z perspektywy samego Kosmosu zasciankowe i prowincjonal-
ne dobro gatunku dominujacego przestaje by¢ dobrem uniwersalnym, natomiast
warto$¢ subiektywna — wartoscig aksjologiczng. Ostry podzial wartosci pozytyw-
nych i negatywnych charakterystyczny w kulturze tradycyjnej jest oceniany przez
Lema krytycznie. Pisarz uwaza, ze szczytne idealy sa formulowane tylko przez
nielicznych medrcéw. To wiasciwie czlowiek interpretuje je na swoj wlasny spo-
s6b. W wywiadzie z Lemem pt. ,,Drapiezna malpa” Lem powiedzial: Zeby dokona¢
swego rodzaju moralnej ekspulsji zta i ulokowac je poza nami, wymyslalismy prze-
rézne nieczyste duchy, diably, demony, strzygi. To one mialy namawiac nas do zlego,
i wzig¢ na siebie wing za nasze czyny**. Bezinteresowne zlo to specialite de la Ma-
ison Humanie i nie ma co strzepic geby, zeby odttumaczy¢ te obrzydliwg sktonnosc¢
w strong diabelskich kusicieli**.Warto postawi¢ pytanie: czy to nie system antropo-
centrycznych wartosci doprowadzil do sytuacji, w ktorej cztowiek uwaza siebie za
»korone stworzenia”**?

W oparciu o tekst ,,Etyka technologii i technologia etyki” mozna wywie$¢ hipote-
z¢, ze Stanistaw Lem traktuje etyke jako wielkos¢ wzgledna a nie absolutna: O tym,
jakie konkretnie sytuacje mogg ocenie etycznej podlegad, decyduje kultura®™. W ,,Fi-
lozofii Przypadku”, w ktorej wyklada teorie aksjologii, Lem twierdzi, ze wszelka

31 M. Oramus, Bogowie Lema, Kurpisz, Warszawa 2006, s. 115.

32 Za:W. Orlinski, Co to sg sepulki? Wszystko o Lemie, Znak, Krakéw 2007, s. 96.

33 Drapiezna matpa (wywiad, rozmawia Jacek Zakowski), ,Gazeta Wyborcza” 1994 z 19-20 lute-
go. Za: www.serwis.gazeta.pl (20.01.2007).

34 Tamze.

35 Za: P. Krywak, Opowiadania Stanistawa Lema w szkole podstawowej, cze$¢ I: Bajki robotéw,
~Jezyk Polski w Szkole IV-VIII” 1989/90, XXXV, z. 5, s. 456/460.

36 S.Lem, Dialogi, wyd. Literackie, Krakéw-Wroctaw 1984, s. 419.
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aksjomatyka powstala w procesach masowo - statycznych, przypadek mial za-
tem w powstaniu aksjologii (a tym samym etyki) duzy wplyw>. W tekscie ,, Etyka
technologii i technologia etyki” zostato wyrazone przekonanie, ze zjawiska, ktore
obejmuja wplyw czynnikéw pozaetycznych, w rodzaju technologii na etyke moz-
na bada¢ empirycznie. Wyniki takich bada¢ wsparte modelowaniem w obrebie
substratu pozaspolecznego i pozaludzkiego moga dostarczy¢ istotnych dyrektyw
do utworzenia ,idealnej struktury spofeczne;j”.

Pisarz dokonuje empirycznej oceny systemow spolecznych. W metaforyce Lema
struktura spoleczna jest siecig drog, natomiast system etyczny to kodeks drogowy.
Etyka powinna by¢ dopasowana do sieci drog, aby byta adekwatna do praktyki
spolecznej. Etyke nalezy badac i ksztaltowaé w odwolaniu nie do odruchéw do-
brej woli jednostek, poniewaz jako singularyzm nie majg one znaczenia, ale do
prawidlowosci spoleczenstwa jako systemu. Lem zwraca uwage, ze humanistyczna
analiza systemow etycznych jest bezptodna, gdyz odwotuje si¢ do wartosci zrela-
tywizowanych kulturowo. Gdyby wymodelowaé cybernetycznie wzorzec etyczny,
zapewniloby spoleczenstwu najwieksza stabilno$¢, a wiec takze lepsza gwarancje
przetrwania. Lem podejmuje si¢ analizy zagadnien aksjologicznych na terenie fi-
zyki, biologii. Pisarz opowiada si¢ za modelowaniem matematycznym etyki. We-
diug niego taki sposdb modelowania jest najbardziej racjonalnym, $cistym i empi-
rycznym sposobem badania jakosci systemow etycznych jako gwarantow postepu,
stabilno$ci i przetrwania spoleczenstw. Zauwaza réwniez, iZ nie ma obecnie me-
tod matematycznych umozliwiajacych modelowanie ukladéw rzedu rozwijajacego
sie spoteczenstwa®.

W wywiadzie z Jackiem Lichoniem pisarz powiedzial: obecna ,,zwyrodniata kul-
tura smierci” jest faktem, pomnazanym przez elektroniczne ,usieciowione” media
z duzg skutecznoscig. Z technologicznych szans tgcznosci czyniony jest uzytek moz-
liwie gltupi i podty, poniewaz olbrzymie zaraZliwy. (...) Gdyby ten trend mial trwac,
musiatoby dojs¢ do desocjalizujgcego skretynienia na olbrzymig skalg (...) Wolnos¢
objawia tutaj swojg najstraszliwszg strong”. Lem dodaje: ,cywilizacja smierci”
manifestuje sig jako inflacja, dewaluacja czy dewaloryzacja Smierci (w telewizji,
w multimediach, jak ,popyt” na przemoc, zbrodnie i wszelki gwalt). Jest to wycho-
wanie czlowieka przyzwyczajajgce do ,,zwyktosci” i ,bylejakosci” zabijania. Czyli
do ,cywilizacji Smierci™. Zdaniem Lema w dalszym rozwoju ludzkosci koniecz-
na jest hegemonia takiego typu czlowieka i kultury, ktory okaze si¢ maksymalnie
racjonalny. Bez tego wlasnie kierunku rozwojowego kultury nie byloby mozliwe
ani optymalizm dziatan, ani zborno$¢ racjonalna wysitkéw, ani najwigksze tempo
rozwoju czy najwlasciwszy wybdr mozliwosci*'.

W rozmowach ze Stanistawem Beresiem pisarz przyznaje: nie jestem katolikiem
ani nawet chrzescijaninem® ale w tych samych rozmowach stwierdzit: jesli jest ktos

37 M. Szpakowska, dz. cyt., s. 22.

38 Za: M. Plaza, dz. cyt., s. 120-121.

39 Wypowiedz pisarza udzielona Jackowi Lichoniowi w wywiadzie dla czasopisma ,Zero” (lato
1997) nr 0. s. 6.

40 Tamze.

41 Parafraza stéw R. Stillera, dz. cyt., s. 100-101.

42 S. Beres$, Rozmowy ze Stanistawem Lemem, wyd. Literackie, Krakdéw 1987, s. 289.
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ksobnie racjonalny, to nie potrzebuje Zadnej sankcji transcendentnej, utwierdzajqgcej
etyke na zasadzie nagrody i kary, ktéra zachodzi w zaswiatach®. Warto postawi¢
pytania: skad biorg si¢ niezmierzone poklady wrazliwosci moralnej Lema, ktdra
kaze doglebnie analizowa¢ ludzki gatunek? Z jego wyostrzonego racjonalizmu?
Genialnej inteligencji? Czy raczej wrodzonej wrazliwosci etyczne;j?

W jednym ze swoich esejow Jerzy Jarzebski pisze: Wraz ze smiercig Lema odchodzi
(...) pewna epoka. Epoka ludzi, ktorzy w pojedynke, bez wsparcia catych instytucji,
podejmowali si¢ tworzenia Kosmicznego porzgdku. Lem sam otaczat si¢ ludzmi (jak
mawial) przyzwoitymi (...). Dlaczego to czynil? (...) Procesy wszczete przez tych
drugich (popadajgcych w degrengolade) bezposrednio zagrazaly wizji swiata sen-
sownego i moralnego, ktorg jako agnostyk stworzyt dla siebie. A przeciez w takim
sensownym $wiecie — jak chyba wierzyl — powinni zy¢ ludzie przyzwoici*. Stani-
staw Lem, dialektyczny medrzec z Krakowa®, agnostyk po $émierci Papieza Polaka
powiedzial: jedno jeszcze bodaj zrobito na mnie wrazenie (...) scena kiedy Papiez,
cigzko juz dotknigty chorobg, siedziat przy oknie w niedzielg wielkanocng i szamotat
sig ze swoim ciatem chcge wyglosi¢ stowa blogostawieristwa Urbi et Orbi*s.

Na koniec chce powtdrzy¢ za Robertem Stillerem: Lemie! Po co umarles? Po to aby
potwierdzié ogolng prawidlowos¢ (moglby rzec pisarz). Chociaz nie jest to kategoria
tak jednoznaczna czy nieodwracalna, ta Smiertelnosc i Smier¢ dla kazdego, jak mo-
globy si¢ wydawac®.
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Efektywnosc¢ profilaktyki i terapii
zachowan samobojczych — stan badan

/ The Effectiveness of Suicide Prevention and
Therapy — State of Research

Abstract

The loss of social- and self-proficiency of people who went through suicidal crisis should be
a sufficient reason for creating and perfecting a consistent and effective suicidal prevention
whereby we can bring the would-be suicides back biological, social and economic condition.
For this purpose we have to concentrate on suicide motives (Hotyst, 2002).

The already existing prevention system we can reproach that it is one-sided, i.e. is based
only on medical treatment and neglects the psychological care. Symptomatic treatment, no
interest in suicide motives and no support for suicides’ will to live are often behind any future
suicide attempts.

Key words: pre- and postsuicidal prevention, treatment types in suicidology.

WPROWADZENIE

amobdjstwo to proces uwarunkowany wieloczynnikowo, w ktérym ogrom-
8 ng role odgrywaja czynniki psychospoteczne, zaburzenia psychiczne, biolo-

giczne, obcigzenia genetyczne, cechy osobowosci, wydarzenia zyciowe, waz-
ne wydarzenia rodzinne i przewlekle choroby (Komender w: Holyst, Staniaszek,
1995). Z badan wynika, ze stosunek samobojstw usitowanych do samobojstw do-
konanych szacowany jest na 6:1, 20:1 i dochodzi nawet do 50:12 (Anthony, 1994;
Tetaz, 1976). Dziewczyny trzy razy czgsciej niz chlopcy podejmuja proby samo-
bdjcze, ale chlopcy o wiele czesciej umieraja w wyniku tych zamachow (Holyst,
2002). 50% nastoletnich samobojcéw ponawia proby odebrania sobie zycia, w wy-
niku ktorych do 11,3% chlopcéw i do 3,9% dziewczyn umiera (Shaffer, Gould,
Garland, 1988).
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze okolo 50% mlodziezy popelniajacych sa-
mobojstwo przejawia zaburzenia psychiczne (Hoare, 1993, s. 107). U podloza de-
cyzji o zamachu lezy niejednokrotnie trwajgca przez wiele miesiecy depresyjnos¢,
manifestujaca si¢ wieloma somatycznymi dolegliwosciami (na przyktad béle glo-
wy, zaburzenia snu i faknienia) i zaburzeniami psychicznymi (na przyklad stabsza
koncentracja uwagi, pogorszenie zachowania i wynikéw w nauce, wagary, naduzy-
wanie alkoholu, zachowania przestepcze, czy zbyt wczesna aktywno$¢ seksualna).
Inne zaburzenia i choroby psychiczne, przejawiane czesto przez samobdjcow to
zaburzenia afektywne, napady leku i paniki, uzaleznienia i schizofrenia. Wskaz-
nikami, ktére powinny zwréci¢ uwage, gdyz moga wskazywaé na mozliwo$é
wystgpienia aktu samounicestwienia s3: rozwazania dotyczace $mierci i mowie-
nie o nich, rozdawanie cennych dla samobdjcy rzeczy, wyrazanie ostatniej woli,
ograniczenie kontaktow z rodzing i przyjaciétmi, zmniejszenie aktywnosci, nagte
wybuchy gniewu albo apatia, zaburzenia odzywania i zwiazany z tym duzy ubytek
lub przyrost wagi, brak zainteresowania swoim wygladem fizycznym i zdrowiem,
czy wezesniejsze zachowania autodestrukcyjne (Holyst, 2002).

Na decyzje o podjeciu proby samobdjstwa zawsze sktada si¢ wiele réznych czynni-
koéw, dlatego profilaktyka samobéjstw nalezy do trudnych i ztozonych zagadnien.

Profilaktyka pre i postsuicydalna

Profilaktyke samobdjstw mozna podzieli¢ na:

1. profilaktyke presuicydalng- majaca miejsce przed wystapieniem zamachu na
wlasne zycie. Obecnie praktycznie nie ma Zadnego planowanego i celowego
systemu profilaktyki presuicydalnej,

2. profilaktyke postsuicydalna- wystepujaca po nieudanej probie samobdjczej,
majaca na celu zapobieganie ponowieniu aktu samounicestwienia przez nie-
doszlego samobdjce (B. Holyst, 2002).

D. Shaffer wyrdznia trzy stopnie zapobiegania samobojstwom (Shaffer, Gould,
Garland, 1988, 5.680; Hotyst, 2002,5.888):

1. Zapobieganie pierwszego stopnia- to identyfikacja i zmiana niekorzystnych
warunkow, przyczyniajacych sie do ksztaltowania mysli i zachowan samobdj-
czych. Zwiazane jest to z polityka spoteczng, ktdrej celem jest zapobieganie
réznym zjawiskom patologicznym, na przyktad naduzywaniu alkoholu przed
rodzicéw, czy rozpadowi rodziny. Innym rodzajem zapobiegania pierwsze-
go stopnia jest edukacja rodzicow na temat ich wplywu na ksztaltowanie
sie i rozwdj osobowosci dziecka i wyposazenie ich w metody radzenia sobie
w trudnych i niecodziennych sytuacjach wychowawczych (Holyst, 2002). Na
obnizenie liczby samobojstw mtodocianych moze mie¢ wplyw informowanie
w bardzo wywazony sposéb w mediach o probach samobojczych (Low, An-
drews, 1990)

2. Zapobieganie drugiego stopnia- wczesna identyfikacja jednostek, ktore
sg szczegllnie zagrozone samobdjstwem, przejawiajace takie objawy jak na
przyklad: depresja, pochodzenie z dysfunkcyjnych, patogennych srodowisk,
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ujawnianie okreslonych cech osobowosci, somatyczne i psychiczne choro-
by przewlekte, czy posiadanie krewnych samobdjcéw. Podczas zapobiegania
drugiego stopnia wymagane jest upowszechnianie wiedzy z zakresu zachowan
presuicydalnych i zjawiska samobodjstwa wérdd grup oséb, ktorzy zawodowo
maja kontakt z dzie¢mi i mlodzieza: wérdd lekarzy, psychologdw, pielegnia-
rek, nauczycieli i wychowawcédw. Oni moga przez nawigzanie kontaktu z za-
grozonym dzieckiem, oddzialywanie na jego rodzine, opieke psychologiczna,
skierowanie do specjalisty, czy przez odpowiednie leczenie przyczyni¢ si¢ do
zredukowania liczby zamachow dzieci i mlodziezy na swoje zycie. Istotne jest
tez wzbogacanie wiedzy mlodziezy z zakresu mozliwoéci korzystania z pro-
fesjonalnej pomocy psychologicznej i negatywnych skutkéw zachowywania
tajemnicy dotyczacej samobdjczych mysli i planéw przyjaciol i kolegéw (Ross,
1985).

3. Zapobieganie trzeciego stopnia dotyczy dzieci i mlodziezy przejawiajacych
mysli lub zachowania samobojcze i jego celem jest uniemozliwienie dokona-
nia lub ponowienia zamachu. Obejmuje:

o usuniecie $rodkow, ktére moglyby by¢ uzyte przez samobojce, takich jak
leki, ostre przedmioty, bron palna;

o odpowiednie dzialania podjete bezposrednio po zamachu na swoje zycie;

o dlugotrwaly wplyw terapeutyczno-rehabilitacyjny.

Kazde dziecko lub nastolatek, ktory targnat sie na swoje zycie lub méwi o swoich
myslach samobojczych, powinien by¢ jak najszybciej zbadany przez psychiatre
dzieciecego i psychologa, ktorzy oceniajg jego stan psychiczny za pomoca odpo-
wiednich rozméw. Pytania dotyczg mysli samobdjczych, intencji samobdjstwa,
dostepnosci metod i srodkéw, podjetych czynnosci, ktérych celem bylo zapobiec
ocaleniu zycia, czy sytuacji rodzinnej, szkolnej, rowie$niczej, w ktorej uksztaltto-
waly si¢ mysli i zachowania samobojcze. Jesli zachodzi niebezpieczenstwo pono-
wienia zamachu konieczna jest hospitalizacja w szpitalu psychiatrycznym, gdzie
samobdjcy poddawani sg psychoterapii, socjoterapii i, jesli zachodzi taka potrze-
ba, farmakoterapii. Po zakoniczeniu leczenia szpitalnego chorzy kierowani sg pod
opieke poradni psychologicznej, gdzie otrzymuja pomoc psychologiczna przez co
najmniej rok, gdyz w tym okresie istnieje najwigcksze ryzyko ponowienia zamachu
(Holyst, 2002; Weissman, 1974). W przypadku braku wskazan do hospitalizacji,
niedoszli samobojcy sg kierowani do poradni psychologicznej, gdzie psycholodzy
i psychiatrzy dziecigcy oceniajg stan i stopien zagrozenia jednostki, analizuja sktad
i funkcjonowanie rodziny dziecka, komunikacje rodzinng i wigzi uczuciowe facza-
ce dziecko z kazdym rodzicem i rodzenstwem, a takze podejmuja decyzje o formie
pomocy. W zaleznosci od przypadku, potrzeb i okoliczno$ci podejmuja:

o probe korekeji destrukcyjnych metod i srodkéw wychowawczych,
o rdzne rodzaje psychoterapii (terapia indywidualna, grupowa, rodzinna),
o farmakoterapie,

o kontakt z opiekunami niedoszlego samobojcy, jezeli przebywa on tymcza-
sowo lub na stale poza domem rodzinnym (na przyktad w Domu Dziecka,
w Pogotowiu Opiekunczym czy w rodzinie zastepczej),
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o kontakt ze szkolg, gdy dziecko ma duze braki w wiedzy lub trudnosci w nauce,
w wyjatkowych sytuacjach moze by¢ rozwazana zmiana klasy lub szkoly,

o skierowanie na leczenie na oddzial psychiatryczny,

o skierowanie do sanatorium neuropsychiatrycznego w przypadku braku moz-
liwo$ci zapewnienia dziecku opieki w rodzinnym domu (np. w wyniku choro-
by matki, alkoholizmu, sprawy rozwodowej),

o  kontakt z sagdem w przypadku koniecznosci zapewnienia opieki kuratora (Ho-
lyst, 2002).

Istotna role w procesie zapobiegania ponownym zamachom odgrywa wedlug O.
Halfon odpowiednio dlugotrwata hospitalizacja z kontynuacja nauki szkolnej
(Komender, 1995, s. 95). Pacjenci moga dzieki temu wyréwna¢ zaleglo$ci w na-
uce, podwyzszy¢ swoja samooceng i polepszy¢ tolerancje na stres szkolny (Holyst,
2002).

Podczas badania psychiatrycznego psychiatra dowiaduje si¢ o tym, jak niedoszly
samobojca: spostrzega wlasna sytuacje w szkole, w rodzinie, dlaczego mysli, mowi
lub probuje si¢ zabi¢, jakie mial intencje i sposdb pozbawienia sie zycia, czy podjat
dzialania zabezpieczajace przed ocaleniem, jak zachowywal sie po odratowaniu,
jak ocenia swoje postepowanie, czy napisat listy pozegnalne, czy nadal ma mysli
o samobdjstwie, czy snuje plany na przyszlos¢. Wazna jest ocena objawdw psycho-
patologicznych, stopnia gotowosci do zmian i polepszenia komunikacji w rodzi-
nie. Diagnoze psychiatryczno-psychologiczng mozna poglebi¢ poprzez badanie
kwestionariuszem Siegelmana i Roe ,,Moja matka”, ,M6j ojciec’, krakowskim kwe-
stionariuszem objawowym do pomiaru depresji, testem Cattela, testem inteligen-
cji Wechslera, czy testem zdan niedokonczonych Kostrzewskiego (Hotyst, 2002).

Podczas procesu profilaktyki postsuicydalnej bardzo istotne jest, czy niedoszly sa-
mobdjca zostal odratowany, czy tez sam wycofat sie z podjetej przez siebie decyzji.
Te dwie przeciwstawne formy ocalenia wigza si¢ z koniecznoscia zréznicowanego
postepowania postsuicydalnego. Poza tym przyczyng zaniechania popelnienia sa-
mobojstwa moze by¢ swiadoma decyzja o rezygnacji z zamachu, lub tez zewnetrz-
ne okolicznosci, ktérych niedoszly samobdjca nie przewidzial przy planowaniu
strategii odebrania sobie zycia. Jeszcze inna jest sytuacja tych samobdjcow, ktorzy
zostali odratowani w wyniku $wiadomie lub podswiadomie popelnionych przez
siebie btedow, dzieki ktérym istniala szansa na uratowanie zycia. R6zne moga by¢
tez postawy osob odratowanych wobec zycia. Nie jest prawdg stwierdzenie, ze oca-
lona jednostka wbrew jej woli czy w wyniku popelnionego przez nia btedu nadal
zamierza odebrac sobie zycie, a jednostka, ktdra dokonata proby manipulacyjnie
lub w wyniku naglego impulsu zaniechala popelnienia samobojstwa, w przyszio-
$ci nie ponowi proby. Zatem metody profilaktyki i terapii postsuicydalnej w duzej
mierze zalezg od okolicznosci odratowania niedoszlego samobojcy, jak réwniez
od pdzniejszych jego reakeji (Hotyst, 2002).

Nie istnieje Zaden skuteczny system terapeutyczny, ani rehabilitacyjny, ktory daje
pewnos¢, ze samobdjca nie ponowi nigdy proby zamachu. Musimy zadowoli¢ si¢
jedynie pewnym zakresem gwarancji efektywnosci systeméw zapobiegania zacho-
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waniom autodestrukcyjnym. (Hotyst, 2002). Skutecznos¢ profilaktyki postsuicy-
dalnej czesciowo wiaze sie z ucigzliwymi czynnosciami medycznymi i okoliczno-
$ciami spofecznymi towarzyszacymi procesowi ratowania samobdjcy.

W obawie przed ponownym ich doswiadczeniem lub na skutek uswiadomienia
sobie sensu zycia wiele 0s6b nie decyduje si¢ na powtdérny zamach na swoje zycie
(Holyst, 2002).

Wedtug U. Otto mtodzi dorosli, majacy za soba proby samobojcze w przesztosci,
istotnie gorzej funkcjonuja w poréwnaniu z osobami, ktérzy nie probowali nigdy
odebra¢ sobie zycia (Otto, 1966, s. 97; Holyst, 2002, s.891). Duza czes¢ odrato-
wanych samobdjcéw nie potrafl w pelni realizowa¢ siebie, a zatem nie pelnig oni
prawidlowo funkgji spotecznych. Zatem mimo licznych zachowan prewencyjnych
naleza oni do grupy wysokiego ryzyka, zagrozonej $miercig z powodu popelnienia
samobdjstwa. Wielu z nich rezygnuje z dbalosci o siebie i z zaspokajania wlasnych
podstawowych potrzeb. Jest to szczegdlny rodzaj metamorfozy, w ktérym przeja-
wia sie nieche¢ do siebie i otoczenia, protest, dezaprobata wobec wlasnego miejsca
w spoleczenstwie, stosunkow spotecznych, bunt, i ma miejsce dopdki wystepuja
okolicznosci podtrzymujace motywacje popelnienia samobojstwa (Hotyst, 2002).

Celem profilaktyki postsuicydalnej jest to, aby:

o jednostka nie powracata do suicydalnych zachowan,

« nie wypadala ze swojej normalnej, mozliwej dla jej wieku i kondycji, spolecz-
nej aktywnosci,

o przejawiala tworcze postawy wobec Zycia,

o przejawiala motywacje altruistyczng i czula sie¢ odpowiedzialna za Zzycie
w spoleczenstwie

o posiadata antyfrustracyjne blokady chronigce ja przed dzialaniami autode-
strukcyjnymi i aspotecznymi (Hotyst, 2002).

Podstawowym celem postepowania z osobami, ktore probowaly targna¢ sie na
swoje zycie jest nauczanie konstruktywnych wzoréw radzenia sobie w taki sposob,
aby podczas realizacji swoich indywidualnych celéw:

o nie przekracza¢ posiadanych przez siebie uprawnien,

« nie rezygnowac z siebie,

o wswoich dynamicznych i elastycznych reakcjach nie ulega¢ konformizmowi,

o  nie ulega¢ frustracji, lecz pokonywac¢ trudnosci,

o  chroni¢ siebie podczas sukcesu i kleski,

o uniezaleznia¢ oceny swoich mozliwosci od presji opinii spotecznej i panujacej
mody,

o umiec¢ okresowo zrezygnowac z wykonywania czynnosci, by nie marnowac sit
na nierealny tymczasowo cel,

o umiec¢ wigzaé cel z droga,

o umie¢ prosi¢ innych o pomoc,
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o czu¢ si¢ odpowiedzialnym za siebie i innych, zapewniajac im emocjonalna
stabilizacje.

Te same cele nalezy wyznacza¢ w profilaktyce szeroko rozumianej, jednak w pro-
filaktyce postsuicydalnej powinny by¢ realizowane bardziej intensywnie, gdyz jed-
nostki, ktére maja za sobg kryzys suicydalny, zazwyczaj doswiadczaja silniejsze
konflikty wewnetrzne niz reszta populacji (Holyst, 2002). Realizacja programu
prewencji moze napotka¢ na swojej drodze wiele utrudnien, takich jak:

o osobowos¢ odratowanego samobdjcy,

o poziom intelektualny samobdjcy,

o trwale cechy psychokulturowe,

o sytuacja spoleczna samobdjcy,

o diagnoza i terapia,

o postawy spoleczefistwa wobec samobdjcoéw (Holyst, 2002).

Shneidman uwaza, ze opieka psychologiczng trzeba otoczy¢ nie tylko niedoszle-
go samobdjce, ale takze jego najblizszych, rodzine i przyjaciol. Ten rodzaj pomo-
cy psychologicznej nazwal postwencja (Shneidman, 1969, s.249; Mishara, 1995).
Autor ten wyrdznia tez podstawowe zasady i wskazéwki dotyczace psychoterapii
i interwencji kryzysowej stosowanej wobec 0séb z tendencjami samobodjczymi
(Shneidman, 1993b, 1994a, 1996):

1. Codzienne monitorowanie poziomu ryzyka samobojstwa i perturbacji, ro-
zumianej jako stopien zawezenia myslenia i impulsywnos$ci. Mozna do tego
wykorzysta¢ 9 stopniows skale.

2. Gloéwnym celem psychoterapii osoby samobdjczej jest zmniejszenie ryzyka
$mierci poprzez redukcje odczuwanej przez pacjenta perturbacji, zaspoka-
janie jego potrzeb, zmian¢ warunkéw zycia, redukcje poczucia bezradnosci
i beznadziejnosci. Wazne, by terapeuta byl aktywny, okazywat troske, anga-
zowal do wspoélpracy najblizszych pacjenta i kontaktowat sie z instytucjami,
mogacymi pomoc cierpiacej osobie.

3. Zniesienie zaweZenia i tunelowego myslenia. Cechy te sprawiaja, Ze jednostka
spostrzega samobdjstwo jako jedyne wyjscie i najlepsze rozwigzanie swojego
problemu. Terapeuta powinien pokazaé pacjentowi, Ze jest znacznie wiecej
mozliwoséci poradzenia sobie z problemem, ktérych on nie dostrzega. Nalezy
stworzy¢ z pacjentem liste dostepnych mu rozwigzan, wlacznie z samobdj-
stwem, uporzadkowa¢ te rozwigzania wedlug stopnia trudnosci realizacji,
ustali¢ ktore sg najlatwiejsze i ktdre beda wprowadzane w zycie.

4. Obnizenie poziomu odczuwanego bolu psychicznego i zwigkszenie psychicz-
nego komfortu pacjenta. Bol psychiczny czesto ma swoje zrédla w sfrustrowa-
nych potrzebach, ktdre nalezy zdiagnozowa¢, by opracowa¢ plan interwencji
wobec danej osoby. Stosowanie technik terapeutycznych takich jak interpre-
tacja, wzmacnianie, wyja$nianie, parafraza ma na celu zwigkszy¢ kompetencje
samobdjcy w radzeniu sobie z negatywnymi emocjami, np. z poczuciem winy,
lekiem, wstydem itp.
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Konieczno$¢ udzielenia pomocy osobie z tendencjami samobojczymi. Tera-
peuta nie powinien przyznawaé pacjentowi prawa do popelnienia samobdj-
stwa. Samobojcoéw charakteryzuje ambiwalencja uczué, ktdra jest waznym
argumentem przemawiajacym za ratowaniem ich zycia.

Ograniczenie tajemnicy zawodowej. Terapeuta nie powinien zachowywac
informacji o autodestrukcyjnych zamiarach i planach pacjenta w tajemnicy,
nawet, gdy powiadomienie o nich rodzine bedzie mialo negatywne konse-
kwencje dla relacji terapeutycznej.

Korzystanie z superwizji i konsultacji z innymi specjalistami, takimi jak psy-
chiatra, psycholog, lekarz, duchowny, filozof, socjolog i pracownik socjalny.
Korzystanie z wszystkich dostepnych terapeucie metod prewencji samo-
bdjstw. Przyktadami tutaj moga by¢: zabezpieczenie dostepnych samobojcy
$rodkow, ktore moga postuzy¢ do odebrania sobie zycia (takich jak tabletki,
pistolet), zapewnienie dostepu do opieki psychiatrycznej, czy hospitalizacja.
Duza rol¢ odgrywa zjawisko przeniesienia w terapii. W przypadku powaznego
kryzysu suicydalnego terapeuta powinien zwigkszy¢ ilo$¢ sesji i by¢ dostep-
nym takze poza umoéwionymi spotkaniami. W procesie terapeutycznym nie
moze pojawic¢ si¢ wrogos¢ i obojetnos¢ wobec potencjalnego samobodjcy, ani
zjawisko nakfaniania go do realizacji proby odebrania sobie zycia, np. poprzez
rzucanie wyzwania pacjentowi sfowami ,,zréb to”, czy poprzez prowokacje.
Niemozliwe jest jednoczesne prowadzenie terapii z wickszg ilo$cig niz dwoje
potencjalnych samobojcdw, znajdujacych sie w gtebokim kryzysie suicydal-
nym, gdyz taka praca jest zbyt stresujaca i wymaga ogromnego wysitku i ener-
gii terapeuty.

Pierwszorzednym celem terapii jest utrzymywanie pacjenta przy zyciu i re-
dukcja zagrozenia. Dopiero gdy ten cel zostanie osiggniety, nalezy przej$¢ do
zmiany struktury osobowosci pacjenta.

Wedlug Shneidmana terapia samobdjcow to dziatanie ,w dymie, gorgcu i chaosie
codziennego zZycia, gdzie czasami zostajemy ranni, mamy watpliwosci dotyczqgce
tego, co jestesmy w stanie zrobic, nie méwigc juz o tym, co w danej sytuacji bytoby
najlepsze. Trzeba nam przypominad, Ze praca majgca na celu zapobieganie samo-
bojstwom jest ryzykowna i niebezpieczna, sq w niej ofiary i trzeba si¢ z nimi liczy¢”
(Shneidman, 1993b, s.157).

Orbach wymienia sze$¢ faz terapii ( Orbach, 2001, s.171):

1.

Wistepny kontakt terapeutyczny- faza ta wymaga uswiadomienia sobie i prze-
pracowania przez psychoterapeute jego wlasnych skfonno$ci samobdjczych,
leku przed $miercig, poczuciem bezradnosci i beznadziejnosci, aby maégl on
poradzic¢ sobie z ogromnym bolem psychicznym pacjenta, ktéry pragnie wta-
snej $mierci. Terapeuta powinien w tej fazie pokaza¢ pacjentowi, ze inni ludzie
mogga zrozumie¢ jego cierpienie. Empatia, wyrazane zrozumienie i podkresle-
nie, ze inni ludzie tez doswiadczaja takich uczu¢, pozwalajg na odzyskanie
poczucia kontroli i nadziei. Celem w tej fazie jest takze redukcja poziomu leku
u samobojczej osoby.
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2. Poglebienie kontaktu miedzy terapeuty a klientem- nawigzanie i poglebienie
osobistego zwiazku, empatyczne zrozumienie pragnienia $mierci odczuwa-
nego przez pacjenta i ambiwalencji, wyrazanej w jednoczesnym pragnieniu
$mierci i pragnieniu zycia. W tej fazie terapeuta moze poprosi¢ potencjalnego
samobdjce, aby ,,przekonal” go, Ze nie ma juz zadnego innego wyjscia z danej
sytuacji. Pozwala to na szczerg rozmowe i daje pacjentowi poczucie bycia wy-
stuchanym i zrozumianym.

3. Przepracowanie bolu psychicznego- poznawanie i zrozumienie przez pacjenta
cierpienia i bolu psychicznego, jaki odczuwa i dotarcie do jego istoty. W tej
fazie pacjent ma okazj¢ uswiadomi¢ sobie, jakie sg Zrdédta jego cierpienia, na
czym polega owo cierpienie, jak si¢ objawia, zmienia i jakie sg sposoby jego
redukcji. Dzigki temu pacjent moze przekona¢ sig, ze moze w jakims zakresie
kontrolowac swdj bol psychiczny. Terapeuta przeprowadza konfrontacje pa-
cjenta z jego wlasnym cierpieniem, z rzeczami, ktére budza w nim ogromny
lek i bol (np. z wlasnymi przekonaniami dotyczacymi siebie: ,,jestem nikim”).
W wyniku tej konfrontacji pacjent ma okazje do dokonania zmian w repre-
zentacji wlasnego ,,ja” i w obrazie §wiata.

4. Przepracowanie tendencji autodestrukcyjnych osoby samobojczej- odna-
lezienie zrédet pragnienia $mierci, ktdre najczesciej tkwia w dziecinstwie.
Ogromng role odgrywa rekonstrukeja historii Zycia pacjenta i wzbudzenie
w nim autorefleksji. W tej fazie pacjent uczy sie formutowa¢ swoje tendencje
samobdjcze w kategoriach do$wiadczonej straty i zastanawia sie w jaki sposdb
zycie z tg stratg, czyli bez utraconej rzeczy jest mozliwe. Waznym elementem
tej fazy jest rowniez analiza fantazji i wyobrazen zwigzanym z samobojstwem.
Jesli spostrzeganie wlasnej $mierci staje si¢ dla pacjenta atrakcyjne i kojarzy
sie mu z zaspokojeniem jego potrzeb, taki stan wzmacnia tendencje samobj-
cze. Fantazje samobdjcze obnizajg lek jednostki przed wtasng smiercig, kto-
ry chroni jg przed dziataniami autodestrukcyjnymi. Ich analiza moze ten lek
zwiekszy¢, a zatem zmniejszy¢ prawdopodobienstwo zamachu.

5. Przemiana $wiata wewnetrznego osoby samobdjczej- zmiana sposobu funk-
cjonowania psychicznego pacjenta, od zawezenia, pustki i braku sensu do
konstruktywnych sposobéw ujmowania siebie i calego swiata. Owa zmiana
jest mozliwa dzigki poradzeniu sobie ze stratg i zwiekszeniu autorefleksji, re-
dukujacej sktonnosci do impulsywnych dziatan. Orbach podkresla, Ze samo-
béjcodw cechuje wysoka impulsywno$¢: ,,ich jedyng obrong przed jakimkolwiek
rodzajem cierpienia psychicznego jest ucieczka w dziatanie oraz podejmowa-
nie préb zabicia bolu i jednoczesnie siebie”. Terapeuta powinien wiec ,,pomdéc
pacjentowi w stworzeniu przestrzeni wewnetrznej migdzy czynnikiem wyzwa-
lajgcym i dziataniem oraz rozpoznanie procesu psychicznego” (Orbach, 2001,
s.181). Kolejnym elementem tego etapu jest znalezienie i uswiadomienie sobie
korzysci tkwigcych w doswiadczanym cierpieniu np. lepsze zrozumienie sie-

bie.

6. Zakonczenie terapii- przygotowanie jednostki do radzenia sobie z problema-
mi, trudno$ciami i kryzysami w przyszlym zyciu, po zakonczeniu psychotera-
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pii. Na tym etapie pacjent projektuje scenariusze radzenia sobie z problema-
mi, jakie czekajg go w przyszlosci.

PRZEGLAD BADAN NA TEMAT SKUTECZNOSCI
ROZNYCH RODZAJOW TERAPII SAMOBOJCOW

Wedlug Israela Orbacha nie wszystkie sposrod wymienionych powyzej zasad te-
rapii moga zosta¢ wykorzystane wobec wszystkich oséb samobdjczych i w kazdej
sytuacji terapeutycznej. Kazdy pacjent jest indywidualny i znajduje si¢ w unikato-
wej sytuacji, zatem kazda psychoterapia potrzebuje unikatowej formuty. Niektore
zasady przynoszg korzysci w pracy z niektérymi osobami, a z innymi nie ( Orbach,
2001, 5.183).

Z zagadnieniem samobojstwa czesto wigza sie rézne zaburzenia i choroby psy-
chiczne. Obecnie mamy niewiele danych na temat skutecznosci réznych rodzajow
leczenia zaburzen psychicznych mogacych prowadzi¢ do samobojstwa. Badania
pokazuja, ze leczenie litem zmniejsza czestotliwo$¢ zamachow na zycie osob cier-
piacych na dwubiegunowe zaburzenia (Baldessarini, Jamison, 1999, s.117-122),
a klozapina redukuje mysli i proby samobdjcze u schizofrenikdw i 0séb z zaburze-
niami schizoafektywnymi (Meltzer, Okayli, 1995, 5.183-190). Z zagadnieniem sa-
mobdjstwa jednak najczesciej faczy sie zaburzenia depresyjne, zaburzenia nastroju,
dlatego badacze postuluja, iz leczenie depresji powinno przyczyni¢ si¢ do reduk-
cji liczby samobojstw. Tymczasem badania pokazuja, ze leki antydepresyjne nie
zmniejszajg ilosci mysli, prob samobojczych i dokonanych samobdjstw. Natomiast
dialektyczna terapia behawioralna znacznie redukuje ilo$¢ prob samobdjczych
i celowych samouszkodzen, jest znacznie skuteczniejsza w poréwnaniu ze zwy-
klym i srodowiskowym leczeniem. Nie jest jednak bardziej skuteczna w zmniej-
szaniu depresji. Jest to jedyny najskuteczniejszy rodzaj terapii samobdjcéw. Dia-
lektyczna terapia behawioralna zostala pierwotnie opracowana z mysla o osobach
cierpiacych na chroniczne tendencje samobdjcze, u ktérych wystepuja nieustanne
i nasilone mysli autodestrukcyjne, ktdrzy czgsto moéwig o odebraniu sobie zycia,
groza, ze popelnia samobdjstwo, nie widza powodoéw, dla ktorych warto jest zy¢,
wielokrotnie préobuja popelni¢ samobdjstwo i dokonuja samouszkodzen. Ten
rodzaj terapii stosowany jest takze do leczenia 0séb z zaburzeniami osobowosci
z pogranicza, poniewaz cechy osobowosci borderline i zachowan autodestrukeyj-
nych w duzym stopniu s podobne. Stosujac ten rodzaj terapii dla nastolatkow
nalezy pamieta¢ o modyfikacji i dostosowaniu jej do uwarunkowan rozwojowych
tej grupy wiekowej. Dialektyczna terapia behawioralna pomaga w regulacji emocji
i kontrole zachowania, czyli w problemach typowych dla samobdjczej mtodziezy
(Miller, Rathus, Linehan, 2011, s. 39-46). W$rdd specjalistow panuja podzielone
opinie odnos$nie tego, czy leki antydepresyjne powinny by¢ uznawane za podsta-
wowg interwencje u samobdjczych nastolatkéw (Miller, Rathus, Linehan, 2011).

Badania pokazuja, Ze nie jest prawda, iz hospitalizacja calodobowa jest korzyst-
niejsza metoda terapii niz pomoc ambulatoryjna (Huey, Hengeller, Rowland, Hal-
liday-Boykins, Cunningham, Pickrel, 2004, s. 183-190). Dla 0s6b przejawiajacych
wysokie ryzyko zachowan autodestrukcyjnych terapia w formie ambulatoryjnej

PROSOPON. Europejskie Studia Spoleczno-Humanistyczne




Harasim K.: Efektywnos¢ profilaktyki i terapii zachowa# samobdjczych - stan...

moze przynies¢ korzysci. ,Jezeli chodzi o calodobowe programy leczenia, nie
stwierdzono réznicy miedzy leczeniem behawioralnym a nastawionym na wglad,
ani miedzy terapig poznawcza, terapig rozwigzywania problemoéw czy leczeniem
podtrzymujacym” (Miller, Rathus, Linehan, 2011, s. 40).

Zgodnie z wynikami trzech z czterech prac, kontakt osobisty jest efektywny w re-
dukgji liczby powracajacych samouszkodzen (Miller, Rathus, Linehan, 2011, s.
40). Kontakt telefoniczny nie przynosi oczekiwanych korzysci, bez wzgledu na to,
czy mamy do czynienia z rozmowa ,,zapoznawczg, czy z przekonywaniem poten-
cjalnego samobdjcy by skorzystal z opieki medycznej, lub nie rezygnowat z lecze-
nia (Cedereke, Monti, Ojehagen, 2002, s. 82-91).

Analizujgc terapie poznawczo-behawioralng badacze w wyniku licznych badan
doszli do wniosku, ze krétkie interwencje s3 znacznie bardziej efektywne niz zwy-
kte leczenie samouszkodzen (Miller, Rathus, Linehan, 2011).

Od zwyklego leczenia skuteczniejsze sa: cztery sesje terapii interpersonalnej, roz-
wojowa terapia grupowa oparta na poznawczo-behawioralnej terapii, dialektycz-
nej terapii behawioralnej i na terapiach psychodynamicznych (Wood, Trainor,
Rothwell, Moore, Harrington, 2001, s. 1246-1253). Nie stwierdzono natomiast
wigkszej skutecznosci 18 sesji psychoterapii, 4 domowych sesji rodzinnej terapii
nastolatkow i terapii dlugoterminowej z czestotliwoscia 1 sesji na miesigc przez
okres roku (Miller, Rathus, Linehan, 2011).

Z przegladu badan wynika, ze nieprawda jest, Ze samobodjcéw mozna leczy¢
w sposob posredni, skupiajac sie gtéwnie na powigzanych z nimi zaburzeniach,
np. na depresji mogacej prowadzi¢ do zamachu na swoje zycie. Leczenie zachowan
autodestrukeyjnych i samouszkodzen powinno przyjmowacé forme bezposrednia,
ale musi bra¢ tez pod uwage stopien i nasilenie zaburzen wspotwystepujacych, np.
zaburzen osobowosci (Miller, Rathus, Linehan, 2011).

W zwigzku z rosnacy iloscig samobojstw w Polsce i zwiekszajacg sie potrzeba
przychodzenia z pomocg takim osobom, warto jest pozna¢ doglebnie profile oso-
bowosci, poczucie wlasnej wartosci i poczucie bezpieczenistwa 0sdb cierpigcych
i chcacych odebra¢ sobie zycie. Pozwoli to na przyblizenie sposobu ich funkcjono-
wania i przyczyni sie do zwiekszenia poziomu rozumienia jednostek przejawiaja-
cych tendencje samobdjcze.

PODSUMOWANIE

Pomimo dokonanie nie matych symplifikacji, daje sie zauwazy¢, iz prezentowane
tresci pokazuja, jakie sg przyczyny zachowan suicydalnych wéréd mtodych ludzi,
jakie btedy wychowawcze moga przyczynia¢ sie do powstawania mysli samoboj-
czych, jakie relacje majg jednostki zagrozne samobojstwem z osobami bliskimi ze
swojego otoczenia oraz jak wyglada profilaktyka i terapia oséb przejawiajacych
sktonnosci autodestrukcyjne. Ludzie z réznych powoddéw decyduja sie targnac
na wlasne zycie. Znajomo$¢ profili osobowosci 0séb zagrozonych samobdjstwem
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moze przyczy¢ sie do podejmowania skutecznych form interwencji i psychotera-
pii.
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Economic development versus social

life

Abstract

Nowadays, no one could question the fact that in the post-communist countries the laws of
economics work in the same way as in the countries in which the communist system has never
prevailed. Yet the long-term results of a strategy implemented in the 1990s for the economic

transformation, for social life have become visible just now which means

that a formulation of a diagnosis encompassing the entirety of the results of “the shock”
transformation for the individual aspects of social life is possible only now. From this point
of view, we are still living in the period which one can recognise for the great economic

experiment.

Key words: economics, management, entrepreneurship, development.

f we want to answer a question what benefits we can get from understanding of

complex relationships connecting economic development with other aspects of

social life, we should realise that economic development is something more than
long-term process of wealth growth. Since not only getting rich by societies is an
effect of development, but also a series of technological changes leading gradually
to transformations of some spheres of social life such as transport, communication
or trade in goods. Technological progress is associated, in turn, with economic
development because one of elements and at the same time conditions of eco-
nomic development is also innovativeness' by which it is necessary to understand
a tendency to replace foregoing existing, but still effective, methods of produc-
tion by more modern methods what, in consequence, leads to the competitive
advantage of enterprises and profit growth. In different words, economic growth
is inseparably associated with a technical progress as a result of innovativeness,
and that technical progress impinges on all spheres of social and individual life,
leading gradually to the transformation of the whole of society. In connection with
the wealth growth of individuals and thus the level of satisfaction of the various

1  Zgodnie z definicjg Oslo, przedsiebiorstwo jest innowacyjne wéwczas, gdy w ciggu ostatnich
trzech lat wprowadzito na rynek co najmniej jedng wazng innowacje. Por. Podrecznik Oslo.
Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, Warszawa 2008, s. 49.
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types of needs, the technological development leads to deep transformations of all
spheres of social life. As a result of the growth the societies have become more and
more well-off what lets individuals keep relative independence from different indi-
viduals and a society as a whole, on the other hand, they undergo principal struc-
tural transformations. Both of these phenomena impinge secondarily, as a matter
of fact, on the economic growth process itself.

It is worth turning our attention that wanting to qualify precisely the relation-
ship between economic development and social changes, it is necessary to have
a precise definition of development. In general, the level of economic development
of individual countries is defined in a quantitative manner by means of an in-
dex called gross domestic product. This index has, however, many disadvantages,
and those disadvantages, what is characteristic, result from changes happening in
the present world, indeed, under the influence of the economic development (the
information technology revolution, changes in management at the micro level,
globalisation and connected with it a difficulty in subordinating GDP to individ-
ual countries). Meanwhile the economic growth entails lots of phenomena which
cannot be measured in a quantitative manner, and which, undoubtedly, constitute
a constant element of that growth.> Therefore, also appear proposals to add to the
profile of the economic growth such categories as the wealth distribution or pollu-
tion of the natural environment, and even a general level of life satisfaction.?

Nevertheless, irrespective of how we characterise economic development, un-
doubtedly, the relationships between economic life and remaining aspects of so-
cial life are unusually complex. Their exact cognition is an aim of several scientific
disciplines including, first of all, social sciences. Relationships between economic
development and the social surroundings of enterprises make up, as a matter of
fact, the object of interest of economics. Understanding of mutual relationships
between social life and economic development from the point of view of the in-
fluence of social environment on the activities of individual enterprises and the
economies of individual countries is essential for this science because here we are
always supposed to deal with a kind of feedback: some social phenomena affect the
activities of enterprises (positively or negatively), whereas the economic develop-
ment, in turn, secondarily affects those phenomena. Cognition of social phenom-
ena having an impact on the economic life allows to adjust the action strategies of
enterprises, on the one hand, to social surroundings and minimise possible con-
flicts, on the other hand, affect social consciousness in such a way that it would not
make up a hampering factor for economic development. Knowledge about these
kinds of dependencies also has an essential practical significance because it makes
possible the adjustment of enterprises” activities to social conditions both at the
level of individual enterprises and at the institutional one.

The studies of relationships between economic development and social transfor-
mations is one of the aims of sociology. Within sociology came into being a sepa-

2 J.M.van der Bergh, Abolishing GDP, , Tl Discussion Papers”, No. 07-019/3, 2007, s. 12 i nast.
3 J.Boyd, The No market Benefits of Nature. What Should Be Counted in Green GDP?, ,Resourc-
es for the Future. Discussion Papers”, No. 06-24, 2006, s. 5 i nast.
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rate sub-discipline studying sociological aspects of economic development called
sociology of economy or economic sociology.* Coming into being of economic
sociology is associated with questioning a reigning foregoing approach to the
treatment of economic issues in a separation of remaining social processes.® The
disadvantage of a global approach seems, however, that it does not consider, to
a sufficient degree, quick changes which set in the present economy, treating eco-
nomic processes as they would constitute in a whole the product of one society.
However, it is worth noticing here that both economics and sociology study con-
nections of enterprises in their social surroundings in a specific socio-economic
situation. Since this situation changes dynamically (and economic development
is indeed the prime mover of these changes), therefore earlier arrangements after
certain time become useless.

One can also point out a series of different fields which due to their subject may
seem to be interested in the issues connected with the economic development.
Disciplines even so distant from economics and sociology as religious studies or
philosophy are interested in the influence of economic growth (in the sense of get-
ting rich) on definite social phenomena. Classic M. Weber’s work Protestant Ethics
and the spirit of capitalism is the example of considerations over the relationship
between religion and getting rich.® Questions about the ethical aspects of getting
rich make up, in turn, the object of interest of ethics of business. The problem
of relationships between enterprises and political institutions constitutes the ob-
ject of interest of political sciences. If we take into consideration the influence of
technical innovations on the development of investigative tools, then we enter the
issues of philosophy of science. The consumption-based economy (as opposed to
the savings-based economy) determines definite changes in the sphere of values
accepted in society what constitutes, in turn, the subject of philosophy of culture.
We could enumerate still many more these kinds of examples - in essence, it would
be difficult to point out a branch of knowledge (except of the sciences) which
would not be interested in the problem of the relationships between economic
development and the remaining areas of human activity, one way or the other.

However, the reflection over economic development serves, firstly, society itself,
because it allows to administer economic processes so that they could bring bene-
fits to the whole of society, but not only for a narrow group of the economic elite.
The economy is the common good so that it should serve the whole of society. It
can develop independently from the majority of society, serving, first of all, a small
group of the capital owners, however, it can increase the wealth of the whole of
society. In the latter case, the economic development is accompanied with devel-
opment of the whole of society. On that occasion, we are supposed to deal with
the socio-economic development which can also be measured in a quantitative

4 Por. W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, Warszawa 2001.

5  S. Partycki, Spoteczne funkcje rynku, Lublin 1998, s. 5

6  Jak zauwaza autorka wstepu do polskiego przektadu Etyki J. Mazifski, gtéwnym problemem
rozwazan Webera jest pytanie, czy cztowiek pobozny moze byé¢ zarazem cztowiekiem za-
moznym, tzn. czy moze, nie tracac poboznosci, podejmowac dziatania, powodowany jedynie
checig zysku. Por. J. Mizifiska, Wstep, w: M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu,
Lublin 1994, s. VIl i nast.
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manner. The Human Development Index (HDI) serves it. The comparison of this
index with the economic growth index allows to define to what extent the econo-
my of the given country makes up de facto the common good, serving the whole
of society, and to what extent it develops somewhat despite of the good of society
causing a series of negative results and very few positive ones.

As T have mentioned, economic development comprehended as a progressive
process of innovations caused by the desire of the profit maximisation (technical,
organizational, political, legal ones etc.) affects all symptoms of social life, trans-
forming gradually the whole of society. Marxists turned their attention to this fact
at the same time treating economic processes as a main source of injustice in social
life. That is why Marxism also sought in considerations relating to development
of production and trade in goods a key to understanding and explanation of the
most important problems tormenting modern societies, such as poverty, exploita-
tion, colonialism etc. For Marxism the economic development in itself was not
a negative phenomenon, they found to be harmful only its influence on social life.
What is interesting, wanting to narrow the gaps in negative outcomes of economic
development, Marxism did not postulate changes on the pure economic grounds
(e.g. through the introduction of the market control), but it demanded the trans-
formations of the social structure in such a way so that society stops to be suscep-
tible to the negative results of this development. Creating a new society, Marxists
desired to create also new relationships connecting the production of goods and
trade in them with social life.

Despite the utopia of the Marxist project, no one could deny that certain diagnoses
relating to the influence of economic development on society formulated by Marx
remain, as it seems, righteous until today. One of them is a thesis, according to
which it comes to the objectification of labour and relations between people in the
capitalist society. The relationship between the product of human work and the
work itself is broken off, and as a result of it that product becomes transformed
into goods, i.e., into the object of the possible exchange (possessing a certain ab-
stract value which levels it with other objects). “It is only a definite social relation
between people themselves —as Karl Marx wrote — here it takes for them the shape
of a delusive figure of the relationship between things”” On the other hand, reifi-
cation of the relations between people, in consequence, leads to atomisation and
the final breakdown of society.

Admittedly, an attempt of construction of a new society based on Marxist prem-
ises concerning relationship between the economy and society has ended in a de-
feat. Nonetheless, it does not mean that controlling social transformations encom-
passing the bases themselves of the social existence based on scientific knowledge
about laws ruling the economy and their influence on social life is impossible. The
system transformation in the post-communist countries is the example of using
this kind of social engineering. The transformation in the economic sphere con-
sisted in the replacement of the centrally controlled economy with the free-market
economy with an assumption that society is able to accept the laws of the free

7 K. Marks, Kapitat, t. |, Warszawa 1959, s. 83.
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market. As the system transformation had no precedent in the history of econom-
ics, at the beginning of 1990s one could not foresee neither the final results of
the transformation for the state and society nor even this whether the transition
from the planned centrally economy to the free-market economy is at all possible.®
Therefore, the transformation of the economy had a revolutionary character, for
the basic dimensions of the economy had to undergo the principal change, i.e. the
predominant form of property, the mechanism of allocation of recourses, and the
function of money in the economy.’ At the same time, an effective reform of the
economy, leading to macro-economic stabilisation, has constituted a condition
sine qua non of all other transformations including especially institutional chang-
es'® (and subsequently political and cultural ones)."!

The model of transformation applied in the countries of Central and Eastern Eu-
rope was based on several assumptions. The most important premise was a thesis
in accordance to which the laws of economics work universally, and it will suffice
to remove institutional obstacles so that they disclose their workings. Therefore,
the reformers’ knowledge about

laws ruling the free-market economy was a basic condition for the effectiveness of
reforms. The second assumption has claimed that it is impossible to carry out the
reforms without a radical rejection of the foregoing non-market mechanisms of
the management of the economy. It has meant in practice that one cannot execute
the economic transformation with the small steps method. Finally, according to
the next assumption, institutions functioning correctly in the conditions of the
market economy should turn out equally effective in the economies subjected to
the reform."

As it is commonly known, in Poland was applied the model of transformation
based indeed on these assumptions. However, these assumptions were not gen-
erally accepted, and constituted the object of criticism already in 1990s. First of
all, the view according to which the transformation should be carried out sharply
was doubtful, as allegedly there is no way to introduce the principles of the free
market in the state in which function institutions created for the needs of the cen-
trally planned economy. The followers of this view underline that admittedly the
laws of economics are invariable, however, the formation of the free market is the
process conditioned historically, therefore, there is no way to foresee all results of
the transformation for specific societies. As societies differ between each other,
there are also different social initial conditions of the transformation process. Due
to it, it is not possible to apply one model of transformation and obtain every time

8  Swiadczg o tym m.in. skrajnie odmienne oceny polityki gospodarczej formutowane przez ko-
lejne rzadu solidarnosciowe na poczatku okresu transformacji. Por. G. Kotodko, Gospodarka
polskiej gospodarki. Sukces czy porazka?, Warszawa 1992, s. 14 i nast.

9  Por. W. Wilczynski, Trudny powrét Polski do gospodarki rynkowej, w: Drogi wyjscia z polskiego
kryzysu gospodarczego, pod red. W. Wilczyriskiego, Warszawa—-Poznan 1992, s. 14.

10 L. Csaba, The Capitalist Revolution in Eastern Europe. A Contribution to the Economic Theory
of Systemic Change, Aldershot 1995, s. 79.

11 Por. M. Ratajczak, Transformacja ustrojowa w Swietle ustalen i zatozeri ekonomii instytucjo-
nalnej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2009, nr 2, s. 237.

12 Por. L. Balcerowicz, Socjalizm, kapitalizm, transformacja. Szkice z przetomu epok, Warszawa
1997, 228 i nast.
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the same results. Moreover, not only the laws of economics exert the influence
on functioning the institution of the free market, but also the culture of the given
society and accepted ethical values in it. That is why it is necessary to introduce
the system transformation gradually, observing the results of individual reforms
for the individual institutions of the economic life and adjusting an action strategy
to those results."

Therefore, in the case of the economic transformation in the post-communist
countries we have dealt with two divergent views. According to the first of them,
the knowledge of laws of economics is a sufficient condition for an effective trans-
formation; according to the latter view, equally important is understanding of rela-
tionships connecting the economy and society. From today’s perspective, one can
estimate the results of the structural transformation for social life in a various way,
nevertheless, undoubtedly the basic assumptions have turned out correct. Nowa-
days, no one could question the fact that in the post-communist countries the laws
of economics work in the same way as in the countries in which the communist
system has never prevailed. Yet the long-term results of a strategy implemented in
the 1990s for the economic transformation, for social life have become visible just
now which means that a formulation of a diagnosis encompassing the entirety of
the results of “the shock” transformation for the individual aspects of social life is
possible only now. From this point of view, we are still living in the period which
one can recognise for the great economic experiment.

It seems that knowledge about social aspects of the economic development will
play a larger and larger role as a factor stimulating that development in the close
future. It will be so because the present economy at a quicker and quicker pace
becomes the knowledge based economy. According to the definition of the World
Bank, “the knowledge based economy is the one which makes effective use of
knowledge for economic and social development, where creation, use and acqui-
sition of knowledge is found to be the main factor of growth and competitiveness
in the global economy”"* On the one hand, it is knowledge about technological
processes conditioning the growth of production and trade exchange, but on the
other hand, knowledge about the economy itself and the ruling regularities. Be-
cause of the increasing significance of knowledge in the present world, those en-
terprises achieve a success which have developed the skills of continuous learning
and adjusting their way of functioning to changing surroundings. In any case, that
capability of continuous learning is the condition of not only effective manage-
ment of a single enterprise, but the condition for the management of the economy
at the whole country scale. Understanding of relationships combining economic
development and social life will constitute, therefore, not only a tool increasing
possibilities of activities for enterprises and economies, but also one of the main
factors making changes in the individual spheres of social life.

13 G. Roland, Transition and Economics. Politics, Markets, and Firms, London 2000, s. 329.
14 C. Dahlman, World Bank Knowledge Economy Products and Strategy: Emerging Lesson,
“PREM Learning Week”, April 9 2003, Washington DC.
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Bagno behawioralne — reduktor
wewnagtrz sterownosci — generator
zewnatrz sterownosci. Adolescent

W ponowoczesnej rzeczywistosci /
Behavioral sink - reducer inside steerability -
generator of external control. Young people in
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Abstract

This article is to constitute the conclusion on the subject of the concept of behavioral sink and
suicidal problems in the present times. For ages, people have occupied certain spaces and
operate in their area. As communities, there are some cultural, economic and social systems.
Thus they give shape to the spaces occupied - they form countries, regions, cities, villages and
districts. All these territorial units, as well as architecture, houses, streets, public buildings and
other elements of the landscape - constitute a socially created space. Researchers are trying
to explain some issues through approaches in psychology: behavioral, humanistic, functional,
cognitive or psychodynamic. Modernity is associated with many challenges of a psychological
nature. Too many people in a territory cause many negative phenomena, including suicidal
behavior. Due to the various models of interpretation of this phenomenon, the work is only
a prelude to further theoretical and practical considerations in the field of behavioral sink.

Key words: psychology, behavioral sink.

WPROWADZENIE

rzegeszczenie populacji doprowadza bardzo czesto do wielu negatywnych
|:> dla zdrowia i Zycia populacji skutkdw. Mozna wyréznia¢ w tym przypad-
ku dezorganizacje i patologizacje zycia. Bagno behawioralne jest czesto
podejmowanym tematem przez przedstawicieli psychologii, w szczegdlnosci be-
hawiorystow. W niektérych aspektach zycie czlowieka nieodlgcznie zwigzane
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jest funkcjonowaniem zwierzat. Bagno behawioralne mozna interpretowac jako
wypaczenie zachowan spolecznych, ktore zwiazane sa z zageszczeniem obiektow
mieszkalnych, a przestrzen zwigzana z mieszkaniem czy domem jest istota socja-
lizacji (Martin, Joomis, 2007:72-75). Bezpieczne miejsce zycia wpltywa poprawnie
na psychologiczne aspekty funkcjonowania czlowieka (Clarke, 2005, s.142-143).
Teoria Maslowa, ktéra odwoluje si¢ do spotecznego ujecia wspdldzialania Eltona
Mayo podejmuje tematyke hierarchii potrzeb. Na kazdym poziomie piramidy oto-
czenie i przestrzen odgrywaja kluczowa role w zaspokajaniu potrzeb. Zaczynajac
od podstawowych - biologicznych, po potrzeby bezpieczenstwa i afiliacji spotecz-
nej na samorealizacji koniczac (Maslow, 1934: 370-396).

Naturalne dla wiekszo$ci spoteczenistwa jest to, ze w miejskim $rodowisku mozna
wyrozni¢ dzielnice, ktére sg bezpieczne i takie, ktore do nich nie naleza. Wazna
kwestia w takim przypadku dotyczy zabudowy danego terenu, wyposazenia czy
sposobu uzytkowania przestrzeni (Wekerle, Whitzman, 1993: 50-127). Wiele kwe-
stii zalezy od tego jak zachowuja sie mieszkancy w konkretnym srodowisku (Jato-
wiecki, Szczepanski, 2006: 314-426). Aspekty te zalezg od statusu spoteczno-eko-
nomicznego osob, patologii czy demoralizacji na obszarze (Czarnecki, Sieminski,
2004: 16-21). W dostepnej literaturze mozna spotkac sie z teza, ze zachowania
przestepcze moga pojawiaé sie¢ w niemalze kazdej spotecznosci. Niezaleznie od
tego jak spostrzegana jest dana dzielnica czy obszar (Batandynowicz, 1998: 15).
Natomiast inni badacze szczegdlny nacisk klada na uzytkownikéw danej prze-
strzeni, a nie na samo miejsce (Crouch, Shaftoe, Fleming, 2004: 33). Wowczas
odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne zachowania jest kladziona na mieszkancow
(Szyszko, Rylke, Jezowski, 2002: 41-57). Bledne jest zatem zalozenie, ze wszyscy
mieszkancy danego miejsca np. w Lublinie dzielnica Tatary, Bronowice czy Stare
Miasto to osoby zdolne do popelnienia przestepstwa takiego jak: kradziez. Nie-
stety niektore zakorzenione w $wiadomosci spotecznej legendy towarzysza miesz-
kancom przez wiele lat. Trudno kontrolowa¢ niniejsza kwestie, a jeszcze bardziej
problematyczna i wymagajaca jest zmiana myslenia u przedstawicieli danej grupy.
(Jalowiecki, 2010: 19-48). Warto w tym momencie zaznaczy¢ fakt o przestrzeni
spolecznej, czyli takiej, ktora zalezy od spoleczenstwa, bowiem to ludzko$¢ prze-
ksztalca przyrode i jest w stanie wplywac na otoczenie (Grafmayer, Joseph, 1979:
23).

BAGNO BEHAWIORALNE

Pojecie bagna behawioralnego zostalo po raz pierwszy wprowadzone przez Johna
Calhouna w 1958 roku. Juz w 1895 roku Gustave Le Bon pisal o specyfice za-
chowania ludzi w ttumie. W latach 60. XX wieku John Calhoun, na podstawie
badan na szczurach, stworzyl znane dzis$ pojecie - bagno behawioralne (behavioral
sink). Zgodnie z danymi z przeprowadzonych badan oznacza ono, ze przyuczone
do Zycia w ciasnocie osobniki nadal tloczg si¢ razem, mimo tego, Zze maja miejsce
do swobodnego funkcjonowania. W zwigzku z powyzszym, w taki sposob two-
rzone jest wtorne zageszczenie. Reakcja na trudng sytuacje jest hiperaktywnos¢
i agresja jednych i pasywnos¢ innych - z obserwacji wynika takze, ze jedne zwie-
rzeta w ostatecznosci zagryzaja drugie. Mimo, ze badania przeprowadzone bylo
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na zwierzetach, pewne zaleznos$ci dotyczace funkcjonowania tychze uczestnikow
zauwazono w obszarze spolecznym. Reasumujac niniejsze pojecie przejeto do opi-
su zachowan ludzi w trudnych przestrzennie warunkach. Efektem zattoczenia jest
zmniejszenie, a nawet utrata obszaru prywatnosci niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania czlowieka. Jesli jednostka czuje si¢ w najblizszym otoczeniu nie-
komfortowo, moze powodowac¢ to wiele zagrazajacych zyciu i zdrowiu sytuacji.
Mimo, ze pewne mechanizmy biorace udzial w powstawaniu zachowan agresyw-
nych nie ulegaja zmianie, obserwuje si¢ staly wzrost poziomu agresji w spoteczen-
stwie (Rogge, 2009, s.10). Przecietny mieszkaniec miasta jest narazony na coraz
wyzszy poziom halasu, wigksze zatloczenie na ulicach, w sklepach oraz w ruchu
ulicznym (Clarke, 2005, 5.142-143).

Pospiszyl wérod najwazniejszych wskaznikow $wiadczacych o zmieniajacej sie
skali zjawiska agresji wymienia wzrost brutalizacji zachowan, unifikacje grupowa
oraz plciowg zachowan agresywnych, obnizenie si¢ wieku przestepcéw oraz mani-
festowanie zachowan agresywnych niezaleznie od przestrzeni spotecznej (Pospi-
szyl, 2010: 107). Podsumowujac te spostrzezenia mozna stwierdzi¢, ze zachowania
agresywne stajg sie coraz bardziej brutalne, a sprawcami przestepstw stajg si¢ coraz
mlodsi ludzie.

PSYCHOLOGIA SRODOWISKOWA

Psychologia srodowiskowa, nauka powstata w polowie XX wieku, bada relacje
i zalezno$ci miedzy cztowiekiem a $rodowiskiem: materialnym, geograficznym,
przestrzennym, architektonicznym, wirtualnym, spotecznym, kulturowym, eko-
logicznym i psychologicznym. Wazny jest tu zatem wplyw fizycznych wlasciwosci
srodowiska, takich jak: dzwigki, formy przestrzeni na ludzka psychike i zacho-
wanie, a takze praktyczne zastosowanie wiedzy o tym, jak cztowiek funkcjonuje
w §rodowisku (Clarke, 2005, s.142-143).

Psychologia srodowiskowa stawia tez pytanie, czy badang relacje cztowiek — $§ro-
dowisko okreslamy wytacznie na poziomie jednostki, czy tez mozliwe sg uogélnie-
nia na poziom grupy lub spoleczenstwa. Wydaje si¢ prawdopodobne, ze kontekst
spoleczny ma w tym przypadku kluczowe znaczenie i ze rdznice indywidualne
sg stosunkowo niewielkie. Ludzie odbieraja bodzce plynace ze srodowiska, w kto-
rym zyja - dzieje si¢ to za sprawa procesu percepcji, dzigki ktéremu czlowiek ma
facznos¢ z zewnetrznym $wiatem, przyjmuje i analizuje informacje oraz moze po-
ruszac sie w przestrzeni.

Przestrzen jest takze spoleczna, poniewaz charakteryzuja jg ludzkie dzialania
problemem staje si¢ w dzisiejszych czasach proba przyporzadkowania poszcze-
golnych przestrzeni danej grupie uzytkownikow, ze wzgledu na stale rozrastajgca
sie przestrzen publiczng (Moles, Rohmer, 1973:32) Przestrzen ta ze wzgledu na
swe duze rozmiary i zamieszkiwanie przez rozne podgrupy, w wiekszej mierze jest
narazona na ataki agresji ukierunkowanej w samg przestrzen, poniewaz grupy te
nierzadko cechuje wiele réznic chociazby kulturowych, ktére sa powodem kon-
fliktéw intergrupowych. Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktami prowadzi
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do wykorzystywania najprostszych srodkéw, miedzy innymi zachowan agresyw-
nych i aktéow wandalizmu (Chmielewski, 2001, 13-24).

Przegeszczenie populacyjne na malych przestrzeniach moze doprowadzi¢ do:
o deformacji stosunk6éw spotecznych,

o zaburzen relacji miedzyludzkich,

o trudnoéci w systemach rodzinnych,

o negatywnego wplywu na psychike i zachowania jednostki,

o zachowania nieakceptowalne spolecznie,

« nieuzasadniong agresje,

o zachowania ryzykowne,

o akty wandalizmu i inne (Kalinowski, Niewiadomska, 2010, s. 15-35)

Problemem obszaréw przegeszczonych, a wigc m.in. osiedli wielkoptytowych, czy
tez starych zaniedbanych dzielnic wielkomiejskich staje sie czesto uzaleznienie od
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, brak celéw zyciowych mlodziezy,
zaniedbania edukacyjne i zdrowotne, narastajaca frustracja. Zgodnie z przyjety-
mi zalozeniami mozna definiowac¢ je jako dziatania niosace ryzyko negatywnych
konsekwencji zaréwno dla zdrowia fizycznego i psychicznego, jak i otoczenia
spolecznego. Reasumujac, wyrdozni¢ mozna palenie tytoniu, uzywanie alkoholu
i innych $rodkéw psychoaktywnych (narkotykow, lotnych rozpuszczalnikow, le-
kéw), wezesng aktywno$¢ seksualng, zachowania agresywne i przestepcze (Kaz-
din, 1996: 377-408).

Wykres 1. Wybrane konsekwencje zwigzane z przegeszczeniem populacji.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Kazdin, 1996 s. 377-408
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KRYTERIA POZYTYWNEJ ADAPTACJI

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego PWN habitat to «srodowisko, w ktéorym
osobniki danego gatunku znajduja najdogodniejsze warunki do zycia». Habitat
znajduje si¢ w stanie dynamicznej rownowagi miedzy cztowiekiem a $rodowi-
skiem, miedzy aktywnoscia mieszkancow a oprawg przestrzenng ich zycia. Trwale
zaklocenie tej rownowagi, wynikajace z braku mozliwoséci adaptacji cztowieka do
zmieniajacego si¢ srodowiska lub adaptacji srodowiska do zmieniajacych sie za-
chowan przestrzennych czlowieka, moze mie¢ dramatyczny wplyw zaréwno na
stan habitatu, jak i na zycie jego mieszkancow. Objawami negatywnych zjawisk
zachodzacych w relacji cztowiek - habitat sg rozszerzajace si¢ obszary degradacji
przestrzennej miast i metropolii oraz pojawianie si¢ patologii spotecznych, a takze
powstawanie bagna behawioralnego w $rodowisku mieszkaniowym (Martin, Jo-
omis, 2007:72-75).

W literaturze przedmiotu mozemy wyrdzni¢ rdzne definicje zwiazane z przysto-
sowaniem (adaptacja). Ponizej przedstawiono kryteria wyodrebnione w réznych
dziedzinach nauki (Pytka, 2002, 5.96)

Rodzaj kryterium: Tres$¢ kryterium:

Dazenie do zachowania egzystencji jednostkowej, przetrwania
w srodowsiku naturalnym czy spoteczno-kulturowym.

Stan zdrowia psychicznego i fizycznego zgodny z normami
medycznymi (brak zaburzen funkcjonalnych).

Optymalne sposoby redukcji napie¢ wewnetrznych, utrzymywa-
Psychologiczne: nie homeostazy psychicznej (subiektywne poczucie dobrego
przystosowania i zadowolenia).

Motywacja zachowan i postepowanie zgodnie z powszechnie
akceptowanymi normami.

Dazenie do samourzeczywistnienia, autonomii, samowychowa-
nia i rozwoju.

Aktywne reagowanie na bodZce pochodzace z otoczenia fizycz-
nego i spotecznego; umiejetno$é przeciwstawiania sie presji
niekorzystnych czynnikéw biopsychicznych, srodowiskowych

i sytuacyjnych.

Biologiczne/ekologiczne:

Medyczne/psychiatryczne:

Socjologiczne:

Pedagogiczne:

Interakcyjne:

Zrédto: Kalinowski M., Niewiadomska 1., 2010, Skazani na wykluczenie!? s. 15-16

Przedstawiona wyzej tabela, w skrocie ukazuje wielowymiarowos$¢ i réznosé
w interpretacjach okreslonych dziedzin naukowych. Warto zaznaczy¢, ze jest to
wymiana pomiedzy organizmem a otoczeniem. Mozna interpretowac to przede
wszystkim jako proces asymilacji i akomodacji. W niniejszym artykule uwaga
skupiona zostanie na psychologicznych kryteriach adaptacji (Kalinowski, Niewia-
domska, 2010: 15-16). Otz przystosowanie cztowieka jest zwigzane w duzej mie-
rze z funkcjonowaniem jego osobowosci, ktdra jest nieodlacznie zwiazana z ele-
mentami biologicznymi, psychicznymi czy spofecznymi (Bonta 2002, s. 363-364).
Kolejny aspekt to umiejetnos¢ przystosowania - zatem zalezy od kwestii interper-
sonalnych i mozliwosci odnalezienia si¢ w konkretnych warunkach (Btachut, Ga-
berle, Krajweski, 2001, s. 478-479).
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Wisrod czynnikow wplywajacych na zachowania ryzykowne, obok wieku, plci,
okreslonych cech osobowosci i temperamentu, poczucia umiejscowienia kontro-
li - coraz wigkszg wage przywigzuje sie wlasnie do kulturowo i spolecznie uwa-
runkowanych postaw wobec ryzyka (Stawiarska-Lietzau, 2006: 171-192). Wedtug
wielu badaczy ryzyko jest zjawiskiem wynikajacym z checi odczucia ekscytaciji,
ktéra stanowi rodzaj zysku i wzmocnienia pozytywnego, ktérego cze$¢ osob po-
dejmujacych je chce uzyskaé efekt natychmiast (Goszczynska, Studenski, 2006:
9-16). Wymienione wyzej zachowania z jednej strony ukazuja wplyw otoczenia
na zachowania ryzykowne, z drugiej strony okreslaja powstajacy mechanizm jako
forme prostej nagrody (Poyner, 1983:6). Nieumiejetne projektowanie moze spra-
wi¢, ze zagospodarowanie jednego fragmentu z wiekszego terenu przestrzeni pu-
blicznej przy zupelnym pominieciu reszty doprowadzi do postrzegania go, jako
swoistego getta oraz da wyraznie odczu¢ brak zainteresowania resztg terenu. Waz-
ne jest wywazenie tych proporcji i nie dopuszczanie do sytuacji, gdy jedna z grup
spolecznych zostanie pominieta (Halbwachs, 1970: 132)

Powszechnie wiadomy jest fakt, iz na terenach o zageszczonej populacji mozli-
wo$¢ zachowania dystanséw oraz ukladu réznych barier, czytelno$¢ i klarownosé
przestrzeni wplywaja pozytywnie na funkcjonowanie spolecznosci na matym ob-
szarze (Czarnecki, Sieminski, 2004: 16-21, 25-73, 97-138, 170-210). W zwigzku
z powyzszym powinno si¢ niniejsze wiadomosci bra¢ pod uwage przy tworzeniu
przestrzeni miejskiej (Czarnecki, Sieminski, 2004: 25-73). Miedzy czlowiekiem
a $rodowiskiem dokonuje sie stata wymiana ,,te dynamiczne reakcje akomodacja-
-asymilacja miedzy podmiotem a srodowiskiem sg nieodfaczng czescig ztozonego
ukladu organizacji spotecznej, a szczegdlnie regut okreslajacych zréznicowanie rol
w ich zwigzku z podziatem pracy spotecznej (...)” na danym obszarze (Imbert,
1978: 11). Przy wigkszych niezagospodarowanych obszarach ludzie tracg swoiste-
go rodzaju przynalezno$¢ do danego miejsca, a takze trudniej im tworzy¢ wiezi
jako spolecznosciom. Innym aspektem jest rowniez fakt, ze przyczynia si¢ to do
tatwiejszego tworzenia si¢ subkultur na danym terenie, szczegolnie wérdd grup
mlodziezy (Wekerle, Whitzman, 1993: 50-127). Badacze uwazajg, ze male dobrze
zagospodarowane przestrzenie nie beda pelnily swoich funkcji nalezycie, jesli nie
beda mialy wyznaczonych granic oraz odpowiedzialnego za ich utrzymanie go-
spodarza. (Chmielewski, 2001, 13-24)

LAD SPOLECZNY A SRODOWISKO

Lad psycho-spoleczny oparty jest na sieci stosunkdw spotecznych i wyraza si¢
najpelniej w wieziach sgsiedzkich lub ich braku, we wzajemnym do siebie nasta-
wieniu ze strony znanych, najblizszych i dalszych sasiadéw, w poziomie zazyto-
$ci i identyfikacji z miejscem i przestrzenia osiedla czy zespotu mieszkaniowe-
g0, w ocenie stanu bezpieczenistwa w zajmowanym osiedlu, zespole czy kwartale.
(Martin, Joomis, 2007:72-75).Lad ten ujmowa¢ mozna przy pomocy nastepuja-
cych par opozycji:
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Tabela 1. tad psycho-spoteczny zestawienie wymiaréw.

tad psycho-spoteczny

Wymiar pozytywny Wymiar negatywny

. . L s . poczucie zagubienia i obcosci (w miescie,
poczucie bycia u siebie (w miescie, w osiedlu) w osiedlu)
dobre stosunki sgsiedzkie (w miescie, w osie- | zte stosunki sgsiedzkie lub ich brak (w mie-
dlu) Scie, w osiedlu)
dobra dzielnica (w miescie, w osiedIu) zta dzielnica (w miescie, w osiedlu),

niebezpieczna dzielnica (w miescie, w osie-
dlu),

spokojna dzielnica (w miescie, w osiedlu) hatasliwa dzielnica (w miescie, w osiedlu).

bezpieczna dzielnica (w miescie, w osiedIu)

Zrédto: Kalinowski M., Niewiadomska 1., 2010, Skazani na wykluczenie!? s. 15-16

Sytuacja psychologiczna mieszkancow wielkich o$rodkéw miejskich, charaktery-
zujacych sie bardzo wysoka gestoscia zaludnienia, jest na calym $wiecie podobna,
nie jest to element spotykany tylko i wylacznie w naszym spoleczenstwie. Sugeruje
raczej, ze to spoleczenstwo polskie rozwija si¢ zgodnie z obowigzujacymi w $wie-
cie zachodnioeuropejskim i amerykanskim trendami.

Z kolei w odniesieniu do domu i mieszkania korzysta¢ mozna z nastepujacych par
opozycji, ktore roznicuja czy jednostka czuje si¢ w danym $rodowisku dobrze czy
nie jest w stanie si¢ przystosowac.

Tabela 2. Miejsce zamieszkania jednostki a postrzeganie miejsca.

Miejsce zamieszkania jednostki

poczucie bycia u siebie poczucie zagubienia

poczucie bezpieczerstwa prywatnego poczucie zagrozenia (zagrozenia zewnetrzne,
przemoc domowa)

poczucie dobrego sgsiedztwaw najblizszym poczucie ztego sgsiedztwa
otoczeniu

Zrédto: Kalinowski M., Niewiadomska I., 2010, Skazani na wykluczenie!? s. 15-16

Studia nad spoleczng funkcjg mieszkania i domu uwzglednia¢ winny - oprocz zja-
wisk kreatywnych, formowania postaw prorodzinnych i prospotecznych - takze
przejawy domowej patologii, zwlaszcza za$ przejawy przemocy fizycznej i psy-
chicznej w rodzinie, czyli tak zwanej przemocy domowe;j.

PODSUMOWANIE

Szybsze tempo Zzycia oraz dokonujgce sie aktualnie przemiany w sferze spotecz-
no-kulturowej i obyczajowosci powoduja, ze ludzie coraz czeéciej nie radzg sobie
z trudno$ciami, ktore z tego wynikaja.

Postepujaca degradacja $rodowiska naturalnego i pogarszajace si¢ warunki zycia
w miastach sprawily, ze problemem postrzegania i odbioru przestrzeni zaintere-
sowala si¢ zaréwno socjologia jak i psychologia (Jalowiecki, Szczepanski, 2006:
314-426). Probujac wyjasni¢ narastajace frustracje spoteczne oraz wszelkiego ro-
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dzaju objawy nerwicowe zaczeto baczniej obserwowac relacje ludzkie w kontek-
$cie przestrzeni. Niezwykle czesto powodem stresu moze by¢ strach przed utrata
orientacji przestrzennej. Jest to powodowane zbyt duzg otwarto$cig przestrzeni,
ktora jest sprzeczna z wyobrazeniem schronienia w psychice ludzkie;.

Nawigzujgc do eksperymentu Calhouna zwierzeta tak proste jak mysz, najbar-
dziej ztozone zachowania obejmujg powigzane ze sobg elementy zalotow, matczy-
nej opieki, obrony terytorialnej, oraz hierarchicznej wewnatrz- i miedzygrupowej
organizacji spolecznej. Gdy zachowania zwigzane z tymi rolami nie sg wyksztal-
cane, nie ma mozliwosci do rozwoju organizacji spolecznej. wykazaly powyzsze
badania, wszyscy czlonkowie populacji zestarzeja si¢ i ostatecznie umra., gatunek
wymrze. Dla zwierzecia tak ztozonego jak cztowiek, nie ma logicznego powodu,
dla ktérego poréwnywalna sekwencja zdarzen réwniez nie miataby doprowadzi¢
do wymarcia gatunku. Jesli mozliwosci odegrania roli w duzym stopniu nie spro-
stajg zapotrzebowaniu tych, w ktérych sg pokladane nadzieje, i ktorzy sg w sta-
nie je odegra¢, to skutkiem bedzie jedynie przemoc i zakldcenia w organizacji
spolecznej. Jednostki urodzone w takich warunkach bedg tak bardzo oderwane
od rzeczywistosci, ze nie bedg w stanie by¢ nawet wyobcowane. Ich najbardziej
zfozone zachowania stang si¢ fragmentaryczne. Nabywanie, tworzenie i wykorzy-
stywanie pomystow, potrzebnych do zycia w postindustrialnym, kulturalno-kon-
cepcyjno-technologicznym spoleczenstwie, zostanie zablokowane. Biologiczna
rozrodczo$¢ myszy zawiera najbardziej ztozone zachowania charakterystyczne dla
tego gatunku, podobnie rzecz ma sie z zachowaniami prowadzacymi do rozrodu
u ludzi. Utrata tych szczegolnych, ztozonych zachowan oznacza $mier¢ gatunku.
Nawiazujac do Hillier’a podkresla réwniez, ze ,,czynniki przestrzenne samodziel-
nie nie zwigkszaja, ani nie zmniejszaja bezpieczenstwa: one wchodzg ze soba w in-
terakcje” (Hillier, 2002: 5).

W nawigzaniu do badaczy wazng rzeczg jest u§wiadomienie sobie faktu, iz mamy
bezposrednio wplyw na poprawe bezpieczefistwa naszego oraz naszych bliskich.
Bierna postawa jak najbardziej sprzyja szerzeniu si¢ coraz to wigkszych patologii
i sprawia, ze kontakt spolecznosciowy wcigz si¢ zaciera. Warto zauwazy¢, ze gdy
kazdy z nas wykona maly krok dla poparcia pewnych inicjatyw, moze si¢ to bez-
posrednio przetozy¢ na zmiane.
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Cy4acHi mogeni cTpaTerivyHoro
YyNpaBAiHHA MIANPUEMCTBOM B €MOXy

«Mpin» / Current models of strategic
management in the era of “Dreams”

Abstract

Since the second half of the twentieth century, the global economy began to emerge trends
and today exert a significant influence on the strategic behavior of companies, namely, the
constant search for ways to maximize the company’s value, and constant adaptation to
the increasing variability of the environment and intense competition. To date, foreign and
domestic researchers continue to actively investigate the problem of strategic management
and, given these characteristics of modern competitive environment as amorphous and
naddynamichnist, create new approaches to business strategies. The study of competence
-oriented approach based on the concepts of strategic management laid K.K.Prahaladom and
H.Hamelom. Many works devoted to the study of competence -based approach and Dzh.Ris
A.Drezher researchers [ 2], which identified the main provisions of the approach. FAmess,
A.Avadikyan and P.Kohendet in their studies combining resource- oriented and of competence
-oriented approaches into a single concept of strategic management firms that their activities
are based on knowledge (so-called «knowledge-based firms») [1]. Authors D.Dzh.Tis, H.Pisano
A.Shuen and, in turn, noted that the selection of areas of competence of the firm is solely the
result of the evolution of its routine operations.

Key words: strategy, management.

OuUMHAIuM i3 gpyroi nonoByuHy XX CTOJTTA y CBiTOBiI EKOHOMILIi TOYaIn
BUHMKATU TE€HMEHIIil, AKi i Ha CbOTOMHIIIIHIV feHb YMHATh 3HAaYHUI BIIINB
Ha CTpaTeriyHy NMOBENiHKY KOMIIAHill, a caMe: IMOCTIMHMII MOIIYK NULAXIiB
MaKcuMisalii BapTOCTi KOMIIaHii, @ TAKOX IIOCTiifHA aflaliTallid 4O 3pOCTAIY0l
MiH/IMBOCTI 30BHIITHBOTO CepeOBNIIA Ta iIHTEHCMBHOI KOHKYpeHLjii. Ha cporop-
HIIIHIN JeHb 3aKOPJOHHI Ta BITYMSHAHI JOCIIIHUKN IPOJOBXYIOTh aKTUBHO BU-
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BYaTH IpoOIeMy CTPATeriYHOro yIpaB/iHHA IifIIPUEMCTBAMY Ta, BPAXOBYIOUN
TaKi XapaKTepPUCTHUKI Cy4aCHOTO KOHKYPEHTHOTO CepefjoBIINa K aMOPHICTb Ta
Ha/{MHaMIYHICTh, CTBOPIOIOTD BCe HOBI MifixoaM /10 6i3Hec-cTpaTeriil.

JocmimKeHHs KOMIIeTeHIITHO-Opi€eHTOBAaHOTO MifIXOAly 0a3yIOTbCS Ha KOHLEI-
L[ifIX CTpaTerivHOro MeHeKMeHTY, 3aknafgeHnx K.K.IIpaxanagom ra I.Xamenom.
baraTto mpaup npucBATIIN BUBYEHHIO KOMIIETEHIIIHO-OPi€HTOBAHOTO MifIXOy
nocniguuky A Jlpexxep ta [x.Pic [2], ski BM3HaYM/IM OCHOBHI IIO/TIO>KEHHSI TaHO-
ro nipgxopy. @.Amecc, A.Apagikan Ta I1. Korenzer y cBoix JOCIiI)KeHHAX TOEAHY-
I0Th PECYPCHO-OPI€EHTOBAHMI Ta KOMIIETEHIIIHO-OPi€EHTOBAHNII IiIXO/IM B OHY
3araJIbHy KOHLIIL{I0 CTpaTeriYHoro ynpas/iHHa gipMaMu, sAKi CBOX HisIbHICTD
6a3yroTh Ha 3HaHHAX (Tak 3BaHi «knowledge-based firms») [1]. Aropu [I.IDx.
Tic, I.ITicano i A.IllyeH B cBOXO 4epry 3asHadaiy, L0 BUAICHHA 00/IacTell KoMIIe-
TeHII1iT GipMI € BUK/TIIOYHO Pe3y/IbTaTOM €BOIOLII Il Py TMHHNUX OIepariiit.

OcHOBU X KOMIIETEHIIiifHOI MOJie/li CTpaTeriYHOr0 OHOB/IEHHSA I'PYHTYIOTbCA Ha
poborax B.Manke ta [x.I"Aagne [10]. He guBnsunuce Ha BeNMuKy KiIbKicThb my-
6J1iKaLill Ta JOCIiIKEHb 3 TeMaTUKU Cy4YacHUX 6i3Hec-cTpareriit Ta crparerid-
HOTO MEHEPKMEHTY, 3a/IMIIaI0TbCS HEBUPIIIEHMMH TaKi aCIIEKTH CTPATErivHOro
yIpaBiiHHs 6i3HecOoM, SIK fUHaMIiYHe yIpaB/IiHHA KOMIeTEHIIsIMY Ji CTpaTeriu-
HuMU (K/TIOY0BMMM) KOMITETEHIIsIMI KOMIIaHIil Ta 3arajibHa PO/Ib KOMIIETEHIIii
Y IPOLIECi CTPaTeriyHOro pO3BUTKY KOMIAHiI.

ITpuiimaroum 1o yBaru CKIaIHiCTh TEMMU, AKa PO3ITIANAETHCA B MEXKAX JJaHOI CTaT-
Ti Ta GaraTOrpaHHICTb TOYOK 30py HOCTIHUKIB Ha JjJaHe IIMTAHH:, METOI CTaTTi
OynmeMo BBaXKaTyl BU3HAYEHHS OCHOBHUX IIiIXOAiB 1O BUKOPVUCTAHHS KOMIIETEH-
LI/IHOTO IiIXOAY B IPAKTUII CTPATETIYHOTO MEHEPKMEHTY Cy4aCHMX KOMITaHiA.

Y3aranpHIO04M TeHJEHLii POSBUTKY CTPATETivYHOIO MEHEKMEHTY, fAKi iCHYIOTDb
B 6i3Heci Ha moyaTKy XXI CTOMITTS, MO>KEMO BiI3HAUMTH TaKi OCHOBHI 3 HMX:

e  TIOsABa TEPMiHY «HOBAa €EKOHOMiKa»;
o IOsBa i OYpX/MBMUII pO3BUTOK HOBUX HAIIPAMIB CTpaTeriyHOI AyMK;
e  peamsaliH OpraHisarii

e IIPUHLUIIOBO HOBi MOJIei NiflepCcTBA.

AK pesynbrar 3asHa4eHMX TPEHJIIB, Y CTPATETiYHOMY MEHEIKMEHTI BUHMKIIN
KOHLENII, AKi JO3BOMAKTh KOMIIAHIAM HAMKPAIIMM YMHOM IPUCTOCOBYBAaTH
CBOI JOBrOCTPOKOBI IJIaHY Ta IIOTOYHY JiANbHICTH 1O 30BHILIHHOIO CEPENOBUILA.
Cepeq TakMX KOHLEIill 4aCTO Ha3MBAIOTh:

o cyvacHuit ¢piHaHCOBMIT aHaI3 (K/IIOYOBMMM O3HAKAMM SIKOTO CTa/IM TaKi mo-
HATTSA K «BapTICTh aKL[iOHepa», «eKOHOMITHMII IPUOYTOK», «Teopis BubO-
py», TOIO);

e K/IIOYOBi KOMIIETEHIIil Ta HeMaTepia/ibHi aKTUBY;

o JMHaMiuHi KOHKYpeHTHi pUHKM («TilepKOHKYPEHLis»);

o  KOHKypeHTHi mepeBary, npupbani MHUISIXOM 00 €HAHHS Y albsSHCU Ta Me-
pexi.
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Y 3B’A3KY 3 BUIIle3a3HAYEHNM, B CYYaCHOMY CTPATeriqYHOMY MEHEKMEHTI MOXKHA
BUJLUINTY HACTYIIHI eJleMeHTaMu Oi3Hec-cTpareriil KOMIaHiil, HaABHICTb, TOCTil-
HIX PO3BUTOK Ta BJOCKOHA/IEHHS AKUX FAPAHTYIOTh JOBIOCTPOKOBY YCIILIHICTD
B CyYaCHIX YMOBaX IrOCIIOflapIOBaHHA:

o 3HIDKEHHA BUTPAT (LJLIXOM peiHXXMHIPUHTY 6i3Hec-IIpoLeciB Ta HmiBuUIeH-
HIO IIPOAYKTUBHOCTI po60Y0i cyyn);

e ayTCOPCUHI, peOKYCyBaHHA Ta MPOJaXK Oi3Hec-aKTUBIB;

o  yIpaBIiHHA e)eKTUBHICTIO.

Dopmyniotoun 6i3Hec-cTpareril, BIACHUKY Ta TOI-MEHEKepU B CbOTOJHILIHIX
yMOBax IIeplll 3a BCe 3BePTAIOTh yBary Ha TaKi YMHHUKY, fAK: JpKepea MaioyT-
HiX IpuOYTKiB, IOCTIIHO 3pocTaioya HeBM3HA4YeHICTb Oi3Hec-cepepoBMINA Ta
iHTeHCUBHICTb KOHKYpeHIii, Iomynsapusalisa iHpopMaliiiHiX Ta KOMYHIiKalliii-
HVIX TE€XHOJIOTilI, BUMOTH CyCIi/ibcTBa (coljia/ibHa BifMIOBifaNMbHICTD Ta BiAIIOBI-
Ja/IbHICTD 32 HABKOJIMIIHE CEpPEfOBUIIE, eTUKA Ta MOPA/IbHICTb 6i3HeCy, IOLIyK
BUIIOTO (PinocodchbKOro ceHCy icHyBaHHSA TOro uu iHmoro 6isHecy). Y 3B’sA3Ky
i3 1M, He MO>KHAQ OMMHYTM TaKMil BaXK/IMBUI TPeH/[, K HOBITHI Mogesi nifiep-
CTBA, AKi IPOABJIATHCA B TOMY, 1O TOII-MEHEKePY KOMITaHiil Ha CbOTOHIIIHIN
IeHb OTPeOYI0Th 30BCiM IHIINX KOMIIETeHIill, HbK y MyuHynmoMmy cromitti. ¥ XXI
CTOJITTI TOII-MEHEIPKMEHT OpraHisalill, Bifj AKOTO OYiKYITb TaKMX AKOCTEN, K
IOBipa, eHTY3ia3M, pe3y/IbTaTUBHICTD, 34aTHICTD GOPMYBaTI MEPEXeBi CTPYKTY-
p¥ Ta BIUIMBATK Ha iHIINX, BUKOPUCTaHHA iHQopmanii, moTpedye HacTymHUX
KOMIIETEHIii: i/I0Ba TPaMOTHICTh, KPEATUBHICTh, THYYKIiCTb, €MIIaTis, 3aTHICTh
eeKTMBHO BUpILITyBaTy IIpOOIeMI Ta CTBOPIOBATU CTOCYHKM i IIPAIIoBaTH B KO-
MaHJi, a TOJIOBHE — 3[aTHICTb 6aYNTy 3araibHy KapTUHY Oi3Hecy.

Komnemenuyjiiino-opienmosanuii nioxio 6a3y€eTbcsi Ha KOHLEIIISX CTpaTerivHo-
ro MeHeIKMeHTY, 3aknafieHnx e K.K.IIpaxamagom Ta I"Xamenom i 6ynyerncs
HaBKOJIO KOJIEKTMBHOTO HAaBYaHH: LIO[I0 TOTO, IK KOOPAMHYBATY Pi3sHOMaHiTHi
BUPOOHMYI 3aTHOCTI Ta IHTErpyBaTy 4YMC/IeHHI TexHomoriyHi HaBmuky. Pipma
B paMKax JAHOTO IifIXO[y PO3ITIANAETbCA AK COLia/lIbHUII iHCTUTYT, TOIOBHOIO
XapaKTEePUCTUKOIO IKOTO € KOMIIETEHIIil, IKi € 32 BUSHAYEHHAM JIOC/TiIHUKIB Ha-
60opoM edeKTHBHO BUKOPUCTOBYBAHUX 3HaTHOCTeN. [leski 3 KOMIIeTeHLill Bu-
3HatoThCA cmpameziunumu (abo 3a K.K.IIpaxamagom ta I.Xamenom - «kioo4o-
BUMM») i caMe BOHU € OCHOBHUM [PKEPETOM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (ipmu
(«tum, mo ¢ipma pobuts Kpaiue 3a iHuIMX»). LleHTpOM KOMIIeTeHIIIiTHO-OpieH-
TOBAHOT'O MiIXOAY €, 3a Bu3HadeHHAM A.Jlpesxepa ta [Ixx.Pica [2], dynkuionanbhi
XapaKTepUCTUKM KoMIleTeH1 il ¢pipmu (TobTo Ti epeKTy, sAKi € pesynbraTamu 3a-
CTOCYBaHHA KOMIIeTEHIIill MiAIpNEMCTBA), a He il CTPYKTypHa XapaKTepUCTHKA.

3asHaYMMo, 1110 Y cBoix gocmimkeHHAX @.Amecc, A.ABasiikaH Ta I1.Korenger no-
€IHYIOTb peCypCHO-OPi€HTOBAHUI Ta KOMIIETEHIIIIHO-OPI€EHTOBAHMII MiAXOAM
B OJJHY 3arajIbHy KOHUENUilo crpameziuiozo ynpaeninHa gipmoio, aka céoio 0i-
anvricmy 6asye Ha 3nannax (knowledge-based firm) [1].

Ipyry rpyny migxopis 11i aBTopy 06’ €HaIN I1if] HA3BOIO Meopis e80n0UiliHOI eKo-
HOMiKY. ABTOPY 3a3HAYAIOTD, 11O J/IA MOCTiJOBHUKIB JAaHOTO HAIIPAMY, TAKUX AK
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I.Tic, T'Ilicano i Alllyen, a takox [oci Ta MapeH>ko BMOKpeM/ICHHA 06/1acTi
KOMIIeTeHIIill pipMM € BUKIIOYHO Pe3y/IbTaTOM €BOJIIOLl PYTHHUX OIepariiil.
JI>KepeoM 3HaHb € PyTUHHI ollepalii, AKi PO3IIAKATHCA SAK IOCTITHO IOBTO-
proBaHuit Habip fift Gipmu, B TOI Yac K IHHOBALIA € Hellepenba1yBaHOIO 3MiHOIO
(«MyTaliiero») pyTMHHUX [iif, sKa He MOXKe OyTU OYO/IIOBaHa OfHUM MeHeKe-
poMm.

B Me)xax eBOMIOLIHOTO MifXOAy BMOKPEMIIOTh HiAXix OuHAMiuHUX 30amHO-
cmeti (dynamic capabilities), Axi Bifo6pakaTb 3gaTHicTb GipMu Ko iHTerpanii,
CTBOpEHH Ta peKoHQirypanii BTacHUX BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX KOMIIeTeHIIii
IJId afialiTalii o MiHIMBOrO 30BHINIHBOIO cepefoBuia. JHaMiuHi 31aTHOCTI,
TaKUM YMHOM, BiZOOPaXarTh 3aTHICTh (ipMy CTBOPIOBATM HOBi iHHOBaILili-
Hi GOopMM KOHKYPEHTHUX IIepeBar, 1[0 Ha HAllly AYMKY, € Jy>Ke BXIUBUM IS
BiJYM3HAHMX HiIIIPUEMTCB, AKi BCTYNAIOTh B Cy4acHi yMOBM T'OCIIOfIJapIOBaHHS,
BUXOMATD Ha I7I00a/IbHI PUHKI, SKi BiI3HAYAI0THCS CBOEIO TiIIePAMHAMIYHICTIO Ta
iHHOBAaI[iMIHICTIO.

BigmiTHi opranisaliiliai 31aTHOCTI MOXXYTb 3a0e3I1eYNTH KOHKYPEHTHY IepeBary
Ta CTBOPIOBATY JOXiJ] /IMIIIe B TOMY BUIIAZIKY, KO/I/ BOHU 0a3yIOTbCs Ha MifAX, Ha-
BMYKAX Ta CKIaIHAX aKTUBAX, AKI BAXKKO iMiTyBaTu.

Pecypcu Ta iHWi cTpaTeriyHi [HamiyHi 3paTHoCTI KomneTeHuji

aKTHBW
Cuctema 3HaHb

Basuc 3HaHb AvHamika 3HaHb

CmpameaiyHo-

P Ha meopis E iGHU nidXi Pl
6cypcHa meop somoulinuil nioxio KoMmemeHyidHul midxid

Pue. 1. Cxema KoHIeIIIil ¢BOMIOMIHHOTO MAXOAY 0 CTPATETiTHOTO MEHEKMEHTY

[Tipxip guHaAMiYHKMX 3/1aTHOCTEN BifIpisHAETbCA BijJ, peCypCHOTO HiIXOly THUM,
IO AVHAMi4Hi 3JaTHOCTI POSINANAITHCA B JAHOMY BUIIAJKY AK JeEINo, L0 II0-
Tpebye pO3BUTKY, @ He IIPOCTO MPUAHATTA AK JaHHOCTI. SIK 3a3HaueHO y CTaTTi
I.Tica, [.Ilicano ta A.Illyen: «fIKIo mxeperoM eKOHOMIYHOTO IPUOYKTY € KOH-
TPOJIb HaJl PiKiCHMMU pecypcaMu, TaKi pedi AK IOIIYK 3HaHb Ta HABYaHHA CTa-
I0Th B JaHill opraHisanii crpareriyno BaxmmBumu. Came 1ji eeMeHTH (IOIIYK
Ta 3aJIy4eHHA 3HaHb, HABYAHHA, T4 aKyMY/IIOBaHHSA YHiKa/JbHUX 3JaTHOCTEI) €
OCHOBOIO TOT'0, 1110 M1 HA3MBAEMO «ITiIXOJJOM IMHAMIYHUX 3[JaTHOCTEN». B Tako-
MY BUITAIKy MOXXEMO 3pOOUTH BICHOBOK, 11J0 IPUOYTOK € He JIILE Pe3yIbTaToM
HEBU3HAYEHOCTI, @ € pe3y/IbTaTOM HAIIpaBJIeHUX Aill GipM, AKi audepeHIio0Tb
CBOI 3[JaTHOCTI, 1 pPe3y/IbTAaTOM 3yCI/Ib MEHEIKEPIB, AKi PO3TOAIIAITD Iii AKTUBYU
y BifJIIOBifHOCTI [I0 cTpaTeriyHux 1jineit». [8].

B Me>xax JaHOTO IiIXOAy K/II0Y0BOI cTpaTerivHoi posii HabyBe TaKOXX OCBif B Ta-
Kux cepax sAK yIpaBIiHHA KOCIiKeHHAMK Ta iHHOBaLisiMu (R&D), pospobka
IPORYKTIB Ta IpoLeciB, BUPOOHNITBOA, i MOAChKi pecypcn [8]
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Komnemenuiiina modenv cmpameziuHozo 0HO6/IeHHS IPYHTYETbCS Ha poOOTaX aB-
TOpiB, cpeporo HAaYKOBUX iHTepecCiB AKUX € CTpaTeriyHe OHOB/ICHHA 1 BU3HAYa€E
JI0TO SIK TIpolLiec, 1o 06’ eguye [10]:

1. cTpareriyHe MIUCTIEHHS;
2. CKOOPAMHOBAHI CTparTerivHi Aii;

3. TIpouec nepeTBOPEHHS CTPATErivHOI iflel B CKOOPAMHOBAHY CTPATETIYHY JIiI0.

ITana mMopenb BKIJae [7]:

1. miATpMMKY KOMIETEHLil, [0 MPMU3HAYAThCA IJIA MigTPUMKM CKOOPAMHO-
BAHOT'O POSTOPTAHHA aKTUBIB 4epe3 CTPYKTYyPOBaHy IIOC/IiJOBHICTb;

2. T00YHOBY KOMIETEHIIIi, 0 CIPUYMHSAE SKiCHI 3MiHM B iCHYIOUMX aKTHBAX,
3[JATHUX CTBOPUTY HOBi BapiaHTy CTPATEriYHOrO PO3BUTKY.

O6upBi CKIafoBi 3ameXXaTh Bifj LIeHTPAIi30BaHOTO YIIPAB/IiHHS, sSIKe [JOIOMArae
YHUKATY IIOTEHIiTHUX JPKepes HeOe3IIeKy 1 Moxe IepelIKO/pKATI IepeXoy MixK
PisHMMM IigIpoliecaMy CTPATEriYHOTO OHOBJIEHHA. PUCYHOK 2 inocTpye rooBHi
aCIIeKTV MO, KA PO3ITIANAETbCA:

" 3any4eHicTe oo BHyTpiwHi Ta
Ma pamveTpn c:%i‘;:gﬁ:::zy cTparteri4Horo 30BHILLHI Axepena
ynpaBniHHﬂ npouecy 3HaHe

LenAakicTs NPUAHATTA

KnwouoBuin CpaI(TOp YNpaBniHCbKUX pilleHb
T
|
. . KoopawHauis
Mpouec leHepalis yseneHs Po3pobka niarpyHTs cTpaTeriqHux ik
KomneTteHuin CTBOpPEHHSA HOBUX MigroToBka HOBWX ApanTauiiiHe
KOMMETeHL|ii KOMMeTeHLUil, ix NOEAQHAHHA HOBWUX
3B'A30K i3 KOMMEeTeHUIN
/} ;\icwmqumm
nOTEHI.IiIT‘IHa MoeHi Bap’epw, ski HeaposymMinwii 4o KiHUS
nepeLKoApKaoTL BMAVB YABMW Ha iCHYtOHe
3arposa NOLWWPEHHIO HOBWX igei nigrpyHTA

Puc.2. TlpuHIHIOBA cXeMa KOMIOETEHITIHHOT MOJIENT CTPATETIYHOTO OHOBIECHHA

Y Toli yac AK CTpaTeriyHa ysABa CIpMUAE CTBOPEHHIO HOBMX KOMIIETEHIIil, poO3-
BUTOK TOYOK JIOTMKY TOTY€ OpTaHi3allifo 0 HUX, HiITPYMYIOUN ITOCTiJOBHICTh
i BCTAHOBJIIOE B3aEMO3B A3KM i3 icayrounmn xommnerennisavmu [8]. Koopaunanisa
CTPATETIYHMX JIili TAKMM YMHOM IPYHTYETHCA Ha IBOX IONEPENHIX IIpoLecax i 3a-
Jy4a€ aJJalTUBHE CTBOPEHHSA HOBMX KOMIIETEHILiJA.
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Buxopstun 3 MeTH JAaHOTO HOCTIJPKEHHs, BBXKAEMO 32 MOXK/IMBE 3pOOUTU Ha-
CTYTIHi BUCHOBKI.

1.

B ymoBax nouarky XXI cTosiTTsA MeHeykepy KOMIIaHill Bce 4acrille 3Bep-
TAIOTb yBary Ha Taki CTpaTerivHo Ba/MBi (paKTOpy AiANBHOCTI AK: [pKepera
MaitOyTHIX IpUOYTKIB, MUIAXY HOJOTAHHSA IOCTIIHO 3pOCTar4ol HeBM3Ha-
4eHOCTi Oi3Hec-cepeoBMINa, FIIEPKOHKYPEHTHNUI CTaH PUHKIB, a TAKOX Ha
inpopmaniiini TexHosoriN i colianpHy Ta eKONIOTiYHY BifnoBigaIbHICTD 6i3-
Hecy. ToMy cbOrofiHI BUHMKAIOTh HOBI MiIXO[M 10 CTBOPEHHS Ta yTPUMaHHA
CTiMIKOi KOHKYPEHTHOI IlepeBary, HOB1 MOJieri JliflepCTBa, W0 IPOABIAETbCA
Y HOIMNTI Ha KOMIIETEHIiAX 30BCIM iHIIOTO poxy, HiXK y XX CTOMITTI.

IlignpneMcTBO B paMKax KOMIIETEHI|ilIHO-OPiEHTOBAHOTO IiIXONly € COLii-
aJIbHUM iHCTUTYTOM, TOJIOBHOIO XapPaKTEPUCTUKOK SAKOTO € KOMIIETEHLII.
Jesiki 3 KOMIETEHI[ill MO>KHA BU3HAYUTH SIK CTpareriyfi (abo «KIod0Bi»)
i caMe BOHU € OCHOBHUM [IXKEPEIOM KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI (hipmu.
SnpoM KoMIIeTeHIiIHO-OpiEHTOBAHOTO Mi/IXOy € PYHKIIIOHA/NIbHI XapakTe-
PUCTUKY KoMIleTeHNilt dipmu (ToOTO Ti eekTy, SKi € pesyabraTaMu 3aCTo-
CYBaHH#A KOMIIeTEHIIil AIPUEMCTBA), a He iX CTPYKTypHa XapaKTepUCTHUKA.

Sk pesynbrar BuIll€3a3HAYEHOTO BMHMKAE KOMIIETEHIIi/HA MOJIENb CTpaTe-
TiYHOTO OHOBJIEHHS, KA [PYHTYETbCA HAa CTPATEriYHOMY MIUC/IEHH], KOOPJM-
Halil CTPaTEeTiYHMX [ili, Ta YNOCKOHAJIEHHI IPOLECIB Ta METOMIB IIEPETBO-
PEHHA CTPATErivyHoi ifiel B CKOOPAMHOBAaHY CTPATEriuyHy Hio.
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Informacja dla
Autorow

Redakgja ,PROSOPON” zaprasza do wspolpracy Autordw, ktérzy cheieliby publikowaé swoje teksty na tamach naszego pisma.
Uprzejmie informujemy, ze przyjmujemy do publikacji artykuly nie dluzsze niz 20 stron znormalizowanego maszynopisu
(1800 znakow ze spacjami na strong), a w przypadku recenzji — niz 8 stron. Do artykuléw prosimy dofaczy¢ streszczenie w
jezyku polskim i angielskim (wraz z angielskim tytulem artykutu) o objetosci do 200 stow. Prosimy o niewprowadzanie do
manuskryptéw zbednego formatowania (np. nie nalezy wyréwnywac tekstu spacjami czy stosowa¢ zroéznicowanych uwypuklen,
wyliczen itp.). Sugerowany format: czcionka Arial, 12 pkt., interlinia 1,5. Pi$miennictwo zawarte w artykule nalezy sformatowa¢
zgodnie z tzw. zapisem harwardzkim, zgodnie z ktérym lista publikacji istotnych dla artykutu ma by¢ zamieszczona na jego koricu
i ulozona w porzadku alfabetyczny. Publikacje ksigzkowe nalezy zapisywac:

Fijalkowska B., Madziarski E., van Tocken T.L. jr., Kamilska T. (2014). Tamizdat i jego rola w kulturze radzieckiej.
Warszawa: Wydawnictwo WSM.

Rozdzialy w publikacjach zwartych nalezy zapisywac:

Bojan A., Figurski S. (2014). Nienowoczesnos¢ — plewi¢ czy grabi¢. W.S. Biatokozowicz (red.), Nasze czasy - préba syntezy.
Warszawa: Wydawnictwo WSM.

Artykuly w czasopismach nalezy zapisywac:
Bobrzynski T.A. (2009). Depression, stress and immunological activation. British Medical Journal 34 (4): 345-356.
Materialy elektroniczne nalezy zapisywac:

Zientkieicz K. Analiza poréwnawcza egocentryka i hipochondryka. Zart czy parodia wiedzy? Portal Naukowy “Endo”.
www.endo.polska-nauka.pl (data dostepu: 2014.07.31).

W tekscie artykutu cytowang publikacje nalezy zaznaczy¢ wprowadzajac odno$nik (nazwisko data publikacji: strony) lub - gdy
przywolane jest nazwisko autora/nazwiska autoréw w tekscie — (data publikacji: strony), np.: Radzieckie wladze ,,[...] podjely
walke z tamizdaten na dwoch plaszczyznach: ideologicznej i materialnej” (Fijalkowski i wsp. 2014: 23). lub: Radziecka prasa, jak
stwierdzaja Fijalkowski i wspdlnicy, ,,1zyta autoréw drukéw bezdebitowych” (2014: 45). W przypadku przywolywanych tekstow,
gdy nie ma bezpo$redniego cytowania, nalezy jedynie poda¢ nazwisko i rok publikacji (badz sam rok, jesli nazwisko autora pada
w tekscie gtéwnym). W odnosénikach w tekécie gtéwnym nalezy w przypadku wiecej niz dwéch autoréw wprowadzic ,,i wsp?,
np. (Fijalkowski i wsp. 2014). W tekscie piSmiennictwa (tj. alfabetycznie utozonej literaturze) prosimy wymieni¢ wszyst-
kich autoréw danej publikacja. Wigcej o zasadach stylu harwardzkiego m.in. na Wikipedii (http://pl.wikipedia.org/wiki/
Przypisy_harwardzkie). Uwaga, przypisy krytyczne, inaczej tzw. aparat krytyczny, prosimy w miare mozliwosci zredukowaé
do minimum i wprowadza¢ do gtéwnego tekstu manuskryptu.

Zaznaczamy, Ze Redakcja nie placi honorariow, nie zwraca tekstow niezaméwionych oraz rezerwuje sobie prawo do skraca-
nia tekstow.

Teksty prosimy przesyla¢ droga elektroniczng za pomoca formularza na stronie WWW: http://humanum.org.pl/czaso-
pisma/humanum/o-czasopismie lub na adres e-mailowy: biuro@humanum.org.pl

Do tekstu nalezy dolaczy¢ informacje o aktualnym miejscu zamieszkania, nazwie i adresie zaktadu pracy, tytule nau-
kowym, stanowisku i petnionych funkcjach. Kazdy tekst przestany pod adres Redakeji z pros$ba o druk na famach czaso-
pisma podlega ocenie. Proces recenzji przebiega zgodnie z zalozeniami ,,double blind” peer review (tzw. podwdjnie lepej
recenzji). Do oceny tekstu powoluje sie¢ co najmniej dwdch niezaleznych recenzentéw (tzn. recenzent i autor tekstu nie s3
ze sobg spokrewni, nie wystepuja pomiedzy nimi zwiazki prawne, konflikty, relacje podlegtosci stuzbowej, czy bezposred-
nia wspdlpraca naukowa w ciggu ostatnich 5 lat). Recenzja ma forme pisemna i konczy si¢ stwierdzeniem o dopuszczeniu
lub niedopuszczeniu tekstu do druku.

W zwigzku z przypadkami tamania prawa autorskiego oraz dobrego obyczaju w nauce, majac na celu dobro Czytelnikéw,
uprasza si¢, aby Autorzy publikacji w sposob przejrzysty, rzetelny i uczciwy prezentowali rezultaty swojej pracy, niezalezne
od tego, czy sa jej bezposrednimi autorami, czy tez korzystali z pomocy wyspecjalizowanego podmiotu (osoby fizycznej
lub prawnej).

Wiszystkie przejawy nierzetelnosci naukowej beda demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow

(instytucje zatrudniajgce Autoréw, towarzystwa naukowe itp.).

Do przedlozonych tekstow z prosba o druk, Autor tekstu jest zobowiazany dotaczy¢:

1. Informacje méwiaca o wkiadzie poszczegdlnych Autoréw w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-
trybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygot-
owaniu publikacji), przy czym gléwna odpowiedzialno$¢ ponosi Autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Informacje¢ o zrédtach finansowania publikacji, wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych
podmiotow.
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