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Konflikty rodzinne pomiedzy
dorostym rodzenstwem o opieke nad
starzejgcymi sie rodzicami a mediacje
rodzinne / Family conflicts among adult
siblings concerning caregiving to older parents
and family mediation

Abstract

The objective of this paper is to present an overview of the literature on conflicts between adult siblings
concerning caregiving to elderly parents. Aging process of parents involves a lot of new issues, decisions
and can bring the best or the worst in sibling relationships. Potential sources of conflicts may emerge
from the lack of clarity in families as to who and to what extent is supposed to give support to aging
parents. The perspective of long time caregiving to older parents may for many adult children be hard
to imagine and difficult to render. The intergenerational solidarity paradigm was used as a conceptual
framework in explanation of motivation of adult siblings to support their older parents and successfully
resolve all conflicts. The article concludes with a recommendation of using family mediation as a valu-
able method of conflict resolution between adult siblings concerning caregiving to older parents.

Key words: older parents, intergenerational solidarity, caregiving, support, conflicts, adult siblings,

family mediation

1. WPROWADZENIE

adacze zajmujacy si¢ problematyka jako$ci zycia ludzi w wieku senioralnym
B podkreslaja m.in. wage takich czynnikéw jak: posiadanie dobrych relacji

spolecznych, pomoc i wsparcie, zycie we wlasnym domu, poczucie bezpie-
czenstwa, posiadanie dobrego zdrowia, mozliwo$¢ poruszania sie, posiadanie wy-
starczajacej sumy pieniedzy na zaspokojenie potrzeb, cieszenie si¢ Zyciem i poczu-
cie niezalezno$ci oraz kontroli nad swoim zyciem (Gabriel i Bowling, 2004: 675).
Pogtebione wywiady z ludzmi starszymi w wieku 65 do 80 lat ukazaly, jak istotne
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z ich punktu widzenia sg relacje z rodzing, przyjaciélmi, sgsiadami. Z perspektywy
ludzi starszych jakos¢ zycia podnoszg: regularne i bezposrednie kontakty z rodzi-
ng, dobre, emocjonalnie wspierajace i pelne mitosci relacje z dzie¢mi, wnukami,
bliskimi krewnymi, poczucie troski ze strony bliskich i zapewnienia, ze gdyby po-
jawily sie problemy zawsze otrzymajg pomoc (Gabriel i Bowling, 2004: 678-679).
Podobne wyniki raportujg takze inni badacze ukazujac, ze dla ludzi starszych zy-
cie we wlasnym domu oraz posiadanie dobrych relacji spolecznych, szczegélnie
w konteksécie pojawienia si¢ powaznych chordb, ma podstawowe znaczenie dla
poczucia dobrostanu (Netuveli i Blane, 2008: 117). Jako$¢ zycia 0s6b w wieki se-
nioralnym w duzej mierze zalezy od warunkéow $rodowiskowych.

Powstaje zatem pytanie, jak przedstawia sie perspektywa zapewnienia opieki lu-
dziom starszym przez ich najblizszych. Z réznych doniesient wynika, ze wydlu-
zanie si¢ zycia ludzi starszych powoduje wigksze zobowigzania dla ich dzieci. Na
przykltad, doroste dzieci w wieku $redniej dorostosci moga poswieci¢ wiecej lat
na opieke nad swoimi starzejacymi sie rodzicami anizeli na opieke nad swoimi
dzie¢mi (Bookman i Kimbrel, 2011: 119). Perspektywa wieloletniej opieki nad
starszymi rodzicami moze by¢ dla wielu dorostych dzieci trudna do wyobrazenia
i realizacji. W wielu rodzinach toczg si¢ dialogi pomiedzy dorostym rodzenstwem
czesto przeradzajace si¢ w spory rodzinne o losy starzejacych si¢ rodzicow, opieke
nad nimi, srodowisko, w ktérym maja przebywac. Doroste dzieci maja czgsto od-
mienne zdania na temat tego, co jest dobre i potrzebne dla ich starych rodzicéw.
Pojawiajg si¢ pytania, jaka role majg spelnia¢ dzieci w okresie jesieni zycia swoich
rodzicéw oraz za co majg wziag¢ odpowiedzialnos¢. Jedno z dorostych dzieci moze
argumentowac: ,,Mama powinna zamieszka¢ w domu opieki (spokojnej starosci),
gdzie w kazdym momencie moze otrzymac wlasciwa pomoc, kiedy bedzie jej po-
trzebowala”, podczas gdy drugie doroste dziecko jest przeciwnego zdania: ,W zad-
nym wypadku! Mama powinna pozosta¢ w swoim domu. Starych drzew si¢ nie
przesadza. Gdybysmy tylko jej pomogli, mogloby to catkiem dobrze funkcjono-
wad!”. Ten dialog czesto nie koniczy si¢ porozumieniem, a kazda ze stron pozostaje
przy swoim stanowisku. Relacje pogarszajg si¢ a starzejacy sie rodzice moga my-
$le¢: ,Dlaczego Wy dzieci nie mozecie si¢ porozumie¢? Nie po to wychowywali-
$my Was, abyscie teraz prowadzili kiétnie rodzinne”

Czy jest mozliwa pomoc rodzinom uwiklanym spory o opieke? Wydaje sie, ze
taka pomocng interwencja moglyby by¢ mediacje rodzinne jako metoda rozwig-
zywania konfliktéw, ktéra na $wiecie doczekata si¢ aplikacji w wielu obszarach
konfliktéw rodzinnych. W Polsce nie istnieje jeszcze tego rodzaju praktyka, totez
nikt nie sktada takich ofert skonfliktowanym czlonkom rodzin. A przeciez nie roz-
wigzany badz zle rozwigzany konflikt pomiedzy rodzenstwem bedzie mial swoje
dlugoterminowe konsekwencje, czesto przekladajac si¢ na zle relacje i konflikty
wewnatrzrodzinne rozciggajace si¢ na nastepne pokolenia.

W niniejszym artykule postawiono sobie za cel z jednej strony przeanalizowanie
potencjalnych zrédet konfliktow pomiedzy dorostym rodzenstwem dotyczacych
sporéw o opieke nad starszymi rodzicami oraz koncepcji motywacji do udzielania
wsparcia starszemu pokoleniu, a z drugiej strony przedstawienie mediacji rodzin-
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nych jako srodka wykorzystywanego w wielu krajach do pomocy w rozwigzywa-
niu tego rodzaju spraw.

2. WSPARCIE DLA STARZEJACYCH SIE RODZICOW
W SWIETLE WYNIKOW BADAN

Rozpocznijmy od pytania: na kogo moze liczy¢ stary rodzic i jak wyglada wsparcie
dla os6b w wieku senioralnym w $wietle wynikéw badan empirycznych. Otoz,
z badan H. Liberskiej (2015) wynika, ze osobom pozostajacym w zwiazkach
malzenskich latwiej o deklaracje udzielenia opieki i odpowiedzialnoé¢ za pomoc
okazywang starzejacym si¢ rodzicom w poréwnaniu z osobami pozostajacymi
w zwigzkach nieformalnych, kohabitacyjnych. Deklaracja ta nie budzi zdziwienia,
bowiem w grupie par matzenskich rodzice oraz tesciowie zajmuja centralng pozy-
cje w sieci rodzinnej (Lee, Spitze i Logan, 2003: 396). W gorszej sytuacji beda wiec
rodzice dzieci, ktére nie sformalizowaly swoich zwiagzkow.

Odpowiedz na pytanie, kto pomaga starzejagcym sie rodzicom rysuje sie nastepu-
jaco w $wietle danych empirycznych:

a) Jest bardziej prawdopodobne, ze corki beda opiekowaly sie rodzicami niz sy-
nowie (Coward, Dwyer 1990; Wolf, Freedman i Soldo 1997: 109), co wiecej
corki z reguly wiaczaja do opieki swoje dzieci (Wolf, Freedman i Soldo 1997:
109)

b) Synowie staja sie opiekunami tylko wowczas, gdy nie maja siostry (Horowitz
1985: 612).

c) Kobiety kontaktuja si¢ i pomagaja wiecej swoim rodzicom niz te§ciom; przy
czym u mezczyzn nie stwierdzono takich réznic (Lee, Spitze i Logan, 2003:
396).

d) Corki, ktore sg w bliskich relacjach ze swoimi rodzicami opartych na wymia-
nie wsparcia emocjonalnego dostarczaja wiecej opieki i jest bardziej praw-
dopodobne, Ze rodzice posiadajacy problemy zdrowotne mogga liczy¢ na ich
pomoc (Tolkacheva, van Groenou i van Tilburg, 2010: 755)

e) Czas godzin opieki zmniejsza sig, jesli posiada si¢ siostre angazujaca si¢ row-
niez w opieke (Wolf, Freedman i Soldo 1997: 102)

f) Jesli w rodzinie jest wigcej niz jedno dziecko to decyzja o dawaniu opieki cze-
$ciej jest podejmowana wspoélnie (Wolf, Freedman i Soldo 1997: 102), za$ do-
roste dzieci dzielg sie opieka miedzy sobg wlaczajac wspotmatzonka oraz pro-
fesjonalnych opiekunéw (Tolkacheva, van Groenou i van Tilburg, 2010: 755)

g) Jest bardziej prawdopodobne, ze samotni rodzice (aktualnie bez partnera
zyciowego) otrzymajag wsparcie od swoich dzieci (Tolkacheva, van Groenou
i van Tilburg, 2010: 755) anizeli wowczas, gdy oboje rodzice Zyja i mieszkaja
razem

h) Jesli starsza osoba mieszka z synem lub corka — pozostate dzieci dajg mniej
wsparcia (Lee, Spitze i Logan, 2003: 398)

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w rodzinach istniejg pewne niepisane regu-

ty, czy schematy dotyczace zasad opieki. O wiele czesciej oczekuje si¢ od dorostej
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kobiety podjecia obowiazkéw opieki nad starzejacymi sie rodzicami w poréwna-
niu z oczekiwaniami wysuwanymi pod adresem mezczyzn. Tradycyjnie kobiety
czesto sg spostrzegane jako ,,straznicy rodziny” dzialajacy jako spoiwo w rodzi-
nach, organizujacy spotkania, kontakty, dajacy opieke w chorobie (Di Leonardo,
1987: 440; Lee, Spitze i Logan, 2003: 397). Z badan wynika tez, ze posiadanie wigk-
szej liczby dzieci wigzalo si¢ z wiekszg szansa na regularny kontakt przynajmniej
z jednym dzieckiem (Grundy, Read, 2012: 743), a posiadanie przynajmniej jednej
corki byto wazniejsze dla rodzicow niz liczba dzieci (Grundy i Read, 2012; 742).

Do waznych czynnikéw sprzyjajacych podejmowaniu opieki mozna zaliczy¢ bli-
sko$¢ zamieszkania (Lee, Spitze i Logan, 2003: 398). Istnieje pozytywny zwigzek
pomiedzy bliskoscig geograficzng miejsca zamieszkania dzieci a dobrostanem ro-
dzicow, w szczegolnodci jest to wazne dla matek i ojcéw owdowiatych lub pozosta-
jacych separacji (van der Pers, Mulder i Steverink, 2015; 524).

Znaczacy role dla decyzji o podejmowaniu opieki przez doroste dzieci odgrywa-
ja takie zasoby jak: dochody, wyksztalcenie oraz stan zdrowia dorostych dzieci.
Wazne s tez takie charakterystyki starszych rodzicow jak: wiek, status malzenski,
zdrowie, warunki Zyciowe, ple¢, ktére moga mie¢ wpltyw na otrzymywanie wspar-
cia od dzieci (Lee, Spitze i Logan, 2003: 398; Silverstein i Litwak, 1993: 258). Do-
roste dzieci pozostajace w zwigzkach malzenskich musza zdecydowac, jak zrow-
nowazy¢ kontakty z rodzicami obu stron (zony i meza) biorgc pod uwage réznice
w potrzebach wspierania rodzicow i tesciow. W gre wchodza tez wspotzawodni-
czace motywy i poczucie odpowiedzialnosci za jako§¢ swoich relacji z bliskimi
oraz zaangazowanie w prace (chodzi tu: o ochrone swojego wlasnego malzenstwa,
prace, zaspokajanie potrzeb wlasnych dzieci - Lee, Spitze i Logan, 2003: 397).

3. KONCEPCJE MOTYWACJI DO UDZIELANIA WSPARCIA
RODZICOM W WIEKU SENIORALNYM

Zrozumienie motywacji dorostych dzieci do udzielania wsparcia rodzicom wyma-
gajacym opieki jest wazne dla tak dla poszukiwania rozwigzan w gronie rodzin-
nym, jak i okazywania gotowosci do podjecia mediacji rodzinnych w sytuacji, gdy
bezposrednie rozmowy w gronie rodzinnym nie przynosza oczekiwanych skut-
kow.

Przeglad literatury wskazuje na uzyteczno$¢ teorii solidarnosci miedzypokole-
niowej (intergenerational solidarity), ktore opieraja si¢ na réznych modelach za-
chowania. Kalmijn (2005) méwi o trzech teoriach udzielania wsparcia miedzy-
pokoleniowego. Pierwszg i najczesciej wymieniang jest teoria wymiany (bazujaca
w zalozeniach na teorii Homansa, Blau), gdzie wsparcie traktuje si¢ jako forme
wymiany bedaca racjonalnym wyborem (np. najpierw rodzice nam pomagali
w opiece nad dzie¢mi, a teraz my im pomagamy, kiedy sie zestarzeli). Wedtug dru-
giej teorii podstawa udzielania wsparcia jest altruizm i bezinteresowna postawa
troski o dobro innych. W trzeciej konceptualizacji udzielanie wsparcia jest regu-
lowane poprzez respektowanie okreslonych norm spotecznych (Kalmijn; 2005).
Chodzi tu o normy rodzinne skoncentrowane na solidarnosci miedzypokolenio-
wej, wypelnianiu obowigzku wobec rodzica, sptacaniu dlugu wdzigcznosci przez
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dzieci. Norma odnoszaca si¢ do rodzicow glosi, ze trzeba pozostaé niezaleznym
tak dlugo, jak to mozliwe ,,nie bedac ciezarem dla dziecka” (Kalmijn i Saraceno,
2008: 482-483).

Wsparcie miedzypokoleniowe moze dotyczy¢ réznych form wymiany. Miedzy in-
nymi chodzi tu o wymiane tzw. wsparcia praktycznego. W tym przypadku, wspar-
cie wzajemne moze polega¢ na pomocy udzielanej przez doroste dzieci swoim
rodzicom w prowadzeniu domu, troszczeniu si¢ o nich, kiedy sa chorzy lub nie-
petnosprawni. Jednocze$nie to rodzice zapewniaja pomoc swoim dorostym dzie-
ciom np. opiekujac si¢ wnukami. Jednym stowem chodzi o wzajemne ustugi i ich
wymiang. Z kolei, we wsparciu finansowym chodzi o pomoc finansowa, ktorej
nawzajem udzielaja sobie pokolenia (rodzice daja dzieciom pienigdze na kupno
domu, wspomagaja wnuki, przygotowuja dzieciom spadek, za$ dzieci pomaga-
ja rodzicom). Kolejny rodzaj to wsparcie spoleczne polegajace na: odwiedzaniu
rodzicéw, dawaniu porad, uwagi, zainteresowania, troski, opieki oraz udzielaniu
wsparcia emocjonalnego. Ten rodzaj wsparcia jest niezwykle wazny i potrzebny
dla budowania dobrostanu psychologicznego. Jednakze trzeba pamietaé, ze sam
kontakt dorostych dzieci ze starszymi rodzicami, nawet ten bezpoéredni (face-to-
-face) nie jest tym samym co dawanie wsparcia (Kalmijn; 2005; Kalmijn i Sarace-
no, 2008: 481).

Uwzgledniajac rozwojowa perspektywe w teorii rodzin Bengston i Roberts (1991)
przedstawili interesujgca koncepcje solidarnosci miedzypokoleniowej. W swojej
koncepcji scharakteryzowali 6 specyficznych wymiaréw wymian w relacjach mie-
dzypokoleniowych (por. rycina 1): (1) solidarno$¢ asocjacyjna (associational soli-
darity), (2) solidarnoé¢ afektywna (affectual solidarity), (3) solidarnos¢ konsensu-
alna (consensual solidarity), (4) solidarno$¢ normatywna (normative solidarity),
(5) solidarnos¢ funkcjonalna (functional solidarity) oraz (5) solidarnos¢ struktu-
ralna (structural solidarity).
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Strukturalna

Funkcjonalna Asocjacyjna

—_———— -
-

Solidarnos¢
miedzypokoleniowa

-~ -

Normatywna Afektywna

Konsensualna

Rycina 1. Teoria solidarnosci miedzypokoleniowej — wymiary wymian w relacjach
miedzypokoleniowych (oprac. wtasne na podstawie: Bengston i Roberts, 1991 oraz
Steinbach, 2012; Lowenstein et al., 2014).

Wszystkie zaprezentowane na rycinie 1 wymiary mozna scharakteryzowac zarow-
no podajac definicje ogolng, jak i szczegdtowe wskazniki empiryczne odnoszace si¢
do okreslonych zachowan (Bengston i Roberts, 1991 oraz Lowenstein et al., 2014;
Steinbach, 2012). I tak, solidarnosé¢ asocjacyjna wigze sie z czestoscig i wzorami
miedzypokoleniowych interakeji (np. kontakty pomiedzy dorostymi dzie¢mi a ro-
dzicami odbywajg si¢ codziennie, raz na tydzien, face-to-face, telefonicznie, mailo-
wo) oraz rodzajami podejmowanych wspdlnie aktywnosci (rekreacja, spotkania
przy specjalnych okazjach itp.). Z kolei, przejawem solidarnosci afektywnej jest
stopien pozytywnych uczu¢ utrzymywanych pomiedzy cztonkami rodziny oraz
stopien wzajemnosci tych uczud, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzajemnosci
uczu¢ pozytywnych (takich jak: ciepto, bliskos¢, szacunek, zrozumienie, zaufanie,
szacunek miedzy czlonkami rodziny, tj. dorostymi dzie¢mi, rodzicami, dziad-
kami i wnukami). Solidarno$¢ konsensualna oznacza stopien zgodnos$ci w za-
kresie uznawanych wartosci, postaw i przekonan pomiedzy cztonkami rodziny
(wewnatrzrodzinna zgodnos¢ , podzielanie wartosci, postaw, przekonan). Wskaz-
nikiem moze by¢ postrzegane podobienstwo w tym zakresie pomiedzy cztonkami
rodziny. Solidarno$¢ funkcjonalna wiaze si¢ ze stopniem pomagania sobie wza-
jemnego i wymiang zasobow. Jej wskaznikami moze by¢: czestos¢ wzajemnych
wymian i okazywania sobie wzajemnej pomocy miedzypokoleniowej, udzielanie
wsparcia finansowego, instrumentalnego i emocjonalnego. Wymiana pomocy
moze dotyczy¢: np. naprawy w domu, transportu, pomocy w obowigzkach domo-
wych, w robieniu zakupdéw; pomocy przy realizacji zobowigzan osobistych oraz
pomocy finansowej. Solidarno$¢ normatywna przejawia si¢ w stopniu zaanga-
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zowania w wypelnianie rél rodzinnych i obowigzkéw rodzinnych. Wskaznikiem
moze by¢ stopienn waznosci rodziny i rol pokoleniowych, poczucie wypelniania
obowigzkéow wobec rodzicow (synowskich, corczynych - ,filial obligations”).
Moga to ilustrowa¢ nastepujace przekonania: ,,Doroste dzieci powinny mieszkaé
blizej swoich starszych rodzicéw, aby moc oferowaé¢ im pomoc” lub ,,Rodzicom
nalezy sie zwrot za poswigcenie i za to co zrobili dla swoich dzieci”. Solidarnosé¢
strukturalna rozumiana jest jako sposobno$¢ rozwijania miedzypokoleniowych
interakcji wynikajaca z bliskosci geograficznej miejsca zamieszkania cztonkdéw ro-
dziny. Wskaznikami mogg by¢: blisko$¢ zamieszkania, liczba cztonkéw rodziny
mieszkajacych w poblizu, ich dostepnos¢ (zdrowie, ple¢, wiek, status malzenski,
zaangazowanie w prace). Chodzi tu o pewne zaleznosci wynikajace ze struktu-
ry przestrzennej rodziny - im wieksza blisko$¢ geograficzna tym wiekszy stopien
potencjalnej wzajemnej pomocy i wzajemnych wymian; duza odlegto$¢ utrudnia
interakcje (hamuje badz powstrzymuje).

Opisane powyzej wymiary miedzypokoleniowej solidarnoéci stanowig podstawe
wymian w obrebie rodziny na poziomie behawioralnym, afektywnym i poznaw-
czym oraz strukturalng integracje, jednoczesnie umozliwiajac konceptualizacje
spojnosci rodziny (Lowenstein et al., 2014: 16). Interakcje rodzinne moga wynikac¢
zaréwno z nieco mechanicznego pojmowania solidarnosci miedzypokoleniowe;j
o charakterze normatywnym, jak i pelnej zgodnosci na reguly wymiany opartej na
normach, uczuciach oraz poczuciu podobienstwa pomiedzy czlonkami rodziny.
W zalezno$ci od podstaw, na ktérych opieraja sie interakcje miedzypokoleniowe
mozna przewidywaé wigksze badz mniejsze problemy rodzinne w sytuacji poste-
pujacego starzenia si¢ rodzicow zwlaszcza w kontekscie choroby i utraty samo-
dzielnosci.

4. OPIEKA NAD STARSZYMI RODZICAMI A WZROST
NAPIECIA MIEDZY RODZENSTWEM

Teoretyczne dyskusje nad miedzypokoleniowymi relacjami toczg sie wokot wciaz
aktualnych pytan: ,Dlaczego pewni rodzice i dzieci cieszg si¢ bliskimi relacjami
do poznej starodci, a inni nie?” oraz ,Co sprawia, ze rodzina trzyma si¢ razem
i co wplywa na zmiany w obrebie spdjnosci rodziny w cyklu zycia?” (Steinbach,
2012: 94). Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania jest wazne tak z badawczego,
jak i praktycznego punktu widzenia.

Proces starzenia sie rodzicow moze przynie$¢ polepszenie lub pogorszenie rela-
cji pomiedzy rodzenstwem. Potencjalne zrédla konfliktéw rodzinnych wynika-
ja z niejasnosci, kto i na ile ma zaangazowac si¢ w pomoc dla rodzicéw z uwagi
na rosngcg konieczno$¢ pomocy w pracach domowych (sprzataniu, gotowaniu,
ubieraniu, karmieniu, kapielach, przyjmowaniu lekéw), zorganizowania wizyt
u lekarzy, wyjscia na spacery, dokonania zakupéw. Czesto zaznaczajg sie roznice
w dostrzeganiu potrzeb rodzicow: jak wiele opieki jest rzeczywiscie potrzebne?,
czy codzienna pomoc jest konieczna? kto ma wspiera¢ rodzicow?, gdzie i kiedy
starzejacy sie rodzice maja si¢ przeprowadzi¢? W tle pojawiaja si¢ tez niejasnosci
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dotyczace podzialu majatku (jawne lub ukryte poglady na temat potrzeby zabez-
pieczenia majatku).

Powyzsze pytania czgsto napotykaja na trudnosci w przeprowadzeniu rzeczo-
wej rozmowy. Jesli taka sytuacja przecigga si¢ w czasie znika poczucie spdjno-
$ci i zgodnosci rodziny, a pomiedzy rodzenstwem pojawiaja negatywne uczucia:
wrogosci, poczucia urazy, zawodu, zdrady, zranienia, zazdrosci, a takze poczucie
bycia oszukanym, znalezienia si¢ w pulapce, bycia kozlem ofiarnym. Sytuacja, gdy
ktores z rodzenstwa przejmuje na siebie obowigzki opieki, podczas gdy inni tego
nie robig rodzi poczucie nierdwnowagi (np. nieréwnosci w opiekowaniu sie, nie-
réwnosci w ponoszeniu kosztow finansowania opieki nad rodzicami). Dynamika
zmian rodzinnych intensyfikuje si¢ w zwigzku z poglebianiem si¢ choroby rodzica
i utrata samodzielnosci. Mozna mowi¢ o kilku fazach dostrzegania potrzeb nie-
sienia pomocy rodzicowi oraz zmianach zachodzacych w relacjach pomiedzy ro-
dzenstwem. Fazy pomagania ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Fazy pomagania starszym rodzicom (oprac. wtasne na podstawie — Hare,
1995)

FAZA POMAGANIA DYNAMIKA RODZINNA

FAZA1 o poczatkowo wiekszos¢ dorostych dzieci zaprzecza, ze
rodzice si¢ starzeja;

« nastepnie rodzenstwo stara si¢ trzyma¢ emocjonalnie
razem; zaczynajg czesciej rozmawiac o tym, co sie sta-
nie z rodzicami w przyszlosci

FAZATI o pozniej, gdy potrzeby rodzicow w zakresie opieki
zwigkszaja sie, dzieci muszg sie bardziej zaangazowaé
sie i wtedy zaczyna by¢ jasne, ktore z dzieci zapewni
wiegksza opieke

FAZA III o w koncu rodzice wymagaja jeszcze wiekszej opie-
ki i wowczas musi zosta¢ podjeta decyzja: czy ktores
z dzieci zabiera rodzica do siebie?, czy moze ... dom
spokojnej staro$ci?

Brak jednomyslno$ci pomiedzy rodzenstwem i wspoéldzialania w opiekowaniu sie
rodzicem rodzi stres. To z rodzenstwa, ktére podjeto sie opieki czesto uswiadamia
sobie (w sytuacji powaznych i przewleklych chordb), ze jest to nigdy nie konczaca
sie odpowiedzialnos¢. Konflikty dotyczace odpowiedzialnos$ci za opieke wynika-
ja z nieréwnego podziatu zadan oraz réznic w percepcji potrzeb starego rodzi-
ca i sposobdw rozwigzania dylematow zwiazanych z opieka (zapewnienie opieki
w warunkach domowych vs. umieszczenie w placowce opiekunczej z powodéw
»zdrowotnych i bezpieczenstwa” - por. Hare, 1995).
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Mozemy wyrdzni¢ pig¢ typow opiekowania si¢ rodzicami przez doroste dzieci
(Hare, 1995: 2):

1. Pomoc rutynowa (routine help) — doroste dziecko zapewnia stalg, codzienna
opieke rodzicowi;

2. Pomoc wspierajaca (backup help) - doroste dziecko nie jest rutynowo wiaczo-
ne w opieke nad rodzicami, lecz mozna na nie liczy¢ w specjalnych okolicz-
nosciach (emocjonalne wsparcie oraz rzeczywista pomoc okazuje wtedy, gdy
zostanie poproszone przez rodzenstwo zapewniajgce pomoc rutynowg);

3. Pomoc ograniczona (limited help) — pomoc rodzicowi jest udzielana w ogra-
niczonym zakresie, bardzo ostroznie. Np. brat moze pozostawi¢ wiekszos¢
spraw zwigzanych z pomaganiem swojej siostrze, podczas gdy on zadeklaruje
che¢ wziecia odpowiedzialnoéci za zarzadzanie finansami rodzicow;

4. Pomoc sporadyczna (sporadic help) - jest to okazjonalna pomoc, udzielana
wtedy, gdy wygodnie. Np. cérka, ktora mieszkajagca w innym miescie moze
utrzymywac na co dzien maly kontakt ze starym, stabym rodzicem, ale pod-
czas wakacyjnej wizyty w domu rodzicéw moze zaangazowac si¢ w pomoc;

5. 5. Dysocjacja/ odlaczenie (dissociation) — doroste dziecko podejmuje decyzje,
aby nie uczestniczy¢ w zadnej formie pomocy dla starego rodzica. Takie przy-
padki czesto sg rezultatem dlugiej historii problematycznych relacji pomiedzy
rodzicami a dzieckiem.

Opieka nad starszymi rodzicami powoduje czesto wzrost napiecia miedzy ro-
dzenstwem. Ponadto, samo opiekowanie si¢ starzejgcymi sie rodzicami moze by¢
wysoce stresujace zwiekszajac ryzyko obnizenia sie dobrostanu psychologicznego
i fizycznego (Suitor et al., 2013). Wymoéwki rodzenstwa, ktore nie udziela pomocy
w opiece sprowadzaja si¢ do nastepujacych: ,,nie mam czasu’, ,nie mam pienie-
dzy”, ,nie moge znies¢ widoku mamy takiej jak teraz’, ,sami mamy problemy .....,
nam tez jest trudno” W tej sytuacji jest zatem bardzo prawdopodobne, Ze relacje
pomiedzy rodzenstwem stang si¢ Zrddlem stresu podczas procesu opiekowania si¢
starszymi rodzicami (Suitor et al., 2013).

5. MEDIACJE RODZINNE W KONTEKSCIE STARZENIA SIE
RODZICOW | OPIEKI NAD NIMI

Mediacje rodzinne moga by¢ pomocne w podjeciu wielu trudnych decyzji ro-
dzinnych. Ich zalety wynikajg zaréwno z mozliwosci holistycznego podejscia do
bardzo zlozonych problemdw, ktére trzeba rozwiaza¢ kompleksowo, jak i obec-
nosci neutralnej trzeciej strony, facylitujacej i porzadkujacej proces komunikacji
pomiedzy czlonkami rodziny. Wedtug Christophera Moore (1996: 15) mediacje s3
interwencja w konflikt lub toczace si¢ negocjacje podjeta przez akceptowang trze-
cig strong, ktdra nie ma autorytatywnej wladzy pozwalajacej na podjecie decyzji
rozstrzygajacej spor, lecz pomaga stronom w dobrowolnym osigganiu przez nie
wzajemnie akceptowanego porozumienia w kwestiach spornych. Jak podkresla
Haynes (1994: 1) rozwigzanie trudnego problemu rodzinnego i osiagniecie akcep-
towalnego dla wszystkich zainteresowanych stron rozwigzania pomaga utrzymac
i kontynuowac¢ bliskie relacje pomiedzy cztonkami rodziny wciagnietymi w kon-
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flikt. Krétko mowiac, mediacje mogg stuzy¢ nie tylko pragmatycznym celom de-
cyzyjnym ale réwniez zachowaniu wi¢zi rodzinnych, co czyni je niezwykle warto-
$ciowq interwencja.

Rola mediatora polega na: ulatwianiu dyskusji, zadawaniu pytan klaryfikujacych
problemy, pomaganiu stronom w prowadzeniu konstruktywnej rozmowy opartej
na zasadach aktywnego stuchania, identyfikowaniu jawnych i ukrytych potrzeb
stron, kierowaniu dyskusja, pokonywaniu impasu w rozmowie, zachecaniu stron
do otwarcia si¢ na poszukiwanie nowych rozwigzan (Larsen i Thorpe, 2006).

Podczas dyskusji mediacyjnej ujawniajg si¢ skrywane mysli i uczucia czlonkéw
rodziny, ktére moga stanowi¢ konkurencyjne motywy wobec gotowosci do podje-
cia dziatania na rzecz starego, wymagajacego opieki rodzica. Na przyktad, chodzi
tu o emocje o zabarwieniu negatywnym, lekowym (,,Nigdy nie myslalem, ze bede
musial tak duzo angazowac¢ si¢ w opieke”) albo o przesady (,,Pisanie testamentu
przyspieszy $mier¢ mamy”), badz glteboko zakorzenione w danej relacji uprzedze-
nia powodujace zaburzenia komunikacyjne (,,Z nia/ nim i tak nie da si¢ o niczym
porozmawiac¢”). Czasem trudno$ci w rozmowie wynikaja z przyttoczenia zbyt
wieloma sprawami, ktorymi nalezaloby sie zaja¢ (Larsen i Thorpe, 2006). I to po-
woduje inercje, zaniechanie jakiegokolwiek dzialania w przekonaniu, ze tej rodzi-
ny i tak nie uda sie zmobilizowa¢ do dzialania. Moze tez pojawi¢ si¢ obawa przed
»byciem jeleniem” w rodzinie, w przypadku wykazania inicjatywy.

Zwolanie konferencji rodzinnej, ktéra moglaby by¢ poczatkiem mediacji jest pew-
nym pomystem na przelamanie toczacych sie¢ niekorzystnie spraw. Sprawy, kto-
rymi nalezaloby si¢ zaja¢ podczas mediacji to (Larsen i Thorpe, 2006: 300-303;
Taylor, 2002: 390):

1. Decyzje dotyczace miejsca zamieszkania rodzica i odpowiedzialnosci za co-
dzienng opieke - czy rodzic ma pozosta¢ w swoim wlasnym domu (samodziel-
nie funkcjonujac lub z zapewnieniem pomocy), czy raczej miatby zmieni¢
miejsce zamieszkania na dom opieki, w ktérym moze liczy¢ na profesjonalna
pomoc? Dyskusje koncentruja si¢ wokot kwestii podziatu obowigzkow zwia-
zanych z opieka. Rozwazania wokol tego tematu moga ujawni¢ rézne stano-
wiska. Na przyktad, doroste dzieci mieszkajace daleko od rodzicéw moga nie
rozumie¢ potrzeby zmiany dotychczasowej sytuacji rodzica, a nawet potrzeby
wlaczenia ustug pielegnacyjnych, opieki, pomocy przy prowadzeniu domu.

2. Decyzje zwigzane z konieczno$cig podjecia natychmiastowej decyzji o dalszej
opiece spowodowanej gwaltownym zalamaniem sie zdrowia starego rodzica
(kryzys wynikajacy z naglej choroby - np. udaru mézgu, ztamania konczyny).

3. Decyzje dotyczace leczenia i opieki medycznej — jaka pomoc medyczna jest
potrzebna? Czy wystarcza badania podstawowe czy nalezy podjac starania
o zaawansowang diagnostyke? Jaki typ leczenia bedzie mozliwy, optymalny,
dostepny? Na ile mozemy i chcemy zaangazowac si¢ w pomoc? Zaréwno na-
gle zalamanie zdrowia (np. zabieg operacyjny, ztamanie nogi, udar), jak i po-
wolny proces rozwijajacej si¢ choroby (jak np. demencja) wystawia rodzine na
probe wowczas, gdy nie sg gotowi, by podejmowac takie decyzje.
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4. Decyzje finansowe — dotyczace kosztow opieki: ,Ile pieniedzy potrzeba?”;
»Kogo trzeba zaangazowac?”

5. Decyzje majatkowe — podjecie krokéw prawnych w kierunku uregulowania
kwestii spadkowych, testamentu, podzialu majatku. Te tematy czgsto para-
lizujg rozméwcodw. Przykladowe pytania - kto powinien zamieszka¢ w domu
rodzicéw, czy dom sprzedac¢? — sg kluczowe dla jasnosci relacji w rodzinie.

W rozmowach mediacyjnych pomiedzy rodzenstwem pojawiajg si¢ tez czesto roz-
ne inne skrywane do tej pory konflikty, jak na przykltad: ,Mama ciebie bardziej
kochala”. Ich wentylacja jest konieczna, by méc potem dalej negocjowac i opiera¢
decyzje na zasobach oraz mozliwoéciach zapewnienia opieki przez kazde z ro-
dzenstwa (Larsen i Thorpe, 2006: 302). Innym waznym watkiem rozmowy moga
by¢ trudnosci z przyjeciem nowej wizji odwrdconych rol w rodzinie (,,complicated
role reversals”), kiedy to rodzice staja si¢ dzie¢mi, a dzieci staja sie rodzicami (Lar-
sen i Thorpe, 2006: 299). Jesli takie tematy pojawig si¢ w poczatkowej fazie roz-
mow to ich rozwazenie stanowi warunek konieczny do podjecia dalszych krokéw
w rozmowach mediacyjnych.

Co stanowi specyfike, a nawet wyzwanie w tego rodzaju mediacjach? Przede
wszystkim fakt, Ze wiele stron jest wciggnietych w podejmowanie decyzji, ze
rzadko moze by¢ rozwazana tylko jedna sprawa, a najczesciej regulowanie jed-
nych spraw jest powigzane z innymi obszarami Zycia osoby starszej. Trudnosci
w porozumiewaniu si¢ podczas mediacji sg tez wynikiem zbyt dlugiego czeka-
nia, odktadania w czasie rozméw rodzinnych, zwlekania. Taktyki te doprowadzity
w koncu do rzeczywistego kryzysu w sposobie podejmowania decyzji. Moment
rozpoczecia rozmow jest wiec z jednej strony obarczony duzym napigciem, presja
(»co$ jednak trzeba w koncu zrobi¢”), a z drugiej strony wigze sie ze specyficzna
historig interakcji rodzinnych (nieporozumien, niezrozumienia sie, przesadow,
uprzedzen, okopania si¢ w swoim stanowisku, braku planowania, braku rzeczo-
wych informacji na temat dostepnych ustug i pomocy w zakresie opieki nad osoba
starszg — por. Larsen i Thorpe, 2006: s. 296-297).

6. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Historie rodzin czesto skrywajg tajemnice wigzace si¢ z uwiklaniem dorostych
dzieci w konflikty na tle narastajacych probleméw zwigzanych z opieka nad sta-
rzejacymi si¢ rodzicami. Niewlasciwie rozwigzane problemy pozostaja stale tla-
cym si¢ i nieprzemijajacym Zrédlem konfliktéw obecnym tuz pod powierzchnia
i aktywizujacym sie, kiedy czlonkowie rodziny wchodza ze sobg w interakcje
i prébuja podjac¢ decyzje (Gentry, 2001; Larsen i Thorpe, 2006). Rodzinne préby
wspoldzialania moga w takich warunkach zakonczy¢ si¢ nieporozumieniami lub
oskarzeniami (Larsen i Thorpe, 2006: 294). Nie ufatwia to rodzinie wejscia w faze
przejsciowa wywolang kryzysem wynikajacym z pogorszenia si¢ stanu zdrowia
i rosngcej zaleznos$ci osoby starszej od swoich opiekundw.

W kontekscie konfliktéw na tle opieki nad starszymi rodzicami wazne wydaje
sie zrozumienie proceséw zachodzacych pomigdzy rodzenstwem. Jest to wazne,
poniewaz siostry/ bracia sg tymi osobami, od ktérych naturalnie mozna byloby
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oczekiwa¢ wsparcia — kiedy tak sie nie dzieje, relacje miedzy rodzenstwem staja
sie zrodtem dodatkowego stresu (Suitor i in., 2013).

Mediacje rodzinne moglyby nie tylko stworzy¢ szans¢ na wypracowanie racjonal-
nych zasad podziatu opieki nad starszym rodzicem, ale takze zapobiec kryzysowi
w relacjach miedzy rodzenstwem. Nalezy przy tym zdawa¢ sobie sprawe z braku
gotowosci wiekszosci rodzin do otwarcia tak delikatnych probleméw rodzinnych.
W przekonaniu wielu badaczy procesu mediacji (np. R. Benjamina, B. Mayera)
zrodla oporu maja korzenie spoteczno-kulturowe i trzeba byloby zaréwno lepiej
je zrozumie¢, jak i rozpoczaé edukacje spoleczenstwa promujac mediacje rodzin-
ne w odniesieniu do réznego rodzaju konfliktéw rodzinnych (Przybyla-Basista,
2011).

Mediacje rodzinne stanowig warto$ciowa propozycje interwencji umozliwiajacej
rozwigzywanie konfliktow, ale nie jest to metoda uniwersalna, ktora zaaprobuja
wszystkie rodziny. Takich metod po prostu nie ma. Jednakze, wiele rodzin uczest-
niczacych w mediacjach jest przekonanych o wyniesionych korzysciach. Wpraw-
dzie raporty z badan w obszarze konfliktow, ktdre sa przedmiotem zainteresowania
w tym artykule sg skromne, to jednak istnieja dobrze udokumentowane badania
nad skuteczno$cig mediacji rodzinnych w innych obszarach spraw konfliktowych
(np. konfliktach pomiedzy rodzicami o opieke, kontakty, podziat kosztéw utrzy-
mania dzieci po rozwodzie - por. artykul na temat skutecznosci i satysfakcji stron
z udzialu w mediacjach rodzinnych - Przybyta-Basista, 2015).

Pozostaje postawi¢ jeszcze jedno pytanie, kto mialby promowa¢ mediacje w kon-
fliktach pomiedzy dorostym rodzenstwem o opieke nad starym rodzicem? Od-
powiedz wigze sie z przelamaniem pewnych stereotypdw. O tych konfliktach ro-
dzinnych bowiem glosno nie wypada mowi¢. Niemniej, warto bytoby poszukiwac
sprzymierzencow idei mediacji. Nasuwaja si¢ tu przede wszystkim stowarzyszenia
i fundacje dzialajace na rzecz ludzi starych i starzejacego si¢ spoteczenstwa. Po-
nadto, dobrym miejscem do zaszczepiania idei mediacji wydaja sie tez uniwersy-
tety trzeciego wieku, zaréwno jak chodzi o zachecanie do otwierania tych kwestii
w swoich rodzinach, jak i edukowanie innych (rodzin, znajomych, przyjaciot).
Przede wszystkim jednak, wazng role w edukacji spoleczenistwa moglaby ode-
gra¢ kampania spoleczna otwierajgca ludzi na problem podejmowania tematéw
trudnych w rodzinach i wskazujaca na uzyteczno$¢ metody mediacji rodzinnych.
Zachecanie ludzi do podejmowania prob konstruktywnego rozwigzywania kon-
fliktow rodzinnych o opieke nad starsza osobg nalezaloby powiaza¢ z informa-
Cja, gdzie mozna poszukiwa¢ poradnictwa w tym zakresie oraz mediacji. Mozna
tu mysle¢ o poradnictwie i mediacjach prowadzonych przy instytucjach opieki
spolecznej (osrodkach opieki spolecznej), osrodkach interwencji kryzysowej, sa-
morzadach przyjaznych seniorom, fundacjach dziatajagcych na rzecz starzenia si¢
i stowarzyszeniach pozarzagdowych oraz praktyce prywatnej zajmujacej sie ofero-
waniem pomocy psychologicznej, w tym mediacyjne;j.
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Abstract

The sense of security is one of the basic human needs being taken in consideration while evaluating
physical environment. For instance, the choice of place of residence is determined by its perception as
a safe area where peace and shelter can be found. Security is also one of the key elements affecting the
assessment of the quality of life. Such a significant perception of security as autotelic value is reflected in
constitutional norms, in which it is clearly stated that one of constitutional duty of the state is to set up
and improve institutions aimed at meeting this need. The state, in order to accomplish tasks specified in
the Constitution, creates various institutions activities of which are aimed at building a sense of security
among the residents of the given area. One of such organisations is the municipal police, being unifor-
med formation of self-government established by the municipal council for the protection of public
order in its territory.

Keywords: security, safe area, quality of life, municipal police, servqual

WSTEP

aturalnym jest, ze czgsto o wyborze miejsca zamieszkania decyduje po-
strzeganie go jako bezpiecznego terenu, w ktorym mozna znalez¢ spokoj
i schronienie a poczucie bezpieczenistwa wplywa na ocene jakosci zycia
(Jabkowski 2008:77). Bezpieczenstwo jako cel dziatania panstwa znalazto odzwier-
ciedlenie w konstytucyjnej normie prawnej, w ktorej wskazano obowigzki w za-
kresie organizowania i doskonalenia instytucji nakierowanych na zaspokajanie tej
potrzeby. Oznacza to koniecznos$¢ zabezpieczenia $srodkéw na funkcjonowanie,
stalg ewaluacje i podejmowanie dziatan nakierowanych na poprawe systemu re-
agowania w ramach ktorego nalezy chroni¢ spofeczenstwo przed konsekwencjami
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dzialania zaréwno sil natury jak i aktywnosci ludzkiej. Panstwo wypelniajac wska-
zane w konstytucji zadania tworzy — poprzez delegowanie swoich uprawnien na
podmioty nizszego szczebla - réznorodne instytucje, w tym miedzy innymi straz
miejska.

UWARUNKOWANIA SPOLECZNE FUNKCJONOWANIA OSOBY
STARSZEJ W SRODOWISKU BYTOWYM

W Polsce, przez ostatnie dwie dekady, system zabezpieczenia spotecznego dla se-
nioréw byl gltéwnie programowany przez pryzmat ochrony sytuacji materialnej
i zapewnienia bytu w ramach systemu $§wiadczen emerytalnych, ewentualnie ren-
towych. W mniejszym stopniu w systemie bezpieczenstwa spolecznego rozwijane
byly ustugi, ktore sa niezbedne z punktu widzenia zapewnienia osobom starszym
ich praw socjalnych. Potwierdzeniem tej ostatniej tezy jest miedzy innymi obser-
wowany deficyt ustug publicznych i spotecznych adresowanych do oséb starszych.
Oczywistym jest stwierdzenie, ze wzrost populacji starszych 0sob rodzi skutki od-
czuwane przez cale spoleczenstwo i rzutuje na gospodarke, stosunki spoleczne
i kulturalne danego panstwa. Wigkszo$¢ krajow Europy, w tym réwniez Polske,
problem ten dotyka na tyle istotnie, iz podmioty wladzy panstwowej intensyfikuja
prace nad tworzeniem instytucjonalnych rozwigzan nakierowanych na tworzenie
systemu wsparcia dla 0séb starszych w ich $rodowisku zamieszkania. Zidenty-
fikowane obszary deficytu przyczynity si¢ do zainicjowania w Polsce publicznej
debaty na temat tego, w jaki sposob kreowa¢ polityke na rzecz oséb w wieku 60+,
ktorej finalnym efektem bylo przygotowanie w 2014 roku zatozen Dlugofalowej
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (Zalozenia Dlugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 zostaly przyjete 24 grudnia 2013 r. uchwa-
3 nr 238 Rady Ministréw i opublikowane w Monitorze Polskim 4 lutego 2014
r. (Poz. 118). Polityka senioralna rozumiana jako ogét dziatan w okresie calego
zycia czlowieka, prowadzacych do zapewnienia warunkow dla wydtuzenia aktyw-
nosci, zaréwno zawodowej, jak i spoltecznej oraz dla samodzielnego, zdrowego,
bezpiecznego i niezaleznego zycia 0sob starszych. Spoleczna sytuacja oséb star-
szych, manifestujaca si¢ miedzy innymi mozliwoscig godnego zycia w dotychcza-
sowym $rodowisku zamieszkania, jest konsekwencja zmian, jakie zachodza w mo-
delu zycia rodzinnego w Polsce, a szczegélnie rozpadu rodziny wielopokoleniowe;
i postepujacej atrofii funkeji opiekuniczych zwiazanych ze sprawowaniem opieki
nad niesamodzielnymi jej cztonkami (Adamski 2002: 29). W przeszlosci w Polsce
dominowaly formy zycia spolecznego oparte o model duzej, wielopokoleniowe;j
rodziny, czesto skladajacej si¢ z trzech lub wiecej pokolen. Jednak wraz z uptywem
czasu struktura rodziny zmieniala si¢ z takich powodoéw jak atomizacja zycia spo-
tecznego, rozwoj idei wolnosci jednostki, zmiany obyczajowosci, wzrost poziomu
zatrudnienia kobiet, mniejsza dzietno$¢ oraz rosngca mobilno$¢ (Cudak 2012:
7-18). Czynnikami zasadniczo réznicujacymi sytuacje spoteczng ludzi starych s
ple¢ i wiek, albowiem kobiety znacznie cze$ciej niz mezczyzni nie maja zyciowego
partnera a wraz z wiekiem, wskutek naturalnych proceséw wymierania, zwigksza
sie odsetek 0sob stanu wolnego - szczegdlnie kobiet. Podczas gdy w grupie wie-
ku 65-69 lat zonaci stanowig 80,6% mezczyzn, a mezatki 52,9% kobiet, w grupie
wieku 85 lat i wiecej zonatych mezczyzn byto 50,1%, za$ mezatek zaledwie 6,6%
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(Szatur-Jaworska 2012). Formy zycia rodzinnego osdb starszych rdznig sie¢ takze
w zaleznosci od miejsca zamieszkania — w miastach jest wigkszy odsetek ludzi
mieszkajacych samotnie, niz na wsi. Samotne zamieszkiwanie lub zamieszkiwanie
tylko z malzonkiem jest typowo wielkomiejskim modelem rodzinnego funkcjo-
nowania ludzi starych (Szatur-Jaworska 2012). Wskazane powyzej — niekorzystne
zjawiska — powoduja rozluznianie wiezi spotecznych i wzrost liczby samotnych
0s0b starszych, ktérym rodzina w coraz mniejszym stopniu daje wsparcie bowiem
coraz cze$ciej kontakty rodzinne sprowadzaja sie jedynie do krétkich spotkan
z dzie¢mi i wnukami (Bledowski 2012) stad koniecznos¢ podejmowaniu rézno-
rodnych dziatan w miejscy zamieszkania, po to aby czlowiek starszy osiggal w nim
satysfakcjonujaca jakos¢ zycia. Jednym z kierunkéw wsparcia moze by¢ budowa-
nie poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania poprzez intensyfikacje dzia-
tan w tym zakresie podejmowanych przez osoby zatrudnione w strazy miejskiej.

BEZPIECZENSTWO JAKO WYMIAR JAKOSCI ZYCIA

Tworzenie podstaw dla podejmowania decyzji w sferze alokacji srodkéw publicz-
nych oznacza konieczno$¢ prowadzenia prac diagnostycznych nad oceng poszcze-
golnych skladnikéw wchodzacych w zakres pojecia zagregowanego ,,jakos¢ zycia”
Szczegblnie wazne jest dokonywanie oceny i formutowanie wnioskéw dla praktyki
zarzadzania publicznego na poziomie gminy, ktéra ustawowo ma obowiazek roz-
woju ustug spotecznych, odpowiedniego uksztaltowania infrastruktury spoteczne;j
zaspokajajacej potrzeby ludnosci oraz zapewniania bezpieczenistwa mieszkancow
(Art. 7. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym z po6Zniejszymi
zmianami). Monitoring i badanie wskaznikéw obrazujacych jako$¢ zycia jest takze
narzedziem wspomagajacym przygotowanie strategii rozwoju lokalnego i powin-
no by¢ punktem wyjscia do podejmowania dzialan na rzecz poprawy warunkéw
zycia mieszkancéw. Umiejscowienie badan na poziomie lokalnym jest zasadne,
bowiem to wiasnie lokalne uwarunkowania decydujg o tym, jak postrzegamy ja-
kos¢ zycia i jakie formulujemy na ten temat opinie. Dodatkowo w Polsce nadal
znaczacy odsetek ludzi dorostych spedza swoje zycie w jednym miejscu. Ludzie
oceniajg lokalng jakos$¢ zycia przez pryzmat roznych aspektow funkcjonowania
gminnej rzeczywistoéci, a ich opinia moze si¢ zmienia¢ wraz z uptywem czasu
(Myers: 1987) czego wyrazem s3 miedzy innymi wyniki gminnych wyboréw sa-
morzadowych. Legitymizacja i udzielenie dalszego mandatu do sprawowania wta-
dzy oznacza pozytywng ocen¢ procesu zarzadzania w gminie. Wlodarze, ktdrzy
uzyskali akceptacje dla podejmowanych dzialan taka ocen¢ moga traktowac jako
dalszy asumpt do pobudzania i wspierania wysitkow lokalnej spotecznosci na
rzecz dalszej poprawy poziomu zycia. Sam proces oceny jako$ci zycia na poziomie
lokalnym moze by¢ dokonywany w réznych sposob. P. Rogala proponuje badanie
i ocene na trzech plaszczyznach:

o  pierwsza to zadowolenie z zycia w danej miejscowos$ci, w jej ramach ujmowa-
ne s m.in. zagadnienia zwigzane z czysto$cig Srodowiska, dostepem i jakoscia
funkcjonowania stuzby zdrowia, bezpieczenistwem publicznym,

1 Wykorzystano fragmenty pracy: Zratek M., Kaczmarczyk M.: Warunki i jako$¢ zycia senioréw
w Sosnowcu. Problemy spoteczne, uczestnictwo w kulturze, konsumpcja mediéw. Oficyna
wydawnicza Humanitas. Sosnowiec 2013
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o druga dotyczy relacji ze wspdlnota i innymi grupami spolecznymi i obejmuje
m.in. takie aspekty jak relacje z sasiadami oraz z rodzing,

« trzecia koncentruje si¢ na indywidualnych potrzebach badanego miesz-
kanca (perspektywa indywidualna). Sktadaja si¢ na nig kwestie zwigzane
np. z tym, czy dana osoba czuje si¢ szczesliwa, czy uwaza si¢ za osobg zdro-
wa (Rogala 2009: 21).

Rozpatrujac problematyke jakosci zycia w $rodowisku lokalnym nalezy zwroci¢
uwage, iz chodzi tu nie tylko o

~wystarczajgce zaspokojenie potrzeb biologicznych i bytowych mieszkarncow danej
jednostki terytorialnej, lecz takze o zaspokojenie niektérych potrzeb psychospo-
tecznych, zwigzanych z faktem zamieszkiwania i wspéizycia spolecznego w danym
srodowisku spolecznym. W zakresie tych ostatnich potrzeb model ustrojowy gmi-
ny (miasta) (...) stwarza warunki dla zaspokojenia takich potrzeb przecigtnego
mieszkarica danej jednostki terytorialnej [...] jak np. potrzeba uczestnictwa w Zyciu
mikrospotecznosci, potrzeba rozumienia i wplywania na to, co si¢ wokot i wobec
mieszkatica dzieje. Zaspokojenie wymienionych potrzeb stuzy kolejnym, niezwykle
istotnym, potrzebom wielu ludzi, polegajgcym na poczuciu bezpieczeristwa i mozli-
wosci bycia kreatywnym” (Piekara 1995: 13-14).

Przy podejmowaniu problematyki jakosci zycia ludzi starszych w $rodowisku
lokalnym podstawowa kwestig, nastreczajaca istotne trudnosci, jest zdefiniowa-
nie samego pojecia jako$¢ zycia. Jest to termin kompleksowy, interdyscyplinarny
i niedookreslony, a jego definiowanie uzaleznione jest od perspektywy podmiotu
podejmujgcego problem. Jak podkreslajg D. Katuza i P. Szukalski (2010: 9), wielo-
aspektowe ujecie pozwala na uchwycenie szerokiego spektrum sfer Zycia warun-
kujacych jego oceng oraz pozwala na stosowanie zindywidualizowanego podejscia
do badanej kategorii. Takie spojrzenie na problem definiowania pojecia jakos$ci
zycia uzasadnia, dlaczego do tej pory, pomimo podejmowanych préb jednoznacz-
nego zdefiniowania pojecia jakosci zycia, nie dopracowano sie jednego satysfak-
cjonujacego okreslenia tej, kluczowej kategorii.

Poczatkowo definicja jakosci zycia koncentrowala si¢ na materialnym komponen-
cie dobrostanu i mierzona byta wysokoscig produktu krajowego brutto na gtowe
mieszkanca. To podejscie skupiato sie¢ wytacznie na aspekcie rozwoju gospodar-
czego i abstrahowalo od innych aspektdw zycia. W kolejnym etapie ksztaltowania
sie definicji jako$ci zycia uznano, ze koncentracja uwagi jedynie na materialnych
komponentach dobrostanu jednostki nie odzwierciedla ztozonos$ci problemu,
nie uwzglednia bowiem kluczowych obszaréw zycia czlowieka takich jak zdro-
wie, bezpieczenstwo czy szeroko rozumiana konsumpcja. W ocenie jakosci zycia
wprawdzie postugiwano si¢ nadal obiektywnymi wskaznikami, ale interpretacje
tego zagadnienia rozszerzono na inne kwestie. Obecne podejscie do okreslenia
czym jest jako$¢ zycia uwzglednia subiektywne odczuwanie zaspokojenia potrzeb
czlowieka, jego aspiracje i wartodci, ktore sg dla niego istotne (Jabkowski 2008:
77).

W analizach dotyczacych okreslenia jakosci zycia w powszechnym uzytku znaj-
duje sie wiele terminéw, takich jak warunki bytu, warunki zycia, dobrobyt ma-
terialny, standard zycia, poziom zycia czy styl zycia. W literaturze ekonomicznej,
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statystycznej, polityki spotecznej, socjologicznej, medycznej czy filozoficznej brak
jest jednak jednoznacznego ich zdefiniowania, jak rdwniez precyzyjnego okresle-
nia relacji pomiedzy nimi. Najcze$ciej warunki zycia definiowane sg jako calo-
ksztalt relacji, w jakich zyje spoteczenstwo, gospodarstwo domowe lub jednostka
a badane przez analize miar i wskaznikéw odnoszacych si¢ do oceny (1) poziomu
dobrobytu ekonomicznego (dochdd ludnosci), gwarantujacego okreslony poziom
zaspokojenia potrzeb materialnych; (2) stopnia wyposazenia w infrastrukture
mieszkaniowg i komunalng (np. liczba gospodarstw domowych na 1 mieszkanie,
liczba os6b na 1 izbe, wyposazenie mieszkania w c.o., gaz, fazienke itp., dtugos¢
oczekiwania na mieszkanie, dostepnos¢ ekonomiczna); (3) stopnia wyposazenia
w infrastrukture spoleczng (np. zabezpieczenie spoteczne, bezpieczenstwo pu-
bliczne, ochrona zdrowia) oraz (4) warunkéw srodowiska naturalnego, w ktérym
zyje cztowiek (np. stopien zanieczyszczenia wod, powietrza itp.) (Markowski 1987:
19). W. Ostasiewicz (2002: 11) podkreéla, ze o jakosci zycia decydujg trzy aspek-
ty: ekonomiczny, spoleczny i psychiczny. Aspekt ekonomiczny oznacza dobro-
byt materialny. W aspekcie spolecznym uwzglednia si¢ infrastrukture spoleczna
oraz ustugi spoleczne (zdrowotne, medyczne, ubezpieczeniowe i in.), natomiast
w przypadku aspektu psychicznego bierze si¢ pod uwage zagadnienia dotyczace
subiektywnych odczuc¢ jakosci zycia.?

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele definicji jakosci Zycia. Najczesciej
odwoluja si¢ one do obiektywnej i subiektywnej jako$ci zycia. Jak podkresla T.
Borys (2008: 13) ,,obiektywna jakos¢ zycia jest zblizona znaczeniowo do pojecia
warunkow zycia (lub poziomu zycia), ktdre oznaczajg ,caloksztalt obiektywnych
warunkow o charakterze infrastrukturalnym, w jakich Zyje spoleczenstwo (grupy
spoleczne, gospodarstwa domowe i jednostki)”, natomiast subiektywna jako$¢ zy-
cia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb. (...) jest ona zwigzana z subiektywnym
postrzeganiem wlasnego zycia w ramach okre$lonego systemu wartoéci i w okre-
$lonych warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych™ . Jabkowski (Jab-
kowski 2008: 82) cytujac definicja D. Felce i J. Perry przytoczona przez S. Hird
okresla jakos¢ zycia jako ,,og6lny dobrostan, na ktéry sklada si¢ obiektywny opis
tego dobrostanu oraz subiektywna ocena dobrostanu dokonana (...) z uwzgled-
nieniem tych obszaréw dobrostanu, ktore jednostka uznaje za istotne”. W tym uje-
ciu jako$¢ zycia ujmowana jest w trzech plaszczyznach: obiektywnych warunkow
zycia, wlasnej satysfakcji zyciowej oraz akceptowanych wartosci.

T. Staby (2007: 105) wskazuje, Ze kategoria jakosci zycia jest zwigzana z subiek-
tywnym postrzeganiem wlasnego zycia w kontekscie uwarunkowan gospodar-
czych, spotecznych i politycznych. Kategoria indywidualnej jakosci Zycia odnosi
sie do ocen takich sfer zycia jednostki jak zadowolenie z poszczegdlnych dziedzin
i aspektow Zycia, znaczenie obiektywnych warunkow dla subiektywnej jakosci zy-
cia, umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami i trudnosciami®, dlatego tak waznym
elementem uwzglednianym w rozwazaniach nad jako$cig Zycia jest powigzanie ze

2 W. Ostasiewicz, Przedmowa, w: Metodologia pomiaru jakosci zycia, red. W. Ostasiewicz, Wro-
ctaw 2002, s. 11.

3 Jako$¢ zycia na poziomie lokalnym — ujgcie wskaznikowe, red. T. Borys, P. Rogala, Warszawa 2008, s.
13.

4 T. Staby, Poziom i jakos¢ zycia, w: Statystyka spoteczna., red. T. Panek, Warszawa 2007 s. 105.
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$rodowiskiem spofecznym, w ktorym zyje jednostka. Takie ujecie jakos$ci zycia
zawiera definicja Goode®a, przytoczona przez Jabkowskiego (2008: 83) uznajaca iz

,»0 jakosci zycia mozna méwié wtedy, gdy jednostka zaspokoi swoje podstawowe po-
trzeby zyciowe i gdy ma ona mozliwosci do realizowania i osiggania postawionych
przez siebie celow Zyciowych w Srodowisku, w ktérym jednostka ta zyje. Jakos¢ zycia
jednostki jest nierozerwalnie polgczona z jakoscig zycia innych oséb w jej Srodowi-
sku spotecznym. [...] Jakos¢ zycia jednostki odzwierciedla kulturowe dziedzictwo
spotecznosci, w ktorej ona zyje.”

Przywigzywanie duzej wagi do srodowiska zycia czlowieka jest uzasadnione. Oto-
czenie spoleczne, Srodowiskowe, instytucjonalne, przestrzenne maja zdecydowany
wplyw (korzystny badz niekorzystny) na indywidualne zachowania mieszkancow
danego terytorium i mozliwosci korzystania z przestrzeni publicznej, semipu-
blicznej i semiprywatnej i prywatnej. Jedng z definicji prezentujacych holistyczne
ujecie jako$¢ zycia jest definicja opracowana przez WHOQOL Group (WHOQOL
Measuring Quality Of Life World Health Organization 1997 WHO/MSA/MNH/
PSF/97.4 www.who.int/mental_health/media/68.pdf [dostep: 10 czerwca 2015]).
Zgodnie z tym podejsciem ,jako$¢ zycia to indywidualny sposéb postrzegania
przez jednostki ich pozycji zyciowej w kontekscie kulturowym i systemie warto$ci,
w ktodrej Zyja oraz w odniesieniu do ich celow, oczekiwan, standardow i zaintere-
sowan”. Jest to szeroko pojeta koncepcja na ktéra wplywa w sposob kompleksowy
zdrowie fizyczne jednostki, jej stan psychiczny, poziom niezaleznosci, relacje spo-
feczne, przekonania osobiste i ich stosunek do otaczajacego $rodowiska.

Poczucie jakosci zycia jest dynamiczne i zmienia si¢ pod wplywem réznorodnych
czynnikow. Niewatpliwie wiek stanowi taki czynnik, lecz na odbiér wplywaja tak-
ze doswiadczenia calego zycia, wydarzenia kryzysowe, pojawienie sie choroby czy
niepetnosprawnoscii in. Niebagatelna role odgrywa tez wystepujaca u ludzi strych
redukcja oczekiwan oraz zmieniajace si¢ wraz z wiekiem preferencje potrzeb i wy-
znawanych wartosci. W kontekscie starosci jakos$¢ zycia senioréw odwotywac sie
musi do zdolnosci do ,,normalnego” zZycia przejawiajacego si¢ aktywnoscia w roz-
nych dziedzinach. Uwzgledniajac istote jakosci Zycia ludzi starych warto odwota¢
sie w tym miejscu do zalgcznika Rezolucji A/RES/46/910NZ pt. ,,Zasady ONZ
dla starszych oséb: Aby dodac zycia do lat, ktére zostaty dodane do zycia”, w kto-
rym zawarto katalog wszystkich obszaréw w praktyce decydujacych o jakosci zycia
tej grupy spolecznej jako nastepujace zasady: niezalezno$c®, wspotuczestnictwo’,

5 M. Rapley, Quality of Life Research: A Critical Introduction. London 2003, s. 50-51, cyt. za:
P. Jabkowski, Teoretyczne i metodologiczne aspekty programu badawczego wskaznikéw
jakosci zycia mieszkancow Poznania, w: Jako$¢ zycia. Od wykluczonych do elity, red. R. Der-
bis, Czestochowa 2008.s.83.

6 Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiedniego wyzywienia, wody, schronienia, ubra-
nia oraz opieki zdrowotnej poprzez zapewnienie odpowiednich dochodéw wtasnych, wspar-
cia ze strony rodziny i spotecznosci oraz w ramach samopomocy. Osoby starsze powinny
mieé mozliwos¢ pracy lub mie¢ dostep do innych mozliwosci wytwarzania przychodéw. Oso-
by starsze powinny mie¢ mozliwo$é uczestniczenia w okreslaniu, kiedy i jak wycofaja sie
z rynku pracy. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiednich programéw edukacy-
jnych i szkoleniowych. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zycia w srodowiskach, ktére
sg bezpieczne i dostosowane do ich wtasnych preferenciji i zmieniajgcych sie mozliwosci.

7 Osoby starsze powinny utrzymywaé zwigzki stuzace integracji ze spoteczenstwem, aktywnie
wspotuczestniczy¢ w formutowaniu i wdrazaniu polityk, ktére bezposrednio wptywaja na ich
dobre samopoczucie i dzieli¢ sie swojg wiedzg i umiejetnosciami z mtodszym pokoleniem.
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opieka®, sSelfamorealizacja® Older persons should be able to pursue opportunities
for the full i godnos¢! (Implementation of the International Plan of Action on
Ageing and related activities A/RES/46/91 www.un.org/documents/ga/res/46/
a46r091.htm [dostep: 10 grudnia 2012])Older persons should be able to live in
dignity and security and

Podsumowujac rozwazania dotyczace definiowania jakosci zycia mozna postuzy¢
sie najkrotsza definicja: ,,jako$cia zycia jest to, co ludzie uwazajg za jakos¢ zycia”
(Wallis 1976) i zauwazy¢ iz chociaz czynniki warunkujace jakos$¢ Zycia osdb star-
szych sa wielorakie i wzajemnie od siebie zalezne w kazdym z przywolanych autor-
skich uje¢ podkreslono bezpieczenstwo jako warto$¢ autoteliczng. Mozna zatem
zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze definicyjnie jakosci zycia osdb starszych opiera si¢
na zatozeniu zdolnoséci do normalnego Zycia a to oznacza — poza wieloma inny-
mi uwarunkowaniami — postrzeganie srodowiska zamieszkania — w konsekwencji
prowadzonych w nim dzialan nastawionych na tworzenie poczucia bezpieczen-
stwa - jako przyjaznego.

MATERIAL | METODA

Dostrzegajac znaczenie poczucia bezpieczenstwa dla oceny jakosci zycia w $ro-
dowisku zamieszkania postanowiono przeprowadzi¢ ocene ustug $wiadczonych
przez straz miejska wybranego $laskiego miasta oraz wskazal najistotniejsze
z punktu widzenia starszego mieszkanca elementy wplywajace na owa ocene.
Straz miejska jest umundurowana formacjg samorzagdowa powotana przez rade
gminy do ochrony porzadku publicznego na jej terenie. Ustawowe zadania strazy
miejskiej to ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych, czuwanie nad
porzadkiem i kontrolg ruchu drogowego, wspoétdziatanie z wlasciwymi podmio-
tami w zakresie ratowani zycia i zdrowia obywateli, pomocy w usuwaniu awarii
technicznych i skutkéw klesk zywiotowych oraz innych miejscowych zagrozen,

Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ realizowania i rozwijania dziatan na rzecz spotec-
znosci w ktorej zyja i stuzy¢ jako wolontariusze w formach odpowiednich do ich zaintere-
sowan i mozliwosci. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ tworzenia ruchéw lub stowar-
zyszen oso6b starszych.

8 Osoby starsze powinny korzysta¢ z opieki rodziny i spotecznosci lokalnej oraz ochrony zgo-
dnie z przyjetymi w danym spoteczenstwie system wartosci kulturowych. Osoby starsze
powinny mie¢ dostep do opieki zdrowotnej, w zakresie umozliwiajgcym im utrzymanie lub
przywrécenie optymalnego poziomu fizycznego, umystowego i emocjonalnego dobrostanu
oraz do profilaktyki lub op6zZnienia wystagpienia choroby. Osoby starsze powinny mie¢ dos-
tep do ustug socjalnych i prawnych zwiekszajgcych ich autonomig, ochrone i opieke. Osoby
starsze powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustug odpowiednich wyspecjalizowanych
instytucji zapewniajgcych ochrone i wsparcie oraz odpowiednig spoteczng i psychiczng
stymulacje w bezpiecznym i przyjaznym cztowiekowi $rodowisku. Osoby starsze powinny
mie¢ mozliwos¢ korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci, w tym petne posza-
nowanie ich godnosci, przekonan, potrzeb i prywatnosci oraz prawo do decydowania o opie-
ce nad sobg i jakosci ich zycia wéwczas, gdy zamieszkali w placéwkach dajgcych schronie-
nie, opieke lub leczniczych.

9 Osoby starsze powinny mieé¢ mozliwos$¢ wykorzystania petnego rozwoju swojego potenc-
jatu. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do edukacyjnych, kulturowych duchowych i rekrea-
cyjnych zasobdéw spoteczenstwa.

10 Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos$¢ bezpiecznego i godnego zycia oraz wolnego od wy-
zysku i przemocy fizycznej lub psychicznej. Osoby starsze powinny by¢ traktowane sprawie-
dliwie, niezaleznie od wieku, pfci, rasy lub pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci lub
jakiegokolwiek innego stanu, i niezaleznie od wniesionego przez nich wktadu w zasoby eko-
nomiczne spoteczenstwa.
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ochrona obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej, przestrzega-
nie prawa, rzetelne, bezstronne i terminowe wykonywanie polecen przetozonych.
Zakres zadan wyraznie wskazuje na stuzebna role formacji wobec spolecznosci
lokalnej, swoistego - z uwagi na usytuowanie w strukturze administracji gminnej
- gwaranta spokoju w miejscu zamieszkania. Oczywistym jest, ze ustugi $wiadczo-
ne przez straz miejska maja duze znaczenie dla wszystkich mieszkancéw gminy,
jednakze na uzytek niniejszego opracowania postanowili$my zbada¢ opinie na ten
temat tylko w grupie 500 osob w wieku 60+. Wybor strazy miejskiej jako obiektu
badan byt konsekwencjg analizy rezultatow wczesniej prowadzonych badan w So-
snowcu (Zralek, Kaczmarczyk 2013). Przywolane badania koncentrowaly sie na
spolecznych przejawach zycia 0sdb starszych, a jeden z badanych aspektéw miat
na celu uzyskanie informacji na temat oséb lub instytucji, ktére moga osobie star-
szej w sytuacji kryzysowej stuzy¢ pomoca.

Tabela 1. Wsparcie ze strony pomocy nieformalnej i formalnej.

Na czyja pomoc moz- | Na czyja pomoc nie moz-
na liczy¢ w sytuacji na liczy¢ w sytuacji kry-
Wyszczegdlnienie kryzysowej? zysowej?
w odsetkach
domownikéw 54,0 32,5
innych cztonkéw rodziny 49,5 27,5
najblizszych sasiadow 50,0 21,0
swoich przyjaciot 42,0 27,5
pracownika socjalnego 24,0 22,0
ksiedza 10,5 40,0
policji lub strazy miejskiej 15,0 31,5
na nikogo nie moge liczy¢ 2,0 29,0

Zrédto: Zratek M., Kaczmarczyk M.: Warunki i jako$é zycia senioréw w Sosnowcu. Problemy
spoteczne, uczestnictwo w kulturze, konsumpcja mediéw. Oficyna wydawnicza Humanitas. So-
snowiec 2013, s.77

Jak pisg M. Zralek i M. Kaczmarczyk (2013: 78-79)

»Z punktu widzenia funkcjonowania ludzi starych w spotecznosci lokalnej niepoko-
jacym zjawiskiem jest niskie poczucie ludzi starszych mozliwosci otrzymania pomo-
cy ze strony przedstawicieli instytucji i organizacji (pracownika socjalnego, policji
i strazy miejskiej, ksiedza). Jest to zatem sygnat dotyczgcy funkcjonowania wsparcia
formalnego. Tylko co pigty badany senior w Sosnowcu (24,0%) oczekiwatby pomocy
ze strony pracownika socjalnego, 15,0% policji lub strazy miejskiej, a 10,5% liczyto-
by na pomoc udzielong ze strony ksiedza. Rownoczesnie znacznie wigkszy odsetek
badanych jest przekonany, iz takiej pomocy nie mozna by uzyskac. 40,0% badanych
wyraza przeswiadczenie, ze nie otrzymatoby pomocy ze strony ksiedza, 22,0% ze
strony pracownika socjalnego, 31,5% ze strony policji lub strazy miejskiej. Na tle
wskazanych przez senioréw w Sosnowcu mozliwosci uzyskania nieformalnego i for-
malnego wspomagania szczegolnie niepokojgcym zjawiskiem jest zauwazony przez
niemal trzecig czes¢ badanych (31,0%) catkowity brak szans otrzymania wsparcia
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czy to rodzinnego, sgsiedzkiego czy tez instytucjonalnego (,,na nikogo nie moge li-
czy¢”). Badani ci skazani sq na samotne rozwigzywanie swoich probleméw, co w po-
wigzaniu z wiekiem moze stac sig przyczyng ich wykluczenia”.

Przytoczone wyniki badan neglizuja bolesng prawde, iz znaczaca - wynikajaca
z uwarunkowan prawnych, a w nich katalogu zadan - formalna pozycja strazy
miejskiej w grupie instytucji odpowiadajacej za bezpieczenstwo osoby starszej
w $rodowisku zamieszkania zupelnie nie przekfada si¢ na pozytywny wizerunek
tej formacji wsrdd respondentéw. Bioragc pod uwage powyzsze stwierdzenie po-
stanowiono przeprowadzi¢ sondaz za pomocg jednej z najpopularniejszych i zara-
zem najbardziej uniwersalnych metod pomiaru jakosci ustug z punktu widzenia
klienta SERVQUAL - SERVices QUALity - (Wolniak, Skotnicka-Zasadzien: 2009:
62-67). Metoda ta jest rozwinieciem i upraktycznieniem modelu jakosci ustug
(modelu luk) a jej istota jest pomiar réznic pomiedzy jakoscig postrzegang przez
klienta, a jako$cig ktorej klient oczekuje od danej ustugi (Payne 2002: 265 - 267)
a zostala opracowana przez A. Parasuramana, V. Zeithamal, L. Berrego w latach
1983-1985 (Parasuraman , Zeithaml 1988: 12-39). Badanie terenowe miato posta¢
wywiadu bezposredniego, w ktérym respondenci, ktorzy mieli jakikolwiek kon-
takt z dzialaniami strazy miejskiej w ciggu ostatniego roku udzielali odpowiedzi
za pomoca kwestionariusza ankietowego pod nadzorem ankietera. Kwestionariusz
sktadat si¢ z 25 pytan w dwdch czesciach, pierwszej stuzacej do pomiaru jakosci
oczekiwanej przez klienta i drugiej pozwalajacej na okreslenie jakosci postrzega-
nej. Stwierdzenia w tych czesciach oceniane byty przy pomocy 5-stopniowej skali
Likerta (warto$¢ maksymalna tj. 5 oznacza — zdecydowanie si¢ zgadzam, a warto$¢
minimalna tj. 1 zdecydowanie si¢ nie zgadzam). Zgodnie z metodyka SERVQUAL
pytania zawarte w kwestionariuszu podzielono na pi¢¢ standardowych wymiaréw
ustug tj. materialny, niezawodnosci, reakeji na oczekiwania klientéw, kompetencji
i empatii. Kazdy z wymiaréw jest opisany przez 5 charakteryzujacych go stwier-
dzen. Otrzymane wyniki moga przyjmowac wartosci dodatnie co oznacza prze-
wyzszenie wymagan klientdw; ujemne — niezaspokojenie potrzeb klientéw oraz 0
- oczekiwania zostaly spelnione. Srednie ocen jakosci obecnej i oczekiwanej przez
mieszkancow miasta X z ustug §wiadczonych przez straz miejskg przedstawia ta-
bela 2.
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Tabela 2 Zestawienie wynikéw badan

Srednia ocena
z odpowiedzi

Srednia ocena
z odpowiedzi

ustug lub interwencji

] ] Roéznica
=1 respondentéw respondentow )
. X = miedzy oceng
Charakterystyki wymiaru § na temat na temat tego . )
3 . . . , | jakosci obecnej
jako$ci obecnie jak powinna by¢ . .
. ) a pozadanej
realizowanych realizowana ustug
ustug w przyszlosci
Lokalizacja placowki strazy miejskiej
. . . . 2,68 3,92 -1,24
(m.in. polgczenia komunikacyjne)
Atrakcyjno$¢ wizualna wyposazenia
i otoczenia placowki strazy miejskiej E 3,02 3,96 -0,94
&
(w tym nowoczesnos¢ sprzetu) <
=
Prezencja (ubidr/ wyglad) straznikéw - 3,3 4,16 -0,86
Dostep do odpowiednich wnioskdw, ;
materiatéw informacyjnych, telefonu, 3 3,82 -0,82
Internetu w placéwce strazy miejskiej
Godziny przyjmowania klientéw 2,8 3,9 -1,1
Terminowo$¢ w realizowaniu
ustugi lub interwencji (stopien
. 3,02 3,86 -0,84
dotrzymywania przyrzeczonych
terminow)
Przejawianie szczerego O
zainteresowania rozwigzaniem é 3,16 4,26 -1,1
problemu klienta 8
Wykonanie ustugi lub interwencji =
s . < 3,26 4,42 -1,16
wlasciwie za pierwszym razem N
Wiarygodnos¢ (brak btedow z
w dokumentacji) przygotowywanej 2,92 4,06 -1,14
w realizacji sprawy dokumentacji
Prawidlowo$¢, solidno$é¢ realizacji
3,12 4,18 -1,06

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM

www.humanum.org.pl




Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 21-34

Charakterystyki wymiaru

Wymiar

Srednia ocena
z odpowiedzi
respondentéw
na temat
jako$ci obecnie

Srednia ocena
z odpowiedzi
respondentow
na temat tego
jak powinna by¢

Roéznica
miedzy oceng
jakosci obecnej
a pozadanej

ustugodawcy/straznikow

realizowanych realizowana ustug
ustug w przyszlosci
Gotowos¢ do niesienia pomocy 2,46 3,62 -1,16
&
Z
Szybkos¢ realizowania ustug lub =
. .. § 2,86 3,68 -0,82
interwencji
p
Z
<
Informowanie klientéw o zakonczeniu E
procesu realizacji ustugi lub % 3,08 4,22 -1,14
N
interwencji Q
@)
z
Reakgja straznikéw na prosby, —
L S 5 2,88 3,92 -1,04
zadania, zachowania klientow ™
5
&,
Kultura i zyczliwos¢ straznikow 3 3,96 -0,96
Umiejetno$¢ wzbudzania zaufania
. 3,12 3,96 -0,84
klientow
Uprzejmos¢ straznikow . 3,12 3,94 -0,82
—_
Kwalifikacje i wiedza pozwalajaca )
e pomwaraa Z 2,98 3,88 0,9
odpowiedzie¢ na pytania klientow =
m
Poziom, w jakim zachowanie E
straznikéw sprawia, ze klient ma g 3,1 3,94 -0,84
poczucie bezpieczenstwa
Podejscie indywidualne (odczucie, ze
L. . . L 1. 2,88 4,06 -1,18
straznikom zalezy na interesie klienta)
Przystepno$¢ — tatwosé
w nawigzywaniu kontaktu straznika 3,4 4,16 -0,76
klientem
Komunikacja z klientami 2,92 3,94 -1,02
Poziom uwagi, z jaka klient zostaje | &
wagh % jaa CIEn Tostae | 5 2,88 3,94 41,06
obstuzony przez straznikéw E
Znajomo$¢ ze strony straznikow =
. 2,88 3,94 -1,06
potrzeb klienta
Stopien, w jakim interes klienta
traktowany jest na rowni z interesem 2,66 4,12 -1,46

rodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan
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Analizujgc wskazania respondentéow zauwazamy, Ze oceny przypisane obecnie
$wiadczonym ustugom przez straz miejska sg na nieco wyzszym niz $rednim po-
ziomie (skala 1-5). Mozna zatem zaryzykowac teze, ze badana spotecznos¢ akcep-
tuje dziatania gminu na rzecz utrzymania bezpieczenstwa w $rodowisku zamiesz-
kania realizowane przez straznikéw miejskich. Najwyzej zostal zbiorczo oceniony
wymiar niezawodno$ci a w nim: terminowos$¢ w realizowaniu ustugi lub inter-
wencji, przejawianie szczerego zainteresowania rozwigzaniem problemu klienta
oraz wykonanie ustugi lub interwencji wlasciwie za pierwszym razem. Najnizej
oceniono wymiar empatii, ktéry opisuje poziom utozsamiania si¢ straznikow
z klientami (w tym konkretnym badaniu z osobami starszymi) i rozumienie przez
nich ich potrzeb. W tym wymiarze najnizsze oceny przypisano do poziomu uwagi,
z jaka klient zostaje obstuzony przez straznikéw, znajomos¢ ze strony straznikéw
potrzeb klienta oraz stopien, w jakim interes klienta traktowany jest na réwni z in-
teresem ustugodawcy/straznikéw. Gléwnym powodem tak niskiej oceny, moze
by¢ kierowanie si¢ przez straznikéw wlasna wygoda i sztywnymi procedurami,
ktére spychaja troske o zadowolenie klienta na plan dalszy. Zestawienie dwdch
wartoéci §rednich ocen wskazuje jednoznacznie, ze miedzy obecnym poziomem
realizacji ustug $wiadczonych przez straz miejska w miescie X a oczekiwanym po-
ziomem realizacji ustug jest znaczna rdznica. Starsi mieszkancy potrzebuja po-
twierdzenia aktywnosci straznikéw miejskich w $rodowisku zamieszkania, stad
ich wysokie oczekiwania. Réznice wartosci otrzymanych dla poszczegdlnych cha-
rakterystyk pieciu wymiaréw we wszystkich przypadkach sa ujemne co oznacza,
ze respondenci mimo, relatywnie dobrej oceny jako$ci ustug $wiadczonych przez
straz miejska chcieliby, aby w przysztoéci byly $wiadczone na lepszym poziomie.
Zaprezentowane wyniki sondazu potwierdzajg tez¢ o potrzebie intensyfikowania
przez wladze gmin dzialan na rzecz tworzenia bezpiecznego srodowiska zamiesz-
kania dla mieszkancow.

PODSUMOWANIE

Jakos¢ zycia osoby starszej jest uzalezniona o wzajemnego dopelniania si¢ benefi-
tow, ktore ta osoba otrzymacé moze od rodziny, sasiadow, znajomych oraz instytucji
publicznych i organizacji spotecznych. To, ile zyska, jest konsekwencja réznorod-
nych czynnikéw a zwlaszcza miejsca zamieszkania, fazy starosci, stanu zdrowia
i relacji z innymi ludzmi i rodzing. Bez wzgledu na to gdzie starsza osoba zyje i jaki
jest jej stan psychofizyczny poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania jest
niezwykle istotne a w przestrzeni publicznej decyduje o nim to, jaka jest jako$¢
zarzadzania sprawami publicznymi. Dokonana w 1990 roku restytucja samorzadu
terytorialnego wywolata gtebokie zmiany w funkcjonowaniu systemu spotecznego
na poziomie lokalnym. Decentralizacja administracji, usankcjonowana w Polsce
wraz z pojawieniem si¢ samorzadowych gmin (1990), a nastepnie powiatow i wo-
jewodztw (1999), spowodowala przeniesienie kompetencji decyzyjnych w wie-
lu dziedzinach zycia spoteczno-politycznego na szczebel najblizszy adresatom
owych decyzji, czynigc zado$¢ realizacji zasady subsydiarnosci. Usprawnito to
przebieg proceséw politycznych i mechanizmy rzadzenia, ale jednoczesnie zwiek-
szyto odpowiedzialnos¢ za skutki owego rzadzenia po stronie organéw samorzadu
terytorialnego i instytucji lokalnych, ktore przejety zadania zastrzezone uprzednio
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dla administracji publicznej wyzszych poziomoéw struktury panstwowej. Wiek-
szo$¢ zadan wlasnych realizowanych przez samorzad gminny i powiatowy wpty-
wa - w sposdb bezposredni lub posredni — na jakos$¢ zycia mieszkancow wspolnot
samorzadowych i poziom zaspokojenia ich potrzeb, zaréwno tych o charakterze
materialnym, jak i niematerialnym. Instytucje lokalne, wypelniajac kompetencje
okreslone przepisami prawa, osiagaja cele w zakresie porzadkowania i stymulo-
wania procesu spotecznego w taki sposdb, aby mozliwe byto implementowanie
w ramach owego procesu funkcji realizowania dobra ogétu w stosunku do spo-
teczenstwa i jego poszczegdlnych grup. Dotyczy to w szczegolnosci zadan zwig-
zanych z zyciem spolecznym, ale takze zadan odnoszacych sie do utrzymywania
porzadku publicznego, zadan zwigzanych z fadem przestrzennym i ekologicznym
czy kompetencji z zakresie utrzymania infrastruktury technicznej. Jak zauwaza W.
Wytrazek, wypelnianie zadan przez wladze lokalne jest czynnikiem decydujgcym
o sukcesie lub porazce podmiotéw samorzadowych, szczegdlnie jezeli interpretuje
sie je w my$l zasady, ze ,,dzialania samorzadéw nie sa podejmowane dla nich sa-
mych, ale po to, by zapewni¢ mieszkaricom dostep do ustug (2004)”. Ksztattowa-
nie struktury i hierarchii owych ustug jest niezwykle istotne bowiem tylko w taki
sposob mozemy zaspokoi¢ mozliwe do zidentyfikowania potrzeby osobiste grup
lub jednostek tworzacych spolecznos¢ lokalng albo skutecznie rozwigzywaé ich
spoleczne problemy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz odpowiednie warunki praw-
ne sg czynnikiem koniecznym, lecz niewystarczajacym dla efektywnego rzadzenia
na poziomie lokalnym, niemniej wazne jest efektywne zarzadzanie podmiotami,
ktére przynaleza do gminnego wladztwa. Staly monitoring osigganych przez nie
rezultatow przyczyni¢ sie moze do tego, aby mieszkancy gminy mogli w petni ko-
rzysta¢ z mozliwosci zaspokajania swoich potrzeb i realizowania siebie w prze-
strzeni spolecznej a jest to szczegolnie wazne dla oséb starszych.
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Wyzwania badawcze w architekturze
W swietle problemow starzejgcego
sie spoteczenstwa. Ze szczegolnym

Uwzglednieniem srodowiska
zamieszkania / Research related challenges
in architecture in light of the problern of an aging

soclety. With particular focus on the residential
environment

Abstract

The article depicts changes in the approach to designing the residential environment which occurred
in the 20th century due to the development of social studies as well as changes that should be expected
nowadays as a result of the phenomenon of aging society.

It touches upon basic targets that should be met by the built environment suitable for people at different
ages, it also historically depicts the way in which the approach to programming housing estates has
changed along with the typology of constructing flats as a result of the development of psychology, envi-
ronmental sociology and ergonomics. In the contemporary approach, it has been assumed that housing
estates are built especially for young people and they have been equipped with infrastructure which is
indispensable for families with small children.

With regard to depopulation and aging society, one should commence interdisciplinary research on the
model of estates and flats that are adjusted to the needs of people at different ages, including elderly peo-
ple. Due to the fact that at our disposal there are now various types of residential developments, prone
in various ways to depopulation and aging of inhabitants, one should devise various conceptions for the
redevelopment approach which requires that such solutions be preceded by a series of interdisciplinary
researches. This article proposes making this type of research more specialized.

Keywords: ageing; depopulation; elderly people needs in housing environment; environmental the-
ories in psychology and sociology; quality assessment toolkits in architecture; quality research in archi-

tecture.
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1. WPROWADZENIE - CELE ARCHITEKTURY
\/\/ ogolnym zarysie, celem architektury jest tworzenie harmonijnego, este-

tycznego i do-pasowanego do obecnych i przysztych potrzeb srodowiska

zycia ludzi, przy uwzglednieniu zréznicowanych potrzeb grupowych
i jednostkowych. Oznacza to konieczno$¢ wykorzystania szerokiej wiedzy do-
tyczacej przede wszystkim potrzeb ontogenetycznych i filogenetycznych. Skom-
plikowana wiedza na temat $rodowiska zbudowanego jest tworzona interdyscy-
plinarnie; zaréwno przez psychologow jak socjologow, lekarzy, rehabilitantow,
facility manageréw, administratoréw, ekonomistow, architektéw i architektow
wnetrz oraz projektantow sprzetu wyposazeniowego. Prowadzenie takich badan
nie jest tatwe, jakkolwiek konieczne. Kazda profesja widzi ten problem inaczej,
a rolg architekta jest pogodzi¢ te skomplikowane podejscia i uwzglednic¢ je w pro-
jektowanym $rodowisku zgodnie z potrzebami uzytkownika. W tym kontekscie
projektowanie srodowiska zycia dla ludzi starych jest szczegélnym wyzwaniem, ze
wzgledu na daleko idace zréznicowania osobnicze w tej grupie spoleczne;j.

2. KROTKA HISTORIA ROZWOJU KONCEPCJI
KSZTALTOWANIU SRODOWISKA ZAMIESZKANIA

Ludzko$¢ w swej wielowiekowej historii stworzyla typologie srodowiska zamiesz-
kania w postaci wzorcéw mieszkan, domoéw, osiedli i zabudowy miejskiej. W XIX
wieku, a wtas-ciwie drugiej jego polowie, pojawiajg si¢ pierwsze koncepcje za-
mieszkania zbiorowego osiedlowego, patronalnego zwigzanego z przemystem.
Wiek XX-ty wraz z rozwojem ergonomii przynidst nowe koncepcje standardow
mieszkaniowych okreslajacych wielko$ci mieszkan i poszczegélnych jego skla-
dowych jak kuchnia, fazienka, salon. Réwnoczesnie w latach 30-tych ubieglego
wieku, zostaly okreslone standardy osiedlowe przez C. Perryego amerykanskiego
urbaniste, w oparciu o koncepcje obstugi osiedla przez szkote podstawows dla
dzieci z osiedla na 5 - 6 tys. mieszkancow. Problematyke standaryzacji ludzkich
potrzeb

w zakresie budownictwa mieszkaniowego kontynuowalo wiele osrodkdw europej-
skich, jak np. szkota frankfurcka, holenderski SAR (Fundacja Badan Architekto-
nicznych), w Polsce migdzywojennej Szymon i Helena Syrkusowie, a po II wojnie
$wiatowej Oskar Hansen, Halina Skibniewska i inni.

W latach 50-tych ubieglego wieku opracowano w Polsce koncepcje jednostki
strukturalnej, w oparciu o liczbe dzieci uczeszczajacych do jednej szkoly. Z uwa-
gi na ogromnay skale realizacji spéldzielczego mieszkalnictwa w kraju i problemy
z jego sfinansowaniem, obowiazujace normatywy powierzchniowe przypadajg-
ce na osobe w mie-szkaniu byly bardzo niskie. Brak wystarczajacej powierzchni
zyciowej byl kompensowany przyzwoitym standardem cywilizacyjnym, zapew-
niajacym mieszkancom dostep do biezacej wody, energii elektrycznej i ogrzewa-
nia. Koncept taki obowigzywal praktycznie do lat 90-tych, tj. do momentu, gdy
wypracowane normatywy przestaly obowigzywaé. Nowe koncepcje, realizowane
obecnie w systemie deweloperskim, nie wniosty nowej, wyzszej jakosci zamiesz-
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kiwania, poza atrakcyjno$cia estetyczng i lepsza jakoscig materialows i energo-
oszczednoscig rozwigzan technicznych.

Z punktu widzenia jakosci srodowiska zbudowanego, waznym wydarzeniem bylo
stworzenie w latach 70-tych w USA idei Universal Design gloszacej konieczno$¢
projektowania $rodowiska dostepnego dla wszystkich, czyli dla os6b w réznym
wieku, a takze niepelnosprawnych. Réwnoczesnie powstaja nowe koncepcje do-
mow dla seniora. Poczatkowo proponowano je na terenach pozamiejskich w kon-
takcie z przyroda, izolujac ich mieszkancow od dotychczasowego srodowiska
spolecznego i kulturowego. W drugiej polowie XX w., powstaly w $wiecie nowe
koncepty doméw dla senioréw, ktore coraz czeéciej realizuje sie w $rodowisku
$rédmiejskich, w rejonie osiedli mieszkaniowych, co umozliwia staty kontakt lu-
dzi starych z ich dotychczasowym $rodowiskiem.

3. LUDZIE STARZY W TEORII ARCHITEKTURY
| NAUK SPOLECZNYCH

Na uksztaltowanie sie modeli mieszkan, osiedli mieszkaniowych i domoéw senio-
ra znaczgcy wplyw mialy teorie psychologii i socjologii srodowiskowej rozwijane
przez caly wiek XX, a w szczegdlnosci w jego drugiej potowie. Czolowa teoria
majaca wplyw na mysélenie o potrzebach ludzi w $rodowisku zamieszkania jest
piramida potrzeb Maslowa, szeregujaca potrzeby od podstawowych takich jak fi-
zjologiczne i bezpieczenstwa, przynaleznosci do grupy, prestizu i wyrazania siebie,
po poznawcze i estetyczne. W oparciu o badanie ludzkich potrzeb w srodowisku
zbudowanym powstaje w drugiej potowie XX w. szereg teorii srodowiskowych
(tab.1.) majacych znaczacy wplyw na rozwdj teorii architektonicznych.

Tabela. 1. Zestaw wybranych podstawowych teorii sSrodowiskowych majacych istot-
ny wptyw na rozwdj teorii w architekturze (Niezabitowska 2014: 66)

Data Autor/ autorzy Teoria

Lata 40. - 70. Roger Barker Behavioral setting — uktad zachowan

Drabina potrzeb: fizjologiczne i bez-
pieczenstwa, przynaleznosci do gru-

Lata 50. Abraham Maslow y
Py, prestizu, poznawcze, estetyczne,
samorealizacji
Hans Selye Teoria stresu srodowiskowego
Lata 60 Robert Sommer Prywatnos¢ i terytorialno$¢
Edward T. Hall Teoria ,,proksemiki”
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Data Autor/ autorzy Teoria

6 kategorii opisujacych nature ludz-
kiego doswiadczenia z fizycznym
$rodowiskiem takie jak: bezpieczen-
Fritz Steele stwo i schronienie, kontakt spoteczny,
identyfikacja symboliczna instru-
mentalizacja zadania, przyjemnos¢

irozwd;j.
D. Baker, R.D. Caplan, PE - fit model (Person — Environment
Lata 70 fit); dopasowanie osoba - §rodowis-
R. van Harrison, ko)

M. Powell Lawton, Model presji srodowiskowej, teoria

Lucille Nahemow kompetencji
Kurt Levin Teoria przestrzeni zyciowej
Daniel Stokols, Irwin Alt- | Teoria sttoczenia; pojecie przestrzeni
man ucieczkowej
C.M. Werner, Irwin Alt-

Lata 80 Teoria przywiazanie do miejsca

man, D. Oxley,

Zrbznicowanie zapotrzebowania na przestrzen w mieszkaniu oraz w $rodowi-
sku urbanistycznym wynikajg ze zréznicowanego trybu zycia i aktywnosci spo-
teczno-kulturowej ludzi w réznym wieku. Wraz z wiekiem kurczg sie potrzeby
przestrzenne. Ludzie starzy potrzebuja bezpiecznego terytorium do zamieszkania
i kontakt z najblizszym otoczeniem przyrodniczym i ustugowym, ktdérego zasieg
kurczy si¢ wraz z narastajacym spadkiem sit fizycznych. Problemy zdrowotne,
a zwlaszcza niepelnosprawnos¢ czy tez czgsciowa niesprawnos¢, wynikajaca z na-
turalnych procesow starzenia si¢, moze w znacznym stopniu utrudni¢ samodziel-
ne funkcjonowanie ludzi starych w niedostosowanym do tych niesprawnosci $ro-
dowisku zaréwno mieszkaniowym jak i zbudowanym, jako calosci.

Podstawowym wymogiem stawianym srodowisku zbudowanemu jest bezpieczen-
stwo i poczucie tegoz bezpieczenstwa, ktore zwiazane jest z odczuwana prywat-
noscig posiadanego terytorium, jakim jest wlasne mieszkanie. Dlatego tez w ar-
chitekturze, a tym bardziej w urba-nistyce terenéw mieszkaniowych zwraca si¢
uwage na wlasciwe opracowanie dystanséw przestrzennych zwanych gradientem
prywatnosci. (Newman 1972, 1996, Colquhoun 2004, Czynski 2006, Czarnecki
2011). Na tej podstawie opracowano metode CPTED - Crime Prevention Through
Environmental Design, czyli zasady zapobiegania przestepstwom poprzez wlasci-
we projektowanie srodowiskowe.

Poczucie bezpieczenstwa w $rodowisku zamieszkania buduje takze czytelnos¢
ukladu przestrzennego, ktora pozwala na budowanie map poznawczych, umozli-
wiajacych swobodne poruszanie si¢ w srodowisku (Lynch 2001). U ludzi starych,
wraz z wiekiem, zmniejsza si¢ orientacja w przestrzeni obnizajac poczucie bezpie-
czenstwa. Problem czytelno$ci przestrzeni rozwingl R. Passini (1984) opracowujac
zasady ,,wayfinding” czyli teorii poszukiwania drogi w srodowisku zbudowanym.
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Latwo$¢ odnajdywania drogi wzmacnia dobrze zorganizowana informacja wizu-
alna ulatwiajacg orientacje (kolory, napisy, landmarki). Przestrzen urbanistyczna
ma naprowadzaé na wazne w przestrzeni miejsca, dominanty, wybitne elementy
krajobrazu, punkty wezlowe, znaki szczegdlne poprzez ulice, rejony, linie i pasma
graniczne oraz elementy krystalizujace (Wejchert 1984).

Zwiazki pomiedzy $rodowiskowa kompetencja a srodowiskowymi barierami sg
widoczne we wszystkich relacjach mieszkaniowych, co zostato podkreslone w pro-
jekcie Enable- Age' oraz pojawilo si¢ w wywiadach projektu Polsenior? w badanych
domach pobytu stalego (np. respondentka oznajmila, ze musiala sie przenies¢ do
DPS ze wzgledu na cigzkie omdlenia uniemozliwiajace samotne zamieszkiwanie,
itp.). W projekcie Enable-Age podkresla sie, Ze obnizajace sie kompetencje $rodo-
wiskowe powodujg u ludzi starych wzrastajacg depresje.

Swiadomo$¢ niedostosowania $rodowiska zbudowanego do psychologicznych
potrzeb czlowieka naklonila architektéw-naukowcoéw do opracowane narzedzi
sprawdzania jako$ci $rodowiska zbudowanego oraz metod badan okoloprojek-
towych pozwalajacych na doskonalenie proceséw projektowania. Do najwazniej-
szych narzedzi badawczych nalezy ocena jakosci POE - Post-Occupancy Evalu-
ation (Preizer i inni, 1988) pozwalajaca na sprawdzenie adekwatnoéci budynku
czy obszaru urbanistycznego do potrzeb uzytkownikéw. Opracowano takze zasa-
dy EBD - Evidence Based Design wspierajace procesy projektowania. Naukowcy
na calym $wiecie buduja tzw. listy sprawdzajace jakos¢ projektu dla danego typu
obiektow. W warunkach polskich taka checkliste dla sprawdzana jako$ci domoéw
dla senioréw opracowala M. Bielak (2011).

W odniesieniu do potrzeb ludzi starych w §rodowisku zamieszkania powstaty od-
powiednie narzedzia, z ktorych najciekawszymi sa UIHM (Usability in my Home),
HOOP (Housing of Older People) stosowane w W. Brytanii oraz Housing Enabler
stosowany w Szwecji.

Kwestionariusz UIHM jest narzedziem stuzacym do subiektywnej oceny dopa-
sowania $rodowiska mieszkaniowego do mozliwosci osoby starszej przy ujeciu
w niej czynnikéw psychologicznych. Z kolei HOOP, stosowany w W. Brytanii, to
kwestionariusz samooceny mozliwosci dalszego zamieszkiwania w obecnym §ro-
dowisku. Na podstawie tego kwestionariusza, osoba starsza jest wstanie dokona¢
samodzielnej oceny, na ile dalsze zamieszkiwanie w obecnym mieszkaniu/domu
jest dla niej satysfakcjonujace lub czy powinna podja¢ decyzje o zamieszkaniu
w domu seniora.

Z kolei Housing Enabler (HE) opracowany przez S. Iwarsson i B.Slauga w 2001 r.,
jest narzedziem sprawdzania dostosowania zbudowanego srodowiska zamieszki-
wania do ograniczen fizycznych ludzi w podeszlym wieku i jest uzywane przez
zarzagdcOw w procesie zarzadzania i starania si¢ o fundusze na modernizacje

1 Projekt Unijny z lat 2002-2004, pt. Enabling Autonomy, Participation, and Well-Being in Old Age:
The Home Environment as a Determinant for Healthy Ageing z udziatem zespotéw badawczych
z Niemiec, W. Brytanii, Norwegii Wegier i totwy pod kierunkiem prof. Hansa-Wernera Wabhla.

2 Projekt pt. Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie
ludzi w Polsce realizowany w latach 2007 — 2011 pod kierunkiem Piotra Btedowskiego
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i adaptacje mieszkania do potrzeb osoby starszej w Szwecji. Narzedzie bazuje na
obszernej liScie niedomagan fizycznych charakterystycznych dla populacji oséb
starszych. Sa to: trudno$ci w interpretowaniu informacji, czesciowa lub catkowita
utrata wzroku, cze$ciowa lub calkowita utrata stuchu, problemy z utrzymaniem
réwnowagi, brak koordynacji ruchowej, staba kondycja, trudnosci w poruszaniu
glowa, trudno$ci w podnoszeniu ramion, trudnosci w podnoszeniu i chwytaniu,
utrata wyzszych czynnoéci manualnych, trudnosci ze schylaniem sie i klekaniem,
poruszanie si¢ o kulach, korzystanie z wozka dla niepelnosprawnych, ekstremalny
wzrost lub waga. Do tego zestawu nalezaloby jeszcze dolaczy¢ znaczng redukeje
wzrostu poglebiajaca sie wraz z wiekiem.

Przepisy w Polsce nie precyzujg wcale, lub w bardzo ograniczonym zakresie ko-
niecznosci stosowania w budynkach i mieszkaniach udogodnien dla oséb niewi-
domych, niestyszacych lub stabych fizycznie i z réznymi niesprawnosciami fizycz-
nymi, dlatego zasadnicza wigkszo$¢ budynkéw mieszkalnych w Polsce pozostaje
niedostepna i nieprzyjazna dla osdb starszych, o zmniejszonej sprawnoéci fizycz-
nej.

4. PROBLEMY DO ROZWIAZANIA, KIERUNKI ROZWOJU
BADAN

W dotychczasowym polityce mieszkaniowej koncentrowano sie na dostarczaniu
mieszkan i budowaniu $rodowiska odpowiedniego dla rodzin z dzie¢mi i w ta-
kich standardach zrealizowano wigkszo$¢ osiedli mieszkaniowych w okresie PR-
L-u, stanowigcych w Polsce ciagle jeszcze okoto 40% zasobow mieszkaniowych.
W $wietle problemdéw zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, wydaje si¢
konieczne rozpoznanie probleméw zwigzanych z dostosowywaniem do potrzeb
ludzi starych zaréwno istniejacych zasobow mieszkaniowych (w starych osiedlach
udzial ludzi starych zbliza sie¢ do 50%) jak i nowo projektowanych. W obecnych
warunkach zauwazalna jest sprzecznos¢ pomiedzy wymuszong koniecznoscig za-
kupu mieszkania przez ludzi mlodych i zmieniajagcym sie zapotrzebowaniem na
przestrzen mieszkania w cyklu zycia cztowieka. Ludzie mlodzi odczuwaja wzra-
stajace zapotrzebowanie na przestrzen wraz z powigekszaniem si¢ rodziny i nie sg
wstanie realizowac tej potrzeby ze wzgledu na niskie dochody. Z kolei ludzi sta-
rzy zamieszkujacy w starych kamienicach, w mieszkaniach o duzym metrazu, ze
wzgledu na wyzsze koszty utrzymania mieszkania matego, w nowej zabudowie
(wyzszy standard cywilizacyjny, splata kredytu) pozostaja w zbyt duzych mieszka-
niach o substandardowej jakosci.

Analizujac cykl zycia czlowieka i cykl zycia budynku zauwazamy kolejng sprzecz-
nos$¢ polegajaca na tym, ze struktura przestrzenna budynku jest do$¢ sztywna i na
og6t z trudem poddaje si¢ dziataniom adaptacyjnym.
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Tabela nr 2. Poréwnanie charakteru zmian w cyklu zycia cztowieka i budynku miesz-

kalnego (Niezabitowska 2012)

Charakter zmian w potrzebach mieszka-
niowych w cyklu zycia czlowieka

Charakter zmian w cyklu zycia budynku
mieszkalnego

CyKkl zycia cztowieka 70 -100 lat

Cykl zycia budynku mieszkalnego 100 -
200 lat i wiecej

Zmienne zapotrzebowanie na prze-
strzen mieszkaniows i jej wyposazenie

Wyjatkowa trwato$¢ struktury prze-
strzennej budynku

Dynamiczne zmiany do 35 roku zycia
(migracje i stabilizacja)

Wzgledna stabilizacja potrzeb pomiedzy
35-tym a 50-tym rokiem Zycia

Zmiany miejsca zamieszkania pomiedzy
50-tym a 60-tym rokiem zycia (przeno-
siny do suburbii)

Wzgledna stabilizacja miejsca zamiesz-
kania pomiedzy 50-tym rokiem a 75-ro-
kiem Zycia

Zmiany miejsca zamieszkania zwigzane
z potrzebg bardziej komfortowego oto-
czenia lub z uwagi na stan zdrowia prze-
prowadzki do rodziny, domu starcow,
a takze odej$cia.

Wiekszych zmian w budynku miesz-
kalnym dokonuje sie $rednio, co 50 lat
i dotyczg one najczesciej:

o przebudowy ukladu funkcjonalnego
mieszkania,

o przebudowy kuchni i fazienki

o wymiany instalacji,

o wymiany wyposazenia i materiatow
wykonczeniowych,

o zmiany estetyki zewnetrznej i we-
wnetrznej budynku.

Z kolei, poréwnujac zapotrzebowania na przestrzen mieszkalng ludzi bardzo mlo-
dych i ludzi powyzej 55+, mozna zauwazy¢ pewne zbieznosci ukazane w tabelach
3 i4. Wniosek z tego taki, Ze obecnie realizowane mieszkania deweloperskie malej
wielkosci powinny by¢ realizowane przede wszystkim, jako mieszkania na wyna-
jem dla singli i dla ludzi starych. Powinny by¢ projektowane w sposob dajacy sie
tatwo adaptowa¢ do potrzeb ludzi niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie
na wozku inwalidzkim i oferowaé dobre warunki §rodowiskowe (otoczenie, zielen,

ustugi).
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Tabela nr 3. Rdznice w potrzebach i stylu zycia ludzi mtodych i senioréw (Niezabitow-

ska 2012)

Ludzie mlodzi

Ludzie starzy

Niestabilno$¢ miejsca zamieszkania
(migracje zwigzane z nauka i praca)

Stabilno$¢ miejsca zamieszkania mniej
wiecej do 75 roku zycia

Zmienne potrzeby mieszkaniowe zwia-
zane z rodzing (single, rodzina dwu
i wiecej osobowa)

Na ogot stale potrzeby mieszkaniowe
zwiazane z ustabilizowang sytuacja
rodzinng - gospodarstwo rodzinne jed-
no- lub dwuosobowe (rzadko rodzina
wielopokoleniowa)

Na ogoét zdrowi i sprawni

Problemy zdrowotne, obnizenie spraw-
nosci fizycznej, czasem inwalidztwo lub
niesprawnos¢ fizyczna i mentalna

Spedzajacy wiele godzin poza domem

(praca, rekreacja, hobby, Zycie towarzy-

skie) a zaledwie kilka godzin na dobe
w mieszkaniu

Osoby spedzajace duzo czasu w miesz-
kaniu, w pdznej starosci czesto powyzej
20 godzin na dobe

Mobilni, korzystajacy z atrakcji rekre-
acyjnych i kulturowych poza najbliz-

szym miejscem zamieszkania

Korzystajacy z ustug, rekreacji i kon-
taktow spolecznych w najblizszym
sasiedztwie

Tabela nr 4. Zbieznos$¢ potrzeb mieszkaniowych ludzi starych i mtodych (Niezabitow-

ska 2012)

Ludzie mlodzi

Ludzie w wieku senioralnym

Single lub rodziny dwuosobowe

Malzenstwa lub osoby samotne

Mate mieszkanie

Nieduze mieszkanie

Dobrze wyposazone mieszkanie

Dobrze wyposazone mieszkanie dajace
sie przystosowac¢ do pojawiajacych sie
niesprawnosci

Mieszkanie tanie w utrzymaniu

Mieszkanie tanie i tatwe w utrzymaniu

Lokalizacja dobrze skomunikowana
z centrum lub w samym centrum

Lokalizacja dobrze skomunikowana
z centrum, ale poza $cistym centrum

Zagospodarowanie najblizszego otocze-
nia z uwagi na duza mobilnos¢ (samo-
chod) i ograniczony kontakt czasowy
w ciggu dnia nie odgrywa istotnego
znaczenia

Najblizsze otoczenie urbanistyczne do-
brze wyposazone w ustugi podstawowe
i tereny rekreacji codziennej

Rozpatrujac problem przystosowania srodowiska do potrzeb ludzi starych z nie-
pelno-sprawnosciami i adaptacyjnosci tego $rodowiska, nalezy bra¢ pod uwage
zaréwno najblizsze otoczenie urbanistyczne budynku, jak sam budynek, mieszka-

nia i ich elementy sktadowe, co zostalo ukazane w tabeli 5.
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Problematyka mieszkalnictwa dla ludzi starych to szeroki obszar badawczy, ktéry
powinien by¢ rozwijany w dwoch zasadniczych kierunkach:

o modernizacji i przystosowania istniejacych zasobow mieszkaniowych do
potrzeb ludzi starych, takze w kontekscie depopulacji i towarzyszacych jej pu-

stostanow,

o stworzenia zasad projektowania srodowiska zamieszkania dla ludzi starych
zaréwno w zabudowie osiedlowej jak i w placoéwkach pobytu statego.
Tabela nr 5. Proponowany zakres dostosowania srodowiska zamieszkania do po-

trzeb oséb starszych z niesprawnosciami (Niezabitowska, Niezabitowski 2009)
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5. KONKLUZJE

Problem starzenia sie spoleczenstwa znajduje silne odzwierciedlenie w srodowi-
sku zbudowanym w wielu zakresach i w wielu skalach, tak w skali urbanistycznej
jak i archi-tektonicznej, w ksztaltowaniu infrastruktury opiekunczej, ustugowej
oraz spoleczno-ekonomicznej. Sg to tematy interdyscyplinarne wymagajace pro-
wadzenia badan o charakterze transdyscyplinarnym, czyli przy uzyciu metodolo-
gii ,action research” - badania w toku, przy udziale zaréwno samych zaintereso-
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wanych, czyli senioréw, naukowcow i projektantow, a takze wladz gminnych oraz
inwestoréw realizujacych tego typu przedsiewziecia.

Z reguly ludzie w wieku senioralnym deklarujg che¢ pozostania w swoim miejscu
zamieszkania az do $mierci. Znakomita czes¢ ludno$ci w wieku senioralnym nie
posiada $rodkéw finansowych umozliwiajacych im przeniesienie si¢ do nowobu-
dowanych osiedli. Z kolei zjawisko poglebiajacej si¢ depopulacji, w powigzaniu
z prywatng wlasno$cia mieszkan znaczaco utrudnia rozwiazanie trudnych
probleméw modernizacji istniejacej zabudowy mieszkaniowej, w ktorej udziat
mieszkancow 55+ czesto przekracza 50% populacji. Koniecznos¢ dokonywania
wyburzen pustostanow z jednej strony utrudnia ludziom starym odnalezienie si¢
w zmienionych srodowisku przestrzennym i spolecznym, a z drugiej strony napo-
tyka na bariere problemdéw prawnych, organizacyjnych i finansowych. W zwiagzku
z narastaniem probleméw wydaje sie konieczne podjecie badan pozwalajacych
na znalezienie wlasciwych rozwiazan dotyczacych ratowania czesto warto$ciowe;j
spuscizny historycznej, jaka sa zabytkowe centra miast, a takze na rozwiniecie tzw.
»Silver economy”, co moze pobudzi¢ kraj gospodarczo, poprzez nastawienie si¢ na
organizacje miejsc pracy przy dzialaniach modernizacyjnych, oraz przy realizacji
opieki dla ludzi starych w moder-nizowanych obszarach miejskich. Ludzie starzy
beda potrzebowali zorganizowanej opieki zaréwno w mieszkaniach, domach se-
niora, domach dziennego pobytu i ustugach.

Generalnie badania powinny dotyczy¢ rozeznania:

o potrzeb mieszkaniowych seniorow i mozliwosci realizacji zréznicowanych
potrzeb mieszkaniowych ze wzgledu na site nabywcza pokolenia seniordw,

o zachowan migracyjnych tej grupy spolecznej w ramach gminy,

o zapotrzebowania na pobyt w osrodkach pobytu stalego i dziennego oraz
okreslenie roéznych form tych osrodkéw,

o mozliwosci adaptacji pustostanow w istniejacych zasobach mieszkaniowych
na mieszkania dla seniorow oraz placowki wsparcia senioréw (domy dzien-
nego i stalego pobytu, infrastruktura spoteczna i ustugowa oraz medyczna).

Ponadto badania powinny by¢ nastawione na:

o budowania wzorow elastycznego budownictwa mieszkaniowego umozli-
wiajacych wykorzystanie mieszkan dostepnych na rynku zaréwno przez ludzi
mlodych jak i po adaptacji dla ludzi starych i niepetnosprawnych (konieczne
zmiany w przepisach prawa),

o tworzenie polityki spotecznej dotyczacej tego problemu — opracowanie form
pomocy w finansowaniu mieszkalnictwa dla ludzi starych i niepelnospraw-
nych,

o nastawienie rynku deweloperskiego na ofert¢ mieszkaniowg na wynajem dla
niezasobnych mlodych i senioréw,

o budowanie koncepcji adaptacji istniejacych zasobow i pustostanéw na
mieszkania i ustugi dla senioréow

o tworzenie rynku uslug dla ludzi starych w miejscu zamieszkania.
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Wydaje sig, ze w $wietle mozliwosci wykorzystania w tym celu funduszy unijnych
do 2020 r., proponowane badania nalezaloby podja¢ od zaraz.
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Wiek kluczowym wyrdoznikiem
roznorodnosci pracownikow-
implikacje dla motywowania / Employee
age as a key distinguishing mark of their diversity-
motivation implication

Abstract

The aim of the article is to emphasize that employee age is a one of the most important elements if their
diversity. It may influence kind of their needs and work expectations. What motivates generation X and
Y employees? Which motivators are the most valuable for people because of their ethnicity? Are any
differences or not? In this article results of own scientific research will be presented. In the scientific
process took part respondents from 28 countries from Poland, other European countries, USA, Canada,
New Zealand, Bangladesh etc. Their opinions let to construct efficient motivation systems taking into
consideration age and ethnicity of employees.

Key words: employee motivation, motivation system, age, nationality, diversity, diversity manage-

ment, employee generations

1. WSTEP

zas transformacji ustrojowej, rozpoczetej w Polsce w 1989 r., przynidst

wiele znaczacyc hzmian w zakresie zachowan demograficznych ludnosci.

Obserwowane w Polsce tendencje w zakresie ruchu naturalnego dopro-
wadzily do istotnych przemian w strukturze demograficznej kraju. Podobnie jak
w rozwinietych krajach Europy, korzystnym trendom w poziomie umieralnosci,
towarzysza zmiany wzorca plodnosci oraz zachowan zwigzanych z tworzeniem
i rozpadem zwigzkdw, a rosngce znaczenie migracji zagranicznych dodatkowo po-
glebia niepomyslne przeobrazenia struktury populacji. Na tle krajéw Unii Euro-
pejskiej Polska jest nadal krajem stosunkowo mtodym. Wedtug danych Eurostatu
mediana wieku populacji Polski w 2012 r. wyniosta 38,7 lat, podczas gdy wskaznik
ten dla krajow czlonkowskich Unii Europejskiej razem osiggnat wartos¢ 41,9 lat
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(wspolczynnik obcigzenia demograficznego dla Polski wynosit 20,1, zas dla UE
- 27,5). Mimo do$¢ korzystnie wygladajacych danych, zaniechanie dzialan i nie
podjecie wyzwan jakie stawia demografia moze prowadzi¢ do nieodwracalnych
dalszych znieksztalcen struktury populacji. Jak wskazuje prognoza Eurostatu (Eu-
roPop2013), po 2024 r. udzial oséb w wieku 65 lat i wigcej w strukturze ludnosci
Polski ogétem przekroczy 20%, za$ po 2060 r. juz 33% (Waligorska, Kostrzewa,
Potyra, Rutkowska 2014: 21-22). Sytuacja wyglada wiec do$¢ niepokojaco.

Starzenie si¢ ludnosci od okoto dwdch dekad postrzegane jest w krajach UE jako
kluczowy czynnik, ktory bedzie ksztaltowal sytuacje na rynku pracy. Zwigzany ze
starzeniem sie ludno$ci spadek zasobow sily roboczej grozi w nieodleglej perspek-
tywie powaznym niedoborem pracownikow oraz zalamaniem systemu emerytal-
nego. Rosnaca $wiadomos¢ tych zagrozen stopniowo zwiekszala zainteresowanie
decydentéw politycznych ta problematyka i odpowiednio ukierunkowywata cele
prowadzonej przez nich polityki rynku pracy, takze w Polsce. Jednym z gléwnych
celow tej polityki w wielu krajach jest obecnie zwigkszenie zatrudnienia oséb star-
szych, a zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwie jest wskazywane jako istotny
czynnik sprzyjajacy jego osiagnieciu (Litwinski, Sztanderska 2010: 19; Dobrowol-
ska, 2011: 37).

2. ZARZADZANIEWIEKIEM-PROBAUSYSTEMATYZOWANIA
DEFINICJI POJECIA.

Mimo, iz pojecie ,,zarzadzanie wiekiem” jest w Polsce stosunkowo nowym, w li-
teraturze rozwazania mu pos$wiecone zajmujg coraz wiecej miejsca. W opinii
(Schimanek, Trzos, Zatorska 2014: 2) okreélenie ,,zarzadzanie wiekiem” jest bez-
posrednim tlumaczeniem angielskiego pojecia ,age management”, co od razu
wskazuje, Ze w tej dziedzinie staramy siew Polsce wykorzystywa¢ wiedze i do-
$wiadczenia z zagranicy. Tak jest w istocie, gdyz zarzadzanie wiekiem w wymia-
rze teoretycznym i praktycznym rozwija sie od kilkunastu lat przede wszystkim
w Stanach Zjednoczonych i krajach Europy Zachodniej, takich jak Finlandia czy
Wielka Brytania. W Polsce zaczelo sie¢ o nim méwic¢ 3-4 lata temu, m.in. dzie-
ki dzialaniomAkademii Rozwoju Filantropii w Polsce. Zdaniem wyzej wymie-
nionych autoréw zarzadzanie wiekiem to ,taki sposob zarzadzania firma, ktéry
uwzglednia zréznicowanie wiekowe pracownikow. Z tego zrdznicowania firma
stara sie uczynic atut i wykorzystac je dla dobra pracownikéw i przedsigbiorstwa
(...)W wezszym ujeciu, zarzadzanie wiekiem to stosowanie w firmie rozwigzan
przyjaznych dojrzalym pracownikom, najczesciej oznacza to osoby powyzej 50
roku zycia. Wyrdznienie tej grupy pracownikéw wynika z ich szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, zaréwno zagranicg, jak w Polsce. Na tyle trudnej, Ze oso-
by 50+ wymagaja szczegolnego wsparcia w podejmowaniu i utrzymaniu zatrud-
nienia (...) Zarzadzanie wiekiem, jak wreszcie podkreslajg autorzy, ,jest elemen-
tem, czy tez odmiang szerszego zjawiska zwanego zarzadzaniem réznorodnoscig”
W tym miejscu warto zauwazy¢, iz nazwanie ,,zarzadzania réznorodnoscig’- ,,zja-
wiskiem” nie wydaje si¢ szczegdlnie uzasadnionym. Bardziej trafne okreslenie to
stowo ,,strategia” (przypis autorki). Podobny sposéb definiowania pojecia przyjeli
(Litwinski, Sztanderska 2010a: 3) uznajac, iz ,,zarzadzanie wiekiem to element za-
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rzadzania zasobami ludzkimi, a dokladniej: element zarzadzania réznorodnoscia.
Polega ono na realizacji roznorodnych dziatan, ktére pozwalaja na bardziej racjo-
nalne i efektywne wykorzystanie zasoboéw ludzkich w przedsiebiorstwach dzigki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwoéci pracownikéw w réznym wieku”. Nieco zmo-
dyfikowang definicje pojecia podajg autorzy w innym opracowaniu (Litwinski,
Sztanderska 2013: 6) twierdzac, Ze ,,zarzadzanie wiekiem polega na prowadzeniu
wewnatrz organizacji dziatan dostosowanych do preferencji, potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku, ktdre pozwalaja racjonalnie i efektywnie korzystaé
z potencjalu zasobow ludzkich organizacji”

Eliminujgc pewne braki i niescistosci dostrzezone w powyzszych definicjach
mozna si¢ pokusi¢ o sformutowanie autorskiej definicji pojecia o nastepujacym
brzmieniu: ,,zarzadzanie wiekiem to strategia zarzadzania ludzmi eksponujaca ich
potrzeby, preferencje i mozliwo$ci wynikajace z posiadanego wieku, generujaca
korzysci dla pracownika, organizacji oraz innych interesariuszy”. Warto niniej-
szym zwrdci¢ szczegolna uwage na to, ze ,,zarzadza¢ wiekiem” to znaczy zarzadza¢d
pracownikami w ,,kazdym” wieku (zarzadzanie wiekiem nie wydaje si¢ w ogole
mozliwe wzigwszy pod uwage aspekt poprawnosci jezykowej), a nie tylko w wie-
ku ,,40+7, ,45+7, czy ,,50+". Taka interpretacja przyjmowana przez czgs¢ autorow
(np. Kedziora, Lojkowska 2010), czy wspominani juz (Schimanek, Trzos, Zatorska
2014: 2) zdaje si¢ istotnie redukowac precyzje w zakresie prowadzonych rozwazan.

3. ZARZADZANIE PRACOWNIKAMI W ROZNYM WIEKU-
WYZWANIA DLA PRACODAWCY

Zarzadzanie pracownikami w réznym wieku, traktowane jako proces w pelni
$wiadomy i przemyslany moze przynies¢ organizacji wiele korzysci. Odejscie od
traktowania ludzi jako bezimiennych ,,zasobow” i zrozumienie, ze kazdy pracow-
nik to ,indywidualno$¢” majgca jasno sprecyzowane oczekiwania i potrzeby to
wlasciwa droga do optymalizacji skuteczno$ci procesu zarzadzania ludzmi oraz
doskonalenia jako$ci zarzadzania cala organizacja. Niestety w praktyce czesciej
dostrzega si¢ w tym wiecej mankamentéw niz realnych dobrodziejstw.

Do najcze$ciej wymienianych przez pracodawcéw probleméw zwigzanych z wie-
kiem pracownikéw zalicza sie:

o Zagrozenie utratg wiedzy przez organizacje wraz z odchodzeniem starszych
pracownikéw na emeryture — jest to problem charakterystyczny dla organiza-
cji, w ktorych nie ma systemu przekazywania wiedzy mtodym pracownikom
przez starszych.

o Nieche¢ starszych pracownikow do dzielenia si¢ wiedzg z mtodszymi, w szcze-
golnosci nowo zatrudnionymi - dotyczy to przede wszystkim oséb zblizaja-
cych sie do wieku emerytalnego i jest spowodowane lekiem przed utratg pra-
cy. Swiadczy to o niskiej jakosci ZZL.

o  Zglaszane przez starszych menedzeréw trudnosci zwigzanych z zarzadzaniem
duzo mlodszymi od siebie pracownikami - problemy te dotycza w duzej mie-
rze komunikacji i s zglaszane na ogét w organizacjach o wysokim odsetku
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mlodych pracownikow, w ktorych osoby starsze sg niemal wylgcznie wérod
kadry menedzerskiej.

o Opor starszych pracownikow przed zmianami w sposobie wykonywania pra-
cy, np. przed wprowadzeniem systemu komputerowego.

o Brak checi wlasnego rozwoju ze strony czesci starszych pracownikéw - do-
tyczy to w szczegolnosci pracownikow, ktorzy od wielu lat nie byli szkoleni
przez pracodawce i w efekcie nie maja nawyku doksztalcania sie.

o Wysoka rotacja wsrod miodych pracownikéw — problem jest dos¢ powszech-
ny, ale dokuczliwy jest przede wszystkim tam, gdzie pracodawca musi ponies¢
duze naktady na wdrozenie nowej osoby do pracy.

o Niska motywacja starszych pracownikéw do osiggania wysokich wynikéw
w sytuacji, gdy wynagrodzenie jest uzaleznione od zajmowanego stanowiska
i posiadanych kompetencji, a nie od stazu (Litwinski, Sztanderska 2013: 14,
Dobrowolska, 2014: 97).

Skuteczno$¢ zarzadzania réznorodnoscia, w tym pracownikami w réznym wieku,
w istotny sposob redukuja wszechobecne, czgsto mocno zakorzenione w $§wiado-
mosci pracodawcow, ale tez wielu pracownikow, stereotypy dotyczace wieku. Pro-
ba ,,szufladkowania” pracownikéw i przypisywania im okreslonych cech doprowa-
dzila do stworzenia powszechnie znanych generacji pracownikéw. Analiza pozycji
literaturowych pokazuje, iz nie ma zgodnosci wérdd poszczegoélnych autoréw co
do wieku przedstawicieli poszczegdlnych generacji. W opinii (Simons 2010: 30)
do najbardziej popularnych naleza: Baby Boomers (urodzeni w latach 1946-1964),
Generacja X ( 1965-1976), Generacja Y (1977-1998). Zdaniem (Levickaite 2010:
172) cztonkami Generacji X s3 osoby urodzone w latach 1960-1974, w grupie
o0sob zaliczanych do Generacji Y sg ci, ktorzy przyszli na $§wiat w latach 1975-
1989, a do Generacji Z mozna zaliczy¢ tych, ktorzy urodzili si¢ w latach 1990-
2000. Jeszcze inng klasyfikacje wprowadza (Patterson 2007: 17). W opinii autorki
wyrozni¢ mozna nastepujace generacje: Silent Generation (urodzeni w latach 30-
tych), Early Baby Boomers (1946- 1955), Late Boomers (1956-1965), Generacja X
(1966-1975),Generacja Y/ Millenials (1976- 1995). Niewazne jak si¢ nazywa gene-
racja do ktdrej nas zaliczono, bardziej istotne jest to jakie cechy sie nam przypisuje
ijakie rodzi to dla nas konsekwencje, zwlaszcza we wspotczesnym $wiecie biznesu.
Zestaw wiodacych cech przypisywanych czlonkom Generacji X oraz Generacji Y
przez osoby odpowiedzialne za kreowanie polityki personalnej oraz pracodawcow
we wspolczesnych organizacjach przedstawia tabela 1 oraz tabela 2.
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Tabela 1 Mocne i stabe strony przedstawicieli Generacji Y (30-) w opinii specjalistow
HR oraz pracodawcow

MOCNE STRONY SLABE STRONY

Elastycznosc¢ - otwarto$¢ na zmiany, . . . .
. . i . Roszczeniowos¢ - wysokie wymagania
nowe rozwigzania, fatwo$¢ adaptacji do

. Placowe;
nich; ’

Mobilnos¢ - che¢¢ zmiany miejsca prac TSR TR . .

. ) e ¥ mi€jsca pracy, Niecierpliwo$¢ — che¢ szybkiego

zeby sie rozwija¢, a nawet wyjazdu za ) .

. awansu i podwyzek;
granice;
‘o Zawyzone mniemanie na temat swoich
Kreatywnos$¢

kompetencji, zarozumialos¢;

Wysokie wymagania odnosnie row-
Otwartos$¢ na nowe wyzwania nowazenia pracy zawodowej z zyciem
rodzinnym (work-life balance);

Nielojalnos¢ - skltonno$¢ do czestych

Dynamiczno$¢ zmian pracy, oczekiwanie specjalnej
oferty rozwojowej;
Szybko$¢ w przyswajaniu wiedzy Porywczo$¢, wybuchowosé;
. ‘. - Lekkie podchodzenie do swoich obo-
Bieglo$¢ w pracy z komputerem i inny- . g
) ) . wigzkow - mata doktadnos¢, duza wy-
mi nowoczesnymi technologiami; i
padkowos¢ przy pracy;
Brak nawykow -tatwiejsze ukierunko- s .
nawy ) S Brak doswiadczenia
wanie na wymagane tory dzialania;
Nizsze koszty zatrudnienia - nizsze | Brak umiejetnosci rozwigzywania kon-
skladki od wynagrodzen dla studentow; fliktéw i pracy w zespole;
. . s . . | Nie angazowanie si¢ w wykonywanie
Ukierunkowanie na rozwijanie swojej '8 o & wwykonyw
Kari oo zadan na 100%. Szczegdlnie ceniony
ariery zawodowej- duze zainteresowa- czas spedzony 7 previacidtmi i znaio-
nie udzialem w réznych szkoleniach. pe Y nI; yrr};i] )

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Litwiniski, Sztanderska 2013: 8), (Shragay, Tziner
2011: 143-150), (www.hrtrendy.pl/2014/ - data pobrania: 20.04.2015), (Hills, Ryan, Warren-

-Forward, Smith 2013: 267-275), (Gessel 2010: 21-24), ( Costanza, Badgar, Fraser, Severt, Gade
2012: 375-380)

Tabela 2 Mocne i stabe strony przedstawicieli Generacji X (45+) w opinii specjalistow
HR oraz pracodawcéw

MOCNE STRONY SLABE STRONY
Duza wiedza i doswu,ldczeme ~Pracd | posiadanie zlych nawykow - trudnos¢
wykonywana w sposéb zaplanowany, : A
w ich eliminacji;
optymalny;
Dzielenie sig w1fedzq, ‘.Nymkaj ace z po- Niska chtonno$¢ w trakcie szkolen;
trzeby uznania, bycia ekspertem;
Mala elastycznos$¢- nieche¢ do zmian,
Doswiadczenie Zyciowe, dystans; wykonywania innych obowigzkéw niz
dotychczas;
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Spokdj —umiejetnos¢ radzenia sobie
w kontakcie z klientem w stresujacych
sytuacjach;

Niska mobilno$¢ - nieche¢ do zmiany
miejsca pracy;

Stabilno$¢ - przewidywalno$¢, silne

. T Trudno$ci z autoprezentacja
utozsamianie si¢ z firma;

Cierpliwos¢ i systematycznos$é Slaba znajomosc¢ jezykow obcych

Zaangazowanie w prace — doktadnos¢,

solidnosé: Czestsza absencja z powodu chorob

Stosunkowo niska sila fizyczna lub
Umiejetnos¢ ciezkiej pracy i szacunek | dolegliwosci (np. kregostupa), utrudnia-

dla niej; jace lub uniemozliwiajagce wykonywanie
prac cigzkich;
Odpowiedzialnosé Nieche¢ do uczestniczenia w szkole-

niach, podnoszenia kompetencji;

Dyspozycyjnos¢ Wolniejsze tempo pracy

Zrédto: Opracowanie na podstawie ( Litwifiski, Sztanderska 2013: 8), (Shragay, Tziner 2011: 143-
150), (www.hrtrendy.pl/2014/ - data pobrania: 20.04.2015), (Hills, Ryan, Warren-Forward, Smith
2013: 267-275), (Gessel 2010: 21-24), ( Costanza, Badgar, Fraser, Severt, Gade 2012: 375-380)

4. ,22-22-22"-1CO DALEJ?

Wspolczesny $wiat biznesu to miejsce gdzie spotykaja sie w istocie przedstawiciele
czterech generacji. Wzigwszy pod uwage tylko te cechy pracownikow, ktore wy-
mieniono w tabeli 1 oraz tabeli 2 nalezy uznad, iz zarzadzanie kapitatem ludzkim
to naprawde duze wyzwanie dla kadr menedzerskich. Czy sg one gotowe na kiero-
wanie tak réznorodnymi pod wieloma wzgledami ludzmi? Czy pozyskanie takich
kompetencji jest w ogole mozliwe? Skoro juz wspoétpraca z pokoleniem ,)Y” jest
problematyczna, to jak poradzg sobie z pokoleniem ,,Z”, ktére powoli, nieuchron-
nie wkracza na rynek pracy?

Jak zauwaza (Pawtowska 2015) urodzeni po 1990 roku, dorastajacy w czasie do-
brobytu i wéréd najnowszych technologii wchodza na rynek pracy w czasie kryzy-
su i zalamania gospodarczego. Mlodzi z generacji ,,Z” zyja w $wiecie wirtualnym
i mimo swojej otwarto$ci nie do konica rozumieja $wiat realny. Bedg musieli stawi¢
czota kryzysowi, zna¢ egzotyczne jezyki obce i zaakceptowal szefa muzulmanina
albo Hindusa. To mtodzi ludzie dorastajacy w zupelnie innym $wiecie niz ich po-
przednicy - $wiecie nowych technologii. Nie istnieje dla nich zycie bez kompute-
réw, smartphonéw i internetu. Nie korzystaja z bibliotek, nie lubig papierowych
gazet i recznego pisania. Swietnie orientuja sie w nowinkach, bez trudu obstuguja
najnowsze gadzety. Realne zycie i kontakty interpersonalne zastepuja kontaktami
w wirtualnym $wiecie. Liczy si¢ dla nich to, co jest online. Nie przywiazuja si¢ do
miejsca pracy. Odchodza, jesli nie spetnia ich oczekiwan. Przedstawiciele ,,gene-
racji Z” nie bojg si¢ pracy na odleglos¢, obstugi skomplikowanych maszyn i pro-
gramoéw informatycznych. Dla nich rzeczywisto$¢ nie musi by¢ namacalna. Dzigki
temu dobrze funkcjonujg w $wiecie bez granic i ograniczen. Swiat jest w ich od-
czuciu maly — w jednej chwili robig wirtualne zakupy w USA, p6zniej rozmawiajg
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ze znajomym z Chin. Nazywani sg tez generacja multitasking — nie majg problemu
z wykonywaniem wielu czynnoséci naraz. Wychowani w §wiecie zinformatyzowa-
nym, bez trudu odnajdujg si¢ w kilku wydarzeniach réwnocze$nie, potrafig row-
noczesnie $ledzi¢ kilka aukeji, dyskutowa¢ na czacie i oglada¢ film. Blyskawicznie
opanowujg tez nowe aplikacje, potrafig $miato komunikowa¢ si¢ w obcych jezy-
kach. Otwarto$¢ na $wiat sprawia, ze to, co dla wielu 0séb ze starszego pokolenia
jest zagrozeniem, dla nich jest $wiatem fascynacji. ,Zety” umiejetnie odnajda sie
na wszystkich stanowiskach zwigzanych z obstuga serwiséw spotecznosciowych
i internetem. Bedzie to np. profesjonalne prowadzenie fanpage’y, projektowanie
stron internetowych, animacji komputerowych, promocja w internecie, branza
IT, public relations, dziennikarstwo internetowe, ale réwniez biotechnologia, za-
awansowana informatyka i technologie. Generacja ,,Z” zdaje si¢ umiejetnie, jakby
w sposéb naturalny, wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom, ktore stawia im wspot-
czesny biznes. Zdajg sie to potwierdza¢ najnowsze wyniki badan. W opinii auto-
réw raportu (Future Work Skills 2020) kluczowe kompetencje przyszlosci to:

o Zdolnos¢ do analizowania i rozwigzywania probleméw w miejscu, gdzie za-
wodza ,maszyny’;

o Inteligencja spoleczna i emocjonalna;

o Nowe, kreatywne myslenie — biegto$¢ w rozwigzywaniu pojawiajacych sie
probleméw;

o Zdolnos¢ do pracy w wielokulturowym $rodowisku;

o Umiejetnoé¢ krytycznego wykorzystywania nowych mediéw;

o Zdolnos¢ do rozumienia poje¢ w wielu dyscyplinach;

o Myslenie projektowe;

o Umiejetnoé¢ filtrowania istotnych danych w szumie informacyjnym;

o Umiejetno$¢ wspolpracy w zespotach wirtualnych.

Ogromne oczekiwania stawiane mlodym Amerykanom dobrze ilustruje wypo-
wiedz jednego z menedzeréw z sektora nowych medidw, ktory wyznat, ze idealne-
go kandydata do pracy opisuje hasto “22 — 22 - 22”. C6z to znaczy? Ma 22 lata, jest
gotow pracowac 22 godziny na dobe i zadowoli si¢ 22 tysigcami dolaréw rocznie.
Czy to w istocie droga do szczgscia?

5. MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW W ROZNYM WIEKU -
NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Celem badan empirycznych bylo, miedzy innymi (w procesie badawczym ana-
lizowano wiele kwestii), sprawdzenie jakie wspotczesne narzedzia najskuteczniej
motywuja ludzi do pracy. Jedng w kategorii poddanych ocenie byt wiek respon-
denta oraz kraj, w ktérym zamieszkuje. Ogotem w badaniach wzielo udziat 287
respondentow z 28 panstw $wiata, w tym 178 osob z Polski i 109 z zagranicy.
Respondentow z zagranicy podzielono na trzy grupy: mieszkajacych w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie, Europie oraz ,,Innych panstwach” (Australia, Nowa
Zelandia, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Singapur, Tajwan). Ocenie responden-
tow poddano facznie 47 motywatordéw, w podziale na trzy grupy: narzedzia ma-
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terialne pieniezne (A1-A6), materialne poza pieni¢zne (B1-B16) i niematerialne
(C1-C25). Uczestnicy badan zostali poproszeni o dokonanie oceny skutecznoéci
motywujgcego oddzialywania poszczegolnych narzedzi w pieciostopniowej skali
Likerta. Analiza zebranego materialu faktograficznego zostala przeprowadzona
w oparciu o test ANOVA Kruskala — Wallisa. Szczegdly dotyczace preferencji pra-
cownikéw w podziale na pig¢ kategorii wiekowych (18-25 lat), (26-35 lat), (36-45
lat), (46-55 lat), (powyzej 55 lat) zaprezentowano kolejno na wykresach 1-5.

Wykres 1. Skutecznos¢ motywatoréw w opinii os6b w wieku 18-25

. B4
- BS

[ ———Polska
A BB

—USA
Europa

e [

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 2. Skutecznos¢ motywatoréw w opinii oséb w wieku 26-35

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 3. Skutecznos¢ motywatorow w opinii os6b w wieku 36-45

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 4. Skutecznos¢ motywatoréw w opinii oséb w wieku 46-55
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= Polska

——USA

Europa

]

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 5. Skutecznos¢ motywatoréw w opinii oséb w wieku powyzej 55 lat

Zrédto: opracowanie wiasne
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6. PODSUMOWANIE

Analiza zebranych informacji pozwolifa dokona¢ wielu interesujgcych spostrze-
zen. Z uwagi na niezmiernie bogaty material faktograficzny i pewng trudnos¢
w dokonaniu jego interpretacji w sposob syntetyczny, w tabeli 3 przedstawiono
jedynie wykaz najskuteczniejszych motywatoréw w opinii respondentéw, w po-
dziale na poszczegolne grupy wiekowe i przynalezno$¢ etniczng.

Tabela 3 Narzedzia o najwyzszej skutecznosci oddziatywania na poziom motywacji
pracowniczej

Kraj pocho- Wiek respondenta
dzenia 18-25 26-35 36-45 46-55 Powyiej 55
Pewnos¢, Pewnosc, Pewnoéc, Pewnosc¢.
bezpieczen- | bezpieczen- | bezpieczen- | bezpieczen- Nagroda
POLSKA N
stwo zatrud- | stwozatrud- | stwo zatrud- | stwozatrud- | pieniezna
nienia nienia nienia nienia
Mozliwo$é
) samorealiza- . ;
EUROPA Dobre rel{ac]e | i (realizacja Tres¢ pracy Pul()!lc'zne'
ze wspol- Mozliwo$é (rodzaj wy- | wyrdznienie
(poza Pol- . wiasnych ma-
pracowni- awansu , . konywanych za dobra
ska) . rzen, aspirac- B
kami . . zadan) prace
ji, satysfakcja
Z pracy)
Elastyczny Elastyczny MOZIIW(.)SC
L, samodziel-
Brak respon- | Tre$¢ pracy czas pracy, czaspracy, [ oo bodei-
USA + KA- | dentéwwtej | (rodzaj wy- swoboda swoboda 80 pock)
A . . mowania
NADA grupie wie- | konywanych | w zakresie w zakresie o
. , . . decyzji, nie-
kowej zadan) ustalania ustalania I
odzin pracy | godzin pracy zaleznosc
8 W pracy
Szybka
i zrozumiata Okazywanie
informacja zaintereso-
zwrotna od Mozliwo$é wania dla
Praca z inte- | przelozonego samodziel- | probleméw
resujacymi (czytelny Dobre relacje | nego podej- | osobistych
INNE ludZzmi, sposdb ze wspOlpra- mowania pracowni-
ciekawe kon- [ wydawania cownikami decyzji, koéw, podej-
takty polecen niezalezno$§¢ | mowanie
i przekazy- W pracy prob ich
wania opinii rozwiazy-
o wykonywa- wania
nej pracy)

Zrédto: opracowanie wiasne

Informacje zamieszczone w tabeli 3 prezentuja niezmiernie interesujacy obraz sy-
tuacji. Ocenie respondentéw poddano tgcznie 47 motywatoréw. Sposrdd nich to
narzedzia niematerialne okazaly si¢ tymi, ktére wspolczes$ni pracownicy cenig so-
bie najbardziej, niezaleznie od posiadanego wieku oraz przynaleznosci etnicznej.
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Jak wynika z badan tylko w jednym przypadku (Polska- osoby w wieku powyzej 55
lat) jako najskuteczniejszy motywator wskazano mozliwo$¢ otrzymania nagrody
pienieznej. Wsrdd narzedzi, ktdre majg dla badanych oséb najwigksze znaczenie
znalazly sie te, ktore stanowig najmniejsze obcigzenie finansowe dla pracodawcy:
»pewnos¢ zatrudnienia’, ,, elastyczny czas pracy’, ,,tres$¢ pracy’, ,mozliwo$¢ samo-
dzielnego podejmowania decyzji’, ,czytelna informacja zwrotna’, ,,dobre relacje
ze wspOlpracownikami” itp. To wazna informacja, ktéra powinna zainspirowa¢
osoby odpowiedzialne w organizacjach XXI wieku za kreacje modeli systeméw
motywacyjnych do przemyslen i rozwaznego formutowania wnioskow.
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Zat. 1 Motywatory poddane ocenie respondentéw w procesie badawczym

Typ | MOTYWATOR
MATERIALNY PIENIEZNY
Al Placa zasadnicza (jej wysokos¢)
A2 Premia miesieczna
A3 Premia roczna, dywidenda
A4 Nagroda pieni¢zna
A5 Akcje, opcje na akcje
A6 Awans z réwnoczesng podwyzka
MATERIALNY POZA PIENIEZNY
B1 Dofinansowane wypoczynku pracownika, tzw. ,wczaséw pod gruszg’
B2 Bilety do kina, teatru, fitness, na basen, kregielnia, itp.
B3 Mozliwo$¢ otrzymania zapomog zwrotnych lub bezzwrotnych
B4 Mozliwo$¢ otrzymania niskooprocentowanych pozyczek
B5 Dofinasowanie wypoczynku dzieci i mlodziezy (kolonie, obozy)
B6 Mozliwosé¢ uzytkowania samochodu stuzbowego, takze do celéw prywatnych
B7 Mozliwosé¢ uzytkowania notebooka i telefonu komérkowego, takze do uzytku
prywatnego
BS Mozliwo$¢ skorzystania z oferty tile;l z}lllsSmu kafeteryjnego (wybor bonusa
B9 Dodatkowe ubezpieczenie dla pracownika i czlonkéw jego rodziny
B10 Opieka medyczna dla pracownika i czlonkéw jego rodziny
B11 Sfinansowanie pobytu dziecka w zlobku lub przedszkolu
B12 Sfinansowanie lub dofinansowanie kosztu udziatu w szkoleniach
B13 Sfinansowanie ll}t,) dofinasowanie nauki w szkole, S.t}ldi(/)w na uczelni wyzszej,
studiow podyplomowych, MBA, nauki jezyka obcego
B14 Stypendia
B15 Oplata za pracownikéw sktadek cztonkowskich w krajowych i migdzynarodo-
wych stowarzyszeniach branzowych i biznesowych
B16 Finansowanie podrézy stuzbowych (przeloty klas biznes, zakwaterowanie
w hotelach minimum 3*, fundusz reprezentacyjny)
C1 Pewnos¢ (bezpieczenstwo) zatrudnienia
C2 Renoma firmy, jej prestiz
3 Fakt, iz firma w ktérej pracuj¢ jest odpowiedzialna spolecznie (dba o interesy
pracownikdéw i otoczenia)
Fakt, iz w firmie zarzadza sie réznorodnoscia, wszyscy pracownicy sg jednako-
C4 wo traktowani, bez wzgledu na pleé, wiek, wyksztalcenie, orientacje seksualna,
stopien sprawnosci itp.
C5 Przyjazna atmosfera w pracy
Cé6 Dobre relacje ze wspolpracownikami
C7 Praca z interesujacymi ludZmi, ciekawe kontakty
C8 Jasna $ciezka kariery (jasne kryteria dostepu do wyzszych stanowisk pracy)
C9 Mozliwo$¢ awansu
C10 Mozliwosé¢ rozwoju i doskonalenia zawodowego

(fatwy dostep do szkolen, udziatu w kongresach, zjazdach, targach itp.)
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Cl11

Mozliwo$¢ samorealizacji (realizacja wlasnych marzen,
aspiracji, satysfakcja z pracy)

C12

Mozliwoé¢ wykazania si¢ inicjatywng, kreatywno$cia

C13

Prestiz wynikajacy z zajmowanego stanowiska

Cl14

Tre$¢ pracy (rodzaj wykonywanych zadan)

Cl15

Elastyczny czas pracy, swoboda w zakresie ustalania godzin pracy

Cle6

Dbatlos¢ o zachowanie réwnowagi miedzy praca zawodowa a Zyciem rodzinnym
(szacunek dla czasu przeznaczonego na zycie prywatne pracownika)

C17

Komfort i bezpieczenstwo w pracy (nowoczesny sprzet, ergonomia stanowiska
pracy, wygoda)

C18

Dobra organizacja pracy

C19

Mozliwoé¢ samodzielnego podejmowania decyzji, niezalezno$¢ w pracy

C20

Partycypacja (udzial) w procesie zarzadzania organizacja, osobisty wptyw na
kluczowe dla firmy sprawy

C21

Pochwata i uznanie ze strony przelozonego

C22

Publiczne wyréznienie za dobra prace

C23

Dobre relacje z przetozonym

C24

Szybka i zrozumiata informacja zwrotna od przetozonego (czytelny sposob
wydawania polecen i przekazywania opinii o wykonywanej pracy)

C25

Okazywanie zainteresowania dla probleméw osobistych pracownikéw, podej-
mowanie prob ich rozwigzywania

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wizerunek starosci w percepcii
0SOb w okresie dorastania | pozne)
dorostosci. Analiza wybranych
dwarunkowan spoteczno-
demograficznych /

The image of old age in the perception
of adolescents and the people in late adulthood
Analysis of selected socio — demographic
conditions.

Abstract

This article is an image of old age issues presented by adolescents and people in late adulthood. The
definition of image of old age is based on existing in today's society negative stereotypes. The study
involved a representative sample of 385 people, including 179 adolescents and 206 seniors. It has been
shown tendencies to a more negative, stereotypical perception of old age by adolescents. They pointed
to more frequent and more satisfying growing up with grandparents contact /grandmothers as a factor
shaping a more positive image of old age. In the group of seniors a more positive image of old age was
associated with: female gender, a better education and health, the average economic conditions as well
as involvement in organized forms of activity. The presented studies have educational and prophylactic
value.

Keywords: senility; aging; late adulthood; senior; image of old age; old age stereotyping; education

for old age; adolescent

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Dabrowska-Wnuk M., Wozniakova Y.: Wizerunek staro$ci w percepcji osob...

1. WPROWADZNIE

ystematyczne badania z zakresu warunkoéw Zycia i aktywnosci ludzi sta-
Srych podjeto dopiero u schytku XIX wieku, gdy coraz wigcej 0sdb zacze-

to dozywa¢ starosci (Szarota 2004: 15). Starzenie si¢ spoleczenstw krajow
uprzemystowionych, w tym Polski, to obecnie powszechny i postepujacy proces.
Zmiany zachodzace w strukturze ludnosci, okreslane jako drugie przejscie demo-
graficzne, odnoszg sie zar6wno do wydluzenia $redniej dtugosci zycia jak i znacz-
nego zwigkszenia procentowego ludzi starych (Dyczewski 2009: 21). Ze wzgledu
na powszechnos¢ zjawiska starosci, z czym wiaze si¢ poglebianie niekorzystnych
dysproporcji generacyjnych oraz konieczno$¢ podazania za zmieniajgcymi si¢ po-
trzebami starzejacych si¢ jednostek i spoteczenstw, wyznaczane sa coraz to nowe
obszary badawcze stanowiace przedmiot analiz podejmowanych w ramach réz-
nych dyscyplin naukowych. W licznych publikacjach poswigconych problemom
gerontologicznym, w kontekscie dynamiki zachodzacych zmian, wazne miejsce
zajmuje problematyka wizerunku oséb starszych.

Podejmujac rozwazania na ich temat nalezy zréznicowaé dwa pojecia: staro$é
i starzenie sig. Staro$¢ rozumiana jest jako jeden z okreséw rozwojowych w zyciu
czlowieka, zgodnie z periodyzacja rozwoju psychicznego, zamykajacy cykl ludz-
kiego zycia, majacy okreslong charakterystyke, ktéra uwzglednia wiek metrykalny,
spoleczny, biologiczny i psychologiczny. Z kolei starzenie si¢ to dtugotrwaty, nie-
unikniony i nieodwracalny proces dokonujacych si¢ w czasie zmian fizjologicz-
nych (Steuden 2015: 159-160). Pomimo rozréznienia terminologicznego, zaréwno
w jezyku naukowym jak i potocznym, pojecie staro§¢ rozumiane jest niejedno-
znacznie; stosuje sie je wymiennie z takimi pojeciami jak: pdzna dorostos¢, jesien
zycia, wiek podeszly, trzeci wiek itp. Ponadto istnieja problemy z wyznaczeniem
dolnej granicy starosci, ktéra wydaje sie mocno rozmyta. Z uwagi na zroznicowa-
ny przebieg procesu starzenia sie jako umowny prog starosci wiekszos¢ badaczy
przyjmuje obecnie przedzial 60-65 lat (Szarota 2004: 23, 95).

Ze wzgledu na umowne granice starosci oraz jej procesualny charakter, jedno-
znaczne i precyzyjne ustalenie ogdlnych prawidlowosci opisujacych osobowos¢
i zachowanie sie czlowieka starego nie jest mozliwe. Jak zauwaza Szarota (2004:
95) ,,staro$¢ nie poddaje si¢ probom jakiejkolwiek generalizacji, zawsze ma wy-
miar indywidualny” W strukturze zmian odnoszacych si¢ do staro$ci (w porow-
naniu z wczesniejszymi okresami rozwojowymi) zaznacza si¢ bowiem bardzo
wyraznie znaczenie czynnikéw pozanormatywnych, a wérdd nich role samego
podmiotu (Stras-Romanowska 2003: 288). Zakres, sposob przezywania i war-
tosciowania zmian (bez wzgledu na ich uniwersalny charakter) zalezny jest od
uwarunkowan zdrowotnych, osobowosciowych, doswiadczen zyciowych, a takze
kontekstu rodzinnego (np. spostrzeganego wsparcia), spolecznego i kulturowego
(Steuden 2015: 164).

Postrzeganie starosci stanowi wypadkowa odkry¢ cywilizacyjnych i moéd obycza-
jowych dominujgcych w danym czasie historycznym oraz systemu wartosci przy-
jetego w danej kulturze (Potent-Ambroziewicz 2013: 37). W kulturze europejskiej
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wskazuje si¢ na dwie wspotwystepujace tradycje, a mianowicie: platonska, dowar-
tosciowujaca ludzi starych i staro§¢ jako wiek blogostawiony, oraz zgota odmienna
tradycje arystotelesowska (Minois 1995: 67-72). Dualizm postaw wobec starosci
towarzyszyl naprzemiennie wszystkim epokom i kulturom; nie inaczej jest row-
niez obecnie. Postawy wobec starosci przyjmuja dwojaki charakter: (1) gerontofo-
bii, zgodnie z ktora postrzega sie ludzi starych jako ciezar spoleczny, w skrajnych
przypadkach wiodac ich do eksterminacji oraz (2) gerontokracji, przyznajacg im
przywileje, wladze i spoteczny prestiz (Szarota 2004: 6, 7).

Obecnie obserwuje sie proces subiektywnego i obiektywnego przewartosciowania
obowigzujacych postaw wobec ludzi starych (Olejniczak 2013). Pomimo znacza-
cych i postepujacych sukcesywnie w swiadomosci spotecznej zmian dotyczacych
mozliwosci dalszego rozwoju i kierowania nim przez osoby starsze (Kowalik 2002:
311), zauwazalny jest nadal wyrazny trend negowania starosci jako okresu rozwo-
jowego i ludzi starych jako jego przedstawicieli. W literaturze przybywa wnioskow
z badan nad postawami, opiniami, przekonaniami czy wyobrazeniami miodych
0s6b, w ktdrych wyraznie géruja negatywne skojarzenia zwigzane z wiekiem se-
nioralnym (np. Maciantowicz 2006; Wiechetek et al. 2006; Potent-Ambroziewicz
2013). W kolejnych okresach rozwojowych ilo$¢ negatywdéw przypisywanych oso-
bom starszym stopniowo maleje, a pejoratywny pierwotnie obraz staro$ci dopet-
niajg coraz czesciej atrybuty pozytywne (por. np. Rembowski 1990; Zych 1999;
Szarota 2004, Wandrasz 2005).

W dobie kultu miodosci, staros¢ wiaze si¢ gtéwnie z brakiem akceptaciji jej bio-
logicznych konsekwencji, ktére wraz z uptywem lat doprowadzaja do degradacji
organizmu. Ze staro$cia kojarzy si¢ czesto niedolestwo, utrata sil witalnych, a jesli
spojrze¢ przez pryzmat obowigzujacego kanonu estetycznego, stanowi zaprzecze-
nie pigkna, budzac nierzadko niech¢é a nawet obrzydzenie. W percepcji mlodzie-
zy staro$¢ funkcjonuje na zasadzie obrazu mityzowanego, petniac role jedynie teo-
retycznego konstruktu (por. Potent-Ambroziewicz 2013: 11). Postawa ta wyraza
sie w negowaniu wlasnej starosci i antycypowaniu niemalze wiecznej mtodosci
i wiagzacych si¢ z nig przywilejow, co przektada si¢ na przekonanie przeci¢tnego
licealisty, ze nigdy nie do$wiadczy staro$ci.

Jednym z czynnikéw odpowiedzialnych za ksztaltowanie wizerunku starosci sa
funkcjonujace w $wiadomosci spoltecznej stereotypy, z ktérymi starsi ludzie musza
sie nieustannie konfrontowa¢. Na stereotypowe cechy ludzi w podeszytym wieku
skladaja si¢ zardwno pozytywne jak i negatywne wzorce (Szarota 2004: 51). Te ne-
gatywne wydaja sie pelni¢ bardziej znaczaca role w procesie ksztaltowania ich wi-
zerunku spolecznego. Wedlug powszechnie znanej koncepcji Lippmanna (1922,
za: Bokszanski 2001: 13), stereotypy to ,obrazy, ktore ludzie nosza w gtowach”.
Stanowig one kategori¢ opisujaca pewien obszar zjawisk psychospolecznych, waz-
nych dla zrozumienia dynamiki Zycia w spoleczenstwie. Jako uproszczone obra-
zy myslowe pewnej kategorii osob, instytucji czy zdarzen, w swych zasadniczych
cechach, podzielane sa przez duza liczbe ludzi, poprzedzajac ich osobiste obser-
wacje i do§wiadczenia (Bokszanski 2001: 6, 8, 15). Dokonywane przez nich cha-
rakterystki podlegaja procesowi generalizacji, co oznacza, ze zostajg uproszczone
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i ujednolicone, przypisywane zasadniczo wszystkim jej cztonkom, niezaleznie od
rzeczywistych réznic miedzy nimi. Utrwalone w ten sposob trudno podlegaja
modyfikacjom, wykazujac cechy wzglednej trwatosci. Stereotypy skupiajg si¢ za-
zwyczaj na negatywnych, niekorzystnych cechach (Aronson 1997: 543-4; Colman
2009: 705). Stereotypom zwykle, chociaz nie zawsze, towarzysza uprzedzenia, tj.
przychylne lub nieprzychylne nastawienia wobec kazdego czlonka zaliczanego do
odpowiedniej kategorrii (Bokszanski 2001: 6). Tak wiec wystepowanie stereoty-
pow znieksztalca rzeczywisty obraz starosci, uniemozliwiajac dostrzezenie indy-
widualnych réznic w obrebie tej grupy wiekowej. Doprowadza to nierzadko do
stygmatyzacji i utrwalania postawy ageizmu, ktéra wyraza si¢ w roznych formach
dyskryminowania oséb starszych, zaréwno przez jednostki jak i instytucje. Oso-
bom starszym przypisuje si¢ brzydote, bezsilno$¢, aseksualnosé, choroby i psy-
chiczne ograniczenia (Janiszewska-Rain 2005: 612).

Zrodet stereotypizacji nalezy upatrywaé zaréwno w uwarunkowaniach historycz-
nych, kulturowych, religijnych, obyczajowych jak i spotecznych. Obecnie podkre-
$la si¢ coraz powszechniej (por. Szarota 2004; Janiszewska-Rain 2005; Kotodziej
2006; Potent-Ambroziewicz 2013) znaczenie przemian spoleczno-obyczajowych,
jakie na gruncie rodziny dokonaly si¢ w ostatnich kilkudziesieciu latach, dopro-
wadzajac do deprecjacji starosci i utrwalania negatywnych stereotypow. Zwiazane
jest to z zastegpowaniem rodzin wielopokoleniowych (w ktorych seniorzy zwycza-
jowo zajmowali wysoka pozycje, obdarzani byli szacunkiem, petnili wyraziste role)
rodzinami nuklearnymi, co spowodowalo zmniejszenie czestotliwosci kontaktow
i emocjonalne zdystansowanie si¢ pokolenia wnukéw i dziadkéw. Osobisty kon-
takt pozwalajacy na budowanie rzeczywistego obrazu starosci zostaje nierzadko
zastgpiony przekazem medialnym, pogtebiajacym brak wzajemnego zrozumienia
miedzypokoleniowego i nawigzanie obustronnie satysfakcjonujacego kontaktu.

W dobie globalizacji obserwuje si¢ wyrazne zagrozenie pokolenia starszego wyob-
cowaniem i wykluczeniem z réznych sfer aktywnosci, zaréwno przez mlodych, jak
i w wyniku samoalienacji wynikajacej z przekonania o braku odpowiednich kom-
petencji i kwalifikacji pozwalajacych sprosta¢ wyzwaniom. W warunkach trans-
formaciji starzy ludzie sg najmniej skorzy do ponoszenia ryzyka, sa mniej zaradni,
wolniej adaptuja si¢ do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci (Janiszewska-Rain 2005:
657). Rodzi to typowe dla kultury prefiguratywnej (por. Mead 1978; za: Brzezinska
i Hejmanowski 2005: 656-657) zmiany w funkcji generatywnej starszych pokolen
wzgledem miodszych (przejscie najmtodszego pokolenia na pozycje dominujaca),
a w konsekwencji przejecie w wielu dziedzinach zycia (np. technologicznej) roli
nauczyciela wobec pokolenia dziadkow i ojcow. Ludzie starsi, jak wskazuje Lehr
(1997) zawsze naleza do czasu minionego i tak sie ich postrzega. Ich $wiat i warto-
$ci przez nich uznawane dezaktualizuja sie we wspdtczesnych realiach, a nie kazdy
chce lub potrafi dostrzec cos wiecej: madro$¢ i doswiadczenie czy wiedze.

Staro$¢ to nie stan, lecz proces; do starosci si¢ dorasta, dojrzewa. Przystosowanie
do niej dokonuje si¢ w czasie, tym intensywniej, im wigcej pojawia sie oznak zwia-
stujacych jej nadejscie. Jednak pozytywna, dobra staro$¢ to rezultat ksztaltowania
wlasciwych postaw na przestrzeni catego zycia — wychowania do staroéci. Steuden
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(2015: 185) zwraca uwage, ze podejmowane w tym obszarze dziatania powinny
mie¢ charakter uniwersalny, uwzgledniajacy zaréwno perspektywe czasowa (tzn.
obejmowac osoby na réznych etapach zycia, poczgwszy od okresu dziecinstwa),
jak i rézne obszary oddzialywania (np. zdrowie, profilaktyka zaburzen, relacje
spoleczne). Istotny w tym procesie jest zarowno przekaz miedzypokoleniowy po-
legajacy na dzieleniu si¢ bogactwem doswiadczen i zyciowej madro$ci z mlodsza
generacja, ale tez wzbogacaniu wewnatrz grupy wiekowej. Istotne w procesie ada-
ptacji do zmian jakie nieuchronnie niesie z soba ten okres Zycia, stanowi takze
wykorzystanie osobistego potencjatu rozwojowego o0sob starszych, zaréwno na
plaszczyznie indywidualnej jak i spolecznej. Autorzy publikacji (np. Wiechetek et
al. 2006: 218-219) zwracajg uwage na ten aspekt procesu starzenia si¢ ze wzgledu
na jego szczegdlny walor wychowawczy w odniesieniu do mlodszych pokolen.

2. PROBLEM BADAN

Pomimo znaczacych przemian w sposobie myslenia o starosci i traktowania ludzi
starych, ich postepujaca marginalizacja stanowi niechlubny rezultat rozwoju cy-
wilizacyjnego ukierunkowanego na gloryfikowanie mlodosci i wigzacych sie z nig
atrybutow. Odbidr spoteczny ludzi starych, sposéb ich spostrzegania, ma zaréwno
indywidualny jak i spoteczny wymiar. Z perspektywy jednostki jest istotny dla
antycypowania postaw wobec wlasnej starosci i przygotowania sie¢ do niej, a gdy
juz nadejdzie, przezycia tego okresu rozwojowego jako tworczego i satysfakcjo-
nujacego wyzwania. Wymiar spoleczny z kolei wyraza si¢ w sposobie traktowania
ludzi starych przez instytucje i grupy spoteczne (gltéwnie rodzing). Stad tez zro-
dzila si¢ potrzeba zgltebienia tej problematyki, poznania opinii oraz uwarunkowan
wizerunku starosci po to, by mozliwe bylo ich swiadome ksztaltowanie. Celem
podjetych badan jest zatem poznanie wizerunku starosci (zmienna wyjasniana)
jaki prezentujg osoby pochodzace z dwdch réznych grup pokoleniowych oraz jego
uwarunkowan odnoszacych si¢ do sytuacji spoteczno-demograficznej i rodzinnej
(zmienne wyjasniajace) osob badanych.

Wizerunek staros$ci zdefiniowany zostal jako subiektywna ocena odnoszaca sig
do wybranych aspektow funkcjonowania 0sdb w okresie pdznej dorostosci, waz-
nych z punktu widzenia ich odbioru spolecznego. Na potrzeby badan wyodreb-
niono siedem takich aspektow: (1) Zdrowie i samopoczucie fizyczne (subiektywna
ocena stanu zdrowia, samopoczucia i kondycji fizycznej oraz zachowan zwigza-
nych ze zdrowiem), (2) Zdrowie i samopoczucie psychiczne (subiektywna ocena
stanu zdrowia, samopoczucia i kondycji psychicznej - umyst i afekt), (3) Zycie
rodzinne (subiektywna ocena relacji z cztonkami najblizszej rodziny), (4) Aktyw-
nos¢ towarzyska (subiektywna ocena zaangazowania w pozarodzinne relacje inter-
personalne), (5) Aktywnos¢ seksualna (subiektywna ocena przekonan dotyczacych
aktywnosci seksualnej oraz podejmowanych zachowan seksualnych), (6) Stabi-
lizacja finansowa (subiektywna ocena potrzeb ekonomicznych oraz gospodaro-
wania zasobami finansowymi), (7) Nowe technologie (subiektywna ocena wiedzy,
umiejetnosci i gotowosci do korzystania z nowoczesnych technologii).

Podjete badania mialy zatem na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujace pyta-
nia badacze: (1) Jaki wizerunek staro$ci prezentujg dorastajacy i osoby w okresie
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poznej dorostosci, a tym samym, czy obraz ten réznicuje osoby nalezace do dwoch
generacji? (2) Czy, a jezeli tak, to jaka istnieje zalezno$¢ pomiedzy wizerunkiem
starosci prezentowanym przez seniordw a ich plcia, wyksztalceniem, stanem cy-
wilnym, oceng sytuacji socjano-bytowej, oceng stanu zdrowia i udziatem w zorga-
nizowanych formach aktywnosci? (3) Czy, a jezeli tak, to jaka istnieje zalezno$¢
pomiedzy wizerunkeim staro$ci prezentowanym przez mlodziez a ich plcia oraz
czestotliwoscig podjmowanych kontaktow z babcig/ dziadkiem i oceng satysfakeji
z relacji jaka miedzy nimi zachodzi.

Zalozono tym samym, w kolejno przyjetych hipotezach badawczych, istnienie
wprostproporcjonalnej, dodatniej zalezno$ci pomiedzy pozytywnym, nie opartym
na stereotypach, wizerunkiem starosci prezentowanym przez senioréw a plcia
zenska (H:1); wyzszym wyksztalceniem (H:2); lepsza sytuacja socjalno -bytowa
(H:3); pozostawaniem w zwigzku malzenskim (H:4) lepsza oceng stanu swojego
zdrowia (H:5); zaangazowaniem w zorganizowane formy aktywnosci (H:6). Za-
fozono jednoczesnie, w odniesieniu do grupy dorastajacych istnienie wprost pro-
porcjonalnej, dodatniej zaleznosci pomiedzy pozytywnym, wizerunkiem staro$ci
a plcig zenska (H:7); wieksza czestotliwo$cig kontaktow z babcig/ dziadkiem (H:8)
oraz bardziej satysfakcjonujaca ocena wzajemnych realacji (H:9).

3. NARZEDZIA BADAWCZE

Na potrzeby badan wykorzystano autorskie narzedzie Skale Wizerunku Staro-
$ci (SWS) oraz Metryczke. SWS sktada sie z 63 itemoéw ujetych w 7 podskal (po
9 w kazdej), opisujacych odpowiednio 7 wymiaréw odnoszacych sie do réznych
aspektéw funkcjonowania 0s6b w poznej dorostosci. Sg nimi odpowiednio: (1)
Zdrowie i samopoczucie fizyczne (2) Zdrowie i samopczucie psychiczne (3) Zy-
cie rodzinne (4) Aktywno$¢ towarzyska (5) Aktywnosc seksualna (6) Stabilizacja
finansowa (7) Nowe technologie. Pozycje kwestionariusza wyprowadzono z teorii
oraz badan sondazowych.

Skala SWS pozwala zmierzy¢ nasilenie negatywnych przekonan opartych na ste-
reotypach poprzez dokonanie ogoélnej oceny wizerunku starosci oraz jej 7 skla-
dowych z osobna. Narzedzie skonstruowane zostato w oparciu o pieciostopniowg
skale Likerta (od 1 Zdecydowanie zgadzam si¢ z tym stwierdzeniem do 5 Zdecy-
dowanie nie zgadzam sig z tym stwierdzeniem). Maksymalna ilos¢ punktéw moz-
liwych do uzyskania wyniosta 315, minimalna 63. Zmniejszanie si¢ iloéci otrzy-
manych punktéw traktowano jako réwnoznaczne z prezentowaniem bardziej
negatywnego, opartego na stereotypach, wizerunku staro$ci.

Ze wzgledu na to, ze SWS jest nowo skonstruowanym narzedziem, ocenie pod-
dano jego trafnos¢ i rzetelnos¢. Wymog trafnosci tresciowej (wewnetrznej) spel-
niono dobierajgc odpowiednig grupe sedziéw kompetentnych, co pozwolito ze
wstepnej puli 84 pozycji wlaczy¢ 63, w najwigkszym stopniu spelniajgce zatozone
kryteria. Rzetelno$¢ pomiaru SWS okazata si¢ zadowalajaco wysoka (wspotczyn-
nik a-Cronbacha 0,952 dla grupy dorastajacych i 0,957 dla grupy senioréw; w od-
niesieniu do poszczegolnych podskal (od 0,712 do 0,894).
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Metryczka pozwolita na uzyskanie informacji opisujacych sytuacje spoteczno-de-
mograficzng i rodzinng os6b badanych.

4. 0OSOBY BADANE

Badaniu poddano 385 o0s6b, w tym 179 dorastajacych oraz 206 senioréow. W gru-
pie mlodziezy przewazaly dziewczeta (59,8%). Dorastajacy mieli $rednio 16,5 lat,
byli mieszkancami gléwnie duzych miast (77,5%). Pomimo tego, Ze mieli przy-
najmniej jedng babci¢ (92,2%) i jednego dziadka (71,5%), jedynie 14,8% zamiesz-
kiwalo z nimi na co dzien. Kontakt z dziadkami oszacowany zostal jako czesty
(z babcig - 57,5%, z dziadkiem - 52,9%), a jako$¢ relacji z nimi oceniana jako
bardzo dobra lub dobra (relacja z babcig - 89,1,%, z dziadkiem - 86% badanych).

W grupie senioréw przewazaly kobiety (79,6%). Wiek badanych wyniost srednio
68,5 roku (najmlodsza osoba miata 60 lat, najstarsza 91), ponad potowa senio-
row (55,8%) to mieszkancy duzych miast, z wyksztalceniem srednim lub wyzszym
(79,6%), pozostajacy w zwigzkach malzenskich (56,3%), srednio 43 lata. Seniorzy
oceniali swoje warunki socjalno-bytowe najczesciej jako bardzo dobre lub dobre
(59%), a stan zdrowia jako przecietny lub dobry (94,7%). W wiekszosci byty to
osoby nie pracujace zawodowo (95,6%), za to aktywnie uczgstniczace w zorgani-
zowanych formach aktywnosci, gléwnie w zajeciach UTW (81,1%).

Badania przeprowadzono od stycznia do marca 2015 roku na terenie wojewodztw
Slaskiego i malopolskiego. Badania mialy charakter jednokrotny, przewaznie
grupowy; przecietny czas badania wyniést okoto 20-25 minut. Respondenci to
uczniowie klas pierwszych licedw ogélnoksztalcacych oraz stuchacze UTW, a tak-
ze cztonkowie rodzin studentéw psychologii.

5. WYNIKI

51.  WIZERUNEK STAROSCI W PERCEPCJI DORASTAJACYCH | 0SOB
W POZNEJ DOROSEOSCI — POROWNANIE OPINII BADANYCH

W oparciu o Skale SWS scharakteryzowano wizerunek staro$ci w obrebie kaz-
dej z grup wiekowych, to jest mlodziezy i senioréw, a nastgpnie dokonano po-
réwnania miedzy grupami w odniesieniu do wyniku ogélnego SWS oraz jej po-
szczegolnych podskal. Przy pomocy testu Kolmogorova-Smirnowa sprawdzono
normalno$¢ rozktadu zmiennej Wizerunek starosci, aby podja¢ decyzje¢ dotyczaca
wyboru wspolczynnika korelacji. Wyniki badanych z obu grup wskazuja, ze roz-
kfad normalny nie zostal osiagniety, zatem zmienna ta zostala poddana analizie
przy uzyciu testow nieparametrycznych.

Uzyskane dane empiryczne przeanalizowano jakosciowo, wykorzystujac statystyki
opisowe. Badanie ujawnito duze zréznicowanie ocen. Oceny niskie traktowano
jako przejaw stereotypowego spostrzegania starosci, §wiadczacy o jej negatywnym
wizerunku. Analiza wszystkich ocen na skali od 63 do 315 punktéw, uzyskanych
w 7 kategoriach (w kazdej od 9 do 35 pkt.) pokazala, iz dyspersja w zakresie wy-
niku ogélnego SWS, dla obu grup tacznie, wynosi od 93 do 305 punktdw, srednia
204,11, a odchylenie standardowe (SD) 40,51, co wskazuje, ze generalnie badani,
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bez wzgledu na wiek, prezentujg raczej pozytywny wizerunek staro$ci. Tendencje
te potwierdza analiza statystyk opisowych dla kazdej z grup z osobna. W zakresie
wyniku ogélnego uzyskanego w grupie senioréw (Min=93, Maks.=301; M=208,71;
SD=43,96) i w grupie mlodziezy (Min=102, Maks.=305; M=198,82; SD=35,52).

Graficzng ilustracje wynikow $rednich uzyskanych osobno w grupie mlodziezy
i grupie senioréw, w zakresie poszczegolnych podskal SWS prezentuje ponizszy

rysunek.
35
32,8786 31,6553
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Zdrowie i Zdrowie i 2ycie rodzinne kty §¢ kty §¢ bilizacj Nowe technologi
samopoczucie samopoczucie towarzyska seksualna finansowa
fizyczne psychiczne

Rysunek 1. Srednie wartosci wynikéw podskal SWS dla grupy mtodziezy i senioréw

Réznice migdzy wynikami sg stosunkowo niewielkie. Najnizszy wynik §wiadczacy
o relatywnie najwiekszym nasileniu stereotypizacji uzyskano w przypadku grupy
senioréw w podskali Aktywnos¢ seksualna, za$ w grupie mlodziezy Zdrowie i sa-
mopoczucie fizyczne. Z kolei najwyzsza warto$¢ (obnizajaca poziom stereotypo-
wosci) w podskali Zycie rodzinne w grupie senioréw oraz Zdrowie i samopoczucie
psychiczne i Aktywnos¢ towarzyska w grupie mlodziezy.

Chcac poréwnac¢ dwie grupy badanych, to jest mlodziez i senioréw (w zakresie
wyniku ogélnego Skali SWS i wynikéw poszczegolnych podskal), wykorzystano
test Manna-Whitneya, co pozwolilo na porangowanie wynikéw a nastepnie do-
konanie poréwnan miedzy grupami. Analizy wykazaly istotne réznice pomie-
dzy grupami wiekowymi w zakresie ogdlnego wizerunku starosci. Dorastajacy
uzyskali nizsze wyniki ($rednia rang 177,44) niz seniorzy ($rednia rang 206,52);
U=15651,00; p<0,011. Tendencja ta odnosi si¢ takze, w kolejnosci, do nastepu-
jacych podskal opisujacych wazne z punktu widzenia wizerunku staro$ci obsza-
ry zycia: Zycie rodzinne ($rednia rang dorastajacych 153,67, senioréw 227,17;
U=11397,00; p<0,000). Zdrowie i samopoczucie fizyczne (Srednia rang dorastaja-
cych 172,80, senioréw 210,56; U=14820,50; p<0,001). Nowe technologie ($rednia
rang dorastajacych 177,79, senioréw 206,22; U=15714,00; p<0,012). Aktywnos¢
towarzyska (Srednia rang dorastajacych 178,99, senioréw 205,17; U=15929,00;
p<0,021). Nie zaobserwowano natomiast istotnych statystycznie réznic w odnie-
sieniu do takich aspektow jak: Zdrowie i samopoczucie psychiczne, Aktywnos¢ sek-
sualna oraz Stabilizacja finansowa. Pomimo braku istotnych statystycznie réznic
obserwuje sie nieco wieksza tendencje do stereotypizacji w grupie dorastajacych.
Wszystkie uzyskane przez nich wyniki przyjmuja warto$¢ powyzej sredniej rangi
(>177,44) w poréwnaniu z seniorami, ktorych wyniki znajduja si¢ ponizej sredniej
rangi (<206,52).
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52 WIZERUNEK STAROSCI W PERCEPCJI SENIOROW

Zgodnie z celem podjetych badan dokonano analiz zaleznosci w obrebie kazdej
z grup wiekowych z osobna. Analizujac korelacje miedzy wizerunkiem starosci se-
nioréw a wybranymi zmiennymi spoleczno-demograficznymi wykorzystano testy
nieparametryczne. Przy intrerpretacji wynikoéw uwzgledniono korelacje istotne na
poziomie 0,05.

Wizerunek starosci a ple¢. Analizy (dokonane przy uzyciu testu Manna-Whit-
neya) ujawnily istotne réznice miedzyplciowe w zakresie ogdlnego wizerunku
staroéci. Kobiety uzyskaly wyzsze wyniki ($rednia rang 107,52) niz mezczyz-
ni ($rednia rang 83,15); U=2589,50; p<0,017. Tendencja ta ujawnila si¢ takze
w odniesieniu do nastepujacych podskal SWS: Zycie rodzinne ($rednia rang dla
kobiet 108,73, dla me¢zczyzn 78,45; U=2392,00; p<0,003). Zdrowie i samopoczu-
cie psychiczne (Srednia rang dla kobiet 107,71, dla mezczyzn 82,39; U=2557,50;
p<0,013). Aktywnos¢ towarzyska (Srednia rang dla kobiet 107,16, dla mezczyzn
84,54; U=2647,50; p<0,027). W przypadku takich aspektow jak: Stabilizacja finan-
sowa, Nowe technologie i Aktywnos¢ seksualna wykazano dodatnie zalezno$ci na
poziomie trendu statystycznego (p<0,065 - 0,077), wskazujace na tendencje do
wigkszego stereotypizowania przez mezczyzn.

Wizerunek starosci a wyksztalcenie. Wykazano, korzystajac z korelacji rango-
wej Spearmana, zwigzki pomiedzy wyksztalceniem senioréw a ogélnym wizerun-
kiem staro$ci; cho¢ bardzo stabe (,178), okazaly si¢ jednak istotne statystycznie.
Na podobnym, stabym i bardzo stabym poziomie, wystapily dodatnie korelacje
wyksztalcenia z wyréznionymi podskalami Skali SWS, to jest: Nowe technologie
(,202); Zdrowie i samopoczucie fizyczne (,190); Stabilizacja finansowa (,162) oraz
Zdrowie i samopoczucie psychiczne (,157).

Wizerunek staroéci a warunki socjalno-bytowe. Analiza zwigzkow taczacych
ogolny wizerunek starosci z oceng warunkow socjalno-bytowych ujawnita ujemny
kierunek zaleznosci (-,182), wprawdzie bardzo staby, jednak statystycznie istotny.
Analizujac zalezno$ci pomigdzy podskalami SWS a oceng sytuacji bytowej, wy-
kazano konsekwentnie ujemne, stabe zaleznosci pomiedzy podskalami: Zdrowie
i samopoczucie psychiczne (-,218); Stabilizacja finansowa (-,185); Zdrowie i samo-
poczucie fizyczne (-,162).

Wizerunek starosci a stan cywilny. Do pordwnania $rednich rang wykorzystano
test H. Kruskala-Wallisa. Poréwnanie zmiennej wyjasniajacej jaka jest stan cywil-
ny z og6lnym wizerunkiem staroéci jak réwniez wynikami poszczegolnych pod-
skal, nie wykazalo istotnych statystycznie réznic miedzy nimi ($rednia rang dla
wyniku ogélnego SWS miesci si¢ w graniacach 84,18-128,23; p<0,285). Jedynie
w przypadku osdb, ktére nigdy nie byly w zwiazku, to jest panien i kawalerdw, ste-
reotypizacja na poziomie istotnosci statystycznej ($rednia rang 102,04; p<0,058)
odnosi si¢ do podskali Zycie rodzinne.

Wizerunek starosci a stan zdrowia. Wyniki ujawnily bardzo staba, dodatnia ko-
relacje (,161) pomiedzy oceng stanu zdrowia a ogolnym wizerunkiem starosci.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Dabrowska-Wnuk M., Wozniakova Y.: Wizerunek staro$ci w percepcji osob...

W przypadku wybranych podskal SWS obserwuje sie konsekwentnie dodatni,
jednak bardzo staby kierunek zaleznosci w odniesieniu do aspektow: Zdrowie i sa-
mopoczucie psychiczne (,161); Aktywnos¢ seksualna (,151) oraz Aktywnos¢ towa-
rzyska (,142).

Wizerunek starosci a zaangazowanie w dzialalno$¢ organizacji i stowarzyszen.
Poréwnanie dwoch grup senioréw (zaangazowanych i niezaangazowanych) po-
zwolilo na wykazanie istotnych statystycznie roznic (test Manna-Whitneya). W za-
kresie wyniku ogélnego wizerunku starosci osoby zaangazowane w rézne formy
aktywnosci ($rednia rang 107,16), w przeciwnienstwie do osob biernych ($rednia
rang 84,54); U=2647,50; p<0,027; uzyskaly wyzsze wyniki. Analiza ujawnita takze
réznice w zakresie wynikéw dotyczacych poszczegolnych podskal. Okazalo sie,
ze istnieje zwigzek istotny statystycznie pomiedzy podskala Aktywnos¢ seksual-
na ($rednia rang dla 0sob zaangazowanych 109,73, dla oséb niezaangazowanych
76,83; U= 2216,50; p<0,002.) oraz Nowe technologie ($rednia rang dla oséb zaan-
gazowanych 107,91, dla os6b niezaangazowanych 84,62; U= 2520,00; p<0,028).

53 WIZERUNEK STAROSCI W PERCEPCJI DORASTAJACYCH

Analizujac korelacje migdzy wizerunkiem starosci dorastajacych a ich plcia i sytu-
acja rodzinng, wykorzystano testy nieparametryczne. Przy intrerpretacji wynikow
uwzgledniono korelacje istotne na poziomie 0,05.

Wizerunek starosci a ple¢. Analizy (dokonane przy uzyciu testu Manna-Whit-
neya) nie ujawnily réznic miedzyplciowych w zakresie ogélnego wizerunku staro-
$ci ($rednia rang dla kobiet 88,17, dla mezczyzn 92,72; U=3656,00; p<0,564). Per-
cepcja staro$ci dorastajacych dziewczat i chlopcow jest podobna. Nie wykazano
réwniez istotnych statystycznie roznic pomiedzy plcig a poszczegdlnymi aspekta-
mi zycia w starosci, za wyjatkiem podskali Aktywnos¢ seksualna (Srednia rang dla
kobiet 98,07, dla mezczyzn 78,00; U=2988,00; p<0,11).

Wizerunek starosci a czestotliwos¢ kontaktow z dziadkiem/ babcia. Z uzyska-
nych danych wynika, ze zwigzek pomiedzy ogélnym wynikiem skali SWS a czesto-
tliwoscig kontaktow z dziadkiem/ babcig, cho¢ staby (,228), jest statystycznie istot-
ny. Podobnie stabe, dodatnie zaleznosci odnotowano w odniesieniu do podskal
SWS, takich jak: Zdrowie i samopoczucie fizyczne (,242), Zycie rodzinne (,224),
Zdrowie i samopoczucie psychiczne (,206), Aktywnos¢ towarzyska (,203) oraz Stabi-
lizacja finansowa (,183) oraz Aktywnos¢ seksualna (,181).

Wizerunek staro$ci a satysfakcja z relacji z dziadkiem/ babcig. Jakos¢ taczacych
wnukéw i dziadkéw relacji, cho¢ bardzo staba (,184), okazata si¢ istotna dla oce-
ny ogélnego wizerunku zycia w staroéci. Réwnie stabe, dodatnie zaleznosci od-
notowano takze w przypadku wynikéw odnoszacych si¢ do takich podskal jak:
Zdrowie i samopoczucie psychiczne (,199); Zdrowie i samopoczucie fizyczne (,186);
Aktywnos¢ towarzyska (,169); Aktywnos¢ seksualna (,152). Silniejszy zwigzek ob-
serwuje sie w przypadku podskali Zycie rodzinne (,276).
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6. WNIOSKI

Przeprowadzone badania ujawnily generalnie stabe, lecz istotne zaleznosci pomie-
dzy ogélnym wizerunkiem starosci a zmiennymi wyjasniajacymi. Wykazano, iz
wizerunek staro$ci prezentowany przez dorastajacych w wiekszym stopniu oparty
jest na stereotypach niz wizerunek samych senioréw, co znajduje potwierdzenie
w wielu badaniach, jednak nie dziwi. Jest to bowiem zwigzane z ograniczonymi
kontaktami os6b mlodych z seniorami, jesli nie liczy¢ ich do$wiadczenia zwig-
zanego z angazowaniem si¢ w relacje rodzinne. Nalezy przy tym rozrozni¢ dwa
podejscia, oceng ludzi starszych jako anonimowej grupy (wéwczas jest ona zde-
cydowanie bardziej negatywna i nasycona stereotypami) i znacznie bardziej po-
zytywna oceng konkretnych, znanych oséb (por. Nelson: 2003 225). Podobnie ba-
dani adolescenci, ktorym oparty w duzej mierze na stereotypach wizerunek osoby
starszej nie przeszkadza w pielegnowaniu bliskiej wi¢zi z babcig lub dziadkiem, co
z kolei przyczynia si¢ do stopniowego fagodzenia negatywnych stereotypdw, tak
charakterystycznych dla mtodziezy. Tym bardziej, ze wielu wspdlczesnych senio-
réw, pelnigcych role babci i dziadka, to osoby z trudem wpasowujace si¢ w sche-
mat ,typowych” starszych ludzi. Sa bowiem aktywne, otwarte, optymistyczne,
pelne energii, patrzace w przyszlosé, a nie w przeszlo$é, nastawione na wlasny
rozwoj i samorealizacje. Znaczenie osobistego kontaktu z dziadkami/ babciami
dla ksztaltowania pozytywnego wizerunku staro$ci adolescentéw potwierdzone
zostalo (H:8 i H:9) w badaniach. Wykazano bowiem istotny zwigzek pomiedzy
wigkszg czestotliwoscig kontaktow z dziadkiem/ babcig oraz bardziej satysfakcjo-
nujacy ich oceng a tendencja do zaprzeczania stereotypom. Warto takze zwrdcié
uwage na wzajemne, obustronne, dodatnie zaleznosci (,493) pomiedzy czestotli-
woscia 1 jako$cig relacji. Zwigkszenie czestotliwosci kontaktu wiaze sie bowiem
z bardziej pozytywna ocena relacji, co z kolei generuje potrzebe czestszych spo-
tkan. Jak wykazano, seniorzy w refleksji nad wlasna staroscig nie ulegaja utartym,
stereotypowym wyobrazeniom, postrzegajac ,.trzeci wiek” przez pryzmat realnych
doswiadczen i przezy¢ dzielonych z réwiesnikami. W grupie seniordw, zgodnie
z zalozeniami (H:1), bardziej pozytywny wizerunek starosci prezentuja kobiety,
ulegajac w mniejszym stopniu stereotypom niz mezczyzni. Fakt ten mozna thu-
maczy¢ lepsza kondycja zdrowotng kobiet, dluzszg $rednig wieku oraz wigksza
aktywnoscia interpersonalng na przestrzeni catego zycia. Warto jednak zwrdcié
uwage ze fakt, iz wigkszos$¢ badanej grupy senioréw stanowily kobiety, sluchaczki
UTW, nie byl bez znaczenia dla wyniku badania. W przeciwienstwie do senioréw,
w grupie adolescentéow nie wykazano spodziewanej zalezno$ci (H:7) pomiedzy
plcia, ktora okazata si¢ zmienng nie réznicujacg obrazu starosci w tej grupy wie-
kowej. Zgodnie z oczekiwaniami (H:2, H:5, H:6) seniorzy lepiej wyksztalceni, cie-
szacy sie dobrym zdrowiem, zaangazowani w rézne formy aktywnosci, jako grupa
prezentowali bardziej pozytywny wizerunek staroéci niz osoby bierne, mato zaan-
gazowane. Potwierdza to teoria aktywnosci (activity theory) jako jedna z koncep-
cji wyjasniajacych przystosowanie do starosci (por. Steuden 2012: 71). Akcentuje
ona aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym, jako jeden z wymiaréw istotnych
w osigganiu poczucia zadowolenia i satysfakeji zyciowej oséb starszych. Wyda-
je sie, ze dla starzejacych si¢ spoleczenstw jest to wlasciwy kierunek. Im wigcej
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»hietypowych” senioréw, tym wicksze szanse na zmiane stereotypowego myslenia
o starosci oraz na wladciwe uspolecznienie najmlodszego pokolenia - ich wnu-
kow (Sendyk, 2006: 155). Nie brakuje bowiem gloséw, ze rola dziadkow przezywa
obecnie swoj renesans (Dyczewski, 2002: 87). Dla pozytywnego wizerunku sta-
roéci, wbrew zalozeniom (H:4), nieistotne okazalo si¢ pozostawanie w zwigzku
malzefiskm. Obraz staro$ci osob zameznych i zonatych zostal w tym wzgledzie
zrownany z obrazem prezentowanym przez seniordw pozostajacych w stanie bez-
zennym. Podobnie, wbrew zalozeniom (H:3), wysoka ocena warunkéw socjalno-
-bytowych nie warunkowata bardziej pozytywnego wizerunku staro$ci. Wykazano
zalezno$¢ ujemna, odwrotna do spodziewanej. Biorac jednak pod uwage rozklad
ilosciowy o0sob oceniajacych swoj status ekonomiczny jako zty lub bardzo zly
(N=2), zasadne wydaje si¢ sformulowanie wniosku, iz wizerunek staroéci oséb
oceniajgcych swoje warunki socjalno-bytowe jako gorsze (to jest przecietne), jest
bardziej pozytywny anizeli senioréw, ktorych sytuacja oceniona zostata jako dobra
lub nawet bardzo dobra. Rezultat ten przeczy powszechnemu przekonaniu o de-
terminujacym znaczeniu posiadania i nabywania dobr materialnych dla poczucia
szczescia i zadowolenia z zycia. Dane empiryczne nie potwierdzajg bowiem tego
zalozenia, wskazujac na negatywny zwigzek sukcesu finansowego i jakosci zycia
(por. Gornik-Durose: 2005). Stad tez zapewne sytuacja ekonomiczna oceniana
jako przecietna okazuje si¢ zdecydowanie wystarczajaca dla pozytywnego odbioru
sytuacji zyciowej badanych senioréw.

Dodatkowym celem podjetych badan byto wykazanie zaleznosci pomiedzy po-
szczegolnymi podskalami SWS opisujacymi obszary zycia wazne z punktu widze-
nia spostrzegania spolecznego senioréw. Bardziej pozytywny wizerunek starosci
prezentuja w odniesieniu do aspektu (1) Zycie rodzinne, seniorzy, a w ramach
tej grupy wiekowej kobiety. (2) Zdrowie i samopoczucie fizyczne, seniorzy, a w ra-
mach tej grupy wiekowej osoby lepiej wyksztalcone oraz oceniajace swoja sytuacje
bytowa jako przecietna. (3) Zdrowie i samopoczucie psychiczne, kobiety senior-
ki, osoby lepiej wyksztalcone, oceniajace swoja sytuacje bytowa jako przeci¢tna
a stan swojego zdrowia jako lepszy. (4) Stabilizacja finansowa, seniorzy oceniajacy
swoja sytuacje socjalno bytowg jako przecigtna. (6) Aktywnos¢ seksualna, seniorzy
oceniajgcy stan swojego zdrowia jako lepszy oraz angazujacy si¢ w wybrane for-
my zorganizowanej aktywnosci, gtéwnie Uniwersytety Trzeciego Wieku. Warto
zaznaczy¢, ze w przypadku mlodziezy obserwuje si¢ tendencje do sterotypowego
spostrzegania tej sfery zycia przez dorastajacych chlopcow. (7) Nowe technologie,
seniorzy, a w ramach tej grupy wiekowej lepiej wyksztalceni oraz zaangazowani
w dziatalnos¢ UTW.

Warto zaznaczy¢, ze bardziej pozytywny wizerunek staroéci w odniesieniu do kaz-
dej z podskal SWS prezentujg dorastajacy, ktorzy czesciej kontaktuja sie ze swoimi
dziadkami/ babciami a taczace ich relacje oceniaja jako bardziej satysfakcjonujace.
Jedyna sfera, ktora nie pozostaje w istotnej zaleznosci z wizerunkiem starosci to
Nowe Technologie. Czgsty i satysfakcjoujacy kontakt z dziadkami, nie zmniejsza
stereotypizacji, podobnie jak dzieje si¢ to w pozostalych aspektach zycia. Mlode
osoby czujg si¢ ekspertami i do umiejetnosci starszych oséb w tym wzgledzie pod-
chodzg stereotypowo i z duzg rezerwa. Jest to argument dla decydentow, wskazu-
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jacy wazny kierunek wzmacniania kompetencji senioréw — warto rozwazy¢ takze
kwestie wigkszego zaangazowania miodziezy w to zadanie. Niezwykle istotne jest
wiec podjecie oddziatywan o charakterze edukacyjnym. Wazna jest bowiem edu-
kacja do staro$ci, przez staros¢ oraz w starosci (por. Kuchcinska, 2004). Kazdy etap
zycia przynosi nowe doswiadczenia, wyzwania, warto$ci, bedace bezposrednim
udzialem o0s6b starszych oraz tych, ktorzy z nimi przebywaja. To do$wiadczenie
odbywa si¢ na plaszczyznie indywidualnej jak i spolecznej. Pielegnowa¢ wiec na-
lezy przede wszystkim bliskie relacje spoleczne i zwigzki oparte na dobrym kon-
takcie i wzajemnosci (por. Janiszewska-Rain 2005: 664).
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Abstract

Activization of older adults and creating the elderly supporting systems are the main assumption of
contemporary senior strategies. These tendencies are present in design of the elderly friendly space,
which is also regarded to be the supporting factor for seniors. From this point of view the institutional
environment has significant role in elderly people health and well-being. The article presents the role of
personal space played in the private area for elderly, as one of the space category describing the specific
of therir functional abilities.
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1. WPROWADZENIE

ako$¢ $rodowiska fizycznego i rozwigzan przestrzennych jest uznanym

elementem jakosci zycia, zwlaszcza w odniesieniu do przestrzeni, ktéra

pelni funkcje miejsca pobytu czlowieka. Z punktu widzenia problematyki
ksztaltowania przestrzeni dla osob starszych istotne sa te elementy przestrzeni,
ktére w wymiernym stopniu moga wspiera¢ ich funkcjonalne zdolnos$ci. Nadal
poszukuje sie odpowiedzi, ktore z komponentéw srodowiska fizycznego sa
kluczowe dla tworzenia $rodowiska wspierajacego dla osob starszych i w jaki
sposob moze by¢ to wsparcie realizowane.

Wobec narastajacego problemu starzejacego sie spoleczenstwa jest to zagadnienie
istotne z uwagi na potrzebe tworzenia skutecznych i efektywnych form opieki
medycznej i pielegnacyjnej. W srodowisku instytucjonalnym, takim jak szpital
czy domy opieki spolecznej, w ktérym pacjent czy pensjonariusz przebywa
przez pewien okres czasu, przestrzen prywatna jest podstawowg strefg realizacji
najistotniejszych potrzeb osoby starszej. Ich spelnienie jest podstawa do
minimalizacji negatywnych skutkéw zmiany otoczenia seniora, z pogorszeniem
stanu zdrowia wlacznie. Z uwagi na fakt, iz przestrzen osobista seniora jest jedna
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z podstawowych kategorii przestrzeni, ktéra odzwierciedla osobiste preferencje
i charakteryzuje poziom interakcji z otoczeniem - powstaja pytania: jaka jest rola
przestrzeni personalnej osoby starszej w ksztaltowaniu stref prywatnych? jakie
przestrzenne rozwigzania realizuja potrzeby podstawowe seniora w zakresie
poczucia niezalezno$ci, prywatno$ci i poczucia bezpieczenstwa w sytuacji
oderwania od dotychczasowego miejsca zamieszkania?

Przedstawione zagadnienie pojawia si¢ czesto jako kategoria projektowa
w rozwigzaniach dedykowanych osobom starszym i zwykle nie znajduje
wyczerpujacej odpowiedzi. W celu sformulowania najistotniejszych zagadnien przy
projektowaniu przestrzeni prywatnych seniora dokonano analizy literaturowej,
w tym szeregu publikacji prezentujacych ocene¢ funkcjonujacych rozwigzan oraz
sformulowano podstawowe wytyczne funkcjonalne w przestrzeni pacjenta na
podstawie zrealizowanych studiéw przypadku dla oddzialéw geriatrycznych.

2. STAN BADAN W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA OBIEKTOW
Z FUNKCJA OPIEKI DLA 0SOB STARSZYCH

Badania nad relacjami pomiedzy elementami $rodowiska fizycznego dla oséb
starszych a ich funkcjonowaniem wskazujg na pewne reguly w programowaniu
i projektowaniu wspomagajace ich niezalezno$¢, codzienna aktywno$¢
i funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym (Gutman 2005: 8-14, Parke 2007: 15-
17, King’s Fund 2013: 15-18, Zeisel 2010: 122-133). Poszukiwania te z natury rzeczy
wymagaja podejécia interdyscyplinarnego, gdyz wykraczajg poza kanon wiedzy
z zakresu projektowania architektonicznego Mozliwie najpelniejsza odpowiedz
na pytanie o cechy przestrzeni przyjaznej seniorom powinna uwzgledniaé
zagadnienia wlasciwe dyscyplinom takim jak: psychologia spoteczna, ergonomia
czy gerontologia s$rodowiskowa. Uwzglednienie rezultatéw badan w tych
dziedzinach w zakresie oddzialywania $rodowiska fizycznego i jego komponentéw
pozwala na podjecie uzasadnionych decyzji projektowych np. dla obiektéw opieki
geriatryczne;j.

Stan badan w odniesieniu do wplywu komponentéw $rodowiska fizycznego na
jako$¢ funkcjonowania oséb starszych pozwala na wyodrebnienie gléwnych
obszaréw tematycznych:

a) badania w obszarze psychologii srodowiskowej, dotyczace presji srodowis-
kowej w aspekcie poziomu kompetencji oséb starszych, wérdd ktérych naj-
bardziej znaczace to teoria przestrzeni zyciowej K. Lewina, model presji
srodowiskowej M.P. Lawtona i L. Nahemowej, teoria poziomu adaptacji J.F.
Wohlwilla czy pojecie prywatnosci i terytorialno$ci,

b) badania prowadzone na przestrzeni ostatnich dwoch dekad nad mechaniz-
mami adaptacji u oséb starszych z dysfunkcjami poznawczymi, jak np. de-
mengcja, ktére najtrudniej odnajduja si¢ w nieznanym $rodowisku obiektow
opieki instytucjonalnej; kategoriami badawczymi sg tu: formy zachowan,
procesy poznawcze, ocena zdolnosci funkcjonalnych, ocena samopoczucia
chorego, jego kompetencje spoteczne, zdolno$¢ do orientacji w przestrzeni,
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ocena czynnikow opieki medycznej i pielegnacyjnej (Marquart G., Bueter K.,
Motzek T. 2014: 127-157, Zeisel 2010: 122-133, Zeisel 1994: 4-19); stan wie-
dzy w tym zakresie wzbogacony jest takze do$wiadczeniami wynikajacymi
z uzytkowania przestrzeni w o$rodkach opieki dla os6b chorych na demencje,
gdzie szereg rozwigzan projektowych poddanych zostato ewaluacji pod ka-
tem wplywu na zachowania pacjentéw (Kings Fund 2013: 15-18). Badania
pozwolily wyloni¢ zasadnicze kategorie w ksztaltowaniu przestrzeni przyjaz-
nej osobom z demencja: projektowanie ulatwiajace orientacje w przestrzeni,
niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji i dziatan, pozytywna stymulacja i jej
optymalny poziom, bezpieczenstwo (w rozumieniu bezpieczenstwa fizyczne-
go), warunki mieszkaniowe, czytelna gradacja przestrzeni i relacje przestrzeni
prywatnych i publicznych.

zagadnienia zwigzane z niepelnosprawnoscia, zgodne z ideg projektowa-
nia uniwersalnego, pozwalajace na projektowanie bezpiecznego $rodowis-
ka dla szerokiego grona uzytkownikow, poprzez okreslenie uwarunkowan
ergonomicznych wynikajacych z dysfunkeji uktadéw biologicznych i narzg-
déw ukladu ruchu; nadrzednym celem stawianym w badaniach jest po-
szukiwanie optymalnych rozwigzan w zakresie adaptacji srodowiska dla uzyt-
kownika - dostosowanie przestrzeni do potrzeb funkcjonalnych uzytkownika
i minimalizacja barier $rodowiskowych (Kurylowicz 2005, Preiser, Smith
2011:26.1- 27.9)

badania nad terapeutyczng rolg srodowiska fizycznego (healing environment),
zwlaszcza w odniesieniu do obiektéw opieki medycznej; w badaniach przyj-
muje si¢ zalozenie, ze przestrzen obiektow opieki medycznej jest waznym
elementem wspierajagcym proces leczniczy. Badanie te ukierunkowane sa
na wskazanie najwazniejszych elementéw srodowiska, ktore majg znaczenie
terapeutyczne i na okreslenie charakteru ich oddzialtywania. W badaniach
wykorzystywana jest metoda Evidence Based Design (EBD), ktéra uwzgled-
nia dostepng wiedze plynaca z doswiadczen projektowych oraz wnioski wy-
nikajace z uzytkowania budynkow, aby wprowadza¢ rozwigzania najbardziej
optymalne dla uzytkownikéw i realizowanych w obiekcie funkcji (Ulrich
1991: 97-109, Lawson i Phiri 2004: 6-14, Hamilton i Watkins: 2009: 77-89).
Rezultatem badan Ulricha prowadzonych w latach 90-tych ubieglego stule-
cia jest teoria projektowania wspomagajacego (Theory of Supportive De-
sign) (Ulrich 1991: 97-109). Wedlug niej elementem odgrywajacym kluczowa
role w ksztaltowaniu przestrzeni przyjaznej pacjentom jest obnizenie pozio-
mu stresu poprzez poszczegolne komponenty srodowiska fizycznego: przy-
jazny wyraz wnetrz, ciepla kolorystyka, skala pomieszczenia, odpowiednie
os$wietlenie, ograniczenie nadmiaru informacji ogranicza poziom stresu
srodowiskowego. Sformutowane przez Ulricha gtéwne zalozenia wlasciwego
ksztaltowania rozwigzan wewnatrz obiektéw opieki zdrowotnej wspierajace
dobre samopoczucie pacjenta i niwelujace poziom stresu [12]:

o zapewnienie poczucia kontroli z uwzglednieniem uwarunkowan fizycz-
nych i spolecznych otoczenia,

o zapewnienie odpowiedniego klimatu (wsparcia) spolecznego,

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Szewczenko A.: Przestrzen personalna seniora w srodowisku instytucjonalnym

o wprowadzenie elementéw pozytywnie oddziatujacych, odwracajacych
uwage od dyskomfortéw zdrowotnych.

Badania relacji pomiedzy uzytkownikami a $rodowiskiem fizycznym
niejednokrotnie maja charakter ewaluacyjny, bowiem ocena funkcjonowania
uzytkownikéw w obiekcie jest waznym zrodlem informacji na temat doboru
najbardziej optymalnych rozwiazan oraz na temat zapobiegania niewlasciwym
i nieefektywnym rozwigzaniom projektowym. W badaniach §rodowiska fizycznego
dedykowanego ososbom starszym wykorzystywane sg gléwnie metody badawcze
wlasciwe naukom spotecznym, przede wszystkim badania jakosciowe typu Post-
Occupancy Evaluation (Anderzhon J.W., Fraley I.L., Green M. 2007, Calkins M.
P., Brush 2009)

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat wypracowano takze narzedzia badawcze
specjalnie przeznaczone do kompleksowej oceny domdw opieki dla 0sob starszych,
takie jak np. Multiphasic Environmental Assessment Procedure (MEAP), opracow-
any przez Moos i Lemke. Pozwala on na oceng elementéw fizycznych i spolecznych
w $rodowisku zamieszkania. Przyjete kryteria oceny dotyczg (Barnes 2002: 777):

o  zarzadzania i strategii informacyjnych,
o metod komunikacji dla pensjonariuszy i personelu,

o uwarunkowan fizycznych i architektonicznych: dostgpnos¢ dla lokalnej
spolecznosci, udogodnienia techniczne, wsparcie spofeczne i elementy rekre-
acyjne, dostepno$¢ przestrzeni, elementy bezpieczenstwa), udogodnienia dla
personelu, rozwigzania ulatwiajace orientacje,

o klimatu spofecznego,
o oceny ogdlne;j.
Innym narzedziem, wykorzystywanym w badaniach poswieconym w szczegolnosci
o$rodkom dla chorych na demencje jest Proffesional Environmental Assessment
Protocol (PEAP), opracowany przez Lawtona. Skala oceny oparta jest na
wskaznikach atrybutéw doswiadczania przestrzeni, takich jak: wspieranie poczucia
bezpieczenstwa, wspieranie orientacji przestrzennej, wspieranie zdolnosci
funkcjonalnych, umozliwianie kontaktéw spotecznych, zapewnienie prywatnosci,
ksztaltowanie warunkow dla niezaleznej decyzyjnosci, regulacja i utrzymanie
optymalnego poziomu stymulacji, wsparcie indywidualnej tozsamo$ci.

3. ROLAPRZESTRZENIPERSONALNEJWPROJEKTOWANIU
STREFY PRYWATNEJ OSOBY STARSZEJ

Strefag bedgca obszarem szczegdlnej uwagi psychologii $rodowiskowej jest
przestrzen personalna, jako istotny element komunikacji interpersonalnej, ale takze
jako kategoria ujmujgca pytania o najistotniejsze funkcje przestrzeni w okreélaniu
relacji pomiedzy jednostka a otoczeniem (Banka 2002: 146). Przestrzen personalna
w ujeciu E.T. Halla daje podstawe do dalszych rozwazan analizujgcych procesy
uzytkowania przestrzeni (Barnka 2002: 146). Poniewaz przestrzen personalna
jest takze jedng z kategorii $rodowiska fizycznego (obok terytorialnosci
i prywatnosci), jest to takze przedmiot zainteresowania w dziedzinie architektury.
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Nabiera on szczegdlnej wagi przy ksztaltowaniu stref prywatnych w $rodowisku
instytucjonalnym, w ktérym jako$¢ rozwigzan architektonicznych przeklada sig
wymiernie na komfort i poczucie bezpieczenstwa uzytkownikéw. Odbywa sie
to glownie poprzez prekulturowe determinanty percepcji przestrzeni takie jak
bodzce sensoryczne, w tym elementy przestrzeni kinestetycznej oraz elementy
odbierane przez mechanoreceptory (wrazenia dotyku, faktury), ktére ksztaltuja
poczucie bezpieczenstwa i wzorce zachowan blizsze atmosferze domowej. Drugim
zakresem oddzialywania sg determinanty mikrokulturowe, zwlaszcza w obszarze
przestrzeni i zmiennych cechach np. elementy wyposazenia, Zrédta oswietlenia

itp.

Przestrzen prywatna osoby starszej powinna realizowa¢ zaréwno potrzeby
indywidualne jak i spoleczne. Elementy tej przestrzeni powinny takze wpisywac
sie we wspolczesne tendencje zapewnienia osobom w okresie pdznej dorostosci
mozliwosci utrzymania maksymalnego poziomu kompetencji w zakresie
nastepujacych zdolnosci funkcjonalnych:

« aktywnosci i mobilnosci — z uwagi na fakt, ze utrzymanie aktywnosci ru-
chowej osoby starszej i sprawno$ci w czynnosciach dnia codziennego jest
podstawowym wykladnikiem kondycji zdowotnej,

o samodzielnosci i niezaleznosci - ze wzgledu na podtrzymywanie lub nawet
rozwijanie kompetencji srodowiskowych warunkujgcych codzienne funkcjo-
nowanie,

« utrzymania odpowiedniego poziomu kontroli - dla wzmacniania poczucia
tozsamosci i stanu zdrowia psychicznego.

Konieczno$¢ realizacji powyzszych zalozen wynika miedzy innymi z zalecen

medycznych, warunkujacych stan zdrowia mobilno$cig osoby starszej. Utrzymanie

sprawnosci funkcjonalnej wynika takze posrednio z potrzeby ograniczania

poziomu interwencji personelu. Pozostale zatozenia, ktdre w przestrzeni prywatnej

seniora powinny by¢ realizowane dotycza (Health Facilities 2013: 3):

o ksztaltowania przestrzeni o cechach zblizonych do pomieszczenn mieszkal-
nych, odejscie od instytucjonalizacji przestrzeni, czyli obnizanie poziomu
stresu poprzez odinstytucjonalizowanie przestrzeni za pomoca rozwigzan
aranzacyjnych w przestrzeni,

o  ksztaltowanie przestrzeni wspomagajacej poczucie bezpieczenstwa,

o  wprowadzania rozwigzan trwalych - pozwalajacych na utrzymanie czystosci
i schludnosci,

o wykorzystywania elementow przestrzeni terapeutycznej — zgodnie z wynika-
mi badan, np. w zakresie metody Evidence-Based Design (EBD).

Przestrzen personalna ma przede wszystkim znaczenie dla zapewnienia poczucia

bezpieczenstwa, nienaruszania nieformalnych granic, stad tez jest kluczowym

zagadnieniem w S$rodowisku instytucjonalnym. Mowa tu miedzy innymi

o przestrzennej artykulacji gradacji przestrzeni, zwlaszcza w sytuacji dzielenia

pomieszczen prywatnych z innymi osobami. Sg to czesto przestrzenie stuzace
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czynnos$ciom intymnym jak badania lekarskie czy dziatania pielegnacyjne. Dlatego
poszukuje sie roznorodnych rozwigzan wydzielajacych formalnie i nieformalnie
strefe prywatng osoby starszej. Ponadto przestrzen personalna podlega takze
modyfikacji w sytuacji niedoleznych oséb starszych, ktére podnosza poziom
reaktywnosci na zagrozenie, a rola bodzcéw wzrokowych wyraznie wzrasta
(Johnson 1979). Ma to réwniez szczegdlne znaczenie z uwagi na teori¢ Powell
Lawtona (Powell Lawton 1978), ktéra wskazuje na zjawisko tworzenia wokdt siebie
tzw. ,centrum kontroli” czyli utrzymania kontroli wzrokowej z najwazniejszymi
punktami pomieszczenia (okno, drzwi wej$ciowe) oraz zapewnienia dostepu do
najistotniejszych w codziennosci przedmiotoéw. W rezultacie elementy najblizszego
otoczenia 1dzka czy fotela oraz wszelkie komponenty srodowiska fizycznego
wspomagajace percepcje sensoryczng odgrywajg istotng role w utrzymaniu
odpowiedniego poziomu kontroli (Benek 2014: 191).

4. ZAPIS RELACJI PRZESTRZENNYCH W STREFIE
PRYWATNEJ OSOBY STARSZEJ - BADANIA WLASNE

W poszukiwaniu najbardziej wyczerpujacego opisu $rodowiska pobytu osoby

starszej jako caloksztaltu uwarunkowan fizycznych i spotecznych przyjeto, ze

zasadniczg role w adaptacji do warunkow $rodowiska odgrywajg trzy kategorie

stymulacji: sensoryczna, ruchowa i spoleczna (por. Wohlwill 1974).

Kategorie iy
80T . . . Czytelno$¢
relacji senior - Intensywnos¢ Réznorodnos¢
p . struktury/procesu
$rodowisko
mozliwoéé o . . .
. zréznicowanie dostosowanie kodow
. regulacji . L )
Stymulacja . elementéw aranzacji | znaczeniowych do
komponentow . ) .
sensoryczna . : przestrzeni we poziomu percepcji
$rodowiska .
wnetrzu osoby starszej
fizycznego
o . warunki
o . zrdznicowanie
. zrdznicowanie . tworzace komfort
Stymulacja : form aktywnosci . . .
poziomu : . i bezpieczenstwo
ruchowa s i stymulacji P
aktywnosci ; w aktywnosci
ruchowej .
ruchowej
. aranzacja przestrzeni formalne
gradacja i o
. ) umozliwiajaca i nieformalne
Stymulacja przestrzeni od . .
. réznorodne elementy przestrzeni
spoleczna prywatnej do . X
ublicznei formy kontaktéw wyznaczajace
P ) interpersonalnych | poszczegdlne strefy

Tabela 1. Kategorie relacji pomiedzy osobg starszg a warunkami srodowiska na pod-
stawie teorii adaptacji Wohlwilla (1974). Oprac. wtasne

Kazda z nich posiada pewien poziom optymalny, zréznicowany w odniesieniu
do poszczegolnych oséb, uwarunkowany takze okresem czasu oddziatywania
poszczegdlnych czynnikéw. Adaptacja zachodzi zatem przy cyklicznie
powtarzajacych si¢ interakcjach z otoczeniem.
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W przelozeniu na potrzeby osoby starszej, wynikajace z jej ograniczen
funkcjonalnych, kazda z kategorii posiada okreslony zakres optymalnych
rozwigzan ulatwiajacych adaptacje (Szewczenko b 2015: 113-120, Benek 2014:
189-191). Wynika to z przeprowadzonych badan oraz z doniesien literaturowych
dotyczacych doswiadczen praktycznych gromadzonych np. dzigki metodzie EBD.
Pozwala to na okredlenie ogélnych wytycznych i rekomendacji projektowych
w wiekszosci przestrzeni obiektow opieki instytucjonalnej, natomiast otwarte
pozostaje pytanie o rozwigzania w przestrzeni prywatne;.

Przestrzen prywatna w srodowisku instytucjonalnym pod katem funkcjonalnym
realizuje szereg potrzeb i zadan w codziennych czynnosciach osoby starszej, jest
zatem miejscem:

o wypoczynku i snu, a czasem stalego pobytu w t6zku,
o pielegnacji i obstugi niedoleznej osoby starszej,

o w warunkach oddzialu geriatrycznego - konsultacji medycznych i badan le-
karskich,

o utrzymywania kontaktéw z bliskimi, w tym takze za pomocg technicznych
$rodkéw komunikacji,

o biernego uczestnictwa w zyciu placowki.

Jednoczes$nie przestrzen prywatna pozostaje w relacji przestrzennej z przestrzenia
potpubliczng oraz z przestrzenig polprywatnag (por. rys. 1). W $wietle obecnych
tendencji przestrzen poélpubliczna jak np. komunikacja z rozszerzong
funkcjonalnoécia (np. z miejscami spotkan) jest przestrzenig interakeji
spolecznych, pozwalajacg na obserwacje aktywnosdci. Z uwagi na specyfike
0s6b z zaburzeniami poznawczymi jest to takze przestrzen czasowego pobytu
z mozliwoscia kontroli nieformalnej. Natomiast przestrzen pélprywatna, ktorej
wystepowanie jest swoistym buforem w procesie rozszerzania interakeji, jest
czesto akcentowang strefa, istotng z punktu widzenia identyfikacji pokoju jako
konkretnego, prywatnego miejsca pobytu (wspomagajac odnajdywanie si¢
w przestrzeni) oraz istotng z powodu checi zachowania tozsamosci, wyrdéznienia
przestrzeni prywatnej (co moze by¢ istotne w domach pomcy spolecznej).

Przestrzen personalna osoby starszej, ukonstytuowana na przestrzeni wielu lat,
jest narazona w $rodowisku instytucjonalnym (w $rodowisku, w ktérym osoba
starsza znajduje si¢ nie calkiem z wlasnego wyboru) na szereg naruszen: z uwagi
na utrate dotychczasowej niezaleznosci, prywatnosci i intymnosci. W odniesieniu
do rozwigzan architektonicznych sprowadza sie to zatem do zapewnienia osobie
starszej poczucia bezpieczenstwa w zakresie bodzcow wzrokowych, stuchowych
iruchowych. Dotyczy to zatem np. utrzymania kontroli wzrokowej ze strefa wejscia
czy z widokiem przez okno. Poczucie bezpieczenstwa jest ksztaltowane takze
poprzez utrzymanie warunkéw srodowiska na optymalnym poziomie stymulacji,
np. w zakresie poziomu hatasu czy elementéow oswietlenia. Podtrzymaniu
stymulacji stuza takze pozytywnie uksztaltowane obszary dystrakeji, np. miejsce
kontaktow z bliskimi czy bierna obsrwacja zycia w obiekcie.
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Ponadto personalizacja przestrzeni, ktora dotad miala miejsce w dotychczasowym
miejscu zamieszkania, wpltywa na budowanie wlasnej tozsamosci, dlatego istotne
sg rozwigzania, ktére pozwalaja na umieszczenie przedmiotéw osobistych
w przestrzeni prywatnej. W warunkach zamiany dotychczasowego miejsca
zamieszkania na forme instytucjonalng odgrywa to istotng role utrzymania
pewnej ciaglosci, kontynuacji, co zapobiega pogorszeniu kondycji psychiczne;j.
Wzmocnienie roli strefy potprywatnej, ktora w formach mieszkalnych dla oséb
starszych jest czesto przestrzenia umieszczania elementéw identyfikujacych
mieszkanca jest waznym elementem podtrzymania tozsamosci. Synteze
powyzszych wnioskow w zapisie graficznym przedstawia rys. 1.

komunikacja i kontakty
interpersonalne

strefa potpubliczna

strefa pétprywatna identyfikacja pokoju jako miejsca

(wayfinding, tozsamos¢)

strefa prywatna

realizacja potrzeb indywidualnych

Strefa kontroli
z elementami wptywajacymi
na decyzyjnos¢, personalizacje

F | Strefa obstugi
1 przestrzer manewrowa, elementy

aktywizacji

@ obszary dystrakcyjne

Rys. 1. Przestrzen prywatna osoby starszej w srodowisku instutucjonalnym — opty-
malny uktad funkcjonalny

5. PODSUMOWANIE

Przestrzen personalna osoby starszej odgrywa istotng role w ksztaltowaniu
jakosci zycia. Determinuje bowiem szereg kategorii, ktore wplywaja na
funkcjonowanie osoby starszej zaréwno w codziennych czynnosciach, jak
i poprzez regulacje intensywnosci relacji z otoczeniem. Uwzglednienie tego
zagadnienia w projektowaniu przestrzeni prywatnej oséb starszych moze wptyna¢
na efektywng realizacje opieki i da¢ szanse stworzenia przyjaznego otoczenia.
Badania nad przestrzenig personalng oséb z dysfunkcjami poznawczymi jest
wcigz zagadnieniem nie rozpoznanym w pelni, a to z pewno$cig wazny zakres
uwarunkowan projektowych w odniesieniu do tej grupy oséb starszych.
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Praca, nauka, czas wolny jako trzy
determinanty odnowy przestrzeni
miast europejskich w XXI wieku
W kontekscie starzenia sie
spoteczenstwa - zarys problemu
| koncepcja badan / Work, education, leisure
time as a three determinants of urban renewal
of European cities in the XXI century in the context
of an aging population - an outline of the problem
and concept study

Abstract

The aim of the article is to present a concept of research - related to urban renewal directions of urban
spaces and an aging population in the context of three basic activity in human life, such as: work, edu-
cation, leisure time. Urban space should respond to the needs of a diverse socjety, that limited in this re-
search project for the elderly, and the aging society should function effectively, so it is necessary to apply
essential humanistic approach to urban planning and design. The purpose of this article is response to
answer the question of how space should be designed that older people can fulfill their needs for work,
education and leisure? The inspiration for this research is skipping the area in terms of urban planning
and urban design in the context of three major human activity in Poland.

The article uses an interdisciplinary approach in two key disciplines: architecture and urban planning,
and psychology. In three spatial scales: macro, meso and micro authors presented the concept of research
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directions of urban renewal (dynamic, stable and shrinking) in the context of demographic changes
(three age groups of an aging population), take into account lower level of human activity: work, study
and leisure time. The whole concept of research is a proposal of approach for a research study on prob-
lems instead of demographic changes and the adequacy of the contemporary European cities.

Keywords: ageing society, human activity, urban renewal

WSTEP

rzemiany spoteczne, jakie generuje XXI wiek, zwigzane ze starzejacym sie

spoleczenstwem, wymuszaja konieczno$¢ poszukiwania srodkéw zaradczych

w obszarze planowania przestrzennego, w szczegélnosci odnowy miast. Pro-
gnozy demograficzne wskazuja, ze za 40 lat potowa Europejczykdw osiggnie wiek
pdznej dorostosci i bedzie potrzebowata dobrze zaprojektowanej przestrzeni miej-
skiej, ktora odpowie na ich wszystkie potrzeby.

W psychologii wyrdzniono trzy podstawowe aktywnosci kazdego czlowieka: pra-
ca, nauka, czas wolny. Przyjaznie zaprojektowana przestrzen miejska w przypadku
pracy, z uwagi na wydluzajacy sie wiek aktywnos$ci zawodowej, przejscia na emery-
ture, uelastycznienie rynkéw pracy, dodatkowe zarobkowanie, moze sprzyja¢ lub
blokowa¢ dzialania osob starszych. W przypadku nauki przestrzen miejska moze
aktywizowa¢ osoby starsze do uczenia si¢ przez cale zycie, korzystania z e-ustug,
nowoczenych technologii ICT oraz wykorzystania zasobow otaczajacego ich $ro-
dowiska. W przypadku czasu wolnego przyjaznie zaprojektowana przestrzen
miejska sprzyja turystyce, interakcji z innymi ludzmi, realizacji wlasnych zainte-
resowan, dbaniu o zdrowie fizyczne i psychiczne. Zatem kazda przestrzen miejska
powinna by¢ tak zaprojektowana, by zaspokaja¢ potrzeby jednostki. W przypadku
0s0b starszych, z uwagi na ich ograniczenia psycho-fizyczne, jest to szczegdlnie
wazne, by bariery architektoniczno-urbanistyczne nie wykluczaly ich z uzytkowa-
nia przestrzeni miejskich.

Starzenie si¢ ludnoéci staje si¢ dzisiaj polem zainteresowan politykdw, socjologdw,
ekonomistow, geograféw, gerontologdw, a powinno by¢ takze polem zaintereso-
wan urbanistéw i planistéw przestrzennych, jako waznych ekspertéw majacych
wplyw na tworzenie rozwigzan problemoéw spotecznych. Tym bardziej, ze pomoc
osobom starszym i ich rodzinom, poprzez wzmacnianie zdolnoéci do funkejo-
nowania w spoleczenstwie, mozliwo$¢ petnienia rozmaitych ol spotecznych i za-
wodowych jest nieodzowinie zwigzana z tworzeniem fizycznych warunkéw temu
sprzyjajacych. Stad, zeby osoby starsze mogly ,dobrze“ funkcjonowa¢ w spole-
czenstwie, konieczne jest stworzenie odpowiedniach warunkéw przestrzennych
np. dostepnos¢ do réznych funkeji w miescie, do podejmowania zatrudnienia,
mozliwosci spedzania czasu wolnego z wykorzystaniem terenéw zieleni, wyelimi-
nowanie barier architektonicznych, itp.

Problematyka ta jest coraz czesciej podejmowana w Polsce. Zgodnie z kluczowym
raportem pt. ,Polska na tle innych panstw europejskich pod wzgledem starze-
nia si¢ ludnosci® - wspétczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi
(Komisja Europejska, 2011), prognozuje sig, iz w 2060 roku Polska wysunie si¢ na
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czotowke panstw tj. bedzie w pierwszej trojce panstw o najwyzszej liczbie osdb
starszych (poza Rumunig i Lotwa).

Zmiany demograficzne beda nastepowaé w Polsce szybciej niz w pozostatych kra-
jach UE. Do 2050 roku Polska odnotuje ponad dwukrotnie wigksze tempo spadku
liczby 0s6b w wieku produkcyjnym niz panstwa Europy Zachodniej. W zwiazku
z tym problem odnowy miast jest zagadnieniem istotnym i aktualnym.

Przedstwiona w niniejsym artykule koncepcja badan przestrzeni miejskiej, kon-
centrujaca si¢ na kierunkach odnowy miast (dynamicznych, stabilnych i kurcza-
cych sie) w kontekscie zmian demograficznych (trzech grup wiekowych starze-
jacego si¢ spoleczenstwa), podstawowych aktywnos$ci czlowieka: pracy, nauki
i czasu wolnego; wydaje sie by¢ szczegolnie istotna dla implikacji praktycznych.
Wyniki badan przeprowadzonych w przyszlosci, na podstawie niniejszych rozwa-
zan, beda szczegolnie przydatne wielu decydentom (na poziomie wladz central-
nych, regionalnych i lokalnych), odpowiedzialnych za ksztalt polityki miejskiej
w naszym kraju.

Wymaga podkreslenia, Ze odnowa miejska rozumiana jest jako innowacje, czyli
nowe idee i koncepcje w zakresie priorytetow wladz miejskich oraz nowatorskie
sposoby podejscia do ulepszania miast (Labus 2014, s. 19). Problem ten jest podej-
mowany w niniejszym artykule, w zupelnie nowym ujeciu, dotychczas nie analizo-
wanym - w perspektywie trzech podstawowych aktywnosci czlowieka starzejacego
sie (praca, nauka, czas wolny), ktére wedle postawionej tezy w niniejszym artykule
determinujg odnowe miast europejskich w XXI wieku.

Autorki niniejszego artykulu uwazaja, ze trzy aktywnosci cztowieka: praca, nauka,
czas wolny determinujg kierunki odnowy miast, w celu poprawy warunkéw zycia
osob starszych. Stad celem artykulu jest zasygnalizowanie kierunkéw odnowy dla
trzech typéw miast europejskich w odniesieniu wlasnie do pracy, nauki i czasu
wolnego, w kontekscie starzenia si¢ spoleczenstwa oraz proba odpowiedzi na py-
tanie: jak zaprojektowal przestrzen miejska w trzech skalach przestrzennych, by
umozliwiata ludziom starszym realizacje podstawowych aktywnosci (nauke, pra-
ce, czas wolny)?

Do prezentacji kierunkéw odnowy miast wykorzystano dotychczasowy stan lite-
ratury przedmiotu oraz wlasne doswiadczenia badawcze (Labus 2014; Dobrowol-
ska 2012) iimplikacyjne.

1. PRZESTRZENNO-PSYCHOLOGICZNE KONSEKWENCJE
STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA

Jak wynika z wielu opracowan, proces starzenia si¢ spoleczenstwa dotyczy: miast,
regiondw, panstw i jest problemem o skali swiatowej. W literaturze przedmiotu,
dominujg opracowania dotyczace projektowania obiektow i urzadzen dla ludzi
niepelnosprawnych i starszych. Bardzo powoli na tym tle, przebija si¢ my$lenie
odpowiadajace aktualnym wyzwaniom rozwoju lokalnego i regionalnego, dla
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ktérych charakterystyczne sg zagadnienia konkurencyjnosci miedzy miastami
i regionami.

Ponizej przedstawiono wybrane opracowania teoretyczne i dokonano przegladu
najwazniejszych dotychczasowych analiz badawczych.

Do upowszechnienia problematyki starzejacych sie spoteczenstw, przyczyniaja si¢
deklaracje organizacji miedzynarodowych i rzadowych, tj. ONZ, UE, OECD, orga-
nizowane na $wiecie konferencje i réznego rodzaju iventy, realizowane programy
badawcze, ktorych inicjatorzy usitujg zmierzy¢ si¢ ze wspdtczesnymi wyzwaniami.
Wiele instytucji w kraju i za granicg zintensyfikowalo dzialalnos¢ na rzecz uswia-
damiania problemu starzenia si¢ spoleczenstw. W krajach Europy Zachodniej
podejmowane s3 proby wypracowania metod zarzadzania miastami w kontekscie
starzenia si¢ spoleczenstw. Powstaja globalne projekty, jak Age-Friendly Cities,
w ramach WHO. Ponadto, organizowane sg konkursy na ksztaltowanie miejsc
przyjaznych osobom starszym w miescie (Philips Livable Cities Award czy Access
City Award), w tym takze konkursy architektoniczne (New Aging Award). Niek-
tore osrodki badawcze prowadza badania nad wplywem starzenia si¢ populacji na
planowanie miast (University w Sheffield, FUTURAGE), UFZ w Lipsku, Wydziat
Architektury ETH Zurychu. W UE powstaja specjalne platformy internetowe re-
alizujgce programy europejskie skierowane na upowszechnianie i rozwigzywanie
problemoéw zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstw (ERA-AGE 2).

Jakkolwiek, do tej pory, wspomniane wyzej rozwaznia i dyskusje na temat starze-
nia si¢ spoleczenstwa, koncentrowaly si¢ w gtéwnej mierze na takich aspektach,
jak emerytury i zabezpieczenia spoleczne, opieka zdrowotna i socjalna na szczeblu
krajowym, dochody, gospodarka i zatrudnienie, prawa jednostki, budownictwo
mieszkaniowe i wspolnoty lokalne.

W dokumentach krajow UE wzrasta na przestrzeni dwudziestu lat, swiadomos¢
znaczenia wplywu grup ludnosci w réznym wieku oraz zréznicowania potrzeb
0s6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych, mieszkajacych w najubozszych
dzielnicach miast lub na peryferyjnych obszarach wiejskich, na takie obszary poli-
tyki, jak transport, budownictwo mieszkaniowe czy odnowa miast i wsi, (na przy-
kiad holenderski dokument strategiczny pt. Czego ludzie oczekuja, gdzie ludzie
zyja). Niektore rzady krajowe opracowuja zintegrowane strategie lub wytyczne,
ktére umozliwiaja koordynacje dzialan w ramach nowego, wielowgtkowego po-
dejécia do kwestii starzenia si¢ spoteczenstwa (na przyklad w Wielkiej Brytanii
strategia pt. Wiek mozliwosci: sprostanie wyzwaniom starzejacego si¢ spoteczen-
stwa w XXI wieku). Jak pisze Ferry i Baker (2006) problemy, bedace skutkiem
starzenia sie spoteczenstwa beda coraz powazniejsze dla miast.

W zakresie planowania przestrzennego do najbardziej istotnych publikacji nalezy
Ageing, housing and urban development (2003) and Ageing and Transport (2001),
jak i publikacja autorstwa Andrews G.J., Phillips D.R., pt. Ageing and Place wyda-
na przez Routledge w 2004r., wskazujgce na znaczenie wymiaru przestrzennego
dla starzenia si¢ populacji w XXI wieku. Istotne zagadnienia o zasiegu globalnym
odnowy miejskiej przyjaznej osobom w kazdym wieku zostaly opublikowane
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w przewodniku Global Age-friendly Cities przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) z 2007 roku.

W polskiej literaturze przedmiotu powstaje coraz wiecej opracowan dotyczacych
odnowy miast w ujeciu zmian demograficznych. Na uwage zastuguje wielotomowe
opracowanie Instytutu Rozwoju Miast, w tym szczegélnie wazne: Demograficz-
ne i spoteczne uwarunkowania rewitalizacji miast w Polsce, Tom 5 pod redakcja
Zborowskiego (2009), a takze monografia autorki (Labus 2014), powstala na pod-
stawie badan przeprowadzonych w ramach projektu badawczego PRELUDIUM
2011-2013 o numerze DEC-2011/01/N/HS4/02638.

W tym miejscu, warto réwniez przywola¢ dzialania wladz regionalnych i lokal-
nych oraz decydentéw, w tym opracowanie w 2010r. pierwszej w Polsce strate-
gii w kontekscie starzenia si¢ spoleczenstwa: Wyzwania Malopolski w kontekscie
starzenia sie spoleczenstwa. Podejscie strategiczne, wydanej przez Departament
Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego pod
kierunkiem prof. Stanistawy Golinowskiej.

W zakresie projektowania urbanistycznego w kwartalniku Urban Design (2003)
Fudge pisze o przystosowaniu przestrzeni miejskiej do potrzeb oséb starszych: De-
fusing the demographic time bomb. Urban design for longer life. Simpson (2010)
natomiast o nowej formie urbanistyki, faczacej forme zamieszkania z mozliwoscia
turystyki dla osob starszych, o nazwie RV Urbanism (Recreational Vehicle). Pu-
blikacja: Andrews, Phillips (2004), Ageing and Place, a takze ksigzka Burton i Mit-
chell pt. Inclusive Urban Design: Street for Life (2006) podejmuja rozwazania na
temat relacji osob starszych i przestrzeni miejskiej.

W zakresie projektowania architektonicznego zagadnienie starzenia sie¢ spote-
czenstwa, a $cislej ujmujac 0sob starszych w architekturze porusza wielu autoréw.
Tematyka ta jest bliska m.in. Rodiek i Schwarz (2005) The role of the outdoors
in residential environments for aging. Powstajg takze prace doktorskie np. An-
dersson J. Architecture and Ageing (2012). W Polsce na uwage zastuguja liczne
opracowania dotyczace przystosowania budynkéw do potrzeb oséb starszych
i niepetnosprawnych, o czym pisza m.in. Benek (2001), Kurylowicz (1996, 2005),
Grabowska - Palecka (2004), Meyer - Bohe (1998), Skibniewska (1994). Kolejny
duzy blok zaganien to tematyka zabudowy mieszkaniowej. W latach 1999 - 2001
Instytut Gospodarki Mieszkaniowej realizowal projekt pt. Mieszkania starszych
ludzi w Polsce. Kwestie mieszkaniowe zostaly przedstawione relatywnie szero-
ko w badaniach GUS Seniorzy w polskim spoleczenstwie, a takze w badaniach
przeprowadzonych w latach 1999 - 2001 z inspiracji Polskiego Towarzystwa Ge-
rontologicznego pn. Polska staro$¢. Ponadto, w Polsce podjeto badania w bardzo
obszernym interdyscyplinarnym programie PolSenior, obejmujacym badania
medyczne oraz badania spoteczne ludzi starszych w calej Polsce, w tym takze
niewielki program dotyczacy sytuacji mieszkaniowej (gtéwnie o charakterze ja-
kosciowym), czego efektem jest publikacja pt. Srodowisko zamieszkania polskich
senioréw w badaniach interdyscyplinarnych. Problematyka barier architektonicz-
nych oraz zabudowy mieszkaniowej réwniez podejmowana jest w naszym kraju,
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natomiast brakuje ujecia starzenia sie spoleczenstwa w zagadnieniach dotyczacych
pracy, nauki i czasu wolnego. Stad zaproponowany w niniejszym artykule koncept
badan, stanowi pionierskie opracowanie teoretyczne, z mozliwoécig empirycznej
weryfikacji rozwazanych tu tresci.

W zakresie psychologii spolecznej, psychologowie ekologiczni i srodowiskowi,
ekolodzy spoteczni, ujmuja srodowisko w sposéb calosciowy, z uwzglednieniem
jego samoregulujacych wlasciwoséci. Kierunek badan okre§lono mianem ekologii
miasta, z uwagi na jego oddzialywanie na byt czlowieka w $rodowisku miejskim
(zapoczatkowane przez R.E. Park). Atrakcyjno$¢ obszaréw miasta zmienia si¢
z uplywem czasu i wplywa na mozliwo$¢ realizacji trzech podstawowych aktyw-
nosci cztowieka: prace, nauke i czas wolny (Strelau, 2005) Zmiany demograficzne
wplywaja na charakter interakeji cztowieka ze $rodowiskiem, ktére analizowane
jest w psychologii spolecznej w perspektywie przestrzennej. Miejski styl zycia
jest zwiagzany z optymalnym funkcjonowaniem czlowieka, a takze z rozwojem
patologii spotecznych. Gléwny badacz tej szkoly L. Wirth wskazuje na czynniki
zwigzne z zyciem w miescie, wplywajace na zmiane stylu zycia, reakcje psychicz-
ne, jakos¢ zycia (Leksowski, Matysiakiewicz, 1997; Lundberg, 1998). Wyczulenie
na walory $rodowiska Zycia osob starszych spowodowato wieksze zainteresowa-
nie funkcjonalnymi aspektami architektonicznych i urbanistycznych rozwigzan.
Wozrost znaczenia funkcjonalnych aspektow miast i budynkéw sklonil specjali-
stow w dziedzinie ksztaltowania przestrzeni do wspotpracy z psychologami. Bada
sie systematycznie oczekiwania uzytkownikoéw, stylu zycia i pracy, upodoban,
czego wynikiem jest w krajach europejskich tzw. spoleczne projektowanie (social
design) lub projektowanie partycypacyjne (participative design) (Banka, 1997; Sa-
noff, 1999). Podstawowe dotychczasowe problemy badawcze psychologii $rodo-
wiskowej i ekologicznej odnosza si¢ do: postugiwania si¢ miejscem i przestrzenia
przy ustalaniu relacji interpersonalnych; wzajemnych relacji miedzy osobg starsza
a przyroda; zwiazku charakterystyki przestrzennej miasta dotyczacych czasu wol-
nego, pracy i nauki z zachowaniem i samopoczuciem osob starszych.

W odniesieniu do wymienionych probleméw, wiele badan dotyczy poznawczej
orientacji w przestrzeni (w geografii wyodrebnit si¢ kierunek badan nazywany
geografiag humanistyczng, dotyczacy zwigzku przestrzeni z zachowaniem miesz-
kancéw, w tym przypadku oséb starszych). Uzupelnieniem dla powyzszego jest
nurt badan spotecznych, uwzgledniajacy indywidualne zachowania, w tym oséb
starszych, zwane ekologia behawioralna (Eliasz, 2005).

W kolejnym podrozdziale, zaprezentowano koncepcje badan, zawarto informacje
na temat typoéw miast europejskich w konteksécie zmian demograficznych, aktyw-
nosci czlowieka i trzech skal przestrzennych.

2. ZAKRES PROBLEMU | KONCEPCJA BADAN

Opisana ponizej propozycja podej$cia badawczego, analizy problematyki zamian
demograficznych i adekwatosci przestrzeni dwczesnych miast europejskich, wy-
korzystuje interdyscyplinarne ujecie dwodch kluczowych dyscyplin: architektury
i urbanistyki oraz psychologii. Opisane zostaly trzy skale przestrzenne: makro,
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mezo i mikro, przedstawione zostaly kierunki odnowy miast (dynamicznych,
stabilnych i kurczacych si¢) w kontekscie zmian demograficznych (trzech grup
wiekowych starzejacego sie spoteczenstwa), z uwzglednienim, wspomnianych juz,
podstwowych aktywnosci cztowieka: pracy, nauki i czasu wolnego. Calos$¢ stanowi
autorska koncepcje przedmiotowych badan.

2.1 KONCEPCJA TRZECH TYPOW MIAST EUROPEJSKICH

Na przyktadzie sprawozdania pt. Miasta przysztosci. Wyzwania, wizje, perspektywy
(Komisja Europejska 2011b) wyrdzniono trzy typy miast ze wzgledu na stopien
postepujacych zmian demograficznych i pozycje gospodarcza; dynamiczne, sta-
bilne i kurczace sie.

Miasta dynamiczne pod wzgledem gospodarczym, charakteryzujace sie¢ znacz-
nym wzrostem ludnosci w drodze naptywu migrantéw o zaréwno wysokich, jak
i niskich kwalifikacjach, przyciagnietych stabilng sita gospodarczg i zasobnoscia
miast. S to gtéwnie duze miasta Europy Zachodniej (Barcelona, Londyn, Pary-
z, Hamburg), §ciSle powiazane z gospodarka $wiatowa, zapewniajace przyjazne
otoczenie dla innowacji i dzialalnosci gospodarczej oraz atrakcyjne warunki zy-
cia. Miasta te majg korzystng pozycje¢ ekonomiczng, z dobrymi polaczeniami do
rynkow $wiatowych, europejskich, krajowych. Maja dodatnie saldo migracji, sto-
sunkowo wysoki wskaznik naplywu mlodziezy, przy jednoczesnym starzeniu si¢
populacji.

Miasta o silnym zapleczu gospodarczym i nierosnacej lub stopniowo rosnacej albo
malejacej populacji, sa zdeficniowane jako miasta stabilne. Sa to gtéwnie $rednie
i male miasta europejskie (Wenecja, Talin), majace stosunkowo silne zaplecze go-
spodarcze i najbardziej niejednorodng strukture demograficzng, obejmujacg imi-
gracje lub emigracje oraz stosunkowo wysoki lub niski poziom plodnosci. Gléwna
cecha tych obszaréw miejskich jest stabilny rozwdj gospodarczy oraz stopniowa
zmiana liczby mieszkancéw. Miasta nalezace do tej kategorii znajdujg sie w calej
Europie. Proces starzenia si¢ spoleczenistwa utrzymuje si¢ w tych miastach w mia-
re na stabilnym poziomie. W tym przypadku stopniowe kurczenie si¢ miasta nie
musi prowadzi¢ do powaznych trudnosci, jest korzystne ze wzgledu na malejaca
gestos¢ zaludnienia w srodowisku miejskim.

Miasta charakteryzujace sie zlozonymi tendencjami malejacymi, w ktérych mo-
zliwe jest wystapienie spadkéw demograficznych i spowolnienie gospodarcze, to
miasta kurczgce sig. Sg to obszary miejskie zazwyczaj zlokalizowane w srodkowe;j
i wschodniej cze$ci UE, wschodnia cze$¢ Niemiec (Magdeburg, Halle, Sangerhau-
sen), Rumunia (Arad), w niektérych peryferyjnych obszarach Europy Zachodniej
(potudniowa czgé¢ Wloch, polnocna Anglia, péinocna Skandynawia), a takze
wschodnie regiony Polski i rejon Lodzi oraz miasta wojewodztwa slaskiego (Ruda
Slaska, Bytom). Mozliwe jest wéwczas wystgpienie spadkéw demograficznych
i spowolnienie gospodarcze. Tendencje malejace mogg spowodowaé wystapienie
negatywnej spirali zmniejszajacych si¢ przychodéw z lokalnych podatkéw, male-
jacego popytu na towary i ustugi, likwidacje miejsc pracy, zmniejszonej podazy
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pracy i ograniczenia inwestycji, co moze przynie$¢ ogdlny spadek ich atrakcyjno-
$ci. Dodatkowo spadek populacji przyczynia sie do wiekszej liczby pustostandw,
likwidacji sklepéw i biur, co z kolei obniza warto$¢ kapitalowg budynkéw. Mniej-
sza liczba uzytkownikéw infrastruktury publicznej moze spowodowaé wzrost
kosztéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca, co powoduje zamykanie szkol,
bibliotek i innych publicznych osrodkéow.

22 TRZY PODSTAWOWE AKTYWNOSCI CZtOWIEKA — PRACA, NAUKA,
CZAS WOLNY

Trzy podstwowe aktywnos$ci kazdego cztowieka to praca, nauka, czas wolny.
W zwigzku z powyzszym przyjeto, ze praca, nauka i czas wolny determinujg kie-
runki odnowy wspélczesnych miast w kontekscie zmian demograficznych. Wy-
daje sie, ze sg to niezalezne wzgledem siebie obszary, ale réznica pomigdzy nimi
czesto nie dotyczy miejsca, w ktérym dana aktywnos¢ sie odbywa. Stosunek cza-
su pos$wiecany na prace, nauke i czas wolny podlega zmienie w réznych epokach
(Csikszentmihalyi, Kleiber, 1991) i okresach rozwojowych czlowieka. Jakkolwiek,
mimo wielu definicji, trudno dokonac¢ takiej jednoznacznej kategoryzacji, ktore
aktywnosci zaliczy¢ nalezy do tych zawodowych, ktdre do ,naukowych® lub tych,
zwigzanych z wypoczynkiem. Wigkszo$¢ swoich ,wolnych® godzin bowiem po-
$wiecamy na ,,co$“ innego - na dojazd do pracy, lekarza, zakupy, prace domowe,
ubieranie sie, obowigzki rodzinne — pomaganie dzieciom, itp.

Te trzy srodowiska przeplataja sie¢ wzajemnie na kazdym etapie naszego zycia,
z biegiem lat jednak ustepuje miejsca aktywno$¢ pracy — aktywnoéciom pozo-
statym. Srodowiska pracy, nauki, czasu wolnego moga by¢ postrzegane jako do-
stosowane lub niedostosowane do naszych potrzeb. Nasze reakcje adaptacyijne,
konsekwencje owego braku dostosowania s3 zwigzane z pobudzeniem, przecig-
zeniem lub stresem (Strelau, 2005). Projektowanie miejsc dla wszytskich aktyw-
nosci zapewnia wieksze bezpieczenstwo, zmniejsza prawdopodobienstwo wysta-
pienia czynnikéw niekorzystnie oddzialujacych na sprawne funkcjonowanie oraz
doswiadczang satysfakeje z zycia (Riggio, 2000). Projektujac srodowiska dla osob
starzejacych sig, nalezy maksymalizowac ich sprawne poruszanie si¢, poprzez za-
pewnienie dajacych sie zaakceptowa¢ warunkow otoczenia, takich jak oswietlenie
(nienarazanie na ekstremalne temperatury czy hatas), optymalizacje wzajemnych
kontaktéw pomiedzy ludzmi i maszynami (w szczegdlno$ci w kontekscie life long
learning), miedzy ludZzmi w ogéle, przy zapewnieniu dostatecznego poziomu
prywatnosci, elastycznosci jaka zapewnia otwarta przestrzen i z uwzglednieniem
typowej dla starzenia si¢ potrzeby powtarzalnosci tych samych sekwencji (Stre-
lau, 2005) - przyzwyczajen i niemile widzianych zmian w ramch tzw. stref kom-
fortu. Zbyt wiele bodzcéw moze powodowaé rozmaite zakldcenia, przeciazenie
lub zwigksza¢ zmeczenie. Natomiast skrajnie proste otoczenie moze by¢ nudne
i réwnie niekorzystane dla efektywnosci dziatania, braku odpowiedniej stymulacji
(Sommer, Olsen, 1980). Istota projektowania przestrzeni dla réznych aktywnosci
0s6b starszych jest rozwigzywanie trudnosci w orientowaniu si¢ w wigkszym ukla-
dzie przestrzennym - odczytujac znaki informacyjne.
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Warunkiem doswiadczania rekreacji jest to, aby jednostka byla wewnetrznie mo-
tywowana oraz by spostrzegata wolnos¢ wyboru (Neulinger, 1981, Tinsley i Tins-
ley, 1986). Rekreacja oznacza mozliwo$¢ robienia tego, na co mamy ochote i jest
w gruncie rzeczy bardziej do§wiadczeniem anizeli aktywnoscig (Driver i Tocher,
1970, Floyd i Gramann, 1997). Rézne formy moga prowadzi¢ do podobnych prze-
zy¢ psychicznych lub przeciwnie - ta sama forma aktywno$ci moze by¢ zrédlem
réznych do$wiadczen, zaleznie od osobowosci, od miejsca i od innych czynni-
kéw. Rezultat moze korzystnie lub niekorzystnie wptywa¢ na zdrowie (Hyde, Dow,
1991) lub przynosi¢ bardziej abstrakcyjne korzysci, jak rozwoj wlasnej tozsamosci
(Haggard, Williams, 1991). Stan rekreacji moze by¢ podobny do przezy¢ mistycz-
nych, gtebokich reflekeji, transcendentnych (Csikszentmihalyi i Kleiber, 1991).
Zarzadzanie rekeacja skierowane do osob starszych z kreowaniem odpowiedniej
przestrzeni jest kluczowe dla korzysci krotkoterminowych - jak odprezenie, czy
rozrywka, ale i dlugoterminowych - wplywa na jako$¢ zycia (Driver, 1996).

23  TRZYSKALEPRZESTRZENNEWPODEJSCIUDOODNOWY WSPOt CZE-
SNYCH MIAST

Analizujac kwestie konsekwencji starzenia si¢ spoleczenstwa dla rozwigzywania
probleméw spolecznych w miastach — nauki, pracy i czasu wolnego, nalezy korzy-
sta¢ z pelnego obrazu problematyki przestrzennej, uwzgledniajacej trzy ponizsze
skale.

Skale makro, do ktorej zaliczamy elementy strategii przestrzennej. Jest to spotecz-
no-ekonomiczno-$rodowiskowe podejscie do odnowy miast, w kontekscie sta-
rzenia sie populacji, majace na celu okreslenie zadan dla wtadz miejskich. Proces
odnowy miast powinien uwzglednia¢ mozliwosci realizacji trzech podstawowych
aktywnosci osoby starszej. Jest to my$lenie o mies$cie uwzgledniajace koncepcje
Age Friendly Cities (WHO). Problematyka ta dotyczy zagadnien miasta w skali
makro - regionu, ktdre sg zapisane w strategiach przestrzennych, programach, pla-
nach zagospodarowania przestrzennego itp., dla ktérych istotne sg takie pojecia
jak: mieszkalnictwo, transport, przestrzenie miejskie, itp.

Skala mezo natomiast to elementy struktury urbanistycznej - dotyczace proble-
matyki odnowy miejskiej w aspekcie fizycznej przestrzeni miasta uzytkowanej
przez ludzi ($Srédmiescie, przedmiescia, centrum, itp.). Zatem w tej skali istotne
jest okreslenie struktur funkcjonalno - przestrzennych w mieécie, w kontekscie
potrzeb starzejacych sie mieszkancdw, w obszarach pracy, nauki i czasu wolnego,
dla ktérych wazne sg zaleznosci pomiedzy réznymi strukturami funkcjonalno -
przestrzennymi w miescie (rozmieszczenie, lokalizacja, zasieg, itp.).

Skala mikro uwzglednia elementy architektoniczne. Dotyczy odnowy miejskiej
rozumianej jako ogdt elementéw architektonicznych, koncentrujacych sie na
cechach miejsca, czyli ksztaltowania nowych form i dostosowywania zabudowy
ustugowej, placow, skwerdw, chodnikéw, przejs¢ dla pieszych do potrzeb i aktyw-
nosci osob starszych.
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24 TRZY KATEGORIE OSOB STRASZYCH

Szarota (2010, s. 24-44) podaje, ze aby rozwaza¢ moment starzenia sie czlowieka,
nalezy wzia¢ pod uwage: wiek kalendarzowy, biologiczny, psychiczny, spoleczny,
prawny, ekonomiczny, socjalny. Oczywiscie kazdy z w/w mozliwych opiséw staro-
$ci, bedzie mial swe specyficzne cechy. Najpopularniejszym jest podzial z uwagi na
wiek: 60-69 lat to ,,mtodzi - starzy”, 70-79 lat to ,,starzy w srednim wieku”, 80-89 lat
to ,starzy starzy” i powyzej 90 lat ,,sedziwi starcy” (za: Stuart-Hamilton, 2000, s.
20, za: Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 12), ktory przyjeto w ramach niniejszej koncep-
cji badan, jako wytyczne przy okreslaniu wlasciwej proby badawcze;.

Wiek przedstarczy podaje sie od 45-59 roku zycia. Dalej Autorka podaje za WHO,
ze cztowiek moze dozywac 120 lat (zgodnie z naturalnym zaprogramowaniem),
poczatek starosci jest potowa (60 lat) potencjalnego trwania naszego istnienia.
Nie mamy watpliwosci, ze wszyscy starzejemy si¢ inaczej, kreujac rézne obli-
cza starosci, stad potrzeba réznicowania dziatan z uwagi na rézne potrzeby, ale
i mozliwosci 0sob starzejacych sie, bedacych w réznych okresach starosci. Staros¢
doswiadczamy w oparciu o wczeéniejsze doswiadczenia — z okresu dziecifistwa,
adolescencji, dorostosci. Sami kreujemy to, jak ona przebiega, czy jest dla nas bar-
dziej pozytywna, zdrowa, czy tez trapig nas choroby. W sensie medycznym, na
nie wszystko mamy wplyw, ale w wiekszosci starzenie sie zalezy od naszego stylu
zycia, indywidualnej biografii.

Waznym aspektem w starzeniu si¢ jest do$wiadczanie wlasnego zdrowia, jak po-
twierdzaja wyniki badan, jego samoocena maleje wraz z wiekiem (dla przyktadu
okoto 27% emerytow podaje w badaniach, ze czuje si¢ dobrze i bardzo dobrze, na-
tomiast 1/3 deklaruje w tej grupie wiekowej potrzebe opieki zdrowotnej) (Kijak J.,
Szarota Z., 2013, s. 15). Sprawno$¢ ruchowa dla korzystania z zasobow przestrzeni
»-wymusza’ na projektantach odpowiednie rozwigzania architektoniczne przyja-
zne dla 0sob z ograniczenioami zdrowotnymi.

Podsumowujac powyzsze, na rycinach zamieszczono w ujeciu graficznym kon-
cepcje mozliwych do przeprowadzania badan, uwzgledniajacg analizowane trzy
aspekty, w pierwszym przypadku w wersji ogolnej, w drugim w wersji szczegoto-
wej.
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Ujecie graficzne problematyki projektu badawczego

starzejace sie spoteczenstwo

podstawowe aktywnosci

skale przestrzenne

Rycina 1. Graficzne ujecie koncepcji badan

Zrédto: opracowanie wiasne

Schemat metodyki badan

MIASTA DYNAMICZNE MIASTA STABILNE MIASTA KURCZACE SIE

Tew

Rycina 2. Graficzne ujecie koncepcji badan — wersja rozszerzona

Zrédto: opracowanie wiasne

ZAKONCZENIE

Celem przedstawionego opracownia byto pokazanie trendéw dla metodyki ba-
dan nad determinantami odnowy przestrzeni miejskiej, uzytkowanej przez osoby
starsze. Calo$¢ stanowi propozycje podejscia do problemu starzejacego si¢ spole-
czenstwa w przestrzeni miejskiej z zupelnie innej, anizeli dotychczas analizowanej
perspektywie - odnowy miast dyktowanej trzema podstawowymi aktywno$ciami
czlowieka.

Podjeta tematyka stanowi teoretyczne i eksperymentalne opracowanie, mozliwe
do wykorzystania przez badaczy, w celu zdobycia i poszerzenia wiedzy dotyczacej

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Dobrowolska M., Labus A.: Praca, nauka, czas wolny jako trzy determinanty...

relacji miedzy aktywno$ciami czlowieka w wieku dojrzatym a przestrzenig miej-
ska.

Uwzglednienie opisanych trzech determinantéw odnowy przestrzeni miejskiej ja-
kimi sg: praca, nauka i czas wolny, w kontekscie sterowania procesami rozwojowy-
mi miast XXI wieku, przyczyniaj si¢ do poszerzenia wiedzy w zakresie zwigksze-
nia bezpieczenstwa w przestrzeni miejskiej, jakosci przestrzeni oraz ksztaltowania
miejsc odpowiadajacych potrzebom zréznicowanego wewnetrznie spoleczenstwa,
poprawy efektywnos$ci gospodarczej stuzacej odnowie miast, ulepszaniu polityki
miejskiej - zwiekszenia jej wplywu na wszystkich mieszkancow.

Zaproponowane przez autorki podejécie do odnowy miejskiej, uwzgledniajace
rozwigzywanie problemow starzejacego si¢ spoteczenstwa, wychodzi poza trady-
cyjne myslenie kategoriami projektowania np. uniwersytetow III wieku, czy cen-
trow rehablitacji. Poszerza wiedze o mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy,
z wykorzystaniem elastycznego rynku pracy, rozwoju gospodarki, uwzgledniajac
przemiany spoteczne, dla poprawy warunkéw Zycia starzejacego si¢ spoteczen-
stwa w kazdej przestrzeni miejskie;j.

W tym miejscu, warto podkreslié, ze starzenie sie spoteczenstw europejskich jest
procesem o dalekosieznych i niszczacych skutkach dla miast europejskich. Wyma-
ga odpowiedniego planowania odnowy miejskiej w kontekscie zwigkszenia kon-
kurencyjnosci miasta i regionu, w kontekscie globalnie obserwowanych zmian de-
mograficznych. Stad to, jakie podejmowane bedg dzialania przestrzenne, majace
na celu odnowe zasobdw zwigzanych z pracg, nauka i czasem wolnym, przyczyni
sie do optymalnego badz nie, funkcjonowania w nich oséb starszych.
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Miedzypokoleniowa nieadekwatnosc
obrazu reakcji emocjonalnej jako
potencjalne zrodto nieporozumien /
Intergenerational inadequacy of emotional scripts
as a potential cause of misunderstandings

Abstract

A discrepancy between emotional reactions of old people and their depiction

may be noticed in literature. Stereotypically, old age connotes worse functioning and negative feelings.
On the other side many studies suggest that negative affect may decrease with age. In the study the part
of emotional knowledge of two generations was compared. 66 young adults and 61 old people complet-
ed a questionnaire in which they estimated the probability of emotional experiences in described situ-
ations. The estimation was made three times and related to (1) the subject, (2) the subject's generation,
(3) the opposite (younger or older) generation. Results show that old people perceive their own negative
emotions as being more likely than young adults perceive their own feelings. Younger people perceived
old people's emotional reactions correctly but the older group underestimated the probability of the
other group's emotions, which potentially may be the reason of intergenerational misunderstandings.

Keywords: emotion; interpersonal perception; emotional knowledge

1. WPROWADZENIE
Wprawdzie funkcjonowanie emocjonalne w staro$ci nie zmienia si¢ dra-

stycznie w poréwnaniu z okresem wczesniejszym, jednak pojawiaja sie

pewne zmiany, zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe (Stras-Romanow-
ska 2012: 338). Trudno je jednak opisa¢ w sposéb jednoznaczny (por.: Consedine
i Magai 2006: 126).

Stereotypowo osoby w wieku senioralnym spostrzegane sa badz jako pesymistycz-
ne, podejrzliwe, zrzedliwe, skfonne do zlosci oraz konfliktéw, badz, rzadziej, po-
zytywnie jako ciepte i przyjacielskie (Miszczak 2008: 161; Zajac-Lamparska 2008:
124; Lyons 2009: 18). Znamienne, Ze najbardziej negatywny obraz starszego poko-
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lenia maja jego przedstawiciele (Trempata i Zajac-Lamparska 2007: 453; Trempata
2014: 22).

Cho¢ wyniki badan nie sa spdjne (Consedine i Magai 2006: 124; Schulz 2006:
356), duza ich cze$¢ wskazuje, Ze w poréwnaniu z okresami wczesniejszymi, sta-
ro$¢ jest zwiazana z podwyzszeniem dobrostanu psychicznego (Mroczek i Kolarz
1998: 1341; Carstensen et al. 2011: 29; Riediger i Luong 2015: 99; zob. tez: Hurme
2002: 63; Alea, Diehl i Bluck 2004: 11; Urry i Gross 2010: 353). Osoby w wieku
senioralnym relacjonujg mniejsze natezenie negatywnych przezy¢ (Birditt i Fin-
german 2003: 241), co mozna wigza¢ zaréwno z czynnikami neurologicznymi jak
i psychologicznymi. W staro$ci zmniejsza si¢ pobudzenie autonomicznego ukfa-
du nerwowego w odpowiedzi na bodzce emocjonalne (Levenson et al. 1991: 33;
Labouvie-Vief et al. 2003: 115; zob. tez: Scheibe i Carstensen 2010), z wyjatkiem
takich, ktére odnosza sie do kwestii istotnych w perspektywie wieku, na przykltad
utraty osoby bliskiej lub choroby nowotworowej (Kunzmann i Grithn 2005: 56).
Osoby starsze wigcej uwagi kierujg na bodzce pozytywne ((Knight et al. 2007: 710;
Isaacowitz et al. 2008: 852; Urry and Gross 2010: 353), gorzej zapamiegtuja ele-
menty negatywne (Charles, Mather i Carstensen 2003: 315), w ten sposob kom-
pensujac mniejszg zdolnos¢ do zmiany oceny sytuacji (Urry i Gross 2010: 354).
Stosunkowo niski poziom negatywnych przezy¢ utrzymuje si¢ w siddmej, moze
tez w 0smej dekadzie Zycia, a w pozniejszych latach wzrasta (Lucas i Gohm 2000:
297; Schulz 2006: 356).

Pojawia sie zatem hipotetyczna rozbiezno$¢ pomiedzy odczuciami oséb starszych,
a ich obrazem, funkcjonujacym w spoleczenstwie. Istnienie takiej niezgodnosci
moze powodowad, ze osoba starsza postrzegana bedzie nie przez pryzmat jej rze-
czywistych przezy¢, lecz z perspektywy stereotypu, co potencjalnie prowadzi do
nieporozumien lub konfliktéw. Bez przeprowadzenia nowych badan nie mozna
jednak potwierdzi¢ ani odrzuci¢ tego typu przypuszczen, poniewaz do tej pory nie
prowadzono miedzygrupowych analiz postrzegania reakcji emocjonalnych.

2. CEL BADANIA, PODSTAWOWE ZALOZENIA | PRZYJETE
HIPOTEZY

Celem badania jest sprawdzenie, czy istniejg roznice we wzajemnym spostrzega-
niu prawdopodobnych reakcji emocjonalnych dwoch réznych pokolen: miodych
dorostych w wieku 20-25 lat oraz os6b w wieku powyzej 65 roku zycia. Przedmio-
tem badania nie sg rzeczywiste odczucia, lecz wyobrazenia o tym, jakie emocje
pojawia si¢ w odpowiedzi na okre$lone uwarunkowania sytuacyjne. Analizie pod-
dany jest zatem fragment wiedzy emocjonalnej (zob.: Barden et al. 1980: 970 i nn.;
Wang 2003: 728 i nn.; Fine, Izard i Trentacosta 2006: 730; Widen i Russell 2010:
569) opisywany tez w literaturze jako czg$¢ inteligencji emocjonalnej (Mayer, Sa-
lovey i Caruso 2008: 504; Blickle et al. 2009: 102, 2011: 283).

Jak wskazuje przedstawiona powyzej analiza, nalezy sie spodziewac, ze negatywne
reakcje emocjonalne s3 mniej prawdopodobne u 0séb starszych niz u mtodych,
ale w percepcji obu pokolen starsi sg bardziej sklonni do negatywnych odczuc.
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W badaniu ograniczono si¢ do emocji negatywnych, poniewaz zmiany w ich za-
kresie relacjonowane byly we wczesniejszych publikacjach (Gross et al. 1997: 590;
Carstensen et al. 2000: 644).

Do weryfikacji przyjete zostaly nastepujace hipotezy:

H.1.Subiektywne prawdopodobienstwo poszczegélnych emocji u 0séb starszych
jest mniejsze niz subiektywne prawdopodobienistwo emocji u oséb mtod-
szych.

H.2.0soby starsze (jako grupa) sg spostrzegane jako bardziej sktonne do reagowa-
nia negatywnymi emocjami w poréwnaniu z grupg oséb miodych.

H.3.Prawdopodobienstwo wlasnych emocji senioréw jest nizsze niz prawdopodo-
bienstwo grupy senioréw, postrzegane przez obydwa pokolenia.

H.4.Prawdopodobienstwo wlasnych emocji mlodych jest wyzsze niz prawdopo-
dobienstwo grupy mlodych, postrzegane przez obydwa pokolenia.

3. WYKORZYSTANE NARZEDZIA

Do okreslenia obrazu reakcji emocjonalnych wykorzystany zostal autorski kwe-
stionariusz, w ktérym osoby badane mialy okresli¢ prawdopodobne odczucia
w czterech opisanych sytuacjach. W dwoch opisach przyczyng negatywnych emo-
cji byla osoba badana (np.: ,Przez przypadek rozbit Pan w sklepie kilka stoikow
z ogérkami”), a dwa zwiazane byly z negatywnym zachowaniem osoby trzeciej
(np. ,Ktos$ co chwile kaszle w Pana strone, nie zakrywajac ust”). We wszystkich
przypadkach nalezalo oszacowa¢ prawdopodobienstwo kazdej z trzech wskaza-
nych emocji w skali pieciostopniowej, przy czym szacowanie powtarzane bylo
trzykrotnie: (1) z perspektywy osoby badanej, (2) w odniesieniu do réwiesnikow
badanego, (3) w odniesieniu do pokolenia mlodszych lub starszych, w zaleznosci
od wieku. Przykladowe pytanie z kwestionariusza dla senioréw prezentuje rysu-
nek 1.

4. Ktos$ z Pani/-a bliskich pozyczyt gdzie$ pieniadze na zaptacenie pilnych rachunkoéw,
ale wydat je na sprawy mniej wazne. Czy czut(a)by Pan(i)...?

41. NIEPOKOJ na pewno nie raczej nie mozZe raczej tak na pewno tak
4.2. SMUTEK na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
3. ZLOSC na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak

Jakie odpowiedzi mogta zaznaczy¢ wigkszos¢ osob w Pani/Pana wieku?

4. NIEPOKOJ na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
45. SMUTEK na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
46. ZLOSC na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak

Jakie odpowiedzi mogta zaznaczy¢ wiekszo$¢ ludzi mtodych, w wieku 20-25 lat?

47. NIEPOKOJ na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
4.8. SMUTEK na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
49, ZLOSC na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak

Rysunek 1. Przyktadowe pytanie z kwestionariusza badawczego
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Emocje dobierane byly z zestawu obejmujacego niepokdj, poczucie winy, smutek,
wstyd, zto$¢. Kazdej z odpowiedzi przyporzadkowano wartos¢ liczbowa: ,,na pew-
no nie” wartos$¢ 1, ,raczej nie” warto$¢ 2 itd. Poprzez zsumowanie wynikow z po-
szczegolnych czedci mozna uzyskal trzy wskazniki: wlasne emocje (ja), emocje
wlasnego pokolenia (my), emocje pokolenia mlodszego/starszego (oni).

4. 0SOBY BADANE

W badaniu udziat wziety dwie grupy: osoby starsze, bedace stuchaczami Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz niespokrew-
nieni z nimi mlodzi dorosli, pozyskiwani metoda kuli $nieznej. Charakterystyke
0s6b badanych zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka grup badawczych.

Grupa N Wiek Odse.tek
$rednia SD minimum maksimum  kobiet

Mtlodzi 66 20,8 1,9 18 26 66%

Seniorzy 61 68,5 4,3 58 80 72%

5. UZYSKANE WYNIKI

Ze wzgledu na eksperymentalny charakter wykorzystanego kwestionariusza,
analizy statystyczne rozpoczeto od sprawdzenia jego rzetelnosci. Wspdtczynnik
a-Cronbacha w grupie os6b mlodych wynidsh: dla samooceny wiasnych reakcji
a,=0,73, oceny wiasnej grupy wiekowej o =0,71, oceny osob starszych a  =0,71.
W grupie senioréw odpowiednio: a =0,71, amy=0,75, a,=0,76. Mozna zatem
przyjac, ze rzetelnos¢ kwestionariusza jest zadowalajaca.

Czes¢ zmiennych nie ma rozkladu normalnego, dlatego wykorzystane zostaly nie-
parametryczne testy réznic miedzy grupami zaleznymi i niezaleznymi w pakiecie
STATISTICA. Uzyskane wyniki zawiera tabela 2.

Tabela 2. Srednie grup oraz wyniki testéw istotnosci réznic miedzy grupami.

Skale i zakladany w hipotezie = Mediana Mediana  Test =~ Wartos¢ islzgtzlllzls}lci
kierunek nieréwnosci 1 2 istotnosci Z PO
réznic
H1: Mlodzi: ja > Seniorzy: ja 38 45 U=1157 4,99 0,001
H2: Mlodzi: my < Mlodzi: oni 38 43 T=230 5,59 0,001
H2: Seniorzy: my > Seniorzy: oni 41 27,5 T=15 6,51 0,001
H3: Mlodzi: oni > Seniorzy: ja 43 45 U=1709 -1,42 n.i
H3: Seniorzy: my > Seniorzy: ja 41 45 T=405 2,75 0,01
H4: Mlodzi: ja > Mtodzi: my 38 38 T=731,5 1,89  n.i. (0,06)
H4: Mlodzi: ja > Seniorzy: oni 38 27,5 U=566 6,95 0,001

U - wskaznik U w tescie Manna-Whitneya. T - wskaznik T w tescie Wilcoxona.

Y Poziom istotno$ci réznic w tescie dwustronnym.
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Nie zostala potwierdzona podstawowa hipoteza, co wigcej, odnotowano prawidto-
wo$¢ odwrotnag: jesli zestawi¢ obraz wlasnych reakeji emocjonalnych obu pokolen,
to osoby starsze postrzegaja siebie jako bardziej sktonne do negatywnych emocji
niz ma to miejsce w przypadku osob mlodych. Wieksza emocjonalnos¢ oséb star-
szych jako grupy pokoleniowej w zestawieniu z pokoleniem mlodych dorostych
jest dostrzegana zaréwno przez nich samych, jak i przez osoby mlodsze, zatem po-
twierdzona zostata hipoteza druga. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzi¢
mozna, ze nie ma réznic mi¢dzy prawdopodobienistwem reakcji emocjonalnej po-
kolenia senioréw, szacowanym przez mtodych dorostych, a obrazem wlasnych re-
akeji wérdd oséb starszych, natomiast seniorzy postrzegaja wlasne pokolenie jako
mniej sklonne do emocji, niz ma to miejsce w przypadku usrednionej oceny re-
akeji wlasnych. Hipoteza trzecia zostala zatem potwierdzona tylko w odniesieniu
do oséb starszych. Podobnie w stosunku do hipotezy czwartej: prawdopodobien-
stwo negatywnych emocji mlodych os6b jako grupy jest zanizane przez seniordw,
zardwno przy sumarycznym ujeciu wszystkich emocji, jak i przy analizie kazdej
z nich z osobna (dla niepokoju p<0,001; winy: p<0,001; smutku: p<0,01; wstydu
p<0,001; ztosci p<0,001). Oceniajac sktonnos$¢ do emocji w odniesieniu do siebie
samego oraz wlasnej grupy wiekowej, osoby miode czynia to w sposob zblizony,
cho¢ doktadniejsza analiza z uwzglednieniem poszczegoélnych emocji pokazuje, ze
spodziewane rdznice pojawily sie w przypadku wstydu (Z=3,81; p<0,001) i poczu-
cia winy (Z=4,76; p<0,001).

6. DYSKUSJA WYNIKOW | WNIOSKI

Wryniki uzyskane w zakresie obrazu wlasnego funkcjonowania emocjonalnego
stoja w sprzecznodci z rezultatami badan wczesniejszych. Jesli osoba badana ma
okresli¢ prawdopodobienistwo wlasnych negatywnych reakcji emocjonalnych
w okreslonych sytuacjach, to relacjonowana skfonno$¢ do takich odczué jest wyz-
sza u 0sob starszych niz wéréd mlodych dorostych, natomiast badania prezento-
wane w literaturze (zob. powyzej), wskazuja na obnizenie doswiadczania nega-
tywnych przezy¢ w staro$ci. By¢ moze wynika to z odmiennej metodologii badan.
Osoby starsze moga dostosowywac obraz swojego funkcjonowania emocjonalne-
go do stereotypu i przez to przewidywaé negatywne emocje nawet w sytuacjach,
ktore do takich reakcji nie doprowadzg. Druga mozliwos¢ jest jednak taka, ze
odnotowane wyniki odzwierciedlaja wyzsza negatywna emocjonalno$¢ oséb star-
szych, zyjacych w polskich realiach spoleczno-ekonomicznych. Wniosek ten bytby
zgodny z doniesieniami na temat rozpowszechnienia depresji wérdd ludzi starych
(Turczynski i Bilikiewicz 2002: 100; por.: Czapinski 2009: 156) oraz z odnotowana
wérdd starych Polakéw skfonnos$cig do koncentrowania sie na negatywnych infor-
macjach (por.: Jasielska 2011: 115).

Jesli przyja¢, ze samoocena prawdopodobienstwa reakeji emocjonalnej jest zblizo-
na do prawdopodobienstwa rzeczywistych emocji, to stwierdzi¢ mozna, iz mtodzi
dorosli majag adekwatny obraz funkcjonowania emocjonalnego zaréwno wlasne-
go, jak i starszego pokolenia. Dostrzegajg, ze osoby stare sg bardziej skfonne do
negatywnych emocji, ale tez nie przeceniajg tej skfonnosci.
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Nieco bardziej ztozona sytuacja ma miejsce w odniesieniu do senioréw. Wpraw-
dzie maja oni $wiadomo$¢, ze w poréwnaniu z mlodszymi czeéciej reaguja emo-
cjami, ale przyjmuja zbyt niskie prawdopodobienstwo negatywnych emocji mto-
dych ludzi. Konsekwencje moga w niektorych sytuacjach by¢ korzystne: zalozenie,
ze mlody czlowiek raczej si¢ nie ztoéci, pomaga¢ moze w budowaniu pozytywnego
obrazu mlodszego pokolenia i wystepowania z pozycji mniej agresywnej. Jedno-
cze$nie jednak niedocenianie w relacjach interpersonalnych niepokoju, smutku,
poczucia winy i wstydu moze prowadzi¢ senioréw do takich zachowan, ktdre do-
datkowo obcigzaja emocjonalnie mtodych dorostych. Oznaczaé to moze takze po-
strzeganie mlodszego pokolenia jako mniej wrazliwego spolecznie, zgodnie ze ste-
reotypem, prezentujagcym mlodego cztowieka, jako nieczutego i dbajacego jedynie
o siebie. W takiej sytuacji nieadekwatny skrypt emocjonalny, posiadany przez lu-
dzi starszych, bylby Zrédlem potencjalnych nieporozumien lub konfliktow miedzy
pokoleniami. Wnioski takie wymagaja jednak dalszej weryfikacji empirycznej.

Whbrew wczesniejszym przypuszczeniom znieksztalcenia obrazu funkcjonowania
emocjonalnego w analizowanym zakresie pojawily si¢ nie u oséb mtodych, lecz
u senioréw. W kontekscie relacji interpersonalnych warto zatem wigcej uwagi po-
$wieci¢ analizie schematéw poznawczych tej grupy.
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Etyka pracy i motywacja do pracy

0SOb z roznych grup wiekowych —

podobienstwa | roznice / Work Ethic
and Motivation in Three Generational Groups —

similarities and differences.

Abstract

The paper focuses on issues of work motivation and work ethic believes presented by members of orga-
nizations. Ryan Deci’s Self Determination Theory (2000) and Weber’s work ethic concept (2011) serve
as a theoretical basis for the explanation of work attitudes. The aim of our research is to present how
the generational affiliation differentiate work ethic and work motivation in three groups of employees.
The sample consists of 312 employees from Polish organizations in various industries. The study did not
confirm any differences between age groups in their attitude towards work (work ethic), except from the
acceptance of hard work. Young workers value the hard work more than others and they believe it leads
to success. Significant differences also have been confirmed in the case of amotivation (scores higher for
older employees) and external regulation (lower scores in older workers).

Keywords: work ethic; self-determined motivation; self-determination theory; generational differ-

ences

1. WSTEP
\/\/spélczesny rynek pracy, zarowno wskutek zmian spoteczno-demogra-

ficznych, jak i regulacji prawnych w zakresie nabywania uprawnien eme-
rytalnych, dynamicznie zmienia swojg strukture i staje si¢ coraz bardziej
zroznicowany wiekowo. Dzieje sie¢ to jednoczesnie za sprawa wchodzenia na rynek
pracy najmtodszych pracownikow, jak rowniez wynika z checi zachowania aktyw-
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nosci zawodowej przez dojrzatych i najstarszych pracownikéw. Wzrost réznorod-
nosci kapitatu ludzkiego jest traktowany w naukach ekonomicznych i spotecznych
jako potencjalne zrédlo przewagi konkurencyjnej organizacji na rynku (Luthans,
Youssef, 2004), ale takze przyczyna konfliktéw organizacyjnych czy szczegolnych
wyzwan stojacych przed kadrg zarzadzajaca.

W literaturze przedmiotu, zwlaszcza kierowanej do praktykéow zarzadzania, po-
jawiaja sie doniesienia na temat przeciwproduktywnych, a nawet negatywnych
wzorcow zachowan obserwowanych w poszczegolnych kategoriach wiekowych
pracownikow, ktére moga przyczyniaé sie¢ do wzrostu dyskryminacji a nawet
wykluczania os6b w pewnym wieku (por. Gatuszka, 2007). Przekonania te bu-
dowane s3 na gruncie spolaryzowanych stereotypdéw utrwalanych powszechnie
w publicystyce i mediach, niekoniecznie znajdujacych empiryczne potwierdzenie
w badaniach. Celem naszych badan bylo poréwnanie trzech kategorii wiekowych
pracownikéw (N = 312) nalezacych do réznych kohort pokoleniowych w zakresie
etyki pracy i motywacji autodeterminowane;j.

2. POSTAWY WOBEC PRACY PRZEDSTAWICIELI ROZNYCH
POKOLEN - STAN BADAN

Studia miedzypokoleniowe prowadzone s3 na $wiecie od kilkunastu lat, wraz
z pojawieniem si¢ na rynku pracy pokolenia milenium (Y) i niestety dostarcza-
ja czesciowo sprzecznych doniesien. Badania w zakresie satysfakeji, przywiaza-
nia organizacyjnego i intencji opuszczenia organizacji potwierdzily, ze najwyzsze
poziomy zadowolenia z pracy i przywigzania odnotowano w grupie najstarszych
pracownikéw (za wyj. badan Kowske i in., 2010), cho¢ réznice pokoleniowe sa
minimalne i raczej spowodowane czynnikami organizacyjnymi anizeli pokolenio-
wymi (Benson, Brown, 2011; Costanza i in., 2012). Podobne wyniki zaobserwo-
wano w badaniach postaw wobec pracy obejmujacych wartos$ci w pracy (praca
jako wartos¢ centralna) - potwierdzono wyzsze poziomy dla pracy jako wartosci
centralnej w grupie najstarszych i najnizsze dla najmlodszych pracownikéw, ale
sila efektu jest bardzo niska, natomiast warto$ci altruistyczne nie réznicuja poko-
len (Loughlin, Barling, 2001 Deal, Altman, Rogelberg, 2010; Deal i in., 2013). Tak-
ze badania w zakresie czasu poswiecanego na prace prowadzone przez Family and
Work Instutute (2005) pokazujg brak istotnych réznic miedzy pokoleniami (Kow-
ske, Rasch, Wiley, 2010). W Polsce badaniami w nurcie migdzygenereacyjnym zaj-
mowala si¢ B. Mroz (2014), ktora przeprowadzita analizy dotyczace jakosci zycia
na proébie pracownikéw pokolenia X i pokolenia Y oraz Smolbik-Jeczmien (2013)
ktéra badata kariery zawodowe w réznych pokoleniach. Wyniki badan Mroéz po-
twierdzily, Ze czynniki osobowo$ciowe i zwigzane z warto$ciami rzeczywiscie de-
terminuja jako$¢ zycia w badanych pokoleniach, ale same réznice miedzy poko-
leniami nie sa zbyt duze. Analizujac zatem dostepne doniesienia z badan mozna
dostrzec duza niesp6jnos¢ miedzy danymi empirycznymi a stereotypowymi wy-
obrazeniami na temat zaangazowania pracownikéw réoznych pokolen.

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 107-118

3. ETYKA PRACY

Etyka pracy to pewien wzorzec zachowan zwigzanych z praca, zaréwno pozada-
nych przez otoczenie spoleczne jednostki, jak i zinternalizowanych przez osobe
w procesach socjalizacji. W artykule tym termin etyka pracy odnosi si¢ do zna-
czenia angielskiego work ethic. Tak rozpatrywane pojecie etyki pracy wywodzi sig
gléwnie z prac socjologa Maxa Webera (2011). Miller, Woehr i Hudspeth (2002)
pisza, ze etyka pracy odzwierciedla konstelacje postaw i przekonan pracownika
odnoszacych sie do pracy, jak i zachowan z nig zwigzanych, obejmujacych wywo-
dzace si¢ z teorii postaw przywigzanie organizacyjne i zaangazowanie w prace oraz
inne pokrewne konstrukty powigzane z motywacja do pracy i postawami wobec
pracy oraz dobrostanem zwigzanym z praca. Etyka pracy to specyficzny zestaw
cnot nawigzujacych do ducha kapitalizmu, zawierajacy nakazy, zakazy, obowigzki
moralne oraz przekonania: (a) nakaz traktowania pracy jako wartosci moralnej,
obowigzku i cnoty, przekonanie, Ze prace nalezy wykonywac dobrze i uczciwie;
(b) nakaz spostrzegania pracy jako warto$ci centralnej; (c) nakaz przeznaczania
na prace najwiekszej ilosci energii i czasu, a tym samym i uznanie dla intensywnej
(ciezkiej) pracy (d) zakaz marnowania czasu, z czego wynika (e) negatywna po-
stawa wobec czasu wolnego oraz (f) odraczanie gratyfikacji oraz (g) postawa nie-
zaleznoéci, polegania na sobie (Grabowski, 2014). Etyka pracy na gruncie wspot-
czesnej psychologii pracy traktowana jest inaczej niz u Webera, jako konstrukt
niereligijny (Grabowski, 2014). Osoby charakteryzujace si¢ wysoka etyka pracy
bardziej angazujg si¢ w prace, czesto kosztem wypoczynku i czasu wolnego, sa
przekonane, ze ciezka praca jest wartoscig sama w sobie i wykonywanie pracy to
ich obowigzek moralny oraz, ze nalezy unika¢ marnowania czasu, a takze w pracy
polegaé na sobie.

Przeprowadzony przeglad badan w dostepnych bazach danych potwierdzit, ze
etyka pracy jako zmienna stanowi przedmiot badan miedzypokoleniowych. Ich
rezultaty dowodzg albo braku réznic albo niewielkich réznic w poszczegélnych
pokoleniach i raczej pokazuja niespdjnosci z utrwalanymi stereotypami dotycza-
cymi przedstawicieli réznych grup wiekowych (Cennamo, Gardner, 2008; Meriac,
Woehr, Banister, 2010; Jobe, 2014, Hite, Daspit, Dong, 2015). W naszych bada-
niach nawigzujemy do badan Meriaca i wspotpracownikéw (2010), ktérzy prze-
prowadzili w USA w latach 1996 — 2008 badania na probie N=1869 w zakresie ety-
ki pracy. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze pracownicy z pokolenia Baby Boomers
osiagaja wyzsze poziomy we wszystkich wymiarach etyki pracy (z wyj. niecheci
wobec czasu wolnego) w poréwnaniu z mlodszymi pracownikami. Najmlodsze
pokolenie Y reprezentuje wyzsze wyniki w zakresie wymiaréw: moralnos$c¢ i etyka,
cigzka praca oraz odraczanie gratyfikacji w poréwnaniu z pokoleniem X, ktére
w badaniach amerykanskich manifestuje najnizsze poziomy w wymiarach etyki
pracy. Jednoczesnie odnotowano brak istotnych réznic w zakresie: niecheci wobec
czasu wolnego (NCW), pracy jako wartosci centralnej (PC) i niecheci wobec mar-
nowania czasu (NMC) oraz poleganiu na sobie (PS).
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4. MOTYWACJA AUTODETERMINOWANA

Teoria autodeterminacji poza gtéwnym podzialem na motywacje¢ autonomiczng
i kontrolowana, postuluje takze wielowymiarowa konceptualizacje motywacji
na hierarchicznie uporzadkowanych réznych poziomach proceséw regulacji Ja
(Ryan, Deci, 1985; 2000; Ryan, Huta, Deci, 2008). W Polsce teoria autodetermi-
nacji byla dotychczas stosunkowo rzadko wykorzystywana w badaniach z obszaru
psychologii pracy i zarzadzania, ale wraz ze wzrostem zainteresowania, w ostat-
nim czasie, zagadnieniem zaangazowania w prace staje sie coraz bardziej uzytecz-
na do wyjasniania zachowan w pracy opartych na zaangazowaniu. Tradycyjne po-
dejscie do motywacji wewnetrznej zaklada, uruchamianie interesujacych ,,samych
w sobie” aktywno$ci jednostek, wywolujacych spontaniczng satysfakcje i rados¢.
Motywacja zewnetrzna uruchamia natomiast aktywnosci, ktore same w sobie nie
sa dla jednostki interesujace i satysfakcjonujace, ale w konsekwencji prowadza do
cenionych rezultatéw tych aktywnoséci. W takim ujeciu motywacja zewnetrzna
jest instrumentalna. W kontekscie pracy motywacja zewnetrzna ma dominujaca
pozycje i szerszy wachlarz typow, ale zdaniem Ryana i Deciego (2000) to motywa-
cja wewnetrzna stanowi naturalng tendencje¢ jednostki do poszukiwania nowosci,
wyzwan, uczenia si¢ i doskonalenia, opartg na entuzjazmie, pasji i zainteresowa-
niach. Teoria autodeterminacji postuluje sze§¢ wymiaréw motywacji zaleznie od
poziomu autonomii (autodeterminacji) jednostki (Gagné, Deci, 2005; Ryan, Deci,
2000) od poziomu skrajnej amotywacji, poprzez regulacje zewnetrzng i introjek-
cje, ktore przypisywane sg motywacji kontrolowanej (zewnetrznej), az po identy-
fikacje, integracje i motywacje wewnetrzng, ktére naleza do motywacji autono-
micznej (por. Chrupata-Pniak, Grabowski, 2015, w druku). Dotychczas badacze
stosunkowo malo uwagi pos$wiecali miedzygeneracyjnym badaniom w zakresie
motywacji (Cennamo, Gardner, 2008) a przedstawiciele pokolenia Y czesto opisy-
wani byli jako nisko motywowani (Myers, Sadaghiani, 2010). Badania w zakresie
motywacji w nurcie teorii autodeterminacji prowadzili w USA Deal i wspolpra-
cownicy. Poréwnywali motywacje pracownikéw réznych grup pokoleniowych zaj-
mujacych rézne pozycje w organizacjach (N=3440). Ich rezultaty potwierdzaja, ze
wystepujace niewielkie réznice w poziomach motywacji s wyjasniane raczej po-
zycja w organizacji i poziomem kierowania anizeli przynaleznoscig pokoleniowa.
Istotne statystycznie réznice w motywacji zaobserwowano w poziomie regulacji
zewnetrznej i introjekcji (Deal, 1 in. 2013).

5. METODA
51.  PROBA BADAWCZA

Grupe oséb badanych stanowilo 312 dorostych oséb pracujacych (zob. Tab. 1).
Osoby badane byly zatrudnione w organizacjach réznych branz i sektorow. Prze-
badano 114 0séb w wieku od 19 do 33 lat (pierwsza grupa); 110 oséb w wieku od
34 do 50 lat (druga grupa) oraz 88 oséb w wieku od 51 do 66 lat (trzecia grupa).
Wirdéd oséb badanych bylo 55 kobiet i 59 mezczyzn w pierwszej grupie, 54 ko-
biety i 56-ciu mezczyzn w drugiej oraz 52 kobiety i 36-ciu mezczyzn w trzeciej.
W grupie pierwszej 44 osoby posiadaly wyksztatcenie srednie (38%), 48 0sdb po-
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siadalo wyzsze wyksztalcenie (42%), pozostale osoby (20) uzyskaly wyzsze zawo-
dowe wyksztalcenie- licencjackie (17%) oraz zawodowe (2%). W grupie drugiej
wyksztalceniem zawodowym legitymowalo si¢ 21 0s6b (19%), $rednim 46 (42%),
licencjackim 10 (9%) a wyzszym 33 osoby (30%). W trzeciej grupie wyksztalcenie
podstawowe posiadata 1 osoba (1%), zawodowe 17 (20%), $rednie 57 oséb (44%),
licencjackie 4 (4%) a wyzsze 27 (31%). Badani pracowali w malych, $rednich oraz
duzych organizacjach. Byly to zazwyczaj firmy krajowe (srednio okoto 77%), ale
czesciowo takze miedzynarodowe (22 %). Wérod badanych wigkszos¢ zatrudnio-
na byla na podstawie umowy o prace (grupa pierwsza 70%, druga 82%, trzecia
83%), a pozostali to samozatrudnieni (grupa pierwsza 7%, druga 13%, trzecia
10%) lub zatrudnieni na podstawie umoéw cywilnoprawnych: umowe zlecenie/
dzielo (grupa pierwsza 23%, druga 5%, trzecia 7%). W grupie wiekowej od 19
do 33 lat relatywnie wiecej niz w pozostatych kategoriach wiekowych zbadano
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia.

Tabela 1 Struktura préby N = 312

Pokolenie Y Pokolenie X Baby Boomers
n=114 n=110 n =388
19 - 33 rok zycia 34 - 50 rok zycia 51 - 66 rok zycia
K=55 K=54 K=52
M=59 M=56 M=36
Wyzsze = 48 Wyzsze = 33 Wyzsze = 27
Wyzsze zawodowe = 20 Wyzsze zawodowe = 10 Wyzsze zawodowe = 4
Srednie = 44 Srednie = 46 Srednie = 57
Zawodowe = 2 Zawodowe = 2 Zawodowe = 1

Tabela 2 Podstawy prawne zatrudnienia osob badanych

Pokolenie Y Pokolenie X Baby Boomers
n=114 n=110 n=_88
Umowa o prace 70% Umowa o prace 82% Umowa o prace 83%
Samozatrudnienie 7% Samozatrudnienie 13% Samozatrudnienie 10%
Umowy cywilnoprawne [ Umowy cywilnoprawne 5% | Umowy cywilnoprawne
23% 7%
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52  ZASTOSOWANE NARZEDZIA

Wielowymiarowy Profil Etyki Pracy (WPEP) jest polska adaptacja Multidimen-
sional Work Ethic Profile (MWEP) (Miller, Woehr i Hudspeth, 2002) opracowa-
ng przez Grabowskiego i Chudzickg-Czupate (2015). W badaniach postuzono sig¢
skrécong wersja tego kwestionariusza, ktdra sktada sie z 35 pozycji opisujacych
siedem skal (zob. Grabowski, 2014):

o ciezka praca (CP) - wiara w cnoty ciezkiej (mréwczej) pracy, przekonanie, ze
taka praca doprowadza do sukcesu i pozwala poradzi¢ sobie z trudno$ciami
w zyciu (a=0,83);

o praca jako centrum zycia (PC) - traktowanie pracy jako centralnej wartosci
w zyciu, ktorej wykonywanie daje zadowolenie i spelnienie; przekonanie, ze
praca jest sposobem radzenia sobie z problemami w zyciu (a=0,74);

o niech¢¢ do marnowania czasu (zmarnowany czas) (NMC) - przekonanie
o wartosci efektywnego wykorzystywania czasu (a=0,72);

o nieche¢ do czasu wolnego (NCW) - dezaprobata aktywnosci czasu wolnego
(a=0,75);

o odraczanie gratyfikacji (OG) - przekonanie o wartosci nagréd umieszczanych
w przysziosci (a=0,78);

« moralnos¢/etyka (ME)- gotowos¢ do uczciwego postepowania wobec innych
(a=0,64);

« poleganie na sobie samym/niezaleznos¢ (PS) — przekonanie, Ze w pracy nale-
zy liczy¢ na siebie (a=0,77).

Do pomiaru nasilenia kazdego z siedmiu wymiar6éw etyki pracy zastosowano ze-

staw 5-cio punktowych skal typu Likerta. Zadaniem osoby badanej jest wybor od-

powiedzi od ,,Catkowicie si¢ nie zgadzam ” (1) do ,,Calkowicie si¢ zgadzam” (5).

Analiza rzetelno$ci skali WPEP przeprowadzona przy uzyciu wspdlczynnika
alfa Cronbacha pozwala uzna¢, Ze wykorzystywane narzedzie jest wewnetrznie
spojne i moze by¢ wykorzystywane w dalszych badaniach. W nawiasach podano
wspotezynniki dla poszczegolnych siedmiu podskal. W obliczaniach postugiwano
sie takze suma wszystkich pozycji (itemdw), co stanowi tzw. globalny wskaznik
WPEP (a=0,82).

Kolejng metoda byla skala do badania motywacji do pracy (WEIMS_PL), ktdra
jest polska adaptacja kanadyjskiej skali Work Extrinsic and Intrinsic Motivation
Scale (WEIMS) opracowang przez Chrupale-Pniak i Grabowskiego (2015, w dru-
ku). Skfada si¢ z 18 pozycji i 6-ciu skal, ktére odpowiadaja regulacjom opisanym
w koncepcji Ryana i Deciego (2000), czyli motywacji wewnetrznej (MW) (3 po-
zycje a=0,76), integracji (INTEG) (3 pozycje a=0,84), identyfikacji (IDEN) (3 po-
zycje a=0,78), introjekcji (INTRO) (3 pozycje a=0,75) oraz regulacji zewnetrznej
(RZ) (3 pozycje RZ a=0,80) i amotywacji (AMO) (3 pozycje a=0,54). Poszczegdl-
ne podskale uzyskaly satysfakcjonujace wspolczynniki alfa Cronbacha za wyjat-
kiem skali amotywacji, ktéra takze w oryginale prezentuje nizsze wartosci.
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Oryginalna skala (WEIMS) zbudowana zostala przez kanadyjskich psychologéw
Maxime’a Tremblay, Celine Blanchard, Sare Taylor, Luca Pelletiera oraz Martina
Villeneuvea (Tremblay i in., 2009). Narzedzie to sklada si¢ z 6-ciu obejmujacych
po trzy twierdzenia podskal. Sg to: Amotywacja (AMO), Regulacja Zewnetrzna
(RZ), Introjekcja (INTRO), Identyfikacja (IDEN), Integracja (INTEG) oraz Moty-
wacja Wewnetrzna (MW). Badani ustosunkowuja sie do tych pozycji za pomoca
siedmiostopniowej skali od 1 do 7 (1 oznacza to stwierdzenie zupelnie nie pasuje
do mnie, 3 - to stwierdzenie pasuje przecigtnie, 7 - to stwierdzenie pasuje do mnie
catkowicie). Dodatkowo na podstawie tej skali mozna obliczy¢ Wskaznik Pracy
Autonomicznie Regulowanej (WSDI - WPAR). Wskaznik ten oblicza sie wedlug
nastepujacej formuly: -3*AMO+-2*RZ+-1"INTRO+1*IDEN+2*INTEG+3*MW.
WPAR wskazuje na stopien autodeterminacji zachowan w pracy. Przy zastosowa-
niu 7 stopniowej skali Likerta WPAR przyjmuje wartosci od —-36 do 36 punktow.
Ujemny wynik wskazuje, Ze dana osoba nie przejawia autonomicznej regulacji
w wykonywaniu pracy, za$ wynik dodatni, odwrotnie, potwierdza istnienie auto-
nomicznej regulacji w wykonywaniu pracy.

53  PROCEDURA BADANIA

Badania dotyczace postaw wobec pracy prowadzone byly w Katedrze Psychologii
Pracy i Organizacji Uniwersytetu Slaskiego w 2013 i 2014 roku na terenie Gornego
Slaska i w Matopolski, w okolicach Krakowa. Badania przeprowadzono metoda
kwestionariuszowg i z zastosowaniem metody kuli §nieznej. Prezentowane analizy
przeprowadzone zostaly na danych pochodzacych z czesci projektu badawczego.
Analizy statystyczne zostaly przeprowadzone przy pomocy pakietu statystycznego
programu Statistica.

6. WYNIKI

Przeprowadzona analiza wariancji nie potwierdzita istotnych réznic pokolenio-
wych. Zebrane wyniki w zakresie etyki pracy potwierdzaja brak réznic w poszcze-
golnych generacjach za wyjatkiem wymiaru ciezkiej pracy (zob. Tab. 3). Wyzsze
wyniki zaobserwowano w grupie mtodszych pracownikéw (Y i X), najnizsze wy-
niki prezentujg najstarsi pracownicy. Pracownicy pokolenia Y réznig sie istotnie
zaréwno od pracownikéw pokolenia X, jak i Baby Boomers. Trzeba jednak za-
znaczy¢, ze dane nalezy z duzg ostroznoscig przyjmowac, poniewaz sifa efektu
jest staba Eta = 0,02, ok. 2% wyjas$nionej wariancji jest réznicowana pokoleniowo.
W pozostatych wymiarach etyki pracy badania nie ukazaty roznic.
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Tabela 3 Srednie i odchylenia standardowe wymiaréw etyki pracy mierzonych za pomoca
skal WPER w poszczegdlnych kategoriach wiekowych

Kategorie wiekowe |  19-33 34-50 51-66 YSZYStk.‘e F
ategorle
N: 114 110 88 312 | df:309
CP M 17,74 16,56% 16,438 16,96 3,03
SD 4,27 4,03 4,56 4,30 Eta=0,02
PC M 18,834 18,454 19,284 18,82 1,18
SD 3,98 3,87 3,53 3,82
NMC M 18,564 18,25* 19,004 18,58 1,15
SD 3,75 3,41 3,06 3,45
NCW M 13,474 13,854 13,884 13,72 0,38
SD 4,04 3,58 3,81 3,81
oG M 17,414 17,014 17,174 17,20 0,27
SD 4,40 3,83 4,11 4,11
PS M 19,844 19,424 19,844 19,69 0,55
SD 3,46 3,50 3,21 3,40
ME M 21,564 21,754 21,564 21,63 0,12
SD 3,35 3,05 3,31 3,23
WPEP M 127,424 125,294 127,164 126,60 0,66
SD 16,36 13,58 14,39 14,86

Réznice istotne statystycznie pokazano opisujac $rednie indeksami literowymi
A 1 B, te same litery w poszczegolnych wierszach umieszczone obok $rednich
oznaczajg brak istotnej réznicy miedzy srednimi, za$ inne indeksy pokazuja réz-
nice statystycznie istotng na poziomie p<0,05

Eta - czastkowe eta kwadrat
*-p<0,05

Analiza wariancji w zakresie motywacji do pracy potwierdzila wystepowanie
istotnych, ale niewielkich réznic miedzy pracownikami réznych pokolen w wy-
miarze amotywacji — wyzsze wyniki zaobserwowano u 0séb starszych (zob. Tab.
4). Pokolenie Y prezentuje nizsze wyniki w wymiarze amotywacji i istotnie rézne
od pozioméw amotywacji pokolenia X i Baby Boomers. Kolejna réznice odno-
towano w wymiarze regulacji zewnetrznej, najmlodsze pokolenie osigga wyzsze
wyniki w tym zakresie i rézni si¢ tym istotnie od najstarszych pracownikéw. Po-
dobnie, jak w przypadku etyki pracy, sily efektow sg niskie, czastkowe Eta kwadrat
wynosi od 0,04 do 0,07, czyli ok. 4% - 7% wyjasnionej wariancji jest réznicowane
pokoleniowo.
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Tabela 4 Srednie i odchylenia standardowe wymiaréw motywacji do pracy mierzonych za
pomoca skal WEIMS_PL, w poszczegdlnych kategoriach wiekowych

Kategorie wiekowe 19-33 34-50 51-66 Wiszystkie F
kategorie
N: 114 110 88 312 df: 309
AMO M 7,694 9,22% 9,09% 8,63 6,44"
SD 3,28 3,76 3,40 3,55 Eta=0,04
RZ M 15,484 15,234 12,85% 14,65 12,217
SD 3,82 4,09 4,27 4,19 Eta=0,07
INTRO M 13,194 12,954 13,06+ 13,07 0,09
SD 4,54 4,37 3,75 4,25
IDEN34 M 12,234 13,054 12,284 12,54 1,12
SD 5,24 4,32 3,71 4,53
INTEG M 12,844 14,024 14,06+ 13,60 2,51
SD 5,28 4,14 3,89 4,55
MW M 15,444 15,054 14,504 15,04 1,47
SD 4,19 3,71 3,59 3,87
WSDI M 5,664 4,394 5,744 523 1,16
SD 8,52 6,27 6,60 7,26

Réznice istotne statystycznie pokazano opisujac $rednie indeksami literowymi
A i B, te same litery w poszczegolnych wierszach umieszczone obok $rednich
oznaczaja brak istotnej réznicy miedzy $rednimi, za$ inne, réznice statystycznie
istotng na poziomie p<0,05

Eta - czgstkowe eta kwadrat
H-p<0,001; **-p<0,01; *-p<0,05

7. DYSKUSJA | WNIOSKI

Badania nie ukazaty réznic miedzy wyréznionymi grupami wiekowymi, za wyjat-
kiem akceptacji cigzkiej pracy, mtodzi w wigkszym stopniu wartosciuja taka prace
oraz wierza, ze ci¢zka praca prowadzi do sukcesu. Badania amerykanskie poka-
zaly odwrdcong zalezno$¢ (Meriac i in., 2010), tam miodzi w mniejszym stopniu
warto$ciujg ciezkg prace. Roznica ta nie jest jednak bardzo istotna statystycznie.
Do istotnych statystycznie réznic mozna zaliczy¢ natomiast natezenie amotywacji,
wigksze u starszych (zaréwno druga jak i trzecia grupa) niz mlodszych (pierwsza
grupa) oraz nasilenie regulacji zewnetrznej (nizsze u starszych). Wydaje sie, ze
takie rezultaty moga w pewnym stopniu by¢ warunkowane czynnikami organiza-
cyjnymi i etapem rozwoju kariery. Dla os6b starszych nagrody maja mniejsze zna-
czenie niz dla oséb mlodych i w §rednim wieku. Mtodsi pracownicy zorientowani
na rozwoj kariery w mniejszym stopniu przyznaja si¢ do amotywacji. Dodatkowo
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najmlodsi pracownicy uzyskali najwyzsze wyniki w zakresie motywacji wewnetrz-
nej przy jednoczesnej najnizszej integracji na tle pozostatych grup, co moze $wiad-
czy¢ o wewnetrznych nagrodach uzyskiwanych przez prace. Przeprowadzone
badania cz¢$ciowo potwierdzily uzyskane w zagranicznych badaniach rezultaty.
Poziom amotywagji i regulacji zewnetrznej w przypadku pokolenia Y i pokolenia
X nie rozni si¢ istotnie. Pokolenia nie réznicujg takze poziomu motywacji w za-
kresie introjekeji, identyfikacji, integracji i MW, a zatem motywacja autodetermi-
nowana nie jest réznicowana zmienng pokolenie. Wyniki badan w tej czesci nie
potwierdzaja potocznych opinii jakoby mlodsze pokolenie nie bylo motywowane
autonomicznie, w tym wymiarze motywacji nie zaobserwowano istotnych réznic.
Badania dotyczace etyki pracy w naszej probie potwierdzily istotne roznice tylko
w wymiarze cigzka praca (wyzsza u mlodszych). Przypuszczalnie nizsze wyniki
pokolenia X w zakresie etyki pracy moga by¢ powodowane wpltywem czynnikéw
organizacyjnych lub cynizmem organizacyjnym zwigzanym z syndromem wypa-
lenia, ktérych w badaniach nie kontrolowano. Poza tym warto zauwazy¢, ze w Pol-
sce prawdopodobnie w mniejszym stopniu o sukcesie decyduje ciezka praca i stad
tez mniejsza jej aprobata u starszych i by¢ moze cynizm i wypalenie.

Ograniczeniem naszych badan jest metoda, oparta o samoopis, a zatem dane
moga by¢ obarczone bledem zwigzanym ze zmienng aprobaty spolecznej. Zebrane
wyniki pokazuja jednak, ze zagadnienia postaw wobec pracy prezentowane w po-
szczegolnych pokoleniach wymagaja dalszych analiz, z zastosowaniem takze bar-
dziej obiektywnych metod pomiaru, w celu dostarczenia praktykom zarzadzania
wiedzy naukowej na temat rzeczywistych réznic generacyjnych.

8. LITERATURA

1. Benson, J., Brown, M. (2011). Generations at work: are there differences and do
they matter? The International Journal of Human Resource Management. doi:10.10
80/09585192.2011.573966

2. Cennamo, L., Gardner, D. (2008). Generational differences in work values, outco-
mes and person-organisation values fit. Journal of Managerial Psychology, 23(8),
891-906. doi:10.1108/02683940810904385

3. Chrupata-Pniak M., Grabowski D. (w druku). Skala motywacji zewnetrznej i we-
wnetrznej do pracy (WEIMS-PL). Wstepna charakterystyka psychometryczna
polskiej wersji kwestionariusza Work Extrinsic and Inrinsic Motivation Scale,
Psychologia Spoteczna.

4. Chudzicka-Czupata A., Cozma ., Grabowski D., Woehr D. J. (2012). A Comparison
of the Multidimensional Work Ethic Profile Across Two Countries. Journal of Ma-
nagement and Business, 3, 14-33.

5. Costanza, D. P, Badger, J. M,, Fraser, R. L., Severt, J. B., Gade, P. A. (2012). Gene-
rational Differences in Work-Related Attitudes: A Meta-analysis. Journal of Busi-
ness and Psychology, 27(4), 375-394. doi:10.1007/s10869-012-9259-4

6. Deal, J. J., Altman, D. G, Rogelberg, S. G. (2010). Millennials at work: What we
know and what we need to do (if anything). Journal of Business and Psychology,
25(2),191-199. doi:10.1007/s10869-010-9177-2

7. Deal, J. J., Stawiski, S., Graves, L., Gentry, W. A., Weber, T. J., Ruderman, M. (2013).
Motivation at work: Which matters more, generation or managerial level? Con-
sulting Psychology Journal: Practice and Research, 65(1), 1-16. doi:10.1037/
a0032693

8. Gatuszka, M. (2007). ,Siwiejgca populacja”: ekonomiczna, spoteczna i etyczna
waloryzacja starosci. Annales: etyka w Zyciu gospodarczym. 10(2), 83 — 93.

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 107-118

Gagné, M., Deci, E. L. (2005). Self-determination theory and work motivation. Jo-
urnal of Organizational Behavior, 26(4), 331-362. doi:10.1002/job.322.

Grabowski, D. (2014). Konstrukcja i wstepna charakterystyka psychometryczna
skroconej wersji Wielowymiarowego Profilu Etyki Pracy (WPEP-s). Czasopismo
Psychologiczne, 20, 247-257.

Grabowski, D., Chudzicka-Czupata, A. (2015). Wielowymiarowy Profil Etyki Pracy
(WPEP). Charakterystyka psychometryczna polskiej wersji kwestionariusza Mul-
tidimensional Work Ethic Profile. Psychologia Spoteczna, 33, 2, 210-230.

Hite, D. M., Daspit, J. J., Dong, X. (2015). Examining the influence of transcultura-
tion on work ethic in the United States. Cross Cultural Management: An Internatio-
nal Journal, 22(1), 145-162. doi:10.1108/CCM-12-2013-0190

Jobe, L. L. (2014). Generational differences in work ethic among 3 genera-
tions of registered nurses. The Journal of Nursing Administration, 44(5), 303-8.
doi:10.1097/NNA.0000000000000071

Kowske, B.J., Rasch, R., Wiley, J. (2010). Millenials’ (lack of) attitude problem: An
empirical examination of generational effects on work attitudes. Journal of Busi-
ness and Psychology, 25(2), 265-279.D01:10.1007/s10869-010-9171-8

Loughlin, C., Barling, J. (2001). Young workers’ work values, attitudes, and be-
haviours. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 74(4), 543-558.
doi:10.1348/096317901167514

Luthans, F,, Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological
capital management: Investing in people for competitive advantage. Organizatio-
nal Dynamics, 33(2), 143-160. doi:10.1016/j.orgdyn.2004.01.003

Meriac, J. P, Woehr, D. J., Banister, C. (2010). Generational differences in work
ethic: An examination of measurement equivalence across three cohorts. Jour-
nal of Business and Psychology, 25(2), 315-324. doi:10.1007/s10869-010-9164-7

Miller, J., Woehr, D., Hudspeth, N. (2002). The Meaning and Measurement of Work
Ethic: Construction and Initial Validation of a Multidimensional Inventory. Journal
of Vocational Behavior, 60, 3, 451-489.

Mréz, B., Pawtowska, A., Niezurwska, J., Wileczek, A., Jedlikowska, D., Bubiak, B.
(2014) (red). Szef X - pracownik Y. Wyzwania w zarzadzaniu pokoleniem Y. Warsza-
wa: Texte

Myers, K. K., Sadaghiani, K. (2010). Millennials in the workplace: A communica-
tion perspective on millennials’ organizational relationships and performance.
Journal of Business and Psychology, 25(2), 225-238. doi:10.1007/s10869-010-
9172-7

Ryan, R. M., Deci, E. L. (1985). The “third selective paradigm” and the role of hu-
man motivation in cultural and biological selection: A response to Csikszent-
mihalyi and Massimini. New Ideas in Psychology, 3(3), 259-264. doi:10.1016/
0732-118X(85)90020-0

Ryan, R. M., Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of
intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist,
55(1), 68—78. doi:10,1037/0003-066X.55.1.68.

Ryan, R. M., Deci, E. L. (2000a). Intrinsic and extrinsic motivations: classic defi-
nitions and new directions. Contemporary Educational Psychology, 25, 54-67.

Ryan, R. M., Huta, V., Deci, E. L. (2008). Living well: A self-determination the-
ory perspective on eudaimonia. Journal of Happiness Studies, 9(1), 139-170.
doi:10.1007/s10902-006-9023-4.

Smolbik-Jeczmien, A. (2013). Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsrod
przedstawicieli generacji X i Y — podobienstwa i réznice. Nauki o Zarzadzaniu,
1(14),89-97.

Tremblay, M. A,, Blanchard, C. M., Taylor, S., Pelletier, L. G., Villeneuve, M. (2009).
Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale: Its value for organizational psy-
chology research. Canadian Journal of Behavioural Science/Revue Canadienne
des Sciences du Comportement, 41(4), 213-226.

Twenge, J. M. (2010). A review of the empirical evidence on generational dif-
ferences in work attitudes. Journal of Business and Psychology. doi:10.1007/
$10869-010-9165-6

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne




28. Weber, M. (2011). Etyka protestancka i duch kapitalizmu. Warszawa: Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego.

m Instytut Studiéw Migdzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoteczenstwo i Edukacia

SOCIETY AND EDUCATION
16 (1) 2015

Wydawca / Publisher: ISSN: 1898-0171

Instytut Studidéw
Miedzynarodowych
i Edukacji HUMANUM

www.humanum.org.pl

Copyright © 2015 by
Society and Education

All rights reserved

Agnieszka Fornalczyk
Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego
E-mail: a.fornalczyk@psychologia.uni.wroc.pl
Katarzyna Goderska

Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego
E-mail: kgoderska@gmail.com

Czy prospotecznosc | postawa wobec
whistleblowingu w organizacjach
zmienia sie z wiekiem pracownikow?
— raport z badan / Is employees’ prosociality
and attitude towards whistleblowing
in organizations changing with their age?

A research report

Abstract

Whistleblowing, defined as disclosure by organization members of illegal, immoral or illegitimate prac-
tices, which occur in the organization, is nowadays important subject of research, taking into account
its impact on the functioning of the companies. Presented study is one of the first ones to raise this
issue in the context of the Polish organizations. The aim of this study was to verify the existence of the
relationship between prosociality and attitudes towards whistleblowing and to explore whether workers
age may significantly change prosocial orientation and attitudes towards reporting irregularities. The
study was conducted among 129 workers from different organizations. Results indicated that prosocially
oriented employees have more positive attitudes towards whistleblowing than others. Further, attitudes
towards whistleblowing varied in different age groups - the research showed that older employees (from
age 40) have more positive attitudes than their younger coworkers (age range from 20 to 39). Outcomes
of the study showed no significant relationship between age and prosociality, however, results indicate
a trend, implying that prosociality varies in different age groups. Results of the study provide valuable
suggestions for practice and further scientific work in this area.

Keywords: whistleblowing; work and organizational psychology; organizational wrongdoing; proso-

cial orientation; age; attitudes towards whistleblowing; business ethics
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1. WPROWADZENIE

roblematyka orientacji prospotecznych pracownikéw czy ich postaw wobec
|:> zachowan nieetycznych w organizacjach nabiera szczegdlnego znaczenia

z perspektywy danych wskazujacych na wcigz rosnaca liczbe naduzy¢ w pol-
skich przedsiebiorstwach. Rezultaty badan prowadzonych przez Pricewaterhouse-
Coopers (2014: 3-17), wskazuja, ze naduzycia w Polsce wystepuja czesciej niz glo-
balnie a spowodowana nimi §rednia finansowa strata dla przedsiebiorstwa wynosi
okoto 120 tys. dolaréw (Association of Certified Fraud Examiners 2012: 8-17).

Przeciwdzialanie naduzyciom i ich eliminowanie jest zadaniem nietatwym, gdyz
rézny i zlozony moze by¢ mechanizm ich powstawania. O naduzyciach moze de-
cydowac szereg zmiennych i ich interakcji, m.in. czynnikéw sytuacyjnych, takich
jak uwarunkowania kulturowe, gospodarcze, socjopolityczne, aktualna sytuacja
organizacji i jej pracownikow oraz wyznacznikéw dyspozycyjnych — psycholo-
gicznych cech, predyspozycji jednostek (Near i Miceli 1996: 507-526, Mesmer-
Magnus i Viswesvaran 2005: 277-297, Rothschild 2008: 884-903). Jedynie 6%
naduzy¢ w organizacjach na terenie Polski wykrywanych jest dzigki whistleblo-
wingowi' czyli zglaszaniu ich przez pracownikéw, gdzie w Stanach Zjednoczo-
nych warto$¢ ta siega 31%. Relatywnie rzadkie zachowania stuzace ujawnianiu
nieprawidfowosci w przedsiebiorstwach moga by¢ poklosiem obowigzujacych
w nich norm i zasad wspoldziatania, utrwalanych nawykéw. Nierzadko bywaja
one rezultatem niskiego poziomu rozwoju moralnego, braku doswiadczen, swia-
domosci szkodliwosci naduzy¢, negatywnych postaw wobec whistleblowingu,
braku poczucia wspdélnotowosci czy cech osobowosciowych pracownikow zmie-
niajacych sie wraz z ich wiekiem w réznych okresach rozwojowych. Wiek pracow-
nikéw oprocz innych zmiennych moze by¢ istotnym czynnikiem réznicujacym
wystepowanie prospotecznodci i ich postaw wobec zglaszania nieprawidlowosci
w przedsiebiorstwach.

2. PROBLEMATYKA BADAN

Whistleblowing definiowany jest przez wielu autoréw jako ujawnianie przez pra-
cownikéw nielegalnych, niemoralnych, bezprawnych praktyk w przedsigbior-
stwie, osobom lub organizacjom, ktére sg w stanie zmieni¢ te sytuacje (Miceli
i Near 1992: 15, Wells 2006: 1, Rogowski i Rudecka 2011: 2-18, Arszulowicz 2012:
503-515). Niemoralne, nieetyczne zachowania oznaczajg dzialania niezgodne
z ogolnospotecznymi normami i zasadami moralnymi funkcjonujagcymi w $ro-
dowisku pracy (Turek i Wojtczuk-Turek 2011: 127-146). Do wspomnianych za-
chowan nalezg m.in., sprzeniewierzenie majgtku, korupcja, falszowanie informa-
cji, cyberprzestepczo$¢, stosowanie przemocy wobec innych, wyrzadzanie szkod
w $rodowisku naturalnym, famanie przepiséw prawa czy zasad bezpieczenstwa

pracy.

Zachowania pracownikéw majace na celu ujawnianie nieprawidtowosci w orga-
nizacji moga pojawia¢ si¢ w efekcie oddzialywania wielu czynnikéw zewnetrz-

1 Autorki artykutu postuguja sie oryginalnym pojeciem whistleblowing z uwagi na brak wtasci-
wego, polskiego odpowiednika.
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nych, jak poziom wyksztalcenia, status, zajmowane stanowisko, wiek, staz pracy,
rodzaj i skala naduzycia (Near i Miceli 1996: 507-526, Berry 2004: 1-11) oraz
uwarunkowan wewnetrznych. Wéréd podmiotowych czynnikéw znajduja sie: po-
ziom rozwoju moralnego (Miceli i Near 2005: 95-136, Liyanarachchi i Newdick
2009: 37-57), zmienne osobowosciowe (Miceli et al. 2001: 1-6, Bjorkelo, Einar-
sen i Matthiesen 2010: 371-394) czy postawy jednostki. Wyniki badan Cassematis
i Wortley (2013: 615-634) ujawnily, ze pozytywna postawa wobec whistleblowin-
gu wplywa na intencje behawioralng, czyli zachowania ujawniajace naduzycia.
Whistleblowing traktowany jest przez wigkszo$¢ autorow jako zachowanie pro-
spoleczne, majace na celu dobro innej osoby lub grupy ludzi (Dozier i Miceli 1985:
823-836). Zdaniem niektorych badaczy jego wyznacznikami moga by¢ zatem
osobowosciowe predyktory zachowan prospolecznych, w tym orientacja prospo-
teczna (Staub 1978: 2) wskazujaca na tendencje jednostki do dziatania na rzecz
innych osdb nawet kosztem rezygnacji z wlasnych zyskow.

Zdaniem Karylowskiego (1982: 13-15) dla prospolecznosci nie bez znaczenia sa
motywy dzialania decydujgce o tym, czy jednostka przejawia orientacje egzocen-
tryczne czy endocentryczne. Pracownicy angazujacy sie w udzielanie pomocy in-
nym, aby zachowac¢ lub poprawi¢ pozytywny obraz siebie, dobre mniemanie o so-
bie charakteryzuja sie orientacja prospoleczng endocentryczng. Wedlug Szuster
(2005: 52-53) osoby o tym typie orientacji skoncentrowane sg zar6wno na udzie-
laniu wsparcia innym jak i na zaspokojeniu wlasnych egocentrycznych potrzeb.
Jednostki chcace poprawic sytuacje innej osoby, grupy, srodowiska i nie dopusci¢
do jej pogorszenia koncentruja przede wszystkim si¢ na innych, wobec czego prze-
jawiaja orientacje egzocentryczng (Karylowski 1982: 13-15).

Orientacje prospoleczne endo- oraz egzocentryczne w kontekscie zachowan orga-
nizacyjnych nie byly dotychczas przedmiotem polskich badan, stad brak danych
empirycznych moéwigcych o ich relacjach z postawami pracownikéw wobec whi-
stleblowingu. Nieliczne prace po$wigcone prospolecznoséci odnosily sie jedynie do
jej zwiazkow z zachowaniami obywatelskimi (Organ, Podsakoff i MacKenzie 2005:
3-5). Problematyka whistleblowingu jest stosunkowo nowym przedmiotem zain-
teresowan psychologii pracy i organizacji. Znikomy dorobek empiryczny w tym
obszarze sklania do podjecia wlasnych prac badawczych nad zwigzkami typow
orientacji prospolecznej pracownikow i ich postaw wobec ujawniania nieprawi-
dfowosci w $rodowisku pracy.

Psychologia biegu zycia (lifespan psychology) sktania do rozpatrywania wspomnia-
nych zwigzkéw w kontekscie okreséow rozwojowych czlowieka (Baltes i Smith
2008: 56-64). Dla prospotecznosci i zachowan whistleblowingowych nie bez
znaczenia jest to czy pracownicy znajdujg si¢ w okresie wczesnej (20 do 40 roku
zycia), $redniej (od 40 do 65 lat) czy pdznej dorostosci (powyzej 65 lat), (Oles
2011). Wraz z rozwojem czlowieka, uplywem jego zycia i przyrostem do$wiad-
czen zmieniaja sie jego wartoéci, priorytety, zdolnoéci poznawcze, predyspozycje
emocjonalno - motywacyjne czy umiejetnoéci spoteczne. Mickler i Staudinger
(2008: 787- 799) bazujac na rezultatach badan twierdza, ze istnieje wyrazny zwig-
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zek miedzy wiekiem jednostki a jej madroscia ogdlna (general wisdom) i osobista
(personal wisdom).

Wczesng dorostos¢ zazwyczaj charakteryzuje przewaga proceséw asymilacji,
sktonnos¢ do egocentryzmu, silne nastawienie na pozyskiwanie wiedzy, zdoby-
wanie do$wiadczen, trenowanie, osigganie stad koncentracja na zdobywaniu po-
zycji zawodowej i kwalifikacji. Okres $redniej i pdznej dorostosci przynosza nie
tylko przewage proceséw akomodacji, rozwage, wielowymiarowo$¢ i konteksto-
wos¢ myslenia, ale rowniez wzrost znaczenia wartosci spotecznych i ogélnoludz-
kich (Baltes i Smith 2008: 56-64, Oles 2011). Razem z wiekiem zazwyczaj ro-
$nie poziom dojrzaloéci pracownikow, czesciej pojawia sie orientacja na innych,
sklonno$¢ do wspolpracy i dzielenia si¢ z otoczeniem. Okres $redniej dorostosci
zapoczatkowuje pojawianie si¢ motywacji prospolecznej i myslenie w kategoriach
pozaosobistych, troske o dobro ogétu, dzialania stuzace edukacji i wsparciu mlod-
szego pokolenia (McAdams 2001: 395-443).

Realizowane dotychczas badania w zakresie zwiazkéw wieku pracownikéw z po-
stawami wobec whistleblowingu oraz zachowaniami prospolecznymi wyrazaja-
cymi sie w trosce o innych czy przedsigbiorstwo daja niejednoznaczne czy wrecz
sprzeczne rezultaty. Miceli i Near (1988: 267-281) twierdzg, ze wiek zwigkszaja-
cy szanse na osiggniecie statusu pozytywnie koreluje z sklonnosciag do whistle-
blowingu. Wyniki badan Keenan (2000: 199-217), Liyanarachchi i Adler (2011:
167-182) oraz Stansbury i Victor (2009: 281-299) potwierdzaja, ze przyrost wieku
powiazanego ze stazem pracy moze by¢ wyznacznikiem zachowan majacych na
celu zgtaszanie nieprawidlowos$ci w przedsigbiorstwie. Wigksza sklonnos$¢ do whi-
stleblowingu u pracownikdéw starszych, w poréwnaniu z mtodymi, zaobserwowali
réwniez Mesmer—Magnus i Viswesvaran (2005: 277-297). Zupelnie inne rezultaty
empiryczne osiggneli Raelin (1987: 171-182) czy Arszutowicz (2005, za: Rogowski
2007: 23-41) wykazujac, ze whistleblowerami sg czg$ciej mlodzi pracownicy, kto-
rzy dopiero rozpoczynaja kariere zawodowa i maja niewiele do stracenia. W ba-
daniach Swigtek-Barylskiej (2013: 49-57) wiek nie réznicowal postaw wobec
whistleblowingu. Podobnie wyniki prac Lee, Heilmann i Near, (2004: 297-322),
MacNab i in. (2007: 5-28) nie potwierdzily istotnych zwigzkéw miedzy wiekiem
czfonkéw organizacji a ich zachowaniami whistleblowingowymi. Kwestia relacji
wieku pracownikéw z ich prospolecznoscig i postawa wobec whistleblowingu,
z uwagi na niejednoznaczne rezultaty badawcze oraz deficyt badan polskiej popu-
lacji, pozostaje wcigz nierozstrzygnieta.

3. PYTANIA BADAWCZE

Celem prowadzonych badan eksploracyjnych autorek niniejszego artykulu? byto
poszukiwanie zwiazkéw miedzy prospolecznoscig oraz postawami wobec whi-
stleblowingu pracownikéw organizacji. Istotnym bylo podjecie prob badawczych
w polskich warunkach kulturowych. Interesujgce zagadnienie stanowilo réwniez

2 Prezentowane w artykule badania obejmujg cze$¢ prac prowadzonych w ramach rozprawy
magisterskiej Katarzyny Goderskiej (2015) realizowanej pod kierunkiem Agnieszki Fornal-
czyk.
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sprawdzenie czy wiek pracownikdw moze istotnie zmienia¢ orientacje prospotecz-
ng oraz postawy wobec zglaszania nieprawidtowo$ci w przedsigbiorstwie.

Stosunkowo nowy obszar studiéw w polskiej psychologii pracy i organizacji oraz
brak danych empirycznych pozwalajacych na sformulowanie hipotez obligowat
autorki do postawienia nastepujacych pytan badawczych:

1. Czy typ orientacji prospolecznej (endo- vs ezgocentrycznej) roznicuje posta-
wy wobec whistleblowingu pracownikéw?

2. Czy ijaki istnieje zwigzek pomiedzy postawg wobec whistleblowingu a wie-
kiem pracownikow?

3. Czyijaki istnieje zwigzek pomiedzy orientacja prospoleczng a wiekiem pra-
cownikow?

4. BADANIA

W badaniach uwzgledniano nastepujgce zmienne: postawa wobec whistleblo-
wingu, orientacja prospoleczna, wiek. Kontroli poddano réwniez inne zmienne
demograficzne jak ple¢, wyksztalcenie, stanowisko, staz pracy, branza, wielko$¢
organizacji.

Badania mialy charakter anonimowy, kwestionariuszowy a sposob ich prowadze-
nia byt wystandaryzowany. Realizowano je w kilkunastu organizacjach na terenie
Polski reprezentujacych rézne branze. W celu dokonania pomiaru interesujacych
zmiennych postugiwano si¢ narzedziami: a) ankietg danych demograficznych, b)
kwestionariuszem do badania orientacji prospofecznej autorstwa Szuster (2005:
71-74) umozliwiajagcym pomiar prospotecznos$ci oraz jej typu (endo badz egzo-
centrycznej) i stopnia nasilenia, c) autorskim kwestionariuszem do badania po-
staw wobec whistleblowingu wykorzystujacym skale Likerta (a-Cronbacha =
0,97). Kwestionariusz ten zawiera 32 pozycje — opisy sytuacji, w ktérych badany
okresla na 4 stopniowej skali w jakim stopniu bytby sklonny zareagowac¢: a) nie
podja¢ dzialan, b) zglosi¢ sytuacje przelozonemu, ¢) zawiadomi¢ kierownictwo
wyzszego szczebla, d) zawiadomi¢ odpowiednie stuzby spoza firmy. Podstawe kla-
syfikacji osob badanych do grup przejawiajacych postawe negatywng, neutralng
czy pozytywna wobec whistleblowingu stanowil empiryczny rozktad wynikow.

Badaniami objeto 129 pracownikéw przedsiebiorstw zajmujgcych sie réznymi
branzami, dziatajacych na terenie Polski. W grupie badanych byto 67% kobiet
133% mezczyzn, w wieku pomiedzy 20 a 65 lat (M=32,72). Staz pracy uczestnikow
badan w obecnym miejscu zatrudnienia miescil sie w przedziale od 1 miesigca
do 40 lat (M=6,1), natomiast cato$ciowy staz pracy wynosit od pdt roku do 44
lat (M=10,98). Wyksztalcenie wyzsze charakteryzowato 68 %, 0sob, wyksztalcenie
$rednie posiadato 32% badanych.

5. WYNIKI

W celu weryfikacji postawionych pytan badawczych odnoszacych sie zwigzkow
miedzy interesujacymi zmiennymi uzyskane dane poddano analizie statystycz-
nej. Pierwsza cze$¢ analizy stuzyla uzyskaniu odpowiedzi na pierwsze pytanie
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badawcze dotyczace relacji miedzy orientacjg prospoleczng a postawa wobec
whistleblowingu pracownikéw. Wyniki analizy wariancji ANOVA wykonywanej
dla postawy wobec whistleblowingu i prospolecznosci (przy wyodrebnieniu grup
z uwagi na przyjmowane wartosci dla tej zmiennej: brak orientacji prospotecznej,
orientacji prospolecznej endocentrycznej, $redni poziom orientacji egzocentrycz-
nej oraz wysoki poziom prospolecznoéci egzocentrycznej) nie ujawnily istotnych
réznic w postawach (F(3,125)=2,17; p=0,09), (N= 129). Tymczasem wyniki ana-
lizy réznicowej z wykorzystaniem testu T-studenta pomiedzy dwoma grupami:
brak orientacji prospotecznej oraz orientacja prospoleczna (endo oraz ezgocen-
tryczna) wskazaly na istotne réznice w postawach wobec whistleblowingu (Tabela
1). Uzyskane dane sugeruja, iz mozna przyjac istnienie zwigzku miedzy orientacja
prospoleczna a postawa wobec zgtaszania nieprawidtowosci w organizacji. Pra-
cownicy o orientacji prospolecznej (egzo jak i endocentrycznej) ujawniajg bar-
dziej pozytywne postawy wobec whistleblowingu w stosunku do jednostek o bra-
ku orientacji prospoleczne;j.

Tabela 1. Wyniki testu T-studenta dla zamiennych: orientacja spoteczna, postawa
wobec whistleblowingu.

Brak orlentacji Orientacja prospoleczna | t df P
prospolecznej
Postawa wobec
. . M=281,93 M=311,19 -2,48 [ 127 | 0,015
whistleblowingu

Zrédto: Goderska (2015), s. 47

Rozpatrujgc zwigzek pomiedzy postawg wobec whistleblowigu a wiekiem pra-
cownikow uzyskane dane poddano jednoczynnikowej analizie wariancji ANOVA
otrzymujac wynik wskazujacy na istnienie roznic w postawach wobec zgtaszania
nieprawidfowosci u pracownikow w réznym wieku (F(2,126)= 4,36, p=,014), (Ry-

sunek 1).
Rysunek 1. Procentowy rozktad postaw wobec whistleblowingu w trzech grupach
wiekowych?®
| \
20-29 lat 33,8
30-39 lat 20
od 40 lat 42,5
\ \ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Postawa negatywna M Postawa neutralna Postawa pozytywna

Zrédto: Opracowanie wiasne

3 Zdecydowano sie na przyjecie trzech grup wiekowych wyodrebniajgc w okresie wczesnej
dorostosci dwie grupy oséb: 1- bedacych na poczatku kariery zawodowej oraz 2— z pewnym
juz doswiadczeniem. Z uwagi na matg liczebno$¢ oséb bedacych na przetomie okresu $red-
niej i p6znej dorostosci wiaczono je do grupy trzeciej, badanych powyzej 40 roku zycia.
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Tym samym ujawniajac zwigzek uzyskano twierdzaca odpowiedz na postawione
przez autorki artykulu drugie pytanie badawcze. Dodatkowa analiza post-hoc za
pomocg testu Scheffego potwierdzita istotne réznice w zakresie postawy wobec
whistleblowingu pomiedzy grupami wiekowymi: 2 (30-39 lat) i 3 (od 40 lat), (Ta-
bela 2).

Tabela 2. Wyniki analizy Testem Scheffego dla zmiennych: postawa wobec whistle-
blowingu, wiek.

Prawdopodobienstwa dla testow post-hoc Btad: MS miedzygrupowe = 3174,5,
df = 126,00
Grupa wiekowa {1} - 301,39 {2} - 283,60 {3} - 326,58
1-20-29 lat 0,400342 0,109612
2 - 30-39 lat 0,400342 0,018177
3 - 0d 40 Iat 0,109612 0,018177

Zrédto: Opracowanie wtasne

Bardziej pozytywna postawe wobec whistleblowingu ujawniaja osoby beda-
ce w okresie $redniej dorosto$ci, w wieku 40 lat i starsze (42,4%) w poréwnaniu
do jednostek pozostajacych w okresie wczesnej dorostosci — w wieku 20-29 lat
(33,8%) i 30-39 lat (20%).

Opowiadajac na trzecie pytanie badawcze nalezy zaznaczy¢, iz wprawdzie uzyska-
ne rezultaty analizy testem Chi-kwadrat nie potwierdzajg istnienia zwigzku mie-
dzy orientacjg prospoleczng a wiekiem pracownikéw (x*(2)=2,09; p=0,9), jednak
wskazuja na trend, zgodnie z ktérym osoby po 40 roku Zycia przejawiajg czesciej
orientacje prospoleczng egzocentryczng (63%) niz jednostki bedace w okresie
wezesnej dorostosci (Rysunek 2).

Rysunek 2. Procentowy rozktad orientacji prospotecznej w trzech grupach wiekowych

20-29 lat 21,13
30-39 lat 20
od 40 lat 2424
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%

B Brak orientacji prospotecznej B Orientacja endocentryczna

= Sredni egzocentryzm Orientacja egzocentryczna

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Pracownicy powyzej 40 lat przejawiaja réwniez rzadziej brak orientacji prospo-
fecznej w poréwnaniu do swoich mlodszych kolegéw w wieku 20 - 29 lat oraz
30 - 39 lat. Dodatkowa analiza testem Chi-kwadrat, przy uwzglednieniu dwéch
grup wiekowych: pracownikéw w okresie wczesnej dorostosci (20- 40 r.z.) oraz po
40 roku zycia, takze nie potwierdzifa istotnych réznic w zakresie przejawianych
orientacji prospotecznych (x*=1,92, df=3, p=0,5).

6. DYSKUSJA | WNIOSKI

Analiza zwigzkéw wieku pracownikéw z ich postawami wobec whistleblowin-
gu oraz orientacjami prospolecznymi dostarczyla interesujacych oraz waznych
z punktu widzenia nauki jak i praktyki zarzadzania ludzmi wnioskéw.

Ujawniono istotne powigzania pomiedzy orientacjami prospolecznymi a posta-
wami wobec whistleblowingu. Zgodnie z przewidywaniami autorek artykutu pra-
cownicy charakteryzujacy si¢ brakiem orientacji prospotecznej mieli tendencje do
prezentowania negatywnych postaw wobec zglaszania nieprawidtowosci w przed-
siebiorstwie. Jednostki o orientacji prospotecznej endocentrycznej jak rowniez eg-
zocentrycznej czesciej prezentowaly pozytywne postawy wobec whistleblowingu
przejawiajace si¢ w wyrazaniu troski o dobro spofeczne i organizacji. Uzyskane re-
zultaty empiryczne sugeruja, Ze orientacja prospoteczna moze by¢ wyznacznikiem
pozytywnego nastawienia wobec whistleblowingu, co potwierdzato by stanowisko
przyjete przez Stauba (1978: 122). Nalezy dodac, iz wspomniana zalezno$¢ nie jest
réznicowana przez stopien nasilenia egzocentryzmu, czyli koncentrowania si¢ na
zapewnianiu korzy$ci innym w sytuacji podejmowania dziatan prospolecznych.

Nastawienia wobec zachowan ujawniajgcych nieprawidtowosci w przedsiebior-
stwie okazaly si¢ by¢ istotnie rozne u pracownikéw nalezacych do réznych grup
wiekowych. Odnotowany zwigzek nie ma charakteru liniowego. Najczesciej po-
zytywne postawy wobec whistleblowingu prezentowaly osoby bedace w okresie
$redniej dorostosci (40 — 60 lat), rzadziej ludzie mtodzi znajdujacy sie w okresie
rozwojowym wczesnej dorostosci (20 - 40 lat). Uzyskane rezultaty sa zgodne
z wigkszos$cig dotychczasowych wynikow badan (Keenan 2000: 199-217, Stans-
bury i Victor 2009: 281-299, Liyanarachchi i Adler 2011: 167-182). Czynnikiem
uzasadniajacym wspomniane prawidtowo$ci moze by¢ m.in., przyrastajacy wraz
z wiekiem staz pracy, do$wiadczenie zawodowe, pozycja spofeczna, ksztaltujacy
sie system warto$ci. Starsi, doswiadczeni pracownicy moga osigga¢ status pozwa-
lajgcy na znaczng niezaleznos¢ i podejmowanie dziatan whistleblowingowych bez
obawy o ich negatywne konsekwencje dla whistleblowera. Mtodzi pracownicy
rozpoczynajacy swoja kariere zawodows, nie majac jeszcze wiedzy o organizacji,
obowigzujacych w niej zasadach, odpowiedniego wgladu moga nie rozpoznawac
patologicznych zjawisk, nie rozumie¢ ich negatywnego oddziatywania. Interesu-
jacy wydaje sie fakt, ze pracownicy nalezacy do grupy wiekowej 20- 29 lat prze-
jawiali wigkszg sktonnos$¢ do zgtaszania naduzy¢ niz ich koledzy bedacy w wieku
29- 39 lat. Prawdopodobnie najmlodsi stazem czlonkowie firm z niewielkim do-
robkiem zawodowym, zajmujacy stosunkowo niskie pozycje w organizacji maja
jeszcze niewiele do stracenia, stad ich wigksza przychylno$¢ wobec zglaszanych
naduzy¢. Bardziej doswiadczeni koledzy, ktérzy wniesli wysitek w budowanie
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swojej pozycji zawodowej lecz nie petnig jeszcze decyzyjnych rdl, moga rezygno-
wa¢ z ujawniania nieprawidtowo$ci obawiajac si¢ trudnych do przewidzenia kon-
sekwencji osobistych. Sygnalizowane prawidtowosci moga by¢ takze podyktowa-
ne réznicami pokoleniowymi, kulturowymi i wynikajacymi z nich odmiennymi
warunkami socjalizacji, wyznawanymi warto$ciami oraz sposobami ich realizacji.

Istotnym argumentem, mogacym wyjasniac czestsze wystepowanie pozytywnych
postaw wobec whistleblowingu u pracownikéw po 40 roku zycia, jest wspominana
juz prawidtowos¢ rozwojowa, zgodnie z ktdrag w okresie $redniej dorostosci poja-
wia sie tendencja do kierowania si¢ warto$ciami spofecznymi, wzrasta potrzeba
dzielenia si¢ z innymi, prospolecznos¢ (McAdams 2001: 395-443, Oles, 2011).
Owa wlasciwo$¢ dostrzegly takze autorki tekstu odnotowujac w badaniach trend,
zgodnie z ktérym osoby w okresie $redniej dorostoéci przejawialy rzadziej brak
orientacji prospolecznej oraz czgsciej prospotecznos¢ o charakterze ezgocentrycz-
nym.

Omawiajac rezultaty badan nalezy wspomnie¢, iz prowadzone przez autorki prace
nie s3 wolne od ograniczen wynikajacych z przyjetych zalozen czy stosowanych
metod badawczych. Jednym z nich jest trudna do kontroli obecno$¢ wielu zmien-
nych sytuacyjnych, ktére mogty zakléca¢ pomiar postaw wobec whistleblowingu,
np. stosowane praktyki zarzadzania, kultura organizacji, itp. Kwestionariusz ba-
dajacy postawy wobec zachowan nieetycznych byl do§¢ obszerny (32 pozycje), co
moglo mie¢ wplyw na poziom zaangazowania osob w proces badania. Istotnym
ograniczeniem mogt by¢ rowniez fakt, ze dokonywano pomiaru postaw nie za$
rzeczywistych zachowan w organizacji, co mogto skutkowa¢ tendencjg do pozy-
tywnej autoprezentacji badanych gdy deklarowali gotowo$¢ zgtaszania naduzy¢.
W przysztych badaniach zatem warto by kontrolowa¢ poziom aprobaty spolecz-
nej. Korzystnym bylo by takze dokonanie pomiaru orientacji prospotecznych
w kontekscie sytuacji pracy, nie za$ ogdlnym, ktére proponuje kwestionariusz
Szuster (2005). Nalezy wspomnie¢, iz z uwagi na malg liczebno$¢ badanej grupy
realizowane badania majg charakter pilotazu, stad by dokona¢ generalizacji wnio-
skow konieczne jest ich wykonanie na wiekszej populacji, uwzgledniajacej row-
niez badanych z wyksztalceniem zawodowym oraz wigkszg liczbe pracownikow
w wieku pdznej dorostosci. Projektujac przyszle badania nalezalo by podjaé probe
zredukowania przynajmniej czesci sygnalizowanych powyzej ograniczen.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nalezy wspomnie¢ o kilku praktycz-
nych wnioskach. W obliczu danych potwierdzajacych zwiazek orientacji pro-
spolecznej pracownikéw z ich postawami wobec whistleblowingu, planujac sku-
teczne rozwigzania zabezpieczajace przedsiebiorstwo przed naduzyciami, warto
uwzgledni¢ rozwigzania z zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Poza zastoso-
waniem formalnego systemu monitoringu i kontroli korzystnym bylo by rozwa-
zenie wlgczenia w procesie rekrutacji pomiaru orientacji prospofecznych kandy-
datéw jak réwniez tworzenie w organizacji warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
prospolecznosci pracownikow. Sprzyjajacymi rozwigzaniami mogto by by¢ m.in.,
wykorzystywanie przez do$wiadczonych przetozonych coachingu czy mentoringu
zorientowanego na wspolprace i propagowanie wysokich standardéw etycznych
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w pracy z podwladnymi. Pamiegtajac, iZ szansa na wystepowanie pozytywnych
postaw wobec whistleblowingu jest znacznie wyzsza u 0sdb bedacych w okresie
$redniej i pdznej dorostosci warto planujac strukture zatrudnienia zapewnic¢ od-
powiednio zréwnowazong pod wzgledem wieku obsade stanowisk kierowniczych.
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Abstract

The article contains reflections on the phenomenon of sexuality in old age and socio-cultural perspec-
tive, an indication of the different valuation of old women and men, and analysis of the Polish sexol-
ogists discourse on sexuality seniors. Old age and sexuality is experienced by women differently from
men. In women, the beginning of old age and problems with sexuality is linked to menopause. Women
already starting to think about old age too, and withdraw from sexual activity, despite the fact that they
live longer. The reason for the differences in experiencing the identity of the woman's age is strongly
associated with body. Sexuality of the elderly in the discourse of the expert is therefore seen as a clinical
disorder and its associated problems. There are also criteria for the norm of sexual behavior is full sexual
intercourse, other sexual behaviors are the only associated activities. Accepted definition of old age is
also not clear, old age is no concern menopausal women and men over 80 years old, although it is noted
changes in the intensity of sexual behavior from 50 years of age.

Key words: Old age, gender, sexuality

taro$¢ i seksualnos¢, z punktu widzenia wiedzy potocznej, wydaja si¢ obsza-

rami do$wiadczen tak odmiennymi, ze laczenie ich wydaje si¢ sprzeczne.

Jednakze blizsze przyjrzenie si¢ spolecznej konstrukcji obu tych fenome-
néw ujawnia glebsza, niedostrzegalng na pierwszy rzut oka rzeczywisto$¢ znaczen
i wartosci ukrytych za zastong $wiata oséb mlodych. W dalszej czgsci pracy bede
chcial wykaza¢, ze zaréwno staro$¢ jak i seksualnos$é, niezaleznie od swych bio-
logicznych wyznacznikow, sg na wskro$ przesigkniete wartosciami kultury XIX
wieku, ktore w znacznym stopniu wplywajg na ich wspolczesne rozumienie i prze-
zywanie przez ludzi.

Staro$¢ jest procesem biologicznym dotykajacym przede wszystkim cialo, ktore
powoli traci zdolno$¢ regeneracji i samoodnawiania si¢ komdrek oraz mozliwo-
$ci adaptacyjne. Szybkos¢ starzenia si¢ ciala jest zalezna od wielu czynnikéw ge-
netycznych, srodowiskowych oraz - co bedzie mnie szczegdlnie interesowalo -
spoleczno-kulturowych. Z tej perspektywy staro$¢ jest zjawiskiem rozumianym
w nieco odmienny sposob w zaleznos$ci od czasu i kultury.
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Przez cate stulecia zycie zdecydowanej wiekszosci ludzi powigzane bylto z wyko-
nywang praca. Spofeczne funkcjonowanie czlowieka oraz uzyskanie pelni praw
w danej spotecznos$ci rozpoczynalo si¢ z chwila podjecia uzytecznej pracy, a sta-
ro$¢ rozpoczynata sie w chwili, gdy zaczynalo brakowac sil na jej kontynuowanie.
Takie rozumienie staro$ci dominowato od czaséw kultur pierwotnych w zasadzie
az do XIX wieku. Przynalezno$¢ do grupy oséb starych byta wiec warunkowana
z jednej strony wykonywang praca, a z drugiej indywidualng sprawnoscig fizyczna
i intelektualng.

Istotne zmiany w postrzeganiu staro$ci pojawily sie¢ z chwilg uruchomienia pro-
gramoéw emerytalnych dekretem Bismarcka z roku 1881, w ktérym powolywat
on instytucje ubezpieczen spolecznych. Nowoscia systemu Bismarcka bylo auto-
matyczne uzyskanie uprawnien emerytalnych po osiagnieciu okreslonego wieku
(pierwotnie 70 lat, pdzniej obnizonego do 65 lat dla mezczyzn i 60 lat dla kobiet)
oraz przepracowania minimum 30 lat. Chociaz powodem wprowadzenia ubez-
pieczen spotecznych byla che¢ ostabienia rosngcych dwczesnie w site ruchéw
robotniczych, to efektem byla zmiana, ktérej konsekwencja jest instytucjonalne
>wyprodukowanie” kategorii ludzi, czesto calkiem sprawnych, ktorzy otrzymali
status emeryta. Od tego momentu staro$¢ zaczeto kojarzy¢ z wiekiem emerytal-
nym, a nie mozliwoscig wykonywania pracy zawodowe;j.

Wspdlczesnie, wraz z postepem medycyny i wydluzeniem $redniego wieku prze-
zywalnoéci, na emeryture przechodza czesto osoby w petni sit Zyciowych, sprawne
fizycznie i intelektualnie. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Pol-
sce w 2013 roku przecietne trwanie zycia dla mezczyzn wynosito 73,1 lat, a dla ko-
biet - 81,1 lat. W poréwnaniu do poczatku lat 90. XX w. trwanie zycia wydtuzyto
sie o ponad 7 lat dla mezczyzn oraz o 6 lat dla kobiet (GUS 2015). Tendencje taka
obserwuje si¢ we wszystkich krajach rozwinietych.

Wspdlczesnie emeryci muszg si¢ zmagac z pigtnem osoby starej, pomimo ze przy-
czyna przejscia na emeryture nie jest utrata mozliwosci (a niekiedy i checi) pracy,
ale uzyskanie instytucjonalnie narzuconego wieku. Staro$¢ w tym przypadku to
czgsto proces zmagania si¢ ze stereotypem osoby starej, a nie rzeczywisty brak
sil. Jesli natomiast zapyta¢ o subiektywne obawy zwigzane z wiekiem podesztym,
to Polacy najczesciej obawiaja sie chordb, niedoteznosci i utraty pamieci (73%)
oraz utraty samodzielnosci i uzaleznienia od innych (56%) (CBOS 2012). Mozna
zatem zaryzykowac teze, ze staro$¢ powinna by¢ postrzegana wlasnie jako brak
samodzielno$ci, zamiast osiggniecia ustawowego wieku. Warto takze wspomnie¢,
ze w rdznych obszarach nauki staro$¢ jest definiowana odmiennie, np. niektérzy
seksuolodzy, o ktdrych wspomne w dalszej czg$ci tekstu, sytuuja poczatki starosci
dla kobiet w okolicach 40 roku Zycia, a dla mezczyzn w okolicach 50 roku zycia.

Na kulturowy stereotyp starosci skladaja sie cechy oceniane jako pozytywne takie
jak madros¢ plynaca z doswiadczenia, spokoj wynikajacy z panowania na emo-
cjami oraz czysto$¢ rozumiana jako wolno$¢ od pozadania, oraz negatywne, takie
jak stabos¢, brak samodzielnosci oraz zaburzenia pamieci. Warto wyraznie pod-
kresli¢, ze stereotyp ten powigzany jest gtéwnie ze staroécig doswiadczang przez
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mezczyzn, staro$¢ kobiet oceniana jest zdecydowanie gorzej. Ponadto cechy pozy-
tywne stereotypu tradycyjnie przypisywane starosci obecnie utracily swoja moc -
wspotcze$nie wiedza i doswiadczenie 0s6b w podesztym wieku jest bezuzyteczna,
poniewaz pochodzi z innego kontekstu kulturowego. Réwniez umiejetnos¢ pano-
wania nad emocjami, wraz z przedtuzeniem $redniej zycia i trudnym do$wiadcza-
niem choréb przewleklych w niewydolnym $rodowisku opieki zdrowotnej, wcale
nie bywa normg. Wreszcie wolnos¢ od seksualnosci, ktora najczesciej jest postu-
latem sformulowanym z perspektywy oséb mtodych, i od ktdrej osoby stare wcale
nie s3 wolne, wskazuje, Ze spoteczne wyobrazenia dotyczace staro$ci niewiele maja
wspdlnego z rzeczywistoscig doswiadczang przez seniordw.

Staro$¢ jest doswiadczeniem, ktére w przesztosci rozwazano i analizowano najcze-
$ciej z punktu widzenia mezczyzny. W kulturach pierwotnych staros¢ postrzegana
byta jako stan szczescia i spelnienia, szczegolnie gdy starcowi towarzyszyla liczna
rodzina. Z kolei w $wiecie Starego i Nowego Testamentu starzec tracil pozycje,
w czasach Mojzesza zachowywal jeszcze role medrca, pdzniej natomiast wskazy-
wano na stabos¢ fizyczna i intelektualng oséb w podesztym wieku. W Nowym Te-
stamencie do starcow odnoszono si¢ juz z pogarda lub obojetnoscig, co wynikalo
prawdopodobnie z wpltywow kultury greckiej (Minois 1995). Staro$¢ w kontekscie
seksualnosci jest przedstawiana w Starym Testamencie w dwoch wymiarach, jako
czas niemocy seksualnej lub niemoralnej lubieznosci, co obrazuje historia Abra-
hama i Sary oraz kréla Dawida. Drugim wymiarem jest staro$¢ lubiezna, czego
przykladem jest opowies$¢ o starcach podgladajacych Zuzanne, by pézniej falszy-
wie ja oskarzy¢.

Swiat antycznej Grecji i Rzymu cenil cielesno$¢ mlodego ciata wraz z jej energia
seksualng. Odczuwanie pozadania na staro$¢ byto bezlitosnie wysmiewane w ko-
mediach, a seksualnos¢ osob starych — podobnie jak w Biblii — rozpieta byta po-
miedzy pogardzang lubieznoscig i wyszydzang impotencja (Minois 1995).

Sredniowieczna i pézniej renesansowa Europa zasadniczo nie podejmowata re-
fleksji nad staro$cia, a jesli juz sie do niej odnoszono, to ocena byla jednoznacznie
negatywna, poniewaz pozbawiata czlowieka wszystkich pozadanych cielesnych
cnot, jak uroda, pigkno i sita. Szczegdlnie podkreslana byla nieche¢ do starych ko-
biet, zwlaszcza w kontekscie odczuwanego pozadania, co dobitnie wyrazil mi.in.
Erazm z Rotterdamu: ,,Ale jeszcze bardziej diabelnie podejrzana przyjemnosé¢ to
widzie¢ te babule, tak stare, ze juz prawie niezywe, i tak strupieszale, ze mogloby
sie zdawac, wrdcily z Podziemia, a jednak ciggle mamlace o tym, jakie to mite zy-
cie pod slorice, ciggle pelne - jak to Grecy moéwig - kozlej jurnoscii za gruby grosz
sobie jakiego$ Faona wynajmujace policzki barwiczkami sobie maluja, od zwier-
ciadla nie odstepuja, nadrabiaja powaby najbardziej sekretnych swych wdziekow,
wystawiaja wyschle i zmarniale piersi, drzacym ze staro$ci miauczeniem chca
podsyci¢ wiednaca zadze, popijaja sobie ile wlezie, pchaja sie do tanca dziewczat,
bazgrza milosne wierszyki” (Erazm z Rotterdamu 1953:62).

Od XVII wieku staro$¢ zaczeto traktowaé jako problem spoteczny. Wynikalo to
z wzrastajacej liczy osob starych oraz ich biedg i niedotestwem. Sposobem radze-
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nia sobie z problemem starosci byto izolowanie oséb w wieku podeszlym w przy-
tutkach, domach starcéw i powstajacych szpitalach miejskich, bedacych najcze-
$ciej miejscami zamknietymi. We wszystkich tych miejscach, warunki sanitarne
byly zte, co powodowalo duza ilo$¢ chorob i wysoka $miertelnosé, i co wtornie
wspieralo poglad, ze osoby stare sg zrodtem zagrozenia sanitarnego. Dopiero
w XIX wieku nastgpito zwigkszone zainteresowanie badawcze zjawiskiem starosci,
a jedna z pierwszych prac naukowych na ten temat napisat Charcot w 1867 roku.

W kulturze zachodniej zjawisko starosci przebiega odmiennie w zaleznosci od
plci. Staro$¢ jest doswiadczana wezesniej i bardziej intensywnie przez kobiety. Po-
mimo ze kobiety Zyja dluzej, to badania CBOS z roku 2012 donosza, ze w kategorii
wiekowej 35-44, az 40% kobiet bardzo czgsto i czesto mysli o starosci, w porow-
naniu do 18% mezczyzn. Im starsze kobiety, tym odsetek myslacych o starosci
zwigksza si¢, i w kazdej kategorii wiekowej kobiety majg przewage nad mezczy-
znami (CBOS 2012).

U kobiet za subiektywny poczatek starosci uznaje sie czesto okres menopauzy,
zachodzacy miejsce w okolicach 40-50 roku zycia, co ttumaczy tak duzy odsetek
kobiet myslacych o staroéci we wspomnianych badaniach CBOS. Klimakterium
jest efektem znacznego zmniejszenia czynno$ci wewnatrzwydzielniczej jajnikow.
Dla kobiet doswiadczanie symptomdw klimakterium wigze sie z trwatym ustapie-
niem menstruacji oraz objawami wspolistniejacymi takimi jak zmniejszona che¢
zycia i obnizenie poziomu energii Zyciowej, poczucie samotnosci i bezsennos¢,
poirytowanie i zmeczenie, uderzenia fal goraca, czy wreszcie obnizenie samooceny
(Leysen 1996). U mezczyzn takze nastepuje zmniejszenie poziomu wytwarzania
hormondw, ktéry nosi nazwe andropauzy (Miluska 1996), jednak proces ten jest
kulturowo niedostrzegalny, cho¢ niekiedy mylony z kryzysem wieku $redniego.

Wiele symptoméw do$wiadczanych przez kobiety podczas menopauzy jest praw-
dopodobnie konsekwencja kulturowego modelu kobiecosci, w my$l ktérego
o warto$ci kobiety stanowi posiadanie zdolnosci prokreacyjnych. Sytuacja, w kto-
rej kobieta uzmystawia sobie, Ze przestaje spetnia¢ te kulturowa definicje kobieco-
$ci, moze prowadzi¢ do problemoéw tozsamosciowych oraz réznego typu negatyw-
nych objawdw psychicznych i psychosomatycznych. Wedlug badan seksuologdw,
w naszej kulturze na skutek menopauzy kobiety wczesniej rezygnuja z aktywnosci
seksualnej (Jodko, 2008), a brak réwnowagi hormonalnej podczas klimakterium
odczuwaja jako utrate atrakcyjnoéci seksualnej (Lew-Starowicz, 1985). Najczestsze
skojarzenia starszych kobiet z menopauzg dotycza hustawki nastrojow, wyraznych
objawdw starzenia si¢ oraz utratg zainteresowania seksem (Izdebski 2012). Ko-
biece do$wiadczenie negatywnych objawéw klimakterium moze by¢ w pewnym
stopniu psychologiczng reakcja na sytuacje utraty spotecznej roli kobiety. W jezy-
ku polskim przemiana znaczenia kobiety zwigzana z menopauza jest wzmacniana
przez stowo ,,przekwitanie’, ktére metaforycznie obrazuje warto$¢ kobiety w po-
wigzaniu z kwitnieniem i wydawaniem nasion. ,Przekwitajaca” kobieta, tak jak
kwiat, traci swa biologiczng i spoleczng wartos¢.
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Prawdopodobng przyczyng wczesnego poczatku starosci u kobiety oraz powig-
zania tego z menopauzg jest odmienne funkcjonowanie tozsamosci kobiecej
i meskiej. Tozsamos¢ kobiety, w poréwnaniu do tozsamos$ci mezczyzny, wedlug
Kaschack jest silnie powiazana z cielesnoécig (Kaschack 1996). W przypadku
mezczyzny tozsamosé budowana jest wokot roli zawodowej. Zdaniem Kaschack
odniesienie si¢ kobiety do jej cielesnoéci stanowi rdzen jej tozsamosci. Budowa-
nie kobiecej tozsamosci rozpoczyna si¢ w okresie dojrzewania, podczas ktorego
mioda dziewczyna uzmyslawia sobie znaczenie cielesnosci dla swojej spoteczne;j
warto$ci. PoZniejsze etapy Zycia wyznaczane sg nie pelnionymi rolami spoteczny-
mi, ale w odniesieniu do zmian plyngcych z wlasnego ciata. Pierwsza menstruacja,
pordd, menopauza niosg ze sobg cielesne ,,zadania” wobec kobiecej tozsamo$ci.

Tego typu cielesne wyzwania tozsamosciowe w zasadzie nie pojawiajg sie w od-
niesieniu do mezczyzn. Staro$¢ dla mezczyzny nie wigze sie z obnizeniem pozio-
mu testosteronu, spadkiem sprawno$ci fizycznej czy seksualnej. Dla mezczyzny
istotny kryzys tozsamosci zwiazany jest z zakonczeniem aktywnosci zawodowej
i przejsciem na emeryture. Wielu mezczyzn ten okres zycia ocenia jako pocza-
tek starosci. Wczesniejsze problemy ze sprawnoscia seksualng likwiduje sie przez
srodki farmakologiczne takie jak np. viagra.

Staro$¢ mozna zatem postrzegac jako forme kryzysu tozsamosci, ktory wynika ze
zmian biologicznych i spolecznych. W naszej kulturze zmiany te silniej wplywaja
na oceng kobiet niz mezczyzn, co niektérzy badacze nazywajg wrecz ,podwdjny-
mi standardami starzenia si¢” (Sontag 1979).

Starzenie si¢ — w sensie spolecznym - w mniejszym stopniu dotyka mezczyzn,
pozostawia im wigksze szanse na realizowanie si¢ w roli zawodowej. Mezczyzni,
nawet w zaawansowanym wieku, zajmuja odpowiedzialne stanowiska powiazane
z duzym zakresem wladzy. Starsze kobiety znikaja ze sfery publicznej. Niezaleznie
od posiadanych kompetencji i umiejetnosci, stajg si¢ spotecznie niewidoczne. Ich
wiedza i do$wiadczenie przestaje by¢ cenione, a ich aktywnos¢ jest czesto kanali-
zowana w sferze prywatnej, w rolach opiekunki rodzicéw, partnera lub wnukéw.

Inaczej spolecznie oceniane sg tez relacje starszych mezczyzn i starszych kobiet
z miodszymi partnerami. Zwigzki starszych, zamoznych mezczyzn z mlodymi
kobietami sg akceptowane, a przynajmniej nie spotykaja si¢ z tak wyrazna kryty-
ka, jaka wywoluja zwiazki starszych kobiet z mtodszymi mezczyznami. Réwniez
pdzne macierzynstwo, w poréwnaniu do pdznego ojcostwa, jest oceniane bardziej
negatywnie.

Staros¢ jest postrzegana przez kobiety przez pryzmat leku przed zmianami za-
chodzacymi w ciele, ktore wyplywaja na obnizenie poziomu atrakcyjnosci fizycz-
nej, a przez to wartosci spotecznej. Noami Wolf pisze, ze przyczyng tego zjawiska
moze by¢ funkcjonujacy w kulturze zachodniej ,,mit urody”, ktory jest spolecz-
nym stereotypem, kazdego dnia potwierdzanym w mass-mediach, w mys$l ktore-
go o wartosci kobiety decyduje w duzym stopniu jej uroda (Wolf 2014). Wieloé¢
praktyk higienicznych skierowanych w dyskursie konsumenckim w strone kobie-
ty, dotyczacych stosowania kosmetykow, przestrzegania rygorystycznej diety, roz-
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nego typu ¢wiczen fitness oraz ich marketingowa skuteczno$¢ udowadniaja, ze dla
wigkszosci kobiet podtrzymanie urody stanowi jeden z istotnych wyznacznikéw
wartosci jako czlowieka. Warto jednak wspomnie¢ o zakorzenionym w kulturze
przeswiadczeniu, ktorego zZrédta moga mie¢ miejsce w tradycji chrzescijanskiej,
przeciwstawiajacej sztuczne pickno zewnetrzne (urode), ktére bezpowrotnie prze-
mija, naturalnemu pieknu wewnetrznemu, zwigzanego z cnotami duchowymi
czlowieka. U kobiety, w przeciwienstwie do mezczyzny, naturalne piegkno moze
znalez¢ swoj wyraz jedynie w picknym i miodym ciele

Wolf wskazuje na znaczenie poczucia winy u kobiet, ktdre nie spelniaja spotecz-
nych wymagan odno$nie swojego ciala. Brak dbalosci o cialo moze by¢ takze
symptomem probleméw psychicznych lub niedostosowania spotecznego, z kolei
nadmierna dbalo$§¢ moze sugerowad zaburzenia narcystyczne (Tseelon 1995).
Dbalo$¢ o pigkno i urode ciala jest warunkiem uzyskania ,,zdrowej” tozsamo$ci.
Bez atrakcyjnego ciala kobiety czuja si¢ bezwartosciowe i spotecznie niewidoczne.
Jesli ciato kobiety nie spelnia kulturowych oczekiwan, to — w sensie spolecznym
— zrodlem problemu jest sama osoba, jej niewystarczajaca dbalos¢ o ciato. Jest to
tym bardziej odczuwalne, ze cialo wspdlczesnego czlowieka postrzegane jest jako
plastyczne, podatne na wplywy technologii, zindywidualizowane (Buczkowski
2012a). W zaleznosci od zaangazowania i podejmowanych dziatan, czy to kosme-
tycznych, czy medycznych, cialo staje si¢ materia, z ktérej mozna utworzy¢ idealny
wizerunek. Przemijajace, w przypadku starszych kobiet, piekno i uroda powoduja
w konsekwencji utrate czeéci tozsamosci. Utrzymanie tozsamosci u kobiety przyj-
muje postac pracy nad wlasnym cialem i zatrzymaniem uplywajacego czasu.

Jednym z argumentéw potwierdzajacych duze znaczenie cielesnej tozsamosci jest
popularno$¢ chirurgii estetycznej. Wiekszos¢ osob poddajacych sie zabiegom chi-
rurgii estetycznej stanowia kobiety, cho¢ réwniez mezczyzni w $wiecie zindywi-
dualizowanego ciala coraz cze$ciej podejmuja si¢ tego typu zabiegéw. U mezczyzn
najczestszy motyw poddawania si¢ zabiegowi chirurga plastycznego powigzany
jest z poprawag pozycji zawodowej, wykorzystanie mlodszego, atrakcyjniejsze-
go wygladu, szczegolnie jesli praca jest zwigzana z mass-mediami lub polityka.
Z kolei kobiety najczesciej wskazujg na inne przyczyny: poprawe samopoczucia
psychicznego oraz spelnienie standardéw kulturowych dotyczacych kobiecego
ciala, powigzanych nie z podniesieniem atrakcyjnosci, ale z likwidacja poczucia
nieatrakcyjnosci. Tseelon zauwaza, ze klientkami chirurgdéw estetycznych sa dwie
grupy kobiet: adolescentki dazace do zapewnienia sobie odpowiedniego kapitat
»Cielesnego” oraz kobiety, ktdre dzigki zabiegowi, chca cofnaé lub zatrzymad zmia-
ny zwigzane ze starzeniem i utratg atrakcyjnosci spotecznej, przy czym (Tseelon
1995). Starzenie si¢ kobiet jest zatem powiazane z utratg mozliwosci prokreacyj-
nych oraz pigkna, urody i mtodosci. Dlatego figura ,,starej kobiety” w naszym kre-
gu kulturowym spotka sie z tak jednoznaczna, negatywna oceng kulturowa. Cialo
starej kobiety znajduje si¢ poza systemem piekna i urody, dlatego musi pozostawac
zakryte, w przeciwienstwie zaréwno do ciala mtodej kobiety, ktére wrecz powin-
no pozostawa¢ odkryte na wzrok (meskich) obserwatordw, jak i starego meskiego
ciala, ktorego pokazywanie nie niesie réwnie intensywnego, negatywnego warto-
$ciowania. Doswiadczanie cielesnej tozsamosci dla starszych kobiet w kontekscie
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ich aktywnosci seksualnej jest tym bardziej bolesne, ze spotyka sie z jednoznaczna
negatywng oceng spoleczng. Zatem sytuacja kobiet jest gorsza w poréwnaniu do
starszych mezczyzn, ktorych aktywnos¢ seksualna jest tolerowana, czego dowo-
dem jest cho¢by widoczne spotecznie przyklady pdznego ojcostwa.

W tym miejscu warto si¢ przyjrze¢ blizej spotecznym wyobrazeniom i stereo-
typom dotyczacym aktywnosci seksualnej senioréw. Jak juz wspomnialem, za-
chowania seksualne osob starych obserwowano od wiekéw i za kazdym razem
potepiano lub wySmiewano. Wydaje si¢, ze wspolczesnie, pomimo wielu zmian
kulturowych, niewiele si¢ w tej kwestii zmienito. Woodward i Rollin podajg szereg
przekonan i mitoéw istniejacych w §wiadomosci spotecznej dotyczacych aktywno-
$ci seksualnej senioréw. Jednym z wymiardw jej postrzegania jest dbalos¢ o zdro-
wie, a mianowicie abstynencja seksualna po 60 roku zycia ma sprzyja¢ utrzymaniu
dobrego stanu zdrowia, masturbacja w tym wieku jest niezdrowa, a osoby starsze
i schorowane zdecydowanie nie powinny interesowac sie seksem. Ponadto akcen-
tuje si¢ wymiar patologii zwigzanej z seksualno$cia (mezczyzni po 60 roku zycia
s3 impotentami, u kobiet pozadanie seksualne konczy sie wraz z menopauza oraz
kobiety po 60 roku Zycia nie przezywaja juz orgazmow) oraz oceny moralne (se-
niorzy myslacy o seksie sa infantylni, a sama aktywnos¢ jest niemoralna) (za Fabis,
Fabis 2008).

Takie postrzeganie aktywnosci seksualnej osob starych ma prawdopodobnie swe
zrodta w XIX wiecznych przemianach postrzegania zachowan seksualnych oraz
wytworzeniu swoistego dyskursu dotyczacego seksualnosci cztowieka. Zacho-
wania seksualne w kulturze zachodniej przez cale wieki byly silnie naznaczone
ocenami moralnymi. Jednak dopiero w XIX wieku w kregu kultury zachodniej
wytworzono pojecie ,,seksualnosci” (Foucault 1995). Wezesniej w dyskursie do-
tyczacym relacji intymnych koncentrowano si¢ na ocenie samych zachowan sek-
sualnych oraz podkreslano ,,prawidlowe” zachowania seksualne w matlzenstwie.
Zachowania odmienne, ktdre nie miescily si¢ w normie, oceniano negatywnie, ale
postrzegano jako margines i nie analizowano ze szczegdlnym zainteresowaniem.
XIX wiek - zdaniem Michaela Foucaulta - przyniost zmiane wiazaca sie przede
wszystkim ze skonstruowaniem aparatu naukowego pozyskujacego wiedze o sek-
sualnosci, ktorg zaczeto analizowa¢ nie w kontekscie zachowan oraz pozadania
i wigzacych sie z nim ocen moralnych, ale w kontekscie prawdy i falszu oraz toz-
samosci. Seksualna i cielesna strona funkcjonowania czltowieka zostaly wpisane
w dwa rodzaje nowo powstajacej nauki: w biologie zajmujacg sie przede wszyst-
kim poznaniem ciala cztowieka i jego mozliwoséci reprodukeyjnych. Rezultatem
prac biologdéw i medykdw stato sie ,wytworzenie” pici biologicznej (Buczkowski
2012a). Po drugie seksuologia, traktowana jako subdyscyplina medycyny, ktdrej
celem w ramach ktorej badano zachowania seksualne ,,innych” czyli takie, ktére
nie byly podejmowane w celu prokreacji

Specyfika europejskiej nauki o seksualizmie byto zdaniem Foucaulta wydobycie
i ,wyznania” zwigzanej z seksem prawdy o czlowieku (Foucault 1995). Proces na-
ukowego dochodzenia do prawdy zwigzanej z seksualnoscia powodowal, ze sam
akt seksualny tracil na znaczeniu, rzeczywista wartos¢ miato wyjawienie mysli,
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wyobrazen, odczu¢ i pragnien, ktdre mu towarzyszyly. Otrzymane w ten sposob
informacje na temat seksu wywotywaty wrazenie, ze seksualno$¢ jest sita sprawcza
praktycznie w kazdej dziedzinie zycia. Wydawalo sig, ze praktycznie kazda choro-
ba miata swe przyczyny w niedoborze lub nadmiarze zwigzanym z seksualno$cig.
,Owczesna medycyna uplotta szerokg sie¢ seksualnej przyczynowosci obejmujacej
zfe nawyki dzieci, suchoty dorostych, apopleksje starcéw, choroby nerwowe, de-
generacje rasowg’ (Foucault 1995:64). Seks stal si¢ zarowno przyczyng, jak i skut-
kiem zdrowia i choroby cztowieka. Wszechobecno$¢ seksu powodowata ponadto
przeswiadczenie, ze stanowi on mroczng, nieuchwytng i tajemniczg site kierujaca
czlowiekiem. Dlatego do jej zrozumienia, okielznania i rozwigzania problemdw,
ktore stwarzata potrzebny byl specjalista — seksuolog.

Uzyskane w interakeji z seksuologiem informacje na temat seksu zostaly oczywi-
$cie w my$l pozytywistycznych zalozen o idealnej nauce wyltaczone z ocen moral-
nych i kryteriéw grzechu i winy. W zamian natomiast zyskaly co$ innego - zostaly
ujete w systemie normy i patologii. Kierujac sie takimi zalozeniami seksuolodzy
tworzyli dokladna klasyfikacje wszystkich odmian zachowan seksualnych w po-
wigzaniu z intymnymi my$lami, pragnieniami i wyobrazeniami, uwzgledniajac
réznorodne odchylenia, chwilowe dziwactwa i inne niedookreslone sytuacje.

Zdaniem Foucaulta, XIX wieczna seksuologia dostrzegala jako zagrazajace czte-
ry typy seksualnosci, ktore obecnie mozna okresli¢ jako ,przeseksualizowane”.
Pierwsza z nich byla kobieta histeryczna, ktéra byla nieustannie zagrozona wy-
stagpieniem niemozliwych do opanowania impulséw seksualnych kierujacym jej
zachowaniami i myslami. Tradycja takiego postrzegania kobiety jest bardzo dluga,
a dowodoéw na to dostarczajag m.in. przemiany definiowania i rozumienia zjawi-
ska ,kobiecej histerii” (Trillat 1993). Postrzeganie niebezpieczenstw plynacych
z seksualnoéci narzucalo konieczno$¢ prowadzenie analiz funkcjonowania ko-
biecego ciala z intencjg poznania Zrédel zagrozen i zapobiegania im, m.in. po-
przez uzasadnione umieszczenie kobiety w ,bezpiecznej” przestrzeni prywatnej
i naukowe wykazanie organicznego zwigzku ciala kobiety z rolg macierzynska.
»Matka i jej negatyw — ,,kobieta nerwowa” stanowig najbardziej widoczng oznake
tej histeryzacji” (Foucault, 1995:93). Konsekwencje takiego postrzegania kobiety
oraz kobiecego ciata ponosimy do dnia dzisiejszego, a przyktady dostarcza nam
cho¢by medycyna (np. powstanie nauki specjalnie dedykowanej kobiecemu apa-
ratowi prokreacyjnemu - ginekologii) (Buczkowski 2012b) oraz dyskurs zwigzany
z gwaltem (Ko$cianska 2014). Postrzeganie kobiecej seksualnosci w kontekscie
macierzynstwa jest i dzisiaj dostrzegalne w wielu pracach seksuologicznych, co
wskaze w dalszej czesci tekstu.

Drugg figure analiz stanowi homoseksualista i seks homoseksualny. Tutaj, nie
wdajac si¢ w glebsze rozwazania, spoleczng konsekwencja dystrybucji wiedzy na
temat zagrozen homoseksualizmu powstanie pojecia orientacji seksualnej oraz
tozsamosci seksualnej homoseksualisty (Buczkowski 2012b). Kolejnymi analizo-
wanymi typami zagrozen seksualnych w XIX wieku byl seks dziecigcy i szeroko
analizowana owczeénie praktyka jakim byla masturbacja (Laquer 2006) oraz za-
chowania homoseksualne.
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Wreszcie punkt widzenia wszystkich analiz seksualno$ci, a mianowicie seks pro-
kreacyjny pary malzenskiej. Wszystkie formy zachowan seksualnych nie nasta-
wionych na prokreacje uwazane byty za ,jalowe” czy wrecz szkodliwe dla zdrowia
indywidualnego jak i spolecznego. Warto wspomnie¢, ze nie poddawano analizie
tych grup ludzi, ktorzy z dzisiejszej perspektywy wydaja si¢ ,,niedoseksualizowa-
ne’, np. oséb starszych czy niepetnosprawnych, poniewaz nie stanowili oni po-
tencjalu prokreacyjnego. Skutki tego mozna dostrzec réwniez we wspotczesnym
dyskursie seksuologicznym.

W kontekscie, majacego swe korzenie w XIX wiecznej nauce, postrzegania i ro-
zumienia seksualnosci jako patologii i zagrozenia chcialbym przyjrze¢ sie, w jaki
sposob najwazniejsi polscy seksuolodzy — Kazimierz Imielinski, Michalina Wi-
stocka oraz Zbigniew Lew-Starowicz - definiujg i postrzegaja aktywno$¢ seksualna
seniorow. Te same pytania, poza dorobkiem wspomnianych autordw, zadam pracy
Zbigniewa Izdebskiego pt. ,,Seksualno$¢ Polakéw na poczatku XX wieku”

Tworca polskiej szkoty seksuologicznej, Kazimierz Imielinski, w swoim klasycz-
nym opracowaniu na temat seksuologii tzn. ,Seksuologii biologicznej” (1980),
»Seksuologii kulturowej,, (1980) i ,,Seksuologii spotecznej” (1984), pomimo sze-
rokiego zakresy zainteresowan, zupelnie nie podejmuje problemu seksualno$ci
0s06b starszych.

Michalina Wistocka jest autorka najbardziej znanej i wielokrotnie wznawianej
publikacji pt. ,,Sztuka kochania”. W ostatnim rozdziale ,,Sztuki kochania” pod ty-
tutem ,,... a potem zyli dlugo i szczesliwie” autorka na kilku dostownie stronach
odnosi si¢ do problemu ,starzejacego si¢ samotnego malzenstwa” oraz osob sa-
motnych i ich aktywnosci seksualnej. Staro$¢ nie jest wprost zdefiniowana w od-
niesieniu do kobiet, cho¢ miedzy stowami autorka wspomina o menopauzie jako
poczatku tego procesu. Podkresla, ze kobieta rozwija swoja wrazliwos¢ seksualng
i szczyt mozliwosci seksualnych osiaga od 35 do 50 roku zycia.

Co interesujace, w tym rozdziale autorka kieruje swéj przekaz gtéwnie do kobiet.
Aktywno$¢ seksualng sytuuje jedynie w relacji matzenskiej, pomimo dostrzeze-
nia, ze wiele z nich w pézniejszym wieku do$wiadcza samotnosci. Silnie akcentuje
relacje milosci i — co jest wewnetrznie sprzeczne - jednoczesnie ostrzega kobiety
przed skutkami braku aktywno$ci seksualnej: ,,[...] narzad nie pracujacy, bardzo
szybko zostaje czynno$ciowo eliminowany i zanika. W swojej praktyce lekarskiej
obserwuja z reguly zanikanie i kurczenie si¢ pochwy u kobiet nawet niezbyt sta-
rych, czterdziesto-, pig¢dziesigcioletnich, w kilka lat po owdowieniu lub u nieza-
meznych. Juz po niewielu latach abstynencji narzad staje si¢ nieuzyteczny” (Wi-
stocka 1984:373-374). Dostrzega takze pozytywne funkcje pdznej aktywnosci
seksualnej, takie jak brak leku przed niepozadang ciaza, zwigzane z zachowaniem
zdrowia: ,,[...] w przypadku wiekszosci schorzen regularne zycie piciowe nie tylko
nie szkodzi, ale poprawia krazenie krwi, stabilizuje rOwnowage systemu nerwowe-
go i podnosi ogdlne samopoczucie” (Wistocka 1984:374). Zamieszcza takze kilka
rad na temat formy aktywnosci seksualnej - kontaktu waginalnego — w kontekscie
problemodw fizjologicznych podczas kontaktéw seksualnych zwigzanych z rozluz-
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nieniem krocza i rozleglymi rozdarciami pozostalymi po przebytych porodach.
W odniesieniu do mezczyzny, wspomina, ze staro$¢ seksualna rozpoczyna sie
u niego w okolicach 80 roku zycia.

W drugiej swojej pracy, pod znaczacym tytutem ,,Sztuka kochania 20 lat pozniej”
autorka omawia seksualnos$¢ po 30 roku zycia. W pierwszej czesci rozwaza przy-
czyny oziebtosci kobiet i onanizmu mlodzienczego. W drugiej czesci zatytulowa-
nej ,Milo$¢ po trzydziestce” rozpoczyna od przedstawienia przyczyn nieptodno-
$ci kobiet oraz mezczyzn. Kolejne rozdzialu pod tytulem ”"Smuga cienia w zyciu
kobiety” oraz ,Smuga cienia w Zyciu mezczyzny” prezentujg wybrane problemy,
nie tylko zwigzane z Zyciem seksualnym, takie jak m.in.: ,wygasanie hormonu
matki’, ,wydiuzone klimakterium’, ,,polipy, migsniaki i seks” — w odniesieniu do
kobiet oraz ,zaburzenia pourazowe”, ,cukrzyca i przerost prostaty’, ,kastracja
psychiczna’, ,,meski klimaks” - w czeéci dla mezezyzn. Czytelnik moze zatem od-
nie$¢ wrazenie, ze aktywno$¢ seksualna po 30 roku Zycia powiazana jest w duzym
stopniu z rdéznego typu zaburzeniami i chorobami. Wydaje sig, ze autorka ,,Sztuki
kochania 20 lat pdzniej” nie ustrzegla si¢ nieSwiadomego uprzedzenia ze strony
seksuologow, ktorzy nieprokreacyjna aktywnos¢ seksualng omawiali w kontekscie
réznego typu zaburzen. Ponadto uderzajace jest wskazanie bardzo wczesnej grani-
cy wiekowej 30-40 lat, ktéra — biorac pod uwage dwczesne realia — wydaje sie zbyt
wczesna, nawet jesli przyjaé, ze czytelnikami byli adepci pierwszej czesci ,,Sztuki
kochania” Pomimo tytuléw wskazujacych na kontekst zaburzen, w treci ksigzki
Wistocka dostrzega i omawia, co nalezy oceniac jako wazne, zaréwno w czesci dla
kobiet, jak i dla mezczyzn, rézne formy aktywnosci seksualnej, jak np. dotyk czy
petting, , cho¢ ilo$¢ stron poswigconych tej - jak ocenia - ,normalnej” formie ak-
tywnosci seksualnej jest jednak zdecydowanie mniejsza od omdwienia przebiegu
klasycznego kontaktu waginalnego.

Zbigniew Lew-Starowicz, obok Michaliny Wistockiej, jest najbardziej rozpozna-
wanym polskim seksuologiem, autorem niezliczonych pozycji ksiazkowych, arty-
kutéw w czasopismach naukowych i popularnonaukowych, wcigz aktywnym za-
réwno naukowo, jak i publicystycznie. Tematyka staro$ci poszukiwatem w ksigzce
»Seks w jesieni zycia” z roku 2000.

Tytul ksiazki ,,Seks w jesieni zycia” obiecuje zaawansowang refleksje na temat sek-
sualnosci 0sdb starszych, pisang dla 0séb w ,,jesieni zycia” Pierwsze czesci ksigzki
rzeczywiscie przynosza omoéwienie zmian biologicznych i psychicznych zwigza-
nych z ,jesienia zycia’, ktora autor definiuje nastepujaco ,jesien zycia to wiek za-
czynajacy sie od ustania miesigczkowania u kobiet (menopauza) i zmniejszenia
zdolnosci rozrodczych u mezezyzn (andropauza) i trwajacy do okoto 70-75 roku
zycia, po ktérym zaczyna si¢ wiek staro$ci. Obejmuje zatem 20-25 lat zycia” (Lew-
Starowicz 2000:9). W rozdziale pod tytulem ,seksualno$¢ w jesieni zycia” Lew-
Starowicz omawia zjawiska menopauzy i andropauzy w kontekscie aktywnosci
seksualnej kobiet i mezczyzn, pisze o réznego typu bodzcach seksualnych oraz
przytacza wyniki badan na temat przezywania orgazmu, w tym orgazmu wielo-
krotnego. Wspomina takze na kilku stronach o erotyzmie ,,jesieni zZycia” w sztuce
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i literaturze. Pozostala cz¢$¢ pracy poswiecona jest problemom seksualnym i part-
nerskim, zaburzeniom seksualnym oraz leczeniu zaburzen seksualnych.

Wydaje si¢, ze odbiorcami pracy nie sg jednak osoby w ,jesieni zycia’, w ksigz-
ce dominuje styl naukowy, obojetny, bedacy referowaniem wynikéw badan, cho¢
autor stara si¢ odnosi¢ rezultaty badan do seksualno$ci oséb po 50 roku zycia.
Znaczace wydaje si¢ rozlozenie akcentéw waznosci poszczegélnych czesci ksiazki,
poprzez po$wigcenie liczby stron na omawiane zjawiska. Zatem ,,normalnosci”
czyli zmianom biologicznym po 50 roku Zycia oraz seksualnosci tego etapu zycia
autor dedykuje 47 stron ksigzki. Pozostale 115 stron (ponad 2/3 pracy) poswie-
cone jest omawianiu problemoéw i zaburzen zwigzanych z seksualnoscig. Oczy-
wicie nie sposdb zaprzeczy¢, ze u wielu 0osob w ,,jesieni zycia® — tak jak to defi-
niuje Lew-Starowicz — wystepuja problemy i zaburzenia seksualne, jednak takie
roztozenie akcentéw, w ktérym to co ,normalne” staje si¢ mniejszoscia, obnaza
prawdopodobnie kliniczng perspektywe postrzegania zjawiska aktywnosci sek-
sualnej u senioréw. Wydaje si¢, ze pozycja Lwa-Starowicza doktadnie wpisuje si¢
w XIX wieczna praktyke postrzegania seksualnosci jako patologii i zagrozenia
oraz w tendencje do katalogowania dewiacji zwigzanych z tym zjawiskiem.

Ponadto nie sposéb nie wspomnie¢ o rycinach, ktére oddzielaja poszczegolne cze-
$ci pracy. Przedstawione sg na nich mlode, atrakcyjne dziewczyny w erotycznych
pozycjach, z czgsto wyeksponowanymi piersiami. Ryciny sg subtelne i fagodne,
jednak zestawienie ich z seksualnoscig w ,jesieni zycia” budzi mimo wszystko
zdziwienie i pytanie o ich rzeczywistg funkcje.

Najnowsze opracowanie dotyczace seksualnosci senioréw przygotowal Zbigniew
Izdebski przedstawiajac, z zalozenia monumentalng pozycje, zawierajaca omdwie-
nie pelnego zakresu seksualnoéci, pod tytutem ,,Seksualno$¢ Polakéw na poczatku
XXI wieku” (Izdebski 2012). Izdebski nie definiuje wprost starosci, wyrdznia jed-
nak kategorie oséb po 50 roku zycia, wskazujac ten wiek jako graniczny, zaklada-
jac, ze ,pojawia sie wowczas swiadomos¢ przemijania zycia” (Izdebski 2012: 287),
chociaz podczas prezentacji wynikéw badan uwzglednia réwniez opinie osob po-
wyzej 70 roku zycia. Swiadomo$¢ zmian w zyciu ma sie wigzaé z odejéciem dzie-
ci z domu rodzinnego i ich usamodzielnieniem (syndrom pustego gniazda) oraz
przejéciem na emeryture. Mezczyzna po 50 roku zycia ma by¢ bardziej podatny na
zaburzenia funkcji seksualnej (gléwnie erekcji), niz kobieta w tym samym wieku,
ktorej proces starzenia w niewielkim stopniu modyfikuje zdolno$¢ doswiadczania
przyjemnosci seksualnej. Izdebski stusznie jednak zauwaza, ze dla kobiety podsta-
wowym problemem moze by¢ brak partnera. Sytuacja to, w zetknieciu ze spotecz-
nymi oczekiwaniami wobec aktywnosci seksualnej kobiet starych, moze by¢ dla
nich podstawowym ograniczeniem przed podejmowaniem zachowan nakierowa-
nych na realizacje potrzeb seksualnych.

W opracowaniu mozna dostrzec pozytywne warto$ciowanie aktywnosci seksual-
nej osob w starszym wieku, autor wskazuje, ze seksualnos¢ jest wazna sktadowa
satysfakeji z zycia oraz waznym elementem podtrzymania zdrowia.
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Wedlug badan - wbrew zalozeniom o czgsciej wystepujacych dysfunkcjach sek-
sualnych u mezczyzn - to mezczyzni sg bardziej zadowoleni ze swojego Zycia sek-
sualnego (64% mezczyzn w poréwnaniu do 43% kobiet), przy czym jeszcze waz-
niejsze wydaje si¢ w tym przypadku odpowiedz ,nie dotyczy” ktéra zaznaczyly
gtéwnie kobiety (34% kobiet, 11% mezczyzn). Rowniez pytanie o role aktywnosci
seksualnej w Zyciu przynosi zgota odmienne wyniki dla plci, dla kobiet 56% seks
jest nieistotny, a dla mezczyzn 28%. Ponadto 53% mezczyzn deklaruje aktywnosé¢
seksualng w poréwnaniu do 26% kobiet.

Znaczace w kontek$cie zalozen badan jest zaprezentowanie odpowiedzi na pyta-
nie o orientacyjny czas odbycia ostatniego stosunku seksualnego (46% mezczyzn
w ciggu ostatniego miesigca i 29% kobiet w tym samym czasie) oraz wskazanie
przez 39% kobiet odpowiedzi ,dawniej niz 12 miesiecy” w poréwnaniu do 16%
mezczyzn.

Dopiero w kolejnej czesci autor prezentuje wyniki badan odno$nie form aktywno-
$ci seksualnej, rozpoczynajac od masturbacji, a dalej przedstawiajac odpowiedzi
na inne formy aktywnosci seksualnej towarzyszace stosunkom seksualnym (dla
mezczyzn najczesciej wybierane odpowiedzi w katalogu form aktywnosci to po-
calunek w usta - 46%, pieszczenie, calowanie, dotykanie piersi partnerki - 34%
oraz pieszczenie narzagdow plciowych partnerki reka — 26%, a dla kobiet poca-
tunek w usta 36%, pieszczenie i calowanie piersi kobiety przez partnera — 27%
oraz pieszczenie przez partnera narzagdow plciowych kobiety rekg — 20%). Zakta-
dajac istnienie probleméw zwigzanych z odbywaniem stosunkéw waginalnych, co
bardzo czesto podkreslajg seksuolodzy, a co nie znajduje swojego potwierdzenia
w wynikach badan autora, odpowiedzi na to pytanie powinny by¢ prezentowane
w pierwszej kolejnosci (przy czym nie wiadomo, jaka byla zachowana kolejnos¢
podczas przeprowadzania badania). Wydaje si¢ zatem, ze takie przedstawiania
tre$ci moze by¢ przejawem ukrytego zalozenia, w mysl ktorego to pelen stosunek
seksualny jest rzeczywistym miernikiem aktywno$ci seksualnej.

Seksualnos¢ osob starych w dyskursie eksperckim jest zatem postrzegana w spo-
sob kliniczny, poprzez wykazanie katalogu zaburzen i probleméw jej towarzy-
szacych. Pojawiajg si¢ takze kryteria prawidlowosci zachowan seksualnych, pra-
widlowy jest pelny stosunek seksualny, inne zachowania seksualne s3 jedynie
aktywnosciami towarzyszacymi. Przyjmowana definicja starosci rowniez nie jest
jednoznaczna, staro$¢ ma dotyczy¢ kobiet w okresie menopauzy oraz mezczyzn
po 80 roku zycia, chociaz zauwaza si¢ zmiany w intensywnosci zachowan seksual-
nych od 50 roku Zycia.

Seksualnos¢ osob starszych jest zatem wcigz obszarem doswiadczania indywidual-
nego, jak i tematem badawczym, w ktérym na wiele pytan nie znajduje si¢ jeszcze
odpowiedzi. Dyskurs ekspercki, do ktorego wiele 0s6b odwotuje si¢ poszukujac
odpowiedzi na osobiste pytania, dostarcza wiedzy, zgodnie z ktorg aktywno$¢
seksualna w wieku senioralnym obarczona jest znaczacym ryzykiem problemow.
Jednocze$nie wyniki badan dowodzg, ze dla wielu os6b ta forma aktywno$ci pelni
istotne znaczenie zaréwno zdrowotne, jak i zwigzane z poczuciem jakosci zycia
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(Izdebski 2012). Zainteresowania badawcze prowadzone s w kontekscie teorii,
ktéra postrzega aktywnos¢ seksualna z perspektywy oséb mtodych, w mysl ktorej
odbycie pelnego stosunku seksualnego jest miernikiem aktywnosci seksualnej, jak
i indywidualnej satysfakcji.
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Doswiadczanie mobbingu przez
najstarszg grupe pracownikow —
charakterystyka zjawiska / Senior
employees’ exposition to mobbing behaviours -
the specificity of the phenomenon.

Abstract

The paper presents a specific picture of older employees’ experience of mobbing in the workplace. It is
showed in a context of a wider working population in Poland and referred to other international find-
ings. The results presented in the paper base on data from a group of employees aged over 45 (N=127),
which was withdrawn from a bigger sample of Polish employees working in various organizations in
Lower Silesia (total N=1352; years 2008 -2014). The research implemented an SDM Questionnaire —
a Polish verified and standardized psychometric tool for diagnosing mobbing, which has very good
psychometric parameters. The research findings indicate that about 20% of older employees of both
sexes are exposed to mobbing behaviours - especially when they hold a medium managerial position
or are specialists. The 45+ aged employees are usually harassed by their younger colleagues, collectively
or individually, usually when the latter occupy a more favorable position in the organization. A favorite
mobbers’ tactic involves trivializing the value of older employees, ridicule and criticism. All these leads
to severe psychological stress and an emergence of harmful psycho-somatic symptoms.

Keywords: mobbing/bullying ; mobbing victim; mobbing oppressor; SDM Questionnaire; senior

employees; diversity management.

1. WSTEP

becnie jednymi z bardziej istotnych zagadnien zwigzanych ze praktykami
ZZL sa: problematyka zarzadzania réznorodnoscig, polityka stwarzania
réwnych szans oraz promowanie zachowan etycznych w organizacyjnych
(Greenberg, Baron 2000, Komisja Europejska 2015, ISO 26000). U podstaw za-
interesowanie tymi zagadnieniami leza zachodzace obecnie na $wiecie zmiany
demograficzne, polityczne i spoteczne, ktérych skutkiem jest zaréwno wzrost po-
ziomu $wiadomosci 1 wyksztalcenia pracownikoéw, ich umiedzynarodowienie jak
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i dynamicznie postepujace starzenie si¢ kapitatu ludzkiego. Termin ,,zarzadzanie
réznorodnoscig” jest bardzo obszerny i obejmuje on zaréwno widoczne réznice
o charakterze biologiczno-demograficznym jak i réznice mniej widoczne o cha-
rakterze spoteczno-kulturowym (Kandola, Fullerton 1994: 19, Lawthom 2003:
418-419). Wspdlczesnie, rdéznorodnos¢ spoleczng uznaje sie za nierozerwalny
element zycia organizacyjnego (Stor 2006: 310) i podkresla sig, ze jest to wazny
czynnik rozwoju organizacji (Kaczmarek et al. 2009: 8, Walczak 2011), ktéry opie-
ra si¢ na dostrzeganiu oraz poszanowaniu indywidualnych réznic jakie wystepuja
pomiedzy pracownikami i poszanowaniu wszelakiej odmienno$ci w miejscu pra-
cy — z wyjatkiem zachowan, ktore nie sg akceptowane przez organizacje (Komisja
Europejska 2005). Podstawowym zalozeniem takiego podejscia jest twierdzenie,
ze cenne dla organizacji talenty i zdolnosci rozkladaja si¢ rownomiernie wéréd
przedstawicieli wszystkich grup: rasowych, etnicznych, wyznaniowych; wsrod
pracownikéw zdrowych i niepelnosprawnych, heteroseksualnych i homoseksual-
nych, wéréd mezczyzn i kobiet (Lawthom 2003: 419). Obecnie w wigkszosci krajow
Europy, Azji oraz Ameryki istnieja uregulowania prawne oraz wytyczne dotyczace
dzialann majgcych na celu zapobieganie wszelkim formom nieréwnosci, dyskry-
minacji, wykluczania oraz mobbingu pracownikéw w miejscu pracy (Lawthom
2003: 418, Kodeks Pracy, nowelizacja 2004, art. 94,§2). Tym niemniej, istnienie
takich przepisow i regulacji prawnych nie zawsze przeklada si¢ na praktyki orga-
nizacyjne i czesto nie jest w stanie uchroni¢ pracownikéw przed do$wiadczaniem
rdznego rodzaju negatywnych zachowan, dyskryminacji lub mobbingu w organi-
zacji (Durniat 2010c, 2012, Hoel, Einarsen 2010). Przedmiotem rozwazan pod-
jetych na stronach niniejszego artykulu jest problematyka doswiadczania przez
pracownikéw mobbingu (Leymann, 1996, Delikowska, 2003, Kodeks Pracy, no-
welizacja 2004, art. 94,52 przyjete za: Dz. U. 2003 nr 213, poz. 2081, Durniat 2006;
2009; 2011; Einarsen et al. 2003, Grzesiuk, Gamian-Wilk 2013). Tre$¢ niniejszego
artykulu ogniskuje sie przede wszystkim na ocenie ryzyka, uwarunkowan oraz
specyfice i konsekwencjach do$wiadczania mobbingu w organizacji przez pracow-
nikow starszych. Oczywiscie, linia podzialu pomiedzy pracownikami ,,starszymi”
i ,mlodszymi” jest sprawa wzgledng i umowng. Niektdrzy przyjmuja, ze pracow-
nikéw majacych powyzej 40 lat mozna juz zaliczy¢ owej grupy, inni przyjmuja, ze
wiek 45 lat lub 50 lat stanowi lepsza granice podziatu pracownikéw na ,,starszych”
i ,mlodszych” (Warr 2003: 440). W niniejszym opracowaniu, zgodnie z przyjety-
mi wczesniej zalozeniami badawczymi, do grupy pracownikoéw starszych zaliczo-
no osoby w wieku powyzej 45 lat. Zogniskowanie uwagi na tej grupie pracowni-
kow wydaje sie szczegdlnie wazne, gdyz bardzo czesto, wbrew gloszonej polityce
réwnosci na rynku pracy, istnieje wiele uprzedzen wobec pracownikow starszych.
Najczesciej dotycza one mniejszej wydolnosci i przydatnosci zawodowej tych osob,
cho¢ nie popieraja tego wyniki badan naukowych (McEvoy, Cascio, 1989). Tym
samym grupa pracownikow starszych bywa bardziej od innych grup pracownikéow
narazona na rézne praktyki dyskryminacyjne i negatywne zachowania organiza-
cyjne. Mozna tez domniemacd, ze cho¢ w ostatnim dziesigcioleciu w naszym kraju
zaszlo wiele istotnych zmian mentalnych oraz prawnych w zakresie $wiadomosci
mobbingowej oraz istnieje ustawa majaca na celu ochron¢ pracownikéow przed
mobbingiem (Kodeks Pracy, nowelizacja 2004, art. 94,52, Durniat 2008b; 2010a,
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Ger 2004], obecne w niektdérych organizacjach zachowania pozostawiajg jeszcze
wiele do Zyczenia (Klimek-Michno, 2010; Rakowska-Boron, 2009, Durniat 2012).

2. PODSTAWOWE ZALOZENIA, DEFINICJA | METODOLOGIA
BADAN MOBBINGU.

W oparciu o tradycje badann mobbingu w Europie, wyrosla gtéwnie na gruncie
szwedzkim (podwaliny teoretyczne oraz metodologia badant mobbingu stworzo-
na przez Heinza Leymanna (Leymann 1990; 19960 oraz rozwijang przez takich
badaczy D. Zapf, C. Knorz, M. Kulla (Zapf, Knorz i Kulla 1996) M. Vartia (Vartia
1996) oraz w oparciu o zdobyte przez autorke doswiadczenie kliniczne w zakresie
mobbingu, badaczka stworzyla wlasny model oraz rodzime narzedzie psychome-
tryczne do badania opisywanego fenomenu (Durniat, Kulczycka 2006, Durniat
K 2006; 2007; 2008b; 2010a). U podstaw stworzonej przez autorke metodologii
pomiaru mobbingu legta autorska, psychologiczna definicja mobbingu, ktéra po-
zostaje w zgodzie polska prawng definicjg opisywanej patologii (cf. Kodeks Pracy,
nowelizacja 2004, Art. 94,52 przyjete za: Dz. U. 2003 nr 213, poz. 2081). Badaczka
przyjmuje, ze ,Mobbing jest przemoca psychologiczna, zachodzaca pomiedzy co
najmniej dwoma partnerami interakeji spolecznej, systematycznie i celowo kiero-
wang przez przesladowce (rzadziej przesladowcow) przeciw ofierze (rzadziej ofia-
rom) w powtarzajacych si¢ napasciach werbalnych i behawioralnych. Jest to zjawi-
sko gtéwnie subiektywne, a jego skutkiem jest obiektywnie zauwazalna psychiczna
destabilizacja ofiary, poczucie krzywdy i absurdu oraz przezywanie silnego stre-
su psychologicznego. Mobbing jest procesem: systematycznie, w miare eskalacji
przesladowania, maleje u ofiary poczucie wlasnej wartoéci oraz kompetencji za-
wodowych i spolecznych wraz ze wzrostem poczucia bezradnosci” (Durniat K
2006: 428-429, Durniat, Kulczycka, 2006: 4630. Prace nad stworzeniem polskiego
narzedzia psychometrycznego do badania mobbingu, zwanego kwestionariuszem
SDM trwaly kilka lat (Kulczycka, Durniat 2004, Durniat, Kulczycka 2006, Durniat
2008b). Rodzime narzedzie sklada sie z 64 pozycji testowych w ramach dwéch
gltéwnych skal: SDM-IDM i SDM-ODC oraz trzech podskal. Skale gtéwng SDM-
-IDM stanowi katalog typowych zachowan mobbingowych, czyli skala ta jest zbio-
rem wskaznikéw behawioralnych i skfada si¢ z 43 iteméw (a Cronbacha: 0,956).
Skala SDM- IDM skiada sie¢ z trzech spojnych tresciowo podskal: SDM-IDM-N:
skali dziatan izolujacych i zastraszajacych (19 iteméw; a Cronbacha: 0,927), SDM-
-IDM-Cz skali dziatan otwarcie ponizajacych, o$mieszajacych i kompromitujacych
(17 itemow; a Cronbacha: 0,932) oraz SDM-IDM-Z skali dzialan utrudniajacych
realizacje zadan zawodowych (7 iteméw; a Cronbacha: 0,803). Skala SDM-ODC
(21 pozycji), odzwierciedla najbardziej typowe odczucia i reakcje pojawiajace si¢
po stronie ofiar mobbingu i jest zbiorem wskaznikéw emocjonalno-poznawczych.
Kwestionariusz SDM wyposazony jest w instrukcje dla oséb badanych oraz arkusz
odpowiedzi dolgczony bezposrednio do pytan. Wszystkie pytania kwestionariu-
sza s3 pytaniami zamknietymi. W polskim narzedziu, postuzono si¢ 5-stopniows,
porzadkowa skalg odpowiedzi, odzwierciedlajaca czestotliwos¢ zachowan (od ,,ni-
gdy” do ,,bardzo czesto”). Mobbing diagnozowany jest na podstawie wyniku su-
marycznego skali SDM-IDM. Skala SDM-ODC petni funkcje pomocnicza, dopel-
niajac obraz przesladowania o jego skutki, w postaci zbioru okreslonych odczué
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i doznan pojawiajacych sie po stronie ofiary. Kwestionariusz SDM byt kilkakrotnie
wykorzystywany przez autorke oraz innych badaczy do pomiaru mobbingu w pol-
skich organizacjach (cf. Durniat 2007; 2008; 2009; 2010, 2014b].

3. OPIS PRZEBADANEJ PROBY

W celu zbadania i okreslenia stopnia ryzyka, uwarunkowan specyfiki oraz kon-
sekwencji do$wiadczania mobbingu przez najstarsza grupe pracownikéw, ze
skumulowanej bazy danych, ktéra powstawala w oparciu o badania prowadzone
kwestionariuszem SDM o lacznej liczebnosci (N=1385) badaczka wyodrebnita
grupe osob najstarszych, czyli pracownikéw majacych powyzej 45 lat. Do niniej-
szej pod-grupy zakwalifikowato si¢ 127' 0s6b, co stanowito okoto 11 % wszystkich
przebadanych pracownikéw z populacji 0séb dorostych, zatrudnionych w roz-
nych organizacjach na ternie Dolnego Slagska w latach 2008-2014. Szczeg6towe
zasady doboru proby, jak i cele oraz zalozenia badawcze, zostaly opisane we wcze-
$niejszych publikacjach naukowych autorki tego artykutu® i wykraczaja one poza
rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu. W wyodrebnionej grupie pracow-
nikéw w wieku powyzej 45 lat w niewielkim stopniu przewazaly kobiety (57%)
nad mezczyznami (43%). Przebadani pracownicy zwigzani byli zaréwno z orga-
nizacjami z sektora panstwowego (56%) jak i prywatnego (44%). Najwigksza gru-
pa przebadanych pracownikéw pochodzita z branzy ustugowej (28%) oraz stuzby
zdrowia (19%) i przemystu (18%). Nastepnie wsrdd oséb przebadanych znalezli
sie pracownicy administracji publicznej (9%), o$wiaty (8%) handlu (7%) jak i in-
nych, nie wyszczegélnionych w badaniu branz (10%). Badanych charakteryzowat
diugi, najczesciej powyzej 10-letni staz pracy w danej organizacji (83% przypad-
kéw); nastepnie probke stanowil osoby zatrudnione w danej instytucji w okresie
od 1 roku do 3 lat (9%), do 1 roku (ok. 5%) oraz od 6 do 10 lat (ok. 3%). Osoby
przebadane zajmowaty praktycznie wszystkie stanowiska w hierarchii organiza-
cyjnej: najczesciej byli to podwladni (42%) oraz réznego rodzaju specjalisci (28%),
oraz kierownicy (24%) i dyrektorzy (5%).

4. RYZYKO DOSWIADCZANIA MOBBINGU W GRUPIE
PRACOWNIKOW STARSZYCH — WYNIKI BADAN.

W oparciu o otrzymane wyniki badan na grupie pracownikéw powyzej 45 roku
zycia, zgodnie z opisanym w innych artykulach naukowych sposobem zliczania
i interpretacji wynikéw otrzymywanych za pomoca kwestionariusza SDM (Dur-
niat 2007; 2008a, 2010a ), dokonano podziatu przebadanych oséb na pracowni-
koéw doswiadczajacych mobbingu, pracownikéw z grupy ryzyka oraz pracowni-
kow niedoswiadczajacych mobbingu. Stwierdzono, ze prawie 20% o0s6b z probki
pracownikéw powyzej 45 lat doswiadczalo mobbingu w miejscu pracy, 36% pra-
cownikow znalazto si¢ w grupie ryzyka, a ponad 44% oséb nie do$wiadczato mo-
bbingu w pracy. Powyzszy rozkltad wynikéw wzgledem badanej zmiennej mob-

1 Ze wzgledu na braki danych od niektérych respondentéw, wiekszo$¢ analiz statystycznych
przeprowadzano na prébie o licznosci N=122.

2 Czytelnikéw zainteresowanych szczegétami metodologii badan, przyjetymi zatozeniami,
celami prowadzonych badar oraz wszelkimi szczegétami doboru préb badawczych - autorka
pragnie odwota¢ do swoich opublikowanych wczesniej opracowan i artykutéw naukowych
(cf. Durniat, bibliografia).
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bing w grupie pracownikoéw starszych jest bardzo podobny do rozktadu wynikow
w grupie wszystkich przebadanych pracownikéw, bez wzgledu na ich wiek (mo-
bbing 19%, ryzyko 35%, brak mobbingu 46%). Mozna stwierdzi¢, ze pracownicy
w wieku powyzej 45 lat s3 jedynie nieco wigkszym stopniu (ok. 1%) narazeni na
doswiadczanie mobbingu w miejscu pracy od pozostalych grup wiekowych. Po-
wyzsze wyniki sg zblizone do wynikéw innych badan, prowadzonych wczesniej
przez autorke niniejszego artykulu, wedlug ktérych mobbingu doswiadcza okolo
16 -24 procent pracownikow réznych polskich organizacji (cf. Durniat). Rezulta-
ty te sa rowniez spojne z wynikami otrzymanymi przez innych polskich badaczy
mobbingu w Polsce (cf. Warszewska-Makuch 2007, Grzesiuk 2008) oraz zagra-
nica, cho¢ oczywiscie mozna znalez¢ réwniez badania wskazujace na znacznie
wigkszg jak i znacznie mniejszg skale mobbingu w pracy (Grzesiuk, Gamian-Wilk
2013). Osoby badane, po udzieleniu odpowiedzi na pytania kwestionariusza SDM
dokonywaly takze subiektywnej atrybucji swojej osoby jako: 1. Ofiary mobbingu
2. Swiadka mobbingu 3. Osoby nie bedgcej ani ofiarg ani §wiadkiem mobbingu
w miejscu pracy. Interesujacym jest to, ze cho¢ wynik testu wskazal, ze prawie 20%
0s6b z grupy pracownikow starszych osobiscie doswiadcza mobbingu w miejscu
pracy, tylko 12% pracownikow z tej samej grupy uznalo si¢ za ofiary mobbingu.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze tendencja do nie przyznawania sie do do$wiadcza-
nia mobbingu w miejscu pracy nie jest czym$ wyjatkowym i charakterystycznym
jedynie dla grupy pracownikow starszych oraz polskich. Bardzo podobne wyni-
ki (wyzszy wynik testu niz autoatrybucje) otrzymywata zaréwno autorka refera-
tu w swoich wczesniejszych badaniach, jak i inni badacze mobbingu na $wiecie
(Nielsen, Notelaers i Einarsen 2011: 149-176). Mozna niestety domniema¢, ze
pracownicy réznych organizacji w naszym kraju, by¢ moze na tyle ,,przywykli”
wszechobecnosci réznych negatywnych zachowan w miejscu pracy, ze nie traktuja
ich jako niedozwolone zachowania mobbingowe ( Durniat 2009; 2010a; 2010b).
Nalezy jednak pamieta¢, ze bardzo czesto ludzie po prostu nie chcg przyznawac sie
do swojego cierpienia ani stawia¢ sie¢ w pozycji ofiary, gdyz jest to pozycja zagraza-
jace dla percepcji wlasnego ,,ego”. Stereotypowo bowiem bycie ,,ofiarg” kojarzy si¢
ze swoistg staboscig oraz deficytem umiejetnosci obronny samego siebie. Podgza-
jac za przyjetym podzialam osob badanych wzgledem zmiennej niezaleznej mo-
bbingu zweryfikowano, czy kontrolowane zmienne demograficzne majg zwigzek
z do$wiadczaniem tej patologii w grupie przebadanych oséb. Szczegdtowe analizy
dla 3 wyréznionych grup pracownikéw z uwzglednieniem zbadanych zmiennych
socjo-demograficznych obrazuje ponizsza tabela.
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Podziat préby osob w wieku 45+ wzgledem
doswiadczania mobbingu
Grupa
doswiadczajaca
Brak mobbingu | Grupa ryzyka mobbingu
N=54,41,2% | N=44,36,1% N=24,
19,7%
% 0sOb % 0s6b
N w N % N w
wierszu wierszu
Ple¢ os6b Kobieta 31 |47,70%| 23 |3540%| 11 [16,90%
badanych
Chiz=1,580, | Meiczyzna 18 [37,50%| 18 |[37,50%| 12 [25,00%
p=0,454
Stanowisko Dyrektorskie 5 71,40% 1 14,30% 1 14,30%
badanych | Kijerownicze 5 |1670%| 17 |56,70%| 8 [26,70%
2 specjalistyczne 15 48,40% 9 29,00% 7 22,60%
Chi*=13,650, | Spec) 04
p=0,0,034 Podwladny 27 51,90% 17 32,70% 8 15,40%
. do 1 roku 3 50,00% 2 33,30% 1 16,70%
Staz pracy 1-3 lata 7 163.60%| 3 [2730%| 1 |9,10%
w organizacji |
3-6 lat 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2
C};_637’§83’ 6- 10 lat 1 33,30% 2 66,70% 0 0,00%
' powyzej 10 lat 43 43,40% 34 34,30% 22 22,20%
Sektor Pafistwowy | 28 [42,40%| 26 |39,40%| 12 |18,20%
Chi*=0,730, | prywatny 24 [4530%| 17 [32,10%| 12 |22,60%
p=0,677
PrZemysl 6 26,10% 10 43,50% 7 30,40%
Handel 4 50,00% 4 50,00% 0 0,00%
Brania Ustugi 17 [48,60%| 9 [2570%| 9 [2570%
administracja
Chi’=11,136, publiczna 4 40,00% 5 50,00% 1 10,00%
p=0,517 Os$wiata 6 |66,70%| 2 [2220%| 1 [11,10%
stuzbazdrowia | 12 [50,00%| 8 [3330%| 4 |16,70%
Inne 5 [3850%| 6 [4620%| 2 |1540%

Tab. 1. Ryzyko doswiadczania mobbingu z uwzglednieniem kryteriéw demograficz-
nych u pracownikéw w wieku powyzej 45 lat.

Zrédto: opracowanie wiasne, Katarzyna Durniat.

Na podstawie przeprowadzonego testu Chi* mozna stwierdzi¢, ze tylko zmienna
zwigzana z zajmowanym przez osoby badane stanowiskiem w miejscu pracy ma
zwigzek z réznym ryzykiem doswiadczania mobbingu. Otrzymane wyniki wyka-
zujg, ze najbardziej réznicujacym dla doswiadczenn mobbingowych jest stanowi-
sko dyrektorskie. Zdecydowanie najwieksza grupa oséb zajmujacych to stanowi-
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sko (71,4%) nie doswiadcza bezposrednio mobbingu w miejscu pracy. Tymczasem
zajmowanie stanowiska kierowniczego zdaje si¢ najbardziej ,naraza¢” pracowni-
kow na stanie sie ofiarg mobbingu. W zblizonym stopniu na mobbing narazeni sg
takze specjali$ci, nastepnie podwladni, za$ najmniej osoby zajmujace stanowiska
dyrektorskie. Zblizony rozklad wynikéw otrzymano dla grupy z catego kontinuum
wiekowego. Szczegblowa analiza rozkladu pozostalych zmiennych demograficz-
nych, takich jak pte¢ oséb badanych, staz pracy, sektor i branza w grupach po-
dzielonych pod wzgledem ryzyka do$wiadczania mobbingu w pracy nie wyka-
zaly istnienia istotnych statystycznie réznic dla tych zmiennych. Mozna jedynie
stwierdzi¢ istnienie pewnych trenddw, ktdry pokazuja, ze w przebadanej probie na
mobbing narazeni byli nieco bardziej mezczyzni od kobiet, osoby z najdluzszym
stazem pracy (powyzej 10 lat) oraz osoby zatrudnione w sektorze prywatnym,
w branzy ustugowej i przemystowej, nastepnie pracownicy stuzby zdrowia.

5. OBRAZ SPRAWCY MOBBINGU.

Osoby badane, ktore uwazaly si¢ za ofiary mobbingu badz swiadkéw mobbingu
byty proszone o udzielenie odpowiedzi dotyczacych plci, wieku oraz stanowiska
zajmowaneg przez sprawce mobbingu. Ponadto badani byli proszeni o udziele-
nie odpowiedzi na pytanie, czy w ich miejscu pracy sg réwniez inne ofiary mo-
bbingu. Na podstawie informacji pochodzacych od oséb badanych z grupy star-
szych pracownikéw mozna stwierdzi¢, ze sprawca mobbingu w miejscu pracy byt
najczesciej przelozony (60%) nastepnie grupa osob (21%) lub wspotpracownik
(19%). Pracownicy w wieku powyzej 45 lat nie byli nigdy nekani przez swoich
podwladnych. Podobne zestawienia socjo-demograficzne dotyczace mobberéw
pochodzg ze wczedniejszych badan autorki (cf. Durniat 2007; 2008; 2010b; 2011)
realizowanych na probach oséb w réznym wieku. Jedyng wyrazna réznicg jest to,
ze o ile w przypadkéw pracownikow starszych mobbing ma tylko charakter zste-
pujacy lub réwnolegly, w przypadku calego kontinuum wiekowego pojawialy si¢
tez przypadki (ok.8%) mobbingu wstepujacego (przetozeni bywali takze nekani
przez swoich podwladnych). Tym niemniej réznice mozemy wyttumaczy¢ wlasnie
za pomocg zmiennej wieku. Spolecznie uzasadnionym wydaje sie, ze pracownicy
starsi wiekiem, zazwyczaj posiadajacy tez duze doswiadczenie i dlugi staz pracy
w organizacji, nie beda nekani przez swoich podwladnych: zazwyczaj mtodszych,
mniej do$wiadczonych i spotecznie mniej ,,umocowanych” w organizacji pracow-
nikéw. Dopiero sytuacja organizacyjnego awansu mlodszych pracownikéw lub
utworzenie sojuszu z innymi pracownikami (mobbing grupowy) implikuje wiek-
sze prawdopodobienstwo stosowania negatywnych zachowan wobec starszych
kolegéw w pracy. Kolejne wyniki zdaja si¢ potwierdzac stusznos¢ przedstawione-
go wywodu. Badania wykazaly bowiem, ze mobberami wobec 0séb starszych nie
byli nigdy pracownicy w wieku do 25 lat. Najcze$ciej sprawcami mobbingu byli
pracownicy w wieku $rednim 36-45 lat (46%) oraz pracownicy w wieku 26-35 lat
(24%) lub osoby z tej samej grupy wiekowej - powyzej 45 lat (30%). Ple¢ sprawcy
nie miala znaczenia dla mobbingu: zaréwno mezczyzni (54% przypadkow) jak
i kobiety (46%) byli sprawcami przemocy wobec starszych pracownikéw. W ba-
daniach prowadzonych na grupach pracownikéw w réznym wieku otrzymywano
podobne wyniki (cf. Leyman 1996: 174-175, Hoel, Cooper and Faragher, 2001:
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443-465; Merecz, Moscicka i Drabek 2005: 23, Durniat 2010c: 101-103, Zapf and
al. 2011: 177-180). Badani deklarujacy si¢ jako ofiary lub $wiadkowie mobbingu
z grupy pracownikow starszych pytani o to, czy w organizacji jest wiecej niz jedna
ofiara mobbingu. Najczesciej padaly odpowiedzi pozytywne (65%) lub badani nie
posiadali wiedzy na ten temat (26%). Powyzsze wyniki sugeruja, ze jesli w orga-
nizacji mamy do czynienia z mobbingiem, to najczeéciej nie s3 to wydarzenia in-
cydentalne ani przypadek odseparowany. Mobbing jest rodzajem patologii, ktdra
szybko sie rozprzestrzenia, negatywne wzorce zachowan sg czesto nasladowane
i powielane; tym samym mobbing dotyka czesto calych grup i manifestuje si¢ —
poza przesladowaniem indywidualnych pracownikéw — takze w postaci bardziej
uogodlnionej formy demoralizacji zycia spoteczno-organizacyjnego. Potwierdzenie
dla powyzszej tezy mozna znalez¢é w wynikach licznych badan miedzynarodowych
oraz rodzimych dotyczacych zwigzkéw mobbingu z negatywnie ocenianym kli-
matem organizacyjnym oraz innymi, bardzo waznymi zmiennymi spoleczno-or-
ganizacyjnymi (cf. Bjorkqvist, Osterman and Hjelt-Bick 1994; Einarsen, Raknes
and Matthiesen 1994, Vartia 1996, Zapf, Knorz and Kulla1996, Durniat 2010a;
2015).

6. SPECYFIKA DOSWIADCZEN MOBBINGOWYCH ORAZ ICH
KONSEKWENCJIW GRUPIE PRACOWNIKOW STARSZYCH

Waznym oraz interesujacym pozostaje blizsze przyjrzenie si¢ specyfice doswiad-
czen mobbingowych bedacych udzialem najstarszej grupy pracownikéw. Upo-
rzadkowanie otrzymanych wynikéw wzgledem $redniej dla poszczegélnych po-
zycji skali SDM-IDM wskalo, ze wérdd najczesciej doswiadczanych negatywnych
zachowan mobbingowych w grupie pracownikéw starszych znalazly si¢ kolejno:
wyznaczenie nierealnie krotkich terminéw wykonania pracy (M=3,42), obcigza-
nie os6b pracg w znacznie wigkszym stopniu niz innych pracownikéw (M=3,33),
pomijanie podczas delegowania na szkolenia (M=3,29), utrudnianie badz unie-
mozliwianie rozwoju zawodowego (M=3,29), zaniZona ocena stopnia zaangazo-
wania pracownika (M=3.29), utrudnianie mozliwosci korzystania z urlopu, pre-
mii, itp...(M=3,17), opdznianie badZ utrudnianie awansu zawodowego (M=3,17),
pozbawianie pracownika zastuzonej nagrody lub premii (M=3,14). Interesujacym
jest to, ze wszystkie powyzsze zachowania tworzg podskale zachowan wymie-
rzonych w realizacje zadan zawodowych. Oznacza to, ze na tego typu negatywne
zachowania w miejscu pracy sg najczesciej narazeni pracownicy w wieku powy-
zej 45 lat. Wérdd najczesciej pojawiajacych sie odczud i emocji zwigzanych z do-
$wiadczaniem negatywnych zachowan w pracy wsérdd tychze pracownikéw naj-
czedciej padaly nastepujace stwierdzenia: ,W pracy znacznie bardziej wyczerpuje
mnie atmosfera niz wypelnianie zadan zawodowych” (M=3,50), ,,Powracam my-
§la do pewnych sytuacji w pracy, gdyz byly one dla mnie krzywdzace” (M=3,17),
~W obecnosci niektdrych oséb nie potrafie si¢ spokojnie i swobodnie wypowia-
da¢” (M=3,14), ,Atmosfera panujaca w pracy sprawia, Ze czuj¢ si¢ wyczerpany”
(M=3,08), ,Niektore osoby wywieraja niszczacy wplyw na moje zdrowie psychicz-
neifizyczne” (M=3,04), ,,Po wyjsciu z pracy czuje si¢ psychicznie rozbity i roztrze-
siony” (M=3,00). Aby stwierdzi¢, ktdre z zachowan oraz reakcji byly najbardziej
znamiennych i charakterystyczne dla 0oséb doswiadczajacych mobbingu sposréd
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grupy pracownikéw starszych dokonano analiz korelacji pomiedzy wynikiem
ogolnym kwestionariusza SDM a poszczeg6lnymi pozycjami podskal tego narze-
dzia. Okazuje sie, ze wérod najbardziej charakterystycznych doswiadczen mob-
bingowych (najwyzszy wspolczynnik korelacji) pojawily sie kolejno: o$mieszanie
wypowiedzi i opinii 0s6b mobbowanych (r=0,835), uogélnione proby osmieszenia
osoby (r=0,810), kierowanie do osoby upokarzajacych gestéw i spojrzen (r=0,804),
ignorowanie obecnosci osoby, rozmawianie z osobg w sposdb niegrzeczny i upo-
karzajacy (r=776), nagtasnianie btedéw osoby i publiczne krytykowanie (r=0,755),
kierowanie do osoby réznych aluzji, bez wyrazania si¢ wprost (r=0,706). Tym sa-
mym mozna stwierdzi¢, ze mobbing w grupie pracownikow starszych polegaja-
cy gltéwnie na o$mieszaniu i pomniejszaniu wartosci danej osoby. Sa to bardzo
destrukcyjne i ponizajace do$wiadczenia, ktérym towarzyszy przede wszystkim
silne i nawracajace poczucie krzywdy(r=0,603), reakcje psychosomatyczne, np.
gwaltowne bodle gtowy, zoladka, palpitacje serca itp.(r=0,566), przezywanie stresu
psychologicznego i koszmarne sny dotyczace pracy (0,534). W celu zbadania istot-
nosci oraz sity zwigzkow pomiedzy doswiadczaniem okreslonych typéw zacho-
wan mobbingowych w miejscu pracy a odczuwaniem negatywnych emocji oraz
objawéw psycho-somatycznych, dokonano analizy korelacji pomiedzy wynikami
podskal skali SDM-IDM a wynikami skali IDM-ODC. Otrzymane wyniki jed-
noznacznie dowodzg istnienia silnych (powyzej 0,70) i statystycznie istotnych (p
<0,01) zwigzkow pomiedzy doswiadczaniem zachowan mobbingowych w miejscu
pracy a subiektywnie odczuwanymi, negatywnymi emocjami, poznawczymi inter-
pretacjami oraz symptomami psycho-somatycznymi pojawiajacymi si¢ po stro-
nie os6b doswiadczajacych zachowan mobbingowych. Okazalo sie, ze najbardziej
degradujace dla stanu zdrowia psycho-fizycznego doswiadczanie przez starszych
pracownikéw zachowan otwarcie ponizajacych, o$mieszajacych i kompromitu-
jacych (0,78), nastepnie zachowan izolujacych i zastraszajacych (0,77) oraz za-
chowan utrudniajacych realizacje zadan zawodowych (0,77). Analogiczne wyniki
otrzymano dla pracownikéw z calego kontinuum wiekowego. Bardzo zblizone wy-
niki otrzymano réwniez we wczesniejszych badaniach, realizowanych na innych
grupach badawczych (cf. Durniat 2009; 2010a; 2011).

7. PODSUMOWANIE

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze mimo istnienia w naszym kraju od 10 lat ustawy
antymobingowej oraz wbrew deklaracjom promowania etycznych zachowan orga-
nizacyjnych oraz polityki zarzadzania réznorodnoscig i ochrony oséb starszych,
prawie 20% starszych pracownikéw w naszym kraju jest bezposrednio narazonych
na mobbing w miejscu pracy. Pracownicy z grupy oséb starszych sa najczesciej
nekani przez swoich nieco mlodszych kolegéw i kolezanki, grupowo lub indywi-
dualnie, zwlaszcza wtedy, gdy ci drudzy zajmuja bardziej uprzywilejowane stano-
wisko w organizacji. Wiele 0séb starszych doswiadcza na co dzien réznorodnych
zachowan utrudniajgcych realizacj¢ zadan zawodowych, a gdy dochodzi do eska-
lacji negatywnych interakcji w postaci mobbingu osoby te doswiadczajg bardzo
szkodliwych dla zdrowia psychicznego zachowan o$mieszajacych, krytykujacych
i pomniejszajacych ich warto$¢ oraz godno$¢ osobistg. Sytuacja pracownikow
starszych podlegajacych mobbingowi jest szczegolnie patowa, gdyz osobom tym
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bardzo trudno jest zdecydowac si¢ na zdecydowane kroki i dziatania, ktore mogty-
by zagraza¢ utrata miejsca pracy. Dlatego starsi pracownicy, bojac si¢ utraty pra-
cy i nie bedac odpowiednio chronieni przez organizacje ani panstwo, sg niekiedy
skazani na znoszenie negatywnych i upokarzajacych wrecz zachowan w miejscu
pracy, doswiadczajac przy tym objawow silnego stresu i wyczerpania psychicz-
nego, poczucia krzywdy oraz réznorodnych symptomoéw psycho-somatycznych.
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Abstract

The aim of this article is to show the role of matured nurses” professional satisfaction in the context
of ageing society. Additionally, it determines factors which help to retain experienced nurses’ staff.
The nurse profession is one of the ageing ones, and ageing in this profession is faster than in average
population. The research using the Multi-dimensional Over 50 Workers’ Questionnaire was conducted
over the group of 240 people. The research showed that very crucial thing is to pay tribute to older nurses’
work by the employer and to improve financial conditions of the work. Older nurses need an access to
develop their professional skills. They need further education as well. All the aspects determining older
nurses’ work retention have to be analysed. The awareness of the role played by nurses in ageing society
should to be crucial for the employers.
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WSTEP
\/\/ starzejacym sie spoleczenstwie istnieje wzrastajace zapotrzebowanie na

opieke zdrowotna. Miedzynarodowa Rada Pielegniarek informuje’, ze
w XX wieku nastgpit powazny wzrost liczby senioréw w krajach rozwi-
nietych i rozwijajacych si¢. Liczba ta rosnie o prawie milion osob, przekraczaja-
cych prog 60-ciu lat kazdego miesigca. Z kazdym rokiem obserwuje si¢ rowniez

1 International Council of Nurses (2006) ICN on healthy ageing: A public health and nursing chal-
lenge. Retrieved from http://www.icn.ch/matters_aging.htm on 22 July 2006. (za: Fitzgerald
2007: 237).
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wzrost liczby senioréw, ktorzy maja powyzej 90-ciu lat Zycia. Zmiany, przejawiaja-
ce sie we wzroscie liczby 0s6b w zaawansowanym wieku, dotyczg funkcjonowania
jednostek, grup, a takze calych narodéw na réznym poziomie (m.in. spolecznym,
instytucjonalnym, zdrowotnym) i rozleglos¢ tych zmian jest rézna. To bardzo
optymistyczne, ze cztowiek moze zy¢ dluzej. Zwigkszajaca sie liczba 0s6b w po-
deszlym wieku jest nierozerwalnie zwiazana ze zwigkszonym zapotrzebowaniem
na ustugi pielegniarskie. Starzenie si¢ ludnosci oznacza duze zmiany dla samych
pielegniarek® Pielegniarki maja do czynienia z niekorzystnymi zjawiskami takimi,
jak mozliwo$¢ wspdtistnienia wielu zaburzen jednoczenie u tego samego pacjenta.
Zmiany te pojawiaja si¢ z wiekiem, ale réwniez sa to zmiany inwolucyjne. Sytuacja
ta wplywa wyraznie na warunki pracy pielegniarek.

Aby odpowiedzie¢ na pojawiajace sie nowe wyzwania zwigzane z praca, piele-
gniarki beda musialy by¢ jeszcze lepiej wyszkolone. Wymagania starzejacej sie
populacji majg specyficzny charakter, np. osoby chore na raka moga jednoczesnie
cierpie¢ na demencj¢ czy inne wspdtwystepujace zaburzenia neurologiczne lub
psychiczne. Moze to oznacza¢ koniecznos¢ posiadania dodatkowych umiejetno-
$ci, takich, jak: dobra komunikacja mi¢dzyludzka, holistyczna ocena stanu pacjen-
ta, caloSciowe planowanie opieki i inne.

Zawod pielegniarki jest jednym z zawodow starzejacych sie, co oznacza, ze jest
coraz wigcej 0s6b wykonujacych ten zawdd w wieku powyzej 50 roku zycia. Sta-
rzenie si¢ w zawodzie pielegniarki jest szybsze niz catej populacji. Niedobor pie-
legniarek jest zjawiskiem globalnym, szczegdlnie widocznym w krajach zachod-
nich. Braki globalne sg szeroko opisywane w literaturze przedmiotu (Oulton 2006,
za: Moseley, Jeffers, Paterson 2008: 47; Unruh i Fottler 2005: 172-174). Starzenie
sie zawodu pielegniarki wynika z wielu czynnikéw m.in.: niedoboréw mtodych
pielegniarek w szkolach pielegniarskich, wczeéniejszego przechodzenia na eme-
ryture starszych pracownikéw, pozniejszego wkraczania na rynek pracy mtodych
pracownikow. Sa to pracownicy, ktérych decyzja o podjeciu takiego typu ksztal-
cenia wystapila pozniej, tj. w czasie niestandardowym o podejmowaniu decyzji
zawodowo-ksztalceniowych. W Polsce jednym z powodoéw takiego stanu rzeczy
jest fakt, ze duza liczba mlodych pielegniarek wyemigrowata i emigruje lub tez wy-
biera inng profesje¢ zawodowa (Sulek et al. 2006: 69-73). Zjawisko to obserwowane
jest rowniez w innych krajach, ale szczegdlnie dotyka Polske. Konsekwencjg tego
zjawiska jest wicksze obciazenie pracg tych osob, ktore pozostalty w kraju, prze-
cigzenie pracg pozostalych pielegniarek. Nalezy zauwazy¢ wplyw réwniez innych
czynnikéw takich, jak: zmiany kierunkéw ksztalcenia przez mlodziez i miodych
dorostych, zmiany w karierze zawodowej, konczenie ksztalcenia pielegniarskiego
ok. 30-go roku zycia. Pielegniarki, ktore w trzeciej dekadzie zycia trafily na rynek
pracy, beda krdcej pracowaly w zawodzie (Fitzgerald D. C. 2007 str. 238). Dane
statystyczne pokazuja, ze $redni wiek pielegniarki i poloznej w naszym kraju
to ok. 47 lat. Najwiecej zarejestrowanych pielegniarek jest w wieku 41-65 lat,

2 http://www.nursingtimes.net/whats-new-in-nursing/news-topics/health-policy/ageing-po-
pulation-means-change-for-nurses/5021148.article, dostep z dnia 20.05.2015
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stanowia one 75 % populacji pielegniarek®. Na kierunkach pielegniarskich wyste-
puja deficyty mltodej kadry, co prowadzi do braku zastepowalnosci pokolen w tym
zawodzie. Brak ten bedzie przekladat sie na profesjonalng opieke nad pacjentem.
Dlatego mozna powiedzie¢, Ze zagadnienia te sg bardzo istotne dla starzejacego
sie spoleczenstwa.

Naczelna Izba Pielegniarek i Poloznych podaje, iz Polska posiada najnizszy wskaz-
nik liczby pielegniarek na tysigc mieszkaicéw w poréwnaniu z wybranymi kraja-
mi (m.in. Czechami, Niemcami, Kanadg, Danig, Szwajcarig, WB, Kanada, Nowa
Zelandia, Norwegia)*.

Jednocze$nie duza liczba pielegniarek sie starzeje i planuje wycofa¢ si¢ z tej profe-
sji w ciagu najblizszych 10-15-stu lat (Fitzgerald 2007: 237). Chodzi o przejscie na
wczedniejsza emeryture, opuszczenie zawodu z powodu niezadowolenia z pracy,
zwigzanego z duzym obcigZeniem. Braki w opiece pielegniarskiej szczegdlnie wi-
doczne sa w warunkach szpitalnych (Klaus S.F, Ekerdt D.J., Gajewski B. 2012: 462)

PRACOWNICY 50+

W ostatniej dekadzie zauwaza si¢ wzrost zainteresowania badaniami, dotyczacymi
starszych pracownikow, gdyz z racji starzenia si¢ spoleczenstw jest to coraz licz-
niejsza grupa zawodowa. Ppotencjal tkwiacy w tej grupie musi zosta¢ dostrzezony
przez pracodawcow. Z badan wynika, Ze starsi pracownicy wypadajg jako bardziej
sumienni i ugodowi, stabilniejsi emocjonalnie, popelniaja mniej bledéw z powo-
du doswiadczenia zawodowego (Letvark 2003: 647-648). Przypisuje im sie wigksza
lojalno$¢ organizacyjng, szacunek dla wladzy oraz wysoka etyke pracy (Hetcher et
al. 2006: 13-14). Badania dotyczace starszych pracownikéw publikowata juz 1933
r. Charlotta Bithler (1999: 62-73). W badanach poréwnawczych starszych i mtod-
szych pracownikéw mozna spotka¢ nastepujace deskryptory opisujace dojrzatych
pracownikéw: pracowity, kompetentny, intuicyjny, utalentowany w podejmowa-
niu decyzji, bardziej ryzykowny i bardziej optymistyczny.

Starzenie si¢ pielegniarek wspdtwystepujace z innymi zjawiskami z ich zycia oso-
bistego, jak np.: wystepowanie menopauzy - klimakterium, podejmowanie opieki
nad starszymi rodzicami, wychowanie miodziezy, wydatki zwigzane z utrzymywa-
niem dzieci na studiach, bycie dziadkami, problemy finansowe zwigzane z przy-
szfa emeryturg, samotne rodzicielstwo (Whitbourmer Willis 2006: 165-167).
Nagromadzenie tych zadan zyciowych moze mie¢ wplyw na czasowe obnizenie
jakosci zycia. Grupa ta doswiadcza réwniez fizycznego wymiaru starzenia sie,
przejawiajacego si¢ w zmieszaniu kondycji fizycznej (Trempala 2011: 312-320),
spadku ostro$ci wzroku i stuchu, wzroscie ryzyka choréb przewleklych. Fizycznie
sa mniej odporne na dlugie 10-12 godzinne zmiany. Praca zmianowa, nadgodziny,
nieelastyczne godziny pracy zwiekszaja problemy zdrowotne i osobiste zadowole-
nie starszych pielegniarek z pracy spada.

3 http://www.oipip-bp.pl/pliki/Dane%20statystyczne%20z%20debaty%20NRPiP.pdf,
dostep w dniu: 04.05.2015

4 http://www.oipip-bp.pl/pliki/Dane%20statystyczne%20z%20debaty%20NRPiP.pdf,
dostep w dniu: 04.05.2015
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Praca pielegniarki taczy si¢ duzymi wymaganiami fizycznymi i psychicznie trud-
nymi, do ktérych nalezy emocjonalny tadunek kontaktu z pacjentem, ciagle zmia-
ny technologiczne, strach przed popelnieniem bledu, zmeczenie fizyczne. Wszyst-
kie te stany moga rowniez przyczyni¢ si¢ do niezadowolenia z pracy (Watson,
Manthorpe, Andersen 2003: 4-6). To sprawia, ze pielegniarki, a szczegolnie starsze
szukaja pracy gdzie indziej, poza instytucjami, gdzie s3 mniejsze wymagania lub
wychodzg z zawodu (Watson, Manthorpe, Andersen 2003: 23-26). Niewielka jest
réznica w wynagrodzeniu miedzy pielegniarkami na poczatku pracy i dla oséb,
z wieloletnim do$wiadczeniem. W Polsce niskie wynagrodzenie w zwodzie pie-
legniarki i niskie $wiadczenia emerytalne sg gtéwnym powodem emigracji, jak
réwniez zmniejszonego zainteresowania tym zawodem.

Starsze pielegniarki sg potrzebne nie tylko z powodu swoich umiejetnosci i do-
$wiadczenia, ale rowniez nie ma wystarczajagco duzo mlodych pielegniarek do ich
zastepowania przy przejéciu na emeryture, dlatego potencjal zawodowy, ktory
tkwi w pracownikach 50+ powinien by¢ odpowiednio wykorzystany. Konieczne
jest wsparcie starzenia si¢ pielegniarek. Jako istotne elementy wpierajace nalezy
uznaé m.in. poprawe warunkow pracy, zapobieganie starzeniu si¢ w miejscu pracy,
dodatkowe $wiadczenia zdrowotne, ochrone zdrowia, zachety finansowe, pomoc
w osigganiu work-life balance, ergonomi¢ miejsca pracy, wlasciwe gospodarowa-
nie energia fizyczna ludzi, zapobieganie urazom, stosowanie mechanicznych urza-
dzen do obstugi pacjentéw, podnosniki, transfery boczne pacjenta, odpowiednie
rozmieszczanie przewodow, przeprojektowanie pokoi, wygodne i strategiczne
rozmieszczenie komputeréw, powiekszone ekrany dla latwiejszego czytania, od-
powiednie i regulowane oswietlenie, podlogi z odpowiednig nawierzchnig itp.
(Fitzgerald 2007: 240).

Atrakeyjne $wiadczenia w formie kafeterii moga zachecaé do pozostawania w pra-
cy. Dla starszych pielegniarek bardzo wazne sg elastyczne harmonogramy pracy,
edukacja, szkolenia, profesjonalne programy rozwojowe. W celu ponownego za-
trudnienia pielegniarek, bedgcych juz na emeryturze, ale ktére chcg i moga praco-
wa¢, mozna wprowadzi¢ kursy ,,od$wiezajace” wiedze. Starsze pielegniarki moga
by¢ zatrudnianie jako instruktorzy dla mlodszych pielegniarek, jako nauczyciele
w szkotach zawodowych. Zmniejszaja si¢ wtedy koszty utraty ,.ekspertéw” oraz
koszty rekrutacji nowych pielegniarek. Takie rozwiazania sg z powodzeniem sto-
sowane w innych krajach.

SATYSFAKCJA Z PRACY

Satysfakcja z pracy moze by¢ rozumiana, jako stopien pozytywnego lub ne-
gatywnego samopoczucia, wytworzonego w rezultacie wykonywanych zadan
w konkretnych warunkach fizycznych i spolecznych (Gros 2003: 115-121). Jest
to subiektywna zmienna, gdyz zalezy nie tylko od charakteru pracy, ale takze od
oczekiwan jednostki (Liu et al. 201: 256). Satysfakcja z pracy moze by¢ okresla-
na jako pozytywna, jesli osoba pracujaca jest zadowolona z powierzonych zadan
oraz warunkow pracy, badz negatywna jesli nie spetnia oczekiwan (Schulz i Schulz
2002: 296-299). Autorzy Schulz i Schulz wyszczegolnili czynniki warunkujgce sa-
tysfakcje z pracy, do ktérych naleza: wynagrodzenie; awans (subiektywna ocena
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szans zwigzanych z awansem); nadzor - cze$¢ pracownikow potrzebuje wigkszej
kontroli w trakcie realizacji; natura pracy — zapewnienie pracownikowi odpowied-
nich warunkoéw pracy, zaréwno jesli chodzi o wyposazenie jak i czas pracy; wlasci-
wosci wspotpracownikow.

Satysfakeja z pracy jest podstawowym wskaznikiem zamiaru kontynuowania pra-
cy lub zamiaru jej opuszczenia (Larrabee et al. 2010: 82-83, Morell 2005: 316-317).
W badaniach dotyczacych satysfakeji z pracy starszych pielegniarek znaczace ob-
nizenie satysfakcji spowodowane bylo wystepowaniem nadgodzin oraz niedobro-
wolnym przeniesieniem do innego zespolu pracowniczego. Koniecznym staje si¢
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki przyczyniajg sie do zatrzy-
mywania personelu pielegniarskiego w srodowisku pracy. W przegladzie literatu-
ry, dotyczacym dojrzatych pielegniarek i zadowolenia z pracy, dokonanym przez
Masoley A., Jeffers L. i Peterson J. (2008: 47-52), zwrécono uwage na nastepujace
czynniki, bezposrednio zwiazane z satysfakcja z pracy: szacunek, uznanie, roz-
poznanie osiggniec¢, wykonywanie ,,dobrej roboty”, upodmiotowienie, autonomia,
cenienie wiedzy, zapewnienie wyzwan, poczucie bycia w spolecznosci, zakorze-
nienie, rozwoj kariery i edukacja, elastyczne godziny pracy.

Poczucie uznania i szacunku jest wysoce istotnym predykatorem poprawy zado-
wolenia z pracy pielegniarek lub tez brak zaspokojenia potrzeby szacunku wptywa
na decyzje opuszczenia organizacji. Pielegniarki w wieku 50+ czesto czuja si¢ ne-
gatywnie spostrzegane zawodowo przez mlodsze pielegniarki, jak i przez kadre za-
rzgdzajacy (Stompor-Swiderska 2014: 173-175). Odczuwajg, ze zarzadzajacy cheg
sie pozby¢ starszych pracownikéw. Menedzerowie moga odegra¢ kluczowy role
w tworzeniu pozytywnej kultury relacji ze starszymi pielegniarkami, jako wzdr
do nasladowania i promowania wzajemnego szacunku, uznania i zachecania do
pozytywnych zachowan miedzy pracownikami w réznym wieku. Wskazane jest
wyrazania uznania w rozny sposdb: wreczanie wyrdznien, certyfikatow uznania,
wy$wietlania osiggnie¢ pracownikéw dzialu, wysylanie kart z podzigkowania-
mi. W Polsce takie sposoby wyrdznienia pracownikdéw nie sg czesto stosowane.
Cechy samych menedzeréw wplywaja na satysfakcje pielegniarek i zadowolenie
z pracy. Pielegniarki cenig u menedzeréw umiejetno$¢ stuchania i odpowiadania
na potrzeby pracownikéw oraz umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw. Starsze
pielegniarki wolg menedzeréw, ktérzy delegujg zadania pracownikom, nawigzuja
otwarte relacje oraz komunikujg sie ,,twarza w twarz”. To menedzerowanie zache-
cajg pracownikow do inicjowania zmian.

Zostalo empirycznie dowiedzione, ze do zatrzymywania pielegniarek w pracy
przyczyniaja sie czynniki takie, jak delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci. Wyz-
szy poziom zaangazowania pomaga pielegniarkom czu¢ sie¢ odpowiedzialnymi
za wyniki pracy, czu, ze robig co$§ pozytecznego, biorg bezposredni udzial w po-
dejmowaniu decyzji i maja wplyw na opieke nad pacjentem. Starsze pielegniarki
unikajg stagnacji (Cohen 2006: 234). Zapewniaja one bogactwo wiedzy i do$wiad-
czenia, co jest korzystne dla organizacji. Kompetencje starszych pielegniarek moz-
na wykorzystywaé na dyzurach z mlodszymi pielegniarkami, gdyz dla mlodego
personelu jest wazne, zeby pracowac z kompetentnym personelem.
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Badania pokazuja, ze starsze pielegniarki cenig nie tylko cigzka prace, ale rowniez
lojalno$¢ wobec organizacji. Poczucie wspolnoty i przynaleznosci jest wazne dla
tej grupy wiekowej. Tworzenia poczucia wspolnoty i ,,zakorzenienia” na pozio-
mie organizacyjnym, wytwarza si¢ przez zachecanie do realizacji wspolnych ce-
léw, rozwijanie pozytywnych relacji interpersonalnych i pracowanie razem jako
zespol. Zespoly, ktére pracujg razem udzielaja sobie wsparcia, rozwiazuja kon-
flikty, sq kluczowe dla zatrzymywania rotacji pielegniarek. Starsze pielegniarki sg
postrzegane jako niechetne dalszemu ksztalceniu (Stompér-Swiderska 2014:171-
181). W rzeczywistosci ksztalcenie moze by¢ wazne dla starszych pielegniarek po-
niewaz tempo zmian technologicznych wplywa na ich zdolno$¢ radzenia sobie
z pracy. Regularna aktywno$¢ edukacyjna jest wazna dla tej grupy wiekowe;j.

Nalezy zapewni¢ rowny dostep do szkolen dla kazdej z grup wiekowych piele-
gniarek. Przy planowaniu ksztalcenia starszych pielegniarek powinny by¢ brane
pod uwage rézne style uczenia sie, np. starsze pielegniarki uczg sie lepiej i szyb-
ciej przez analize historii przypadkéw opartych na doswiadczeniu lub anegdotach.
Style uczenia starszych pielegniarek roznig si¢ — pielegniarki urodzone w latach
1925-1949 czuja sie komfortowo w tradycyjnym ukltadzie jeden na jeden, prefe-
ruja styl coachingowy, wola formalne instrukcje. Pielegniarki urodzone w latach
1946-1964 wolg uczestnictwo ,,peer to peer” lub interaktywne uczenie sie.

Jedng z najwazniejszych rzeczy dla starszych pracownikéw jest zdolnoé¢ do spro-
stania wymaganiom pracy i obcigzeniom. U starszych pielegniarek czesciej wy-
stepuja zranienia, problemy ortopedyczne, wyzszy poziom stresu, napigcie oraz
wyczerpanie fizyczne. Zmeczenie w tej grupie wiekowej zwigksza sie réwniez
z powodu pracy zmianowej, powodujacej wyczerpanie i zmniejszenie wydajnosci.
Postrzeganie zdolnosci do pracy jest nizsze u starszych pielegniarek i zmienia si¢
wraz z wzrostem wieku (Stompor-Swiderska 2014:171-181). Obserwowalna jest
zaleznos¢: wysokie zadania pracy wspolwystepuja z niska zdolnoscia do radzenia
sobie z nimi i prawidlowo$¢ ta nasila si¢ ze wzrostem wieku pracownika. Wigkszy
zamiar opuszczenia pracy wystepuje u tych oséb, ktére spostrzegaja jako niska
swoja zdolno$¢ do pracy. Organizacje musza pomoc starszym pielegniarkom spro-
sta¢ wymogom pracy. Pomoce w tym moze by¢ zapewnienie bardziej samodziel-
nego planowania zmian, branie przez pracodawce pod uwage preferencji zmian,
liczby przepracowanych dni, wprowadzenie poél-emerytury. By¢ moze wraz ze
zblizaniem si¢ do wieku emerytalnego powinno nastgpowaé zmniejszenie liczby
godzin pracy. Odczuwana satysfakcja z pracy pracownikow jest wazna informacja
dal pracodawcy, ktdrg powinien umiejetnie wykorzysta¢ do poprawy warunkow

pracy.
BADANIA WLASNE

W badaniu postuzono si¢ Wielowymiarowym Kwestionariuszem Pracownika 50+,
przygotowanym w Zakladzie Psychologii Zarzadzania Uniwersytetu Wroctaw-
skiego®. Kwestionariusz obejmowal 4 analogiczne wersje: dla pielegniarek 50+,
pielegniarek wspolpracujacych, przetozonych i pacjentéw. Celem bylo uzyskanie

5 Metoda zostata przygotowana przez zesp6t badawczy Instytutu Psychologii UWr., pod kie-
runkiem J. Stompér-Swiderskiej oraz seminarzystki Beate Jedryczek oraz Adrianne Bal.
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wynikow w ocenie 360°, czyli spojrzenie na dane zagadnienie z réznych perspek-
tyw. Metoda badawcza wersja dla pracownika, zawierata informacje na temat plci
i wieku badanych, wyksztalcenia, stanowiska pracy, lat pracy, pytano o obszar za-
wodowy i osobisty. Obszar zawodowy obejmowatl m.in.: ocen¢ wlasnych kompe-
tencji, relacje z pacjentami i wspotpracownikami, satysfakcje z pracy. Uwzgledniat
trzy komponenty postawy pracownika: zachowanie, emocje oraz ustosunkowania
poznawcze. Obszar osobisty dotyczyl m.in. petnionych rél w zyciu prywatnym,
najwiekszych osiggnieé, poczucia satysfakeji z zycia, kondycji psychofizyczne;.
Osoby badane zaznaczaly odpowiedzi na 4-stopniowej skali Lickerta bez punk-
tu neutralnego. W niektérych wersjach zastosowano réwniez odpowiedz ,,trudno
powiedz”, aby unikng¢ wymuszenia zdecydowanych odpowiedzi w kwestiach, kto-
re s3 moga by¢ mato znane danej grupie badanej. Kwestionariusz zawiera réwniez
zdania niedokonczone. Calos¢ obejmuje 37 rozbudowanych zagadnien.

Prezentowane wyniki badan koncentruja si¢ na wskazaniu parametrow zwigza-
nych z satysfakcja zawodowa Pielegniarek 50+. W badaniach wzi¢lo udzial 240
0s0b, w tym: 60 pielegniarek i potoznych w wieku 50+ (grupa ta bedzie dalej okre-
$lana wspdlng nazwa pielegniarki) oraz 60 oséb z grupy wspotpracownikéow, 60
przetozonych, 60 pacjentow Pielegniarek 50+.

Tab. 1. Rozktad liczebnosci grupy badanej w poszczegdlnych podgrupach

Grupa badana Liczebnos¢ pte¢ $rednia wieku | staz pracy w latach
grupy

K | M

Pielegniarki 50 + 60 57 | 3 54,6 31,3

Wspotpracownicy 60 51 | 9 32,7 10
Przetozeni 60 58 | 2 39,7 20,65
Pacjenci 60 44 | 16 32,7 -

razem 240 210 | 30

Zrédto: opracowanie wiasne

Dane zawarte w tabeli odzwierciedlajg charakterystyke populacji pielegniarek —
jest to zawod typowo kobiecy — w grupie 180 oséb bedacych pracownikami piele-
gniarstwa udzial w badaniu wzieto 14 mezczyzn. Bardziej wyrdwnaja grupa jesli
chodzi o pte¢ byli pacjenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu.

W badaniu uzyskano wiele interesujacych rezultatow, w artykule zostang przed-
stawione niektdre z nich, tj. dotyczace: 1. oceny adekwatnosci wynagrodzenia
Pracownikéw 50+ do wykonywanej pracy, 2. oceny relacji Pracownikow 50+ ze
wspotpracownikami jako Zrédla satysfakeji, 3. poczucia docenienia przez praco-
dawce, 4. zapewnia godnych warunkéw pracy Pracownikom 50+ przez pracodaw-
ce, 5. umozliwienia Pracownikom 50+ rozwoju zawodowego przez pracodawce, 6.
nie ufajg pracodawcy, 7. poczucia bycia zrealizowanym w swojej pracy.
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Wykres 1. Zestawienie procentowe dotyczace oceny adekwatnosci wynagrodzenia
Pracownikéw 50+ do wykonywanej pracy

90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,
122; | =l _ =il | l [
Pracownik 50+ Wspodtpracownik Przetozony Pacient
W zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie  Emtrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Pielegniarki 50 + zdecydowanie za mato zarabiajg — tak uwaza 88% pracownikéw
50+ oraz w nieco mniejszym stopniu wspolpracownicy i pracodawcy. Réwniez
ponad 70% pacjentow wyrazito takie przekonanie. Zarobki nalezg do kluczowych
czynnikéw zwigzanych z satysfakejg z pracy oraz poczuciem prestizu spolecznego
zawodu.

Wykres 2. Zestawienie procentowe dotyczgce oceny relacji Pielegniarek 50+ ze
wspotpracownikami jako Zrédta satysfakc;ji

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0.0% O H [
Pracownik 50+ Wspdtpracownik Przetozony Pacjent
M zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Zdecydowanie pozytywnie zostala oceniona relacja Pielegniarek 50+ ze wspolpra-
cownikami przez nie same (83,3%). Pozostate grupy badanych oceniajg ten czyn-
nik réwniez w wigkszosci pozytywnie, ale 38,3% mlodszych kolezanek uwaza, ze
te relacje nie s3 Zrédlem satysfakcji dla starszych kolezanek. Mozna z tego wnio-
skowag, iz ta relacja jest lepiej spostrzegana przez starsze pielegniarki.
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Wykres 3. Zestawienie procentowe dotyczace poczucia docenienia pracy Pielegnia-
rek 50+ przez pracodawce

60,0%
50,0%
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20,0%

] i il
|| . ||

Pracownik 50+ Wspotpracownik Przetozony Pacient

M zdecydowanie tak ~ Mraczejtak M raczej nie zdecydowanie nie B trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwyzsze poczucie doceniania Pielegniarek 50+ maja ich przetozeni (95% ocenia
zdecydowanie tak i raczej tak), natomiast znacznie mniej, bo 48% pielegniarek
na poczucie bycia docenianym przez swojego pracodawce, co oznacza, ze mniej
wiecej co druga osoba czuje si¢ niedoceniana w pracy. Wynik ten pokazuje roz-
biezno$¢ pomiedzy tym, jak pracodawca ocenia docenianie starszych pielegniarek
a jak same osoby zainteresowane to widzg.

Wykres 4. Zestawienie procentowe dotyczace zapewnia godnych warunkéw pracy

Pracownikom 50+ przez pracodawce

Pracownik 50+ Przetozony
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Zrédto: opracowanie wiasne

Pracodawcy majg prawie 100% przekonanie o zapewnieniu godnych warunkéw
pracy Pracownikom 50+, natomiast co 3 pielegniarka 50+ uwaza, ze tak nie jest.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne




Stompér-Swiderska J.: Satysfakcja zawodowa dojrzatych pracownikéw...

Wykres 5. Zestawienie procentowe dotyczgce umozliwienia pracownikom 50+ roz-
woju zawodowego przez pracodawce
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Zrédto: opracowanie wiasne

Przetozeni, prawie 100% badanych uwazaja, ze umozliwiaja pielegniarkom rozwdj
zawody, natomiast 30% starszych pielegniarek uwaza, ze pracodawca nie zapewnia
rozwoju zawodowego.

Wykres 6. Zestawienie procentowe dotyczgce odpowiedzi na pytanie czy Pracownicy
50+ nie ufajg swojemu pracodawcy
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Zrédto: opracowanie wiasne

Najwigksze obawy o brak zaufania do pracodawcy majg sami przetozeni Piele-
gniarek 50+ (ponad 61,8%). Taka opini¢ prezentuje 30% Pracownikéw 50+, za$
wspotpracownicy w 55% zauwazajg brak zaufania do pracodawcy przez starsze
kolezanki.
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Wykres 7. Zestawienie procentowe dotyczace odpowiedzi na pytanie czy Pracownicy
50+ czuja sie zrealizowani zawodowo
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Zrédto: opracowanie wiasne

Optymistycznym wydaje sie¢ wynik dotyczacy realizowania sie zawodowo pracow-
nikéw 50+. Same Pielegniarki 50+ w 93% czujg si¢ zrealizowane zawodowo i po-
dobnie sg spostrzegane w swoim $rodowisku pracy.

PODSUMOWANIE

Pielegniarki 50+ zdecydowanie za mato zarabiajg, jest to wynik przewidywalny.
Zdecydowanie pozytywnie zostala oceniona relacja Pielegniarek 50+ ze wspotpra-
cownikami, ta relacja jest lepiej spostrzegana przez starsze pielegniarki niz z per-
spektywy mlodszych kolezanek. Przelozeni deklaruja docenianie Pielegniarek 50+,
natomiast mniej wig¢cej co druga osoba czuje si¢ niedoceniana w pracy. Wynik ten
pokazuje rozbiezno$¢ ocen pomiedzy poszczegdlnymi grupami. Przetozeni wy-
razaja przekonanie o zapewnieniu starszym pielegniarkom godnych warunkéw
pracy i rozwoju zawodowego. Co trzecia osoba z grupy dojrzatych pielegniarek
nie podziela takiej opinii. Wigkszo$¢ starszych pielegniarek (70% badanych) de-
klaruje zaufanie do swojego pracodawcy, a najwicksze obawy o brak zaufania do
pracodawcy maja sami przelozeni (ponad 61,8%). Mimo réznych brakéw dostrze-
ganych przez Pielegniarki 50+ prawie wszystkie osoby badane (93%) czuja si¢ zre-
alizowana zawodowo. Jest to optymistyczny wynik, ktéry powinien motywowa¢
pracodawce od podnoszenia satysfakcji zawodowej swoich pracownikéw.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki oraz doniesienia z badan nalezy uwrazliwi¢
pracodawcéw na promowanie kultury poszanowania pracownikow bez wzgledu
na wiek, oraz zachecanie do pracy zespolowej. Bardzo wazne jest wyrazanie uzna-
nia starszym pielegniarkom, jest to ich niezaspokojona, wazna potrzeba. Mene-
dzerowie pielegniarek powinni budowa¢ zaufanie oraz wspiera¢ otwartg komu-
nikacje. Starsze pielegniarki potrzebujg rowniez dostepu do dalszego ksztalcenia
i rozwoju w swoim zawodzie, ale w sposob uwzgledniajacy style poznawcze i typ
uczenia sie wlasciwe dla danej kohorty wiekowej. Nalezy przeanalizowaé wszyst-
kie aspekty warunkujgce pozostawanie starszych pielegniarek w pracy, szczegdlnie
jest to istotne dla pracodawcdow, ktorzy powinni mie¢ swiadomosé, jaka role petnia
pielegniarki w starzejacym sie spoleczenstwie.
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Praktyki HR organizacji jako szansa
celowego rozwoju wtasnego
potencjatu dla pracownikow w roznym
wieku / Organizational HR practices as
a chance of intentional development of individual
potential for different age workers

Abstract

An employee isn't a passive recipient of HR practices, but their active creator and participant. This essay
is about HR practices, understood not only as an organizational competence, but primarily as a chance
for intential development of personnel in different age groups.

It seems to be important because of demographical changes beeing observed, leading to coexistence of
a few generations of workers in a present labour market. An intentional development of one’s potential
is undestood as HRM crafting - taking active actions by employee in the field of percepted HR practices.
The results cannot be the basis for considering the age od employees as an issue that differentiate the
relationship between HR practices perception and HRM crafting.

Key words: HR practices; HRM crafting; personnel development; workers generations
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1. WSTEP

tarzenie sie spoleczenstwa jest faktem demograficznym w Europie. Warunki
S te tworza nowa sytuacje, pelna zaréwno mozliwosci, jak i wyzwan, bowiem

majg one daleko idacy wplyw na europejskie spoteczenstwo i gospodar-
ke. Przewiduje si¢, ze stosunek liczby oséb niepracujacych do 0séb pracujacych
wzroénie z 1,32 w 2010 r. do 1,47 w 2030 r., przy czym szczegdlnym wyzwaniem
dla adekwatno$ci spolecznej i stabilno$ci finansowej systemoéw opieki spotecznej
bedzie odsetek 0s6b w wieku emerytalnym. Liczba ludnosci w wieku produkcyj-
nym ma sie zmniejszy¢ i bedzie w coraz wiekszym stopniu obejmowacé starszych
pracownikéw'. Aby uniknaé ograniczenia potencjalu wzrostu Europy, koniecz-
nym bedzie zwiekszenie stopy zatrudnienia oraz wydluzenie zycia zawodowego.
Celem zintegrowanych dziatan krajéw unijnych bedzie: ,,(...) sprawi¢, ze wiecej
0s6b bedzie pracowal oraz zapewni¢, ze beda one pracowa¢ bardziej wydajnie
i dtuzej, wraz ze wzrostem $redniego trwania Zycia i lat zdrowego zycia” (Komu-
nikat Komisji Europejskiej z dnia 05.03.2014 : 10). Innymi slowy, praca bedzie
musiata by¢ zrownowazona w ciagu catego zycia cztowieka (Eurofound 2015).

Niniejsze badanie dotyczy praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi, rozumianych
jako nie tylko jako kompetencja organizacji, ale przede wszystkim jako szansa
celowego rozwoju wlasnego potencjatu dla pracownikéw bedacych w réznym
wieku. Intencjonalny rozwéj indywidulanego potencjatu zidentyfikowany zostat
w niniejszym opracowaniu z HRM crafting, tj. podejmowaniem przez pracowni-
ka aktywnych dzialan na swoja rzecz w obrebie oddzialywan kadrowych. Anali-
za uzyskanych w badaniu wynikéw bedzie wktadem do rozwoju idei zarzadzania
pracownikami zréznicowanymi wiekowo.

2. PRAKTYKI ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
ORGANIZACJI JAKO SZANSA CELOWEGO ROZWOJU
WELASNEGO POTENCJALU DLA PRACOWNIKOW

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest wspdlczesnym podejsciem do realizacji
funkcji personalnej w organizacji, dzieki ktorej mozliwe jest dostosowanie cech
i kompetencji pracownikéw do strategii realizowanej przez organizacje, przy jed-
noczesnym zapewnieniu zaspokajania potrzeb pracownika przy konkretnych wa-
runkach zewnetrznych i wewnetrznych (Krol 2006). Ukierunkowane na zasoby
organizacji konkretne dzialania w obrebie planowania i podejmowania decyzji,
organizowania, kierowania ludzmi i kontrolowania majg skutkowa¢ sprawnym
i skutecznym realizowaniem celéw organizacji (Griffin 2004). Praktyki HR orga-
nizacji rozumiane by¢ moga za to jako konkretne zastosowanie dzialan zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Stanowig one kompetencje organizacji, ktéra wynikajac
z jej strategii, umozliwia zaréwno zwigkszanie organizacyjnej i pracowniczej efek-

1 Obecnie w krajach EU liczba oséb pracujacych w wieku 50-64 lata jest ponizej wskaznika dla
0s6b pozostajgcych w stanie zatrudnienia w przedziale wiekowym 29-45 lat. Dysproporcja ta
przyczynia sie po czesci do niezrealizowania na dzien dzisiejszy jednego z celéw postawio-
nych przez UE w Strategii Europa 2020, a mianowicie wskaznika zatrudnienia na poziomie
75% (Eurofound 2014).
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tywnosci (Paauwe 2009), jak rowniez rozwdj kapitatu ludzkiego firmy, bedac row-
nocze$nie wyrazem norm i wartoéci promowanych w organizacji (Griffin op. cit.).

Analiza badan dotyczacych praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji
przeprowadzona Paauwego i Richardsona (1997), a nastepnie zrewidowana przez
Paauwego (2009) stanowila podstawe dla utworzenia klasyfikacji praktyk HR, za-
proponowanej przez Boon, Den Hartog, Boseliego i Paauwego (2011). Klasyfika-
cja ta stala sie za$ punktem wyjscia dla podziatu praktyk zarzadzania zasobami
ludzkimi, proponowanych przez zespét naukowcow z Uniwersytetu w Walencji
pod przewodnictwem J. M. Peiro.

Proponowana klasyfikacja dokonuje podziatu praktyk HR na dwie grupy - prak-
tyki skoncentrowane na kierownictwie oraz praktyki skoncentrowane na pracow-
nikach.

Praktyki skoncentrowane na kierownictwie dotycza dzialan podejmowanych
przez organizacyjny management, ktorych podmiotem sg zatrudnieni pracowni-
cy. W obrebie tej grupy wyrdznia si¢ kategorie praktyk takie jak:

o szkolenie i rozwdj — dzialania kierownictwa majace na celu szkolenie pracow-
nikéw oraz stwarzanie mozliwosci ich rozwoju zawodowego,

o warunkowos¢ wysokosci wynagrodzenia i systemy nagradzania - uzaleznia-
nie wysokoséci wynagrodzenia i rodzaju premii od efektéw pracy oraz obec-
no$¢ pakietéw socjalnych,

o zarzadzanie wydajnoscia — prowadzenie okresowej, sprawiedliwej i motywu-
jacej oceny pracy,

o  staranna rekrutacja i selekcja — rzetelnie przygotowane procedury selekcyjne
oraz mozliwo$¢ awansu wewnetrznego.

+  praktyki skoncentrowane na rozwigzaniu stosunku pracy - wsparcie podczas
procesu przejscia na emeryture oraz outplacement w przypadku redukcji za-
trudnienia.

Praktyki HR skoncentrowane na pracownikach to rozwigzania o charakterze orga-
nizacyjnym, ktérych podmiotem sg pracownicy. Wsérdd nich autorzy wyrdzniaja
kategorie (Boon et al., 2011; Peird):

o dobry system plac - rozumiany jako konkurencyjne wynagrodzenie powyzej
przecietnego na zajmowanych przez pracownikéw stanowiskach, jak réwniez
atrakcyjny system dodatkowych gratyfikacij,

o polityka kontraktowania — sposob zatrudnienia, rodzaj umowy, gwarantujacy
stabilno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia

o roznorodnos¢ i rownowaga praca—dom - elastyczno$¢ czasu pracy i stawia-
nych przed pracownikiem zadan.

Powyzsze kategorie grupuja dzialania organizacji, bedace elementami otoczenia

wewnetrznego organizacji, Srodowiskiem funkcjonowania zatrudnionych w niej

pracownikéw (Griffin op. cit.). Odpowiednie wzajemne dopasowanie ich spo-
strzegania przez pracownikow jako spetniajacych oczekiwania oraz komplemen-
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tarnej oceny wilasnych mozliwosci sprostania wymaganiom organizacji, stanowig
warunek identyfikowania si¢ z organizacja (Czarnota-Bojarska 2010), poczucia
dobrego dopasowania do pracy oraz, co szczegélnie istotne z punktu widzenia
podejmowanego tematu, stanowi¢ moze podstawe dla kreowania warunkdw,
umozliwiajacych i wspomagajacych celowe dziatania pracownikéw w kierunku
wykorzystania mozliwosci stwarzanych przez organizacje dla rozwijania wlasnego
potencjatu (Boon et al. op. cit.). Powyzszy wniosek stanowi uzasadnienie skoncen-
trowania zaréwno badan, jak i refleksji teoretycznych na dzialaniach podejmowa-
nych przez organizacje w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, rozpoznanie
ich i diagnozowanie ich konsekwencji. Stanowi réwniez argument za analizg nie
tyle obiektywnie wystepujacych dziatan organizacji, lecz oddzialywan subiektyw-
nie spostrzeganych przez pracownikow, jako ze, jak wykazuja wskazuja badacze, to
nie praktyki HR jako takie wptywaja na wyniki organizacji, lecz ich spostrzeganie,

Praktyki HR uzna¢ mozna za jedng z kompetencji organizacji, ktérej odpowied-
nie wykreowanie zapewnia¢ moze spostrzeganie przez pracownika jednokierun-
kowosci celow i warto$ci wlasnych i organizacji, dajac podstawe dla budowania
poczucia dopasowania i przywigzania (Czarnota-Bojarska op. cit.). Stanowia one
réwniez instrument stwarzania przestrzeni dla dziatan wilasnych pracownikow,
stuzacych zaréwno ich wlasnemu rozwojowi, jak i zwigkszaniu efektywnosci orga-
nizacji (Boon et. al. op. cit.).

3. DZIALANIA PRACOWNIKOW W KIERUNKU ROZWOJU
WELASNEGO POTENCJALU W OBREBIE DZIALAN
KADROWYCH ORGANIZACJI

Mowigc o oddziatywaniach HR-owych wzgledem pracownika, dopuszczamy si¢
pewnego uproszczenia myslowego. W tej perspektywie bowiem pracownik widzia-
ny jest jedynie jako ,,obiekt” oddziatywan. I rzeczywiscie pracownik jest odbiorca
oddzialywan z zakresu zarzadzania personelem, najczesciej nie bedac decydentem
w tym zakresie. Jednakze praktyka pokazuje nam, ze pracownik nie jest pasywny,
lecz proaktywny, bowiem przyjmuje i realizuje praktyki HR kierowane do niego,
a takze niejednokrotnie sam je inicjuje (Petrou, Demerouti i Schaufeli 2015: 2).
Nie mamy watpliwosci, Ze kazdy pracownik organizacji indywidualnie ,,przykra-
wa’, czyli modyfikuje w indywidulany sposob prace zlecong mu do wykonania. Te
inicjowane dobrowolnie przez pracownika zachowania typu: poszukiwanie zaso-
béw i wyzwan, obnizanie wymagan, rozwijanie umiejetnosci, przyznawanie sobie
wigkszej autonomii, u ktérych podloza lezy regulacja wlasnej motywacji i pozio-
mu energii, nazywamy w jezyku angielskim job crafting i uyjmujemy je ogdlnie, jako
przeksztalcanie specyficznych aspektow pracy przez pracownikéw w celu popra-
wy warunkoéw pracy (Petrou, Demerouti i Schaufeli 2015 : 2; Demerouti, Bakker
i Halbesleben 2015: 1).

Wylaniajac praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi jako kategorie odrebng od
charakterystyk pracy, zespot Peird postanowil ekstrapolowac zatozenia job crafting
na praktyki HR organizacji, tworzac zmienna HRM crafting, Analogicznie do mo-
dyfikowania pewnych aspektéw pracy przez pracownika, w przypadku tym mowi
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sie o podejmowaniu przez niego aktywnych dziatan na swoja rzecz w obrebie od-
dzialywan kadrowych. HRM crafting oznacza inicjowane przez pracownika zacho-
wania majace na celu uruchomienie, badz modyfikacj¢ pewnych aspektow praktyk
HR, wedlug wlasnych motywoéw i zainteresowan w celu optymalizacji wlasnych
warunkow pracy, realizowania wlasnych potrzeb, przy jednoczesnie mozliwym
proorganizacyjnym charakterze tych zachowan.

4. PROCEDURA BADANIA | CHARAKTERYSTYKA BADANEJ
PROBY

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od marca do pazdziernika 2014 roku
na Gérnym Slgsku. Badanie mialo charakter kwestionariuszowy i zostato prze-
prowadzone w siedzibach firm, bioracych w nim udziat. Uczestnictwo w badaniu
miato charakter dobrowolny.

Analizie poddano wyniki 123 pracownikéw umyslowych (w gléwnej mierze
administracji biurowej) dziewieciu przedsiebiorstw i instytucji réznej wielkosci
(m.in. kopalnie, Poczta Polska, Uniwersytet Slqski, biuro architektoniczne, restau-
racje).

Charakterystyke proby badawczej pod wzgledem wieku i plci przedstawia poniz-
sza tabela.

Tabela 1 Struktura proby badawczej ze wzgledu na wiek i pte¢

i Liczebnos¢
Ple¢ ;
ogblem

Kobiety Mezczyzni %

23
<35 lat 16 7
18,70%
70
35—-50 lat 54 16
56,90%
30
50 < lat 24 6
24,40%
Llc’zebnosc 94 29 123
ogolem
% 76,40%  23,60% 100%

Cho¢ grupy wiekowe poddane badaniu nie sa réwno liczne, mozna uzna¢ iz od-
daja proporcje liczebnosci charakterystyczng dla pracownikéw funkcjonujacych
na rynku pracy. Struktura plci oddaje zas stan zatrudnienia pracownikéw admi-
nistracji biurowe;j.
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5. METODY BADAWCZE

Przeprowadzone badanie miato charakter kwestionariuszowy. Badani ustosunko-
wywali sie do twierdzen za pomoca pieciostopniowej skali Likerta. W skiad baterii
weszly narzedzia do pomiaru percepcji praktyk HR organizacji oraz HRM crafting.

Badanie percepcji praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi zostalo wykonane za
pomoca kwestionariusza zaproponowanego przez Boon, Den Hartog, Boseliego
i Paauwego (2011), w wersji zrewidowanej przez Peiré w ramach dziatan projek-
towych.

Kwestionariusz sktada si¢ z dwudziestu czterech pozycji dotyczacych percepcji
wystepowania praktyk HR w zatrudniajacej badanego organizacji, kazdej ocenia-
nej na pieciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza organizacja w ogéle nie ofe-
ruje, a 5 organizacja oferuje w bardzo duzym stopniu. Pozycje testowe grupowane
sa w dwie skale, z ktorych kazda dzieli si¢ na kolejne podskale.

W skali Praktyki skoncentrowane na kierownictwie wyrdznione zostaty podskale:
szkolenie i rozwoj, warunkowo$¢ wysokosci wynagrodzenia i systemy nagradza-
nia, zarzadzanie wydajnos$cia, staranna rekrutacja i selekcja oraz praktyki skon-
centrowane na rozwigzaniu stosunku pracy. Wyniki dla poszczegolnych podskal
i catej skali oblicza si¢ poprzez wyciaggniecie $redniej arytmetycznej z ustosunko-
wan badanego do twierdzen obejmowanych dang skala.

W skali Praktyki skoncentrowane na pracowniku wyroéznia si¢ podskale: dobry
system plac, polityka kontraktowania oraz rdznorodno$¢ i rébwnowaga praca—
dom. Wynik w podskalach i calej skali otrzymuje si¢ poprzez obliczenie sredniej
arytmetycznej z udzielonych przez badanego odpowiedzi na twierdzenia zawarte
w danej skali.

Analiza rzetelno$ci narzedzia zostata przeprowadzona poprzez obliczenie wspét-
czynnika Alfa Cronbacha, ktérego wartos¢ wynosi 0,92.

Kwestionariusz do pomiaru HRM craftingu zostal stworzony przez zesp6t Peird,
na podstawie analizy narzedzia do pomiaru Job craftingu autorstwa Tims, Bakkera
i Derksa (2011) i ekstrapolowania zawartych w nim twierdzen na praktyki zarza-
dzania zasobami ludzkimi organizacji.

Narzedzie sklada sie z dziewigciu pozycji testowych, do ktorych badany ustosun-
kowuje sie przy pomocy pieciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5
zawsze. Poszczegdlne itemy kwestionariusza dotycza spostrzegania przez pracow-
nika wlasnego dzialania w obrebie praktyk HR w zatrudniajacej go organizacji.

Wynik ogdélny kwestionariusza stanowi $rednia arytmetyczna wyloniona z odpo-
wiedzi na poszczegdlne pozycje testowe.

Rzetelno$¢ narzedzia zostata sprawdzona poprzez obliczenie wspolczynnika Alfa
Cronbacha, ktéry wynosi 0,82.
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6. WYNIKI BADANIA

W badaniu postanowiono zweryfikowa¢ zwigzki pomiedzy percepcjg stosowania
praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji, a deklarowanym wykazy-
waniem dziatan craftingowych w ich obrebie przez pracownikéow.

Jako, ze zaréwno spostrzeganie praktyk HR jak i HRM crafting nie przyjmuja
rozktadu zgodnego z rozkladem normalnym (test normalnoséci Shapiro-Wilka -
p<0,05), site zwiagzku pomiedzy percepcja praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi
organizacji a HRM craftingiem sprawdzono za pomoca wspotczynnika korelacji
rang Spearmana.

Analizy rozpoczeto od sprawdzenia sity zwigzku badanymi zmiennymi, z uwzgled-
nieniem podziatu na kategorie wiekowe, czego wyniki prezentuja tabele 2 i 3.

Tabela 2 Korelacje rang Spearman’a pomiedzy percepcjg praktyk HR skoncentrowa-
nych na kierownictwie a HRM crafting z podziatem na grupy wzgledem wieku

HRM HRM  HRM
crafting crafting crafting
(<35 (35-50) (50<)

Szkolenie i rozwoj 0,21 0,15 0,26
Warunkowos$¢ wysokosci

wynagrodzenia i systemy 0,45% 0,17 0,24
nagradzania

Zarzadzanie wydajnos$cig 0,36 0,21 0,05

Staranna rekrutacja i selekcja  0,57**  0,24* 0,37*

Praktyk¥ skor.lcentrowane 0.49* 0.16 0.30
na rozwigzaniu stosunku pracy
Praktyki skoncentrowane

na kierownictwie

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

0,37 0,18 0,36

Zestawienia pokazuja site badanych zwigzkdéw w przy podziale na grupy wiekowe.
W tabelach widoczne sg istotne statystycznie zwigzki pomiedzy percepcja praktyk
HR a HRM craftingiem. Zdecydowano si¢ na poddanie wykazanych korelacji te-
stowi istotno$ci roznic pomiedzy dwoma wspotczynnikami korelacji, aby spraw-
dzi¢, czy réznice w zakresie sity zwigzkow pomiedzy zmiennymi w réznych gru-
pach wiekowych sa istotne statystycznie.
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Tabela 3 Korelacje rang Spearman’a pomiedzy percepcja praktyk HR skoncentrowa-
nych na pracowniku a HRM crafting

HRM HRM  HRM
crafting crafting crafting
(<35) (35-50) (50<)

Dobry system plac 0,41 0,14 0,18

Polityka kontraktowania 0,46* 0,05 0,05

Réznorodno$¢ i rownowaga 0.19 016 0,50
praca-dom

Praktyki skoncentrowane 0,43% 0,14 0,35
na pracowniku

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Wykonana analiza ukazala, iz widoczne w tabelach réznice w sile korelacji po-
miedzy tymi samymi parami zmiennych w przypadku réznych grup wiekowych
s3 nieistotne statystycznie (test istotnosci roznic pomiedzy wspétczynnikami ko-
relacji we wszystkich przypadkach skutkuje wynikiem p > 0,05). Pozorne réznice
wystepowaé moga z racji znacznej réznicy w wielkosci badanych préb, badz tez
braku interakecji badanych zmiennych z wiekiem w oczekiwanym zakresie. Wyniki
te odczyta¢ mozna jako sugestie, iz najbardziej trafna bedzie interpretacja wspot-
czynnikow korelacji w zakresie badanych zmiennych dla catej badanej populacji,
bez podzialu na grupy wiekowe.

Tabela 4 Korelacje rang Spearman’a pomiedzy percepcja praktyk HR skoncentrowa-
nych na kierownictwie a HRM crafting

. Warunkowo$¢ wysokosci . Staranna  Praktyki skoncentrowane Praktyki
Szkolenie wy Zarzadzanie . W L s
. .. Wynagrodzenia i systemy s rekrutacja  na rozwigzaniu stosunku  skoncentrowane
ir0zwoj . wydajno$cia . : . .
nagradzania iselekcja pracy na kierownictwie
HRM
X 0,27* 0,22** 0,19 0,38*** 0,28" 0,30"**
crafting

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

Analiza korelacji wskazuje na umiarkowanie silne, istotne statystycznie zwigzki
HRM craftingu z percepcja praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi skoncentro-
wanymi na kierownictwie. Najsilniejsze zwiazki dotycza rzetelnosci procedur re-
krutacyjnych i selekcyjnych, wraz z mozliwo$cig wewnetrznych awanséw w orga-
nizacji oraz praktyk skoncentrowanych na rozwigzaniu stosunku Stabsze zwigzki
HRM craftingu odnotowano w przypadku uzalezniania plac od efektywnosci oraz
$rodkéw zarzgdzania wydajnoscia.
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Tabela 5 Korelacje rang Spearman’a pomiedzy percepcja praktyk HR skoncentrowa-
nych na pracowniku a HRM crafting.

Réznorodnosé Praktyki
irownowaga skoncentrowane
praca-dom  na pracowniku

Dobry Polityka
system plac  kontraktowania

HRM crafting 0,22* 0,16 0,32*** 0,29***

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

Analiza zwigzkow percepcji wystepowania praktyk HR skoncentrowanych na pra-
cowniku z dziataniami ukierunkowanymi craftingowymi pokazata umiarkowanie
silne zwigzki pomiedzy HRM craftingiem, a roznorodnoscig wykonywanych dzia-
tan, elastycznoscig czasu pracy i zrownowazeniem praca-dom. Mniejsze znaczenie
zdaje si¢ mie¢ dobry system ptac. Nie potwierdzono zwigzkéw HRM craftingu ze
sposobami kontraktowania w organizacji, rozumianymi jako rodzaj umowy o za-
trudnienie.

7. DYSKUSJA

»Przykrawanie” praktyk HR wydaje si¢ w oczywisty sposdb wigzaé z percepcja
tychze praktyk w organizacji. Ogélnym wnioskiem ptynacym z badania jest istot-
ny pozytywny zwigzek pomie¢dzy badanymi zmiennymi - im praktyki HR-owe
oceniane sg przez pracownikow jako bardziej: staranne, profesjonalne, sprawie-
dliwe czy korzystne, tym wiecej wykazuja oni zachowan craftingowych. Inicjowa-
nie przez pracownika zachowan majacych na celu uruchomienie, badz modyfika-
cje pewnych aspektéw praktyk HR, wedlug wlasnych motywéw i zainteresowan
w celu optymalizacji wlasnych warunkdéw pracy i realizowania wlasnych potrzeb
(przy utrzymaniu ich proorganizacyjnego charakteru), najsilniej zwigzane jest
z pozytywna oceng procedur selekcyjnych i mozliwosciami awansu wewnetrzne-
go. Wigza¢ si¢ moze z wzmocnieniem podejmowanych dziatan réwniez motywa-
cja wewnetrzng - mozliwoscia rozwoju kariery w obrebie organizacji.

Silne zwigzki HRM craftingu pojawiaja si¢ rowniez w relacji z réznorodnoscig za-
dan, elastycznoscig pracy i rownowagg praca - dom. Korelacje te popiera¢ moga
teze o koniecznosci rownowazenia zycia zawodowego i prywatnego dla wykazania
przez cztowieka pelni potencjatu w pracy. Elastyczna praca zapewnia¢ moze row-
niez przestrzen dla dzialan craftingowych.

Biorac pod uwage funkcjonowanie dzisiejszego rynku pracy, jak réwniez stope
bezrobocia, szczegélnie istotny dla praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi jest
zwigzek HRM craftingu z praktykami skoncentrowanymi na rozwigzaniu stosun-
ku pracy. Niezaleznie od wieku, dziatania te wigza si¢ istotnie pozytywnie z or-
ganizacyjng proaktywno$cig pracownikow. Zwiazek ten wynika¢ moze z praw-
dopodobnej percepcji zaspokajania przez organizacje pracowniczej potrzeby
bezpieczenstwa - w niestabilnych warunkach zatrudnienia, przy perspektywie
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dlugotrwalego bezrobocia, cztowiek spostrzega swoje miejsce pracy jako zrodto
wsparcia w kryzysie, ktore zapewni mu pomoc w adaptacji do nowych warunkéw,
jak réwniez wesprze w dzialaniach umozliwiajacych wyjscie z impasu. Przekona-
nie takie sprzyja¢ moze swobodzie wykonywania dzialan craftingowych w organi-
zacji przez pracownikéw mogacych zosta¢ narazonymi na utrate pracy.

W kontekscie zachowan typu HRM crafting wiek okazal sie by¢ zmienna nie réz-
nicujacg pracownikow w sposob istotny. Prawdopodobnie wlasciwo$ci osobowo-
$ci pracownika, jego sytuacja psychofizyczna oraz ilo$¢ i jako$¢ doswiadczanych
praktyk HRM beda mialy wigksze znaczenie dla jego proaktywnych zachowan
w obrebie tychze praktyk, niz ilos¢ lat wynikajacych z jego metryki. Fakt ten moze
réwniez przemawiac za brakiem istotnych réznic pomiedzy wspotczynnikami ko-
relacji pomiedzy dwiema zmiennymi w réznych grupach wiekowych.

Wyniki zaprezentowanego badania wzmacniaja ogolne przekonanie o konieczno-
$ci promowania dobrych praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji,
ze szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania réznorodnoscig. Podkresli¢ nalezy
jednak, iz istotne wydaje si¢ by¢ skupianie sie nie jedynie na zréznicowaniu wie-
kowym pracownikoéw, lecz na roznicach indywidualnych miedzy nimi (w zakresie
cech osobowosci, wlasciwosci temperamentu, potencjatu intelektualnego, czy tez,
co wydaje sie w przypadku prezentowanych badan najbardziej istotne, rodzaju
motywacji, ktérym pracownik sie kieruje). Uzyskane wyniki pozwalaja na podkre-
$lenie wagi praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi organizacji dla stwarzania wa-
runkéw umozliwiajgcych pracownikom aktywne dzialania, przynoszace korzys¢
zaréwno im samym, jak i organizacji.

8. PODSUMOWANIE

Zmiany demograficzne dotykajace spolteczenstwa wymuszajg na ludziach i orga-
nizacjach nieustanng adaptacje do niestabilnych warunkéw otoczenia. Fakt ten
wskazuje na konieczno$¢ wzajemnego wzmacniania potencjalu czlowieka i orga-
nizacji, w kierunku zwiekszania zasobow i efektywnosci. Ukazane badania wska-
zujg, ze Srodkiem zapewniajgcym mozliwo$¢ rozwoju zaréwno cztowieka, jak
i jego miejsca pracy, moga by¢ praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi organi-
zacji.
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Roznice pokoleniowe w zakresie
pDOStrzegania requlacji wptywu
W zespole pracowniczym — raport
7 badan / Generational differences
in perceptions of the influence within employee
team. Research report

Abstract

The paper focuses on issues of the influence regulation in organizational teams. Lewin's Field Theory
(1951) and Kozusznik's deinfluentization (DEI) concept (Kozusznik, 1996, 2005) serve as a theoretical
basis for the explanation of influence regulation. The aim of our research is to present how the gener-
ational affiliation differentiate the perception of the influence in the organizational teams. The sample
consist of 975 employees from 250 randomly selected Polish organizations in various industries. Results
of statistical analysis confirmed differences in the location of the influence source between employees
of different ages. The diagnosis of generational differences in influence perception might be helpful for
managing employees in mixed-age teams.

Keywords: team; generation; influence regulation; deinfluentization

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Pollak A., Chrupata-Pniak M., Rudnicka P, Sulimowska-Formowicz M., Kozusznik B.

1. WSTEP

6znice pokoleniowe w miejscu pracy i ich ewentualne konsekwencje stano-
R wig popularny przedmiot dyskusji praktykéw organizacji, badaczy i publi-

cystow od kilku dekad. Wraz z pojawieniem si¢ tzw. pokolenia Milenium
nastgpit dynamiczny wzrost publikacji opisujacych postawy wobec pracy, wartosci
czy zachowania organizacyjne pracownikéw nalezacych do réznych pokolen i wy-
nikajace z nich zmiany w obszarach kierowania i zarzadzania. Jedng z propozycji
ujecia zarzadzania pracownikami w réznym wieku jest wykorzystanie koncepcji
regulacji wplywu w zespole w celu zwigkszenia efektywnosci pracy zespotu i or-
ganizacji. Regulacja wplywu traktowana jest jako dzialanie, ktore przyczynia sig
do pelnego wykorzystania mozliwosci poszczegdlnych elementéw zespolu, czyli
kierownika, kazdej z jednostek i grupy jako catosci (por. Lewin 1951; za: Kozusz-
nik 2005).

2. FUNKCJONOWANIE POKOLEN NA WSPOLCZESNYM
RYNKU PRACY

Pokolenie to grupa ludzi, ktérzy ze wzgledu na czas urodzenia dzielg wspolne do-
$wiadczenia nabywane w ciggu Zycia, ktére w konsekwencji determinujg podo-
bienistwa w zakresie postaw, przekonan i zachowan (Deal et al. 2013). Wspolny
historyczny i spoteczno-kulturowy kontekst funkcjonowania grupy ludzi nalezg-
cej do danej generacji prowadzi do poczucia wspolnoty (Lyons, Kuron 2013) i wy-
ksztalcenia pamieci zbiorowej (Schuman, Scott 1989). Pokolenie jest reprezento-
wane obiektywnie przez kohorte demograficzng, obserwowana jako grupa oséb
doswiadczajacych tych samych zdarzen w tych samych okresach czasu (Lyons,
Kuron 2013). Aktualnie na rynku pracy obserwowa¢ mozna wspolwystepowanie
nastepujacych pokolen:

«  Baby Boomers - osoby urodzone w okresie po II Wojnie Swiatowej w latach
1945-1964;

o Pokolenie X - osoby urodzone w drugiej polowie lat 60-tych, czyli w prze-
dziale od 1965 do 1980;

o Pokolenie Y/Millenium - osoby urodzone na przetomie lat 80-tych i 90-tych,
w latach 1981-2000 (Twenge 2010).

Badania réznic pokoleniowych prowadzone sg przede wszystkim przez badaczy
z USA i Europy Zachodniej. Do najczeéciej podejmowanych tematéw badawczych
nalezg: postawy wobec pracy (Costanza et al. 2012), wartosci zwigzane z pracg
(Parry, Urwin 2011), motywacja do pracy (Deal et al. 2013), przywiazanie orga-
nizacyjne (Davis, Pawlowski, Houston 2006), satysfakcja z pracy (Kowske, Rasch,
Wiley 2010), kompetencje przywodcze (Gentry et al. 2011), réwnowaga praca-
-zycie (Gentry et al. 2011), preferencje dotyczace pracy w zespole (Beutell, Wit-
tig-Berman 2008). W Polsce tematyka ta zostala poruszona w ostatnich latach
w kontekscie jakosci zycia (Sirias, Karp, Brotherton 2007) oraz badan dotyczacych
kariery zawodowej pracownikéw pokolenia X i Y (Mroz et al. 2014). W bada-
niach dominuje nurt eksploracyjny, a przeprowadzone metaanalizy nie pozwalaja
na wyprowadzenie jednoznacznych wnioskéw i charakterystyk pokolen (Smol-
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bik-Jeczmien 2013). Zagadnienia postrzegania regulacji wplywu w zespole przez
pracownikow z réznych grup wiekowych nie byly dotychczas badane, co stanowi
naszym zdaniem uzasadnienie podjecia badan w celu uzupetnienia luki w oma-
wianym zakresie.

3. POSTRZEGANIE WPLYWU W ZESPOLE

Punktem wyjscia do podejmowanych analiz jest teoria pola Lewina (1951; Lee-
Chai, Bargh 2009; Piotrowski, Kozminski 2002; Griffin 1998) w ramach ktérej, ze-
spol pracowniczy ujmuje si¢ jako teren gry o wplyw. Ta naturalna walka toczy sig¢
pomiedzy trzema zidentyfikowanymi Zrédfami wplywu: kierownikiem, zespolem
oraz jednostka i dotyczy sposobu realizacji celow wspolnych. Wptyw kierownika
opiera si¢ przede wszystkim na przekazanych mu przez organizacj¢ uprawnieniach
(wladza formalna). Jednostka posiada wplyw z racji szczegdlnej pozycji w zespo-
le lub posiadania specyficznych kompetencji (wptyw indywidualny). Wyjasnienie
terminu wplyw zespolu wymaga przedstawienia pojecia podmiotowosci zespotu
wprowadzonego do literatury przedmiotu przez Kozusznik (1996). Jej zdaniem,
zespol charakteryzuje si¢ swoja podmiotowoscig, ktora stanowi unikalng kompo-
zycje jego wlasnosci, analogicznie do osobowosci jednostki. Zespét o silnej pod-
miotowosci posiada wlasne normy i cechuje si¢ spdjnoscia wewnetrzna, a cechy te
decyduja o sile jego wplywu.

Codzienne funkcjonowanie zespotu (kierownika, jednostek i zespotu jako cato$ci)
wyznacza wypadkowa dwdch rodzajow sit: napedowych i hamujacych. Wyrazem
wspolistnienia przeciwstawnych sit sg na przykltad sprzeczne tendencje w zacho-
waniu jednostki polegajace na przejawianiu aktywnosci wlasnej, kreatywnosci
obok konieczno$ci podporzadkowania sie z uwagi na wyznaczone przez organiza-
cje cele i strategie ich osiggania.

Wymog dostosowania si¢ zmian we wspolczesnych organizacjach wigze si¢ ze stala
regulacja sposobow dziatania. Jedng z propozycji realizacji tego zadania jest kon-
cepcja regulacji wplywu i deinfluentyzacji Kozusznik (1996, 2005). Zaklada ona,
ze w zespole pracowniczym zachodzi §wiadoma regulacja badz redukcja wlasne-
go wplywu spolecznego w sytuacji, w ktérej wplyw spoleczny innych oséb (badz
zespolow) jest bardziej adekwatny do wymagan stawianych w organizacji. Celem
regulacji wpltywow jest przekazanie wptywu do miejsca, ktore posiada najwigksze
zasoby potrzebne do realizacji zadania. Dzieki temu mozliwe jest pelne wykorzy-
stanie kapitalu wiedzy i umiejetnosci cztonkéw zespotu i organizacji (por. Argyris
1976; Bass 1998; Deci 1975; Neustadt 1990).

Wskazuje si¢ na dwie kategorie regulacji wptywu, poprzez redukowanie wlasnego
znaczenia (RZ) oraz udostepnianie przestrzeni innym (UPI) (Kozusznik 2005).
Redukowanie wlasnego znaczenia dotyczy sytuacji, gdy jednostka powstrzymu-
je sie od przerywania, komentowania, blokowania aktywnosci innych, wierzy, ze
dalsze dziatanie jednostki przyniesie rozwigzanie problemu i bedzie korzystne dla
realizacji zadania lub rozwoju jednostki. Udostepnianie przestrzeni innym pole-
ga na wzmocnieniu innej osoby w prowadzonym dzialaniu, wyrazaniu dbatosci
o wynik jej pracy, glownie poprzez zachowania ukierunkowane na poprawe wa-
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runkoéw i sposobu komunikowania si¢: chronienie przed atakami werbalnymi, ak-
tywne stuchanie, umiejetnos¢ angazowania wszystkich cztonkéw zespotu w dys-
kusje, zapobieganie dominacji jednostek nad grupg, bez odrzucania ich.

Osoby osiagajace wysokie wyniki w zakresie regulacji wplywu i deinfluentyzacj,
charakteryzujg si¢ umiejetnoscig dostrzegania znaczenia innych osob (rozpozna-
wanie alternatywnych zrédet wplywu) i oceny efektywnosci stosowanych taktyk
wplywu. Ocena zrodel wplywu i efektywnodci taktyk wplywu jest podstawg do
podjecia decyzji o rezygnacji ze stosowania danej taktyki, jako nieadekwatnej lub
niewystarczajacej i przekazaniu wplywu innej osobie, zgodnie z wymaganiami sy-
tuacji. Zgodnie z koncepcja Kozusznik osoba z wysokim DEI potrafi pomniejszy¢
wlasne znaczenie, czyli zredukowa¢ wlasny wptyw.

4. METODA
4.7  0SOBY BADANE

Badania zostaly przeprowadzone w ramach projektu zatytulowanego Kompeten-
cja relacyjna jako determinanta wydajnosci i skutecznosci relacji miedzyorga-
nizacyjnych finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki, nr decyzji DEC-
-2012/05/B/HS4/03635 pod kierownictwem Sulimowskiej-Formowicz. Préba
objeta 975 0s6b pracujacych w 250 $rednich i duzych przedsiebiorstwach z branzy
produkeyjnej i ustugowej, ktére dobrano w ramach ogdlnopolskiej proby losowe;.
Tabela 1 przedstawia strukture pici oraz przynalezno$¢ pokoleniowa w badanej
grupie.

Tabela 1 Struktura ptci i wieku w badanej grupie (N = 975)

Zmienna Czestos¢ %
Ple¢
mezczyzna 689 70,7
kobieta 285 29,2
brak danych 1 0,1
Przynaleznos¢ pokoleniowa
Y 361 37
X 535 54,9
Baby Boomers 69 7,1
brak danych 10 1

42  ZASTOSOWANE NARZEDZIA

W badaniach wykorzystano kwestionariusz DEI autorstwa Barbary Kozusznik.
Kwestionariusz DEI to skala samoopisowa skladajaca si¢ z trzech czesci, kazda
po 12 itemow. Pierwsza czes¢ zawiera stwierdzenia opisujace postrzeganie przez
pracownika regulacji wplywu kierownika (skala DEI-K), druga - zespotu (DEI-
-Z) i trzecia — wlasnego wplywu jednostkowego w roli czlonka zespotu (DEI-]).
Odpowiedzi udzielane sg na pieciostopniowej skali od 1 - nigdy do 5 - zawsze.
Wynik ogélny w skali stanowi suma punktow; im jest wyzszy, tym wyzszy poziom
regulacji wplywu i deinfluentyzacji. Zakres wynikéow surowych wynosi od 12 do
60. W kazdej skali istnieje mozliwos¢ obliczenia wyniku dla wymiaru redukeji
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znaczenia (podskala RZ) i udostepniania przestrzeni innym (podskala UPI). Kaz-
da z podskal sktada sie z 6 pozycji. Im wyzszy wynik, tym wyzszy poziom redukcji
znaczenia lub udostepniania przestrzeni innym.

Analiza rzetelnodci skali DEI przeprowadzona przy uzyciu wspdlczynnika alfa
Cronbacha pozwala uznac, ze wykorzystywane narzedzie jest wewnetrznie spéjne
i moze by¢ wykorzystywane w dalszych badaniach. Wspétczynniki alfa Cronba-
cha poszczegolnych podskal mieszczg sie w przedziale od 0,76 dla podskali DEI-]
RZ (redukcja znaczenia) do 0,91 dla podskali DEI-K RZ, co stanowi wartos¢ sa-
tysfakcjonujaca.

Tabela 2 zawiera wspotczynniki alfa Cronbacha rzetelnosci podskal DEI i sze$ciu
czynnikow opisujacych kategorie regulacji (DEI-K RZ i UPI, DEI-Z RZ i UP],
DEI-] RZ i UPI).

Tabela 2 Analiza rzetelnosci podskal DEI i szesciu czynnikdw opisujacych kategorie re-
gulacji

Podskala Nazwa a N .
itemow

DEI-K regulacja wplywu kierownika 0,930 12
DEI-KRZ wymiar redukeji znaczenia 0,905 6
DEI-K UPI wymiar udost¢pniania przestrzeni 0,894 6
DEI-Z DEI-Z RZ regulacja wplywu zespotu 0,877 12
DEI-Z UPI wymiar redukeji znaczenia 0,811 6
wymiar udostepniania przestrzeni 0,826 6

DEI-] regulacja wplywu pracownika 0,883 12
DEI-J RZ wymiar redukeji znaczenia 0,762 6
DEI-J UPI wymiar udostepniania przestrzeni 0,889 6

4.3  PROCEDURA BADANIA

Badania prowadzone byly metoda kwestionariuszowg. Badania skladaly sie
z dwdch czesci — ekonomicznej, skierowanej do menedzerdw i decydentdéw zajmu-
jacych sie kooperacja miedzyorganizacyjng oraz psychologicznej — adresowanej
do ich podwtadnych w zespolach odpowiedzialnych za realizacje kooperacji (N
= 975). Prezentowane analizy przeprowadzone zostaly na danych pochodzacych
z czesci psychologicznej projektu. Analizy statystyczne zostaly przeprowadzone
przy pomocy pakietu SPSS ver. 22.

5. WYNIKI

Statystyki opisowe DEI i podskal dla calej préby i w podziale na pokolenia (1, =
361, n, =535, n,, = 69) prezentuje Tabela 3.
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Tabela 3 Statystyki opisowe DEI i podskal dla catej préby (N = 975) i w podziale na poko-

lenia (n, = 361, n, = 535, n,, = 69)
DEI-K DEI-Z DEI-]
M SD M SD M SD
Cata préba 37,46 9,63 41,98 6,21 47,32 8,87
Y 40,34 9,63 43,04 6,89 47,50 7,83
X 36,20 9,26 41,25 5,80 46,69 9,59

Baby Boomers 32,68 7,95 41,98 4,72 51,43 7,41
Analiza réznic w zakresie percepcji zrédta regulacji wptywu w zespole przez po-
szczegdlne pokolenia przeprowadzona zostala przy pomocy testu Kruskala-Wal-
lisa, analizy post hoc wykonano przy pomocy testu U Manna-Whitneya z zasto-
sowaniem poprawki Bonferroniego dla wartosci p w celu kontroli bledow I typu.

Potwierdzone zostaly istotne roznice pomiedzy pokoleniami w zakresie postrze-
ganego zrodla regulacji wplywu w odniesieniu do percepcji wpltywu kierowni-
ka (DEI-K), x*(2) = 62,66, p < 0,001, percepcji wplywu zespotu (DEI-Z), ¥*(2) =
14,85, p = 0,001 oraz percepcji wplywu jednostki (DEI-]) x*(2) = 20,40, p < 0,001.

Szczegotowa analiza réznic pomiedzy parami pokolen potwierdzita, ze wyniki po-
kolenia Y w sposob istotny statystycznie rdznig si¢ od wynikéw pozostatych grup
w odniesieniu do percepcji wplywu kierownika (DEI-K), ktory oceniany jest jako
wyzszy (Mdn, = 42) niz w pozostalych grupach(Mdn, = 36; Mdn, = 32), U =
72253, p < 0,001, r = -0,20.

Percepcja wptywu zespotu (DEI-Z) jest najnizsza w pokoleniu X (Mdn, = 41),
ktore rézni sie¢ w tym zakresie od pokolenia Y (Mdn,, = 43), U = 82107, p < 0,001,
r=-0,12.

Percepcja wptywu wlasnego (DEI-]) jest najwyzsza w pokoleniu Baby Boomers
(Mdn , = 53), ktérego wyniki s3 istotnie statystycznie wyzsze niz wyniki pokolenia
X (Mdn, = 48), U = 12477, p < 0,001, r = -0,14 i pokolenia Y (Mdn,, = 43), U =
8532, p < 0,001, r=-0,13.

Kolejnym krokiem byla analiza réznic w zakresie postrzeganych kategorii wply-
wu, a wiec redukeji wlasnego znaczenia (RZ) oraz udostepniania przestrzeni in-
nym (UPI) w odniesieniu do wptywu kierownika (DEI-K), zespotu (DEI-Z) oraz
jednostki (DEI-]). Tabela 4 przedstawia statystyki opisowe DEI i czynnikéw RZ
i UPI dla calej préby (N = 975) i w podziale na pokolenia (n = 361, n, = 535, n,,
=69).
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Tabela 4 Statystyki opisowe DEI i kategorii wptywu RZ i UPI dla catej préby (N = 975)
i w podziale na pokolenia (n,= 361, n, = 535,n,, = 69)

BB

DEI-K DEI-Z DEI-]
RZ UPI RZ UPI RZ UPI

M SO M SO M SO M SO M SD M §SD

Catla préba 18,52 5,46 18,95 4,99 20,97 3,38 21,02 3,52 23,53 4,93 23,79 4,84
Y 19,98 5,33 20,37 5,10 21,36 3,62 21,68 3,87 23,52 4,25 23,98 4,46
X 17,84 5,43 18,36 4,72 20,72 3,29 20,53 3,29 23,33 5,42 23,36 5,12

BabY 16,41 4,44 16,27 4,17 20,84 2,64 21,14 2,76 2532 4,19 26,11 3,85
Boomers

Takze na tym poziomie analizy potwierdzone zostaly réznice w zakresie postrze-
ganych kategorii regulacji wptywu poprzez redukcje znaczenia (RZ) lub udostep-
nianie przestrzeni innym (UPI) w odniesieniu do percepcji wpltywu kierownika
(DEI-K RZ), X3(2) = 47,71, p < 0,001, (DEI UPI) x*(2) = 63,31, p < 0,001, percepcji
wplywu zespotu (DEI-Z RZ), X3(2) = 7,69, p = 0,021, (DEI UPI) ¥3(2) = 19,51, p <
0,001 oraz percepcji wptywu jednostki (DEI-] RZ), x*(2) = 13,21, p = 0,001, DEI-J
UPI ¥*(2) = 21,68, p < 0,001.

W odniesieniu do kategorii regulacji wplywu kierownika wyniki pokolenia Y
(Mdn,,, ., =21 Mdn, . =21)wsposéb istotny statystycznie roznig si¢ od wy-
nikéw pokolenia X (Mdn . . .. =17), U= 74245, p < 0,001, r=-0,19, (Mdn_,, . .,
=18), U=73841,5, p < 0,001, r = -0,19, a takze pokolenia Baby Boomers (Mdn .
= 17), U=7374,5,p <0,001, r = -0,17, (Mdn_, ., = 18), U= 63015, p <0,001,
r=-0,21. Réznice migdzy pokoleniem X i Baby Boomers sg natomiast niewielkie
w zakresie DEI-K RZ, U = 5649,5, p = 0,039, r = -0,07, natomiast w odniesieniu
do kategorii udostepniania przestrzeni innym (DEI-K UPI) réznice zaznaczaja
si¢ wyrazniej, pokolenie X (Mdn . = 18) ocenialo udostepnianie przestrzeni
przez kierownika wyzszej niz pokolenie Baby Boomers (Mdn =16), U =
12717,5, p < 0,001, r=-0, 13.

DEI-K UPI

Na poziomie zespolowej regulacji wptywu (DEI-Z) istotne statystycznie rdznice
dotycza wylacznie pokolenia Y, ktore regulacje wpltywu zespolu zaréwno przez re-
dukcje znaczenia (Mdn,, .= 21) i udostepnianie przestrzeni innym (Mdn,_ , .
= 22), ocenia wyzej niz pokolenie X (Mdn,, .. = 16), U = 86369, p = 0,007, r =

-0,09 ; (Mdn =16), U=80171, p < 0,001, r =-0,14.

DEI-Z UPI —

Rodzaj regulacji wplywu na poziomie jednostki (DEI-J) ré6znicowal natomiast po-
kolenie BB od pokolenia Y zaréwno w zakresie regulacji wptywu poprzez redukcje
znaczenia (MdnBB =26; MdnY =24), U=9172,5, p = 0,001, r = -0,11, jak réwniez
udostepnianie przestrzeni, (Mdn,, = 27; Mdn, = 24), U = 8696,5, p < 0,001, r =
-0,13. Analogicznie przedstawiala si¢ sytuacja w odniesieniu do pokolenia X za-
réwno w przypadku redukcji znaczenia (Mdn, = 24), U = 13656,5, p < 0,001, r =
-0,11, jak i udostepniania przestrzeni innym (Mdn, =24), U = 12285,5, p < 0,001,
r=-0,15.
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6. DYSKUSJA

Na podstawie przeprowadzonych analiz potwierdzone zostaty istotne réznice po-
miedzy pokoleniami w zakresie postrzeganego zrodla regulacji wplywu, umiej-
scawianego badz w jednostce lub zespole czy osobie kierownika. Nalezy jednak
doda¢, ze uzyskane sily efektu w poréwnaniach par byly niskie, zatem nalezy
ostroznie przyjmowac i interpretowa¢ uzyskane rezultaty.

Wryniki pokolenia Y w sposdb istotny statystycznie réznily sie od wynikéw pozo-
stalych grup w odniesieniu do percepcji wplywu kierownika, ktory oceniany jest
jako wyzszy w tym pokoleniu niz w pozostalych grupach. Oznacza to, ze prawdo-
podobnie osoby badane z tej grupy spostrzegaja kierownika jako jednostke, ktéra
potrafi regulowa¢ wlasny wplyw i innych os6b w oparciu o zachowania z jedne;j
strony ostabiajace znaczenie wlasnej osoby, z drugiej dajace mozliwos¢ zaistnienia
wplywu innych oséb. Zachowanie kierownika w ich oczach moze by¢ przejawem
traktowania wlasnego wplywu w organizacji jako instrumentu efektywnosci, a nie
wylacznie jako atrybutu wlasnego znaczenia i prestizu.

Percepcja wptywu zespotu okazata si¢ najnizsza w pokoleniu X, ktére réznito si¢
w tym zakresie przede wszystkim od pokolenia Y. Osoby najmtodsze w badaniu
nie dostrzegaja oznak regulacji w zespole, czyli nie zauwazaja, ze zespot jako ca-
to$¢ wspdtdziata na rzecz osiagniecia zatozonego celu. Subiektywnie odczuwaja, ze
w zespole nie docenia si¢ wewnetrznych ekspertdw, nie promuje si¢ naturalnych
lideréw, jak réwniez to, ze zespdt calosciowo nie potrafi podja¢ decyzji o rezygna-
cji z posiadanych przywilejow i raczej czedciej prezentuje roszczeniows postawe
wobec swojego kierownika i organizacji. W swoich spostrzezeniach réznig si¢ od
przedstawicieli pokolenia Y, ktérzy przypisuja zespolowi posiadanie umiejetnosci
regulacji wptywu, w zwigzku z czym maja oni przypuszczalnie silniejsze poczucie
tozsamosci z zespolem i dostrzegaja w nim wspolprace oraz istnienie wewnetrz-
nych wigzi zapewniajacych sprawne funkcjonowanie — por. koncepcja wspotdzie-
lonego przywddztwa (Bolden 2011).

Percepcja wplywu wlasnego byla natomiast najwyzsza w pokoleniu Baby Bo-
omers, ktdrego wyniki sg istotnie statystycznie wyzsze niz wyniki pokolen X i Y.
Czlonkowie grupy najstarszej postrzegaja siebie jako “regulatoréw wplywu” co
wydaje sie by¢ zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi, zwazywszy na ich pozycje
w organizacji wynikajacg ze stazu pracy, dos§wiadczenia zawodowego i posiadane-
go autorytetu. Najstarsi pracownicy widzg siebie jako osoby stymulujgce innych
w kierunku wiekszej niezaleznosci, podmiotowosci, rozwoju wlasnego, pobudza-
jace motywacje wewnetrzng wspotpracownikéw, co w konsekwencji przyczynia
sie do wspierania efektywnosci zespotu (zgodnie z koncepcjg DEI).

7. WNIOSKI

Wryniki badan ujawniajg niespdjnos¢ stereotypow pokoleniowych i percepcji wia-
snej pokolenn. Wbrew powszechnym opiniom osoby starsze, z pokolenia Baby
Boomers, spostrzegajg siebie jako wywierajacych wplyw oraz potrafigcych go re-
gulowa¢ wbrew stereotypowi osob wycofujacych si¢. Przekonania o posiadaniu
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i umiejetnosci regulacji wptywu znajduja wyraz w charakterystycznej dla nich roli
mentora w organizacji. Wynik ten mozna interpretowa¢ w kategoriach koncepciji
deinfluentyzacji, w ktdrej zaklada si¢, ze powyzsze umiejetnosci sg efektem do-
$wiadczen i przystosowania.

Pokolenie Y, ktore czgsto opisywane jest jako pokolenie majace problem z uzna-
niem autorytetéw, zaprezentowalo w badaniach swo6j odmienny obraz, uznajac
w wiekszym stopniu niz pozostale grupy autorytet kierownika i zespotu. Tym sa-
mym, te dwa pokolenia — Baby Boomers i pokolenie Y - stanowig wspolzalezny
uklad, w ktdrych starsze osoby sg autorytetami uznawanymi przez mlodszych ko-
legow.

Co ciekawe, pokolenie X w najmniejszym stopniu réznilo si¢ od pozostalych gene-
racji, prezentujac nizsze wyniki w zakresie percepcji wptywu wiasnego niz osoby
starsze oraz nizsze wyniki postrzeganego wplywu kierownika i zespolu niz mtodsi
koledzy. Mozna, z pewng ostroznoscia, uznag, ze stereotyp indywidualistow zostat
w ich przypadku podtrzymany.

Uwzglednianie wynikéw naszych badan w praktyce zarzadzania moze pomoc
w przefamaniu stereotyp6w grup, a takze dostosowywaniu dziatan szkoleniowych
w organizacji do potrzeb pokolen. Odmienna percepcja zrédet wptywu w grupach,
ktorych przedstawiciele pochodza z réznych pokolen moze przyczyniac si¢ takze
do wigkszej efektywnosci zespolow poniewaz lokowanie zrodta wladzy, zwlaszcza
przez pokolenie najmlodsze i najstarsze, jest komplementarne. Zalezno$¢ pomie-
dzy percepcja wplywu a efektywnoscia zespotu wymaga jednak dalszych badan.

Ograniczenia prezentowanych badan wiazg si¢ przede wszystkim ze sposobem po-
miaru, zastosowane narzedzie pozwala na uchwycenie jedynie percepcji regulacji
wplywu w zespole z punktu widzenia jednostki. Niewatpliwie, cennym uzupelnie-
niem bylby pomiar kwestionariuszowy typu 360 stopni lub pomiar wskaznikéw
behawioralnych wplywu w zespole, na przyktad w drodze obserwacji.
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Wybrane czynniki dobrostanu
psychicznego kobiet po 50. roku zycia

/ Selected subjective well-being factors in women
after 50

Abstract

In this article the well-being is a sum of partial subjective satisfactions: satisfaction with life, satisfaction
with sexual life, and mental health. Social activity and physical activity are playing important role in
well-being in elderly. The aim of this article is to understand how those spheres of human activity are
shaping subjective well-being in women after 50 and to reveal the mediating role of self-esteem.

The study revealed self-esteem as an important predictor of well-being in elderly women, as well as
a predictor of social activity. Those results are discussed in sociometric theory. The social activity is
shaping the well-being through the self-esteem as a mediator. The physical activity is a direct predictor
of social activity and mental health. The satisfaction with sexual life allows to predict the satisfaction
with life, whereas mental health doesn’t. This effect can be explain by relatively good mental health that
becomes ‘invisible good.

Key words: well-being; social activity; physical activity; self-esteem; satisfaction with life; mental

health; satisfaction with sexual life
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1. WPROWADZENIE

tarzejace si¢ spoteczenstwo to swiatowe wyzwanie, pociagajace za sobg zmia-
ny na poziomie spolecznym i psychologicznym [WHO 2002]. Poszukuje

sie rozwigzan pozwalajacych budowac ,szczesliwe starzenie sie” (successful
aging), jednak czes¢ z tych rozwigzan nie uwzglednia réznic plciowych [Foster
i Walker 2014: 1-8]. Swiatowa Organizacja Zdrowia promuje obecnie model ,,ak-
tywnego starzenia si¢” (active aging), oznaczajacy proces optymalizacji mozliwosci
w zakresie zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa, w celu poprawy jakosci zycia
w procesie starzenia si¢, podkreslajac znaczenie aktywnosci spolecznej i fizycz-
nej [WHO 2002]. Mimo procesu starzenia si¢ calego spoteczenstwa, przewiduje
sie, ze kobiety nadal beda zyty dluzej od mezczyzn, choé roznica bedzie sie stop-
niowo zmniejsza¢ [Wojnicka 2005]. Istnieja réznice w zakresie rdl spotecznych
pelnionych przez kobiety i mezczyzn [Mandal 2004] oraz w funkcjonowaniu po-
znawczym, emocjonalnym i neuroanatomicznym w procesie starzenia si¢ [Gur,
Gur 2002: 197-210], jednakze nie s3 one stale, a poziom ich skomplikowania oraz
wzajemnych zaleznoéci utrudnia zrozumienia problematyki plci i starzenia sig
[Kryspen-Exner, Lamplmayr i Felnhofer 2010: 539-548].

Szczegélnie istotna wydaje si¢ zatem analiza czynnikéw ksztaltujacych dobrostan
psychiczny wsrod kobiet dojrzatych i starszych, aby zrozumie¢ relacje pomiedzy
nimi, i dzigki temu budowa¢ proces aktywnego starzenia si¢ z uwzglednieniem
réznic rodzajowych.

2. CZYNNIKI KSZTALTUJACE DOBROSTAN PSYCHICZNY

Dobrostan psychiczny moze by¢ okreslany poprzez subiektywny dobrostan, w ro-
zumieniu ogolnego zadowolenia z Zycia i doswiadczania réznych stanéw emo-
cjonalnych [Czapinski 2009: 1-38]. Podstawa tego zalozenia jest mieszczaca si¢
w nurcie psychologii pozytywnej - cebulowa teoria szczescia [Czapinski 1992,
2001: 266-306]. Zaklada ona tréjpoziomows strukture dobrostanu psychicznego:
poziom woli Zycia, poziom ogdlnego dobrostanu subiektywnego oraz najplytszy
- poziom satysfakcji czgstkowych. Miarami subiektywnego dobrostanu w tym ar-
tykule sa: satysfakcja z zycia, zadowolenie z Zycia seksualnego oraz ocena zdrowia
psychicznego.

Dla dobrostanu psychicznego w starszym wieku istotna jest aktywno$¢ spoteczna
i aktywno$¢ fizyczna [Cohen et al. 2006:726-734, Chao 2015: 1-8]. W niniejszej
pracy szukano relacji aktywnosci spotecznej i fizycznej w oddzialywaniu na do-
brostan psychiczny oraz znaczenia ogélnej samooceny w tym procesie.

Badania wskazujg na zwiazek satysfakcji z zycia z wiekiem w trendzie o ksztal-
cie litery U, ktory jest najnizszy pomiedzy 30-40 r.z., a nastepnie wzrasta [Frey
i Stutzer 2002; Easterline 2006: 463-482, Blanchflower i Oswald 2008: 1733-1749].
Zatem wyzszy poziom satysfakcji z Zycia osiggany jest w wieku starszym. Jednak
niemieckie badania ukazujg inng relacje wieku i satysfakeji z zycia. Poczucie satys-
fakeji z zycia pozostaje relatywnie state w cyklu Zycia, a wyrazny spadek widoczny
jest w grupie najstarszych osob powyzej 85 r.z. [Gwozd i Sousa-Poza 2010: 325-
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339]. Okazuje si¢, ze poczucie satysfakeji z Zycia w ksztalcenie litery U wystepuje
jedynie w anglojezycznych, bogatych krajach [Deaton, 2007]. Nalezy tez zwrdci¢
uwage, ze zdrowe i pelne sukcesu starzenie si¢ ma swoje granice i niezaleznie od
trendu U spada po 85. r.z. [Baltes i Smith, 2003: 123-153].

Natomiast w Polsce wiek koreluje z poczuciem satysfakeji z zycia negatywnie. Im
jednostka jest starsza, tym bardziej zmniejsza si¢ jej poziom zadowolenia [Cza-
pinski 2009: 1-38]. Czynnikami, ktdre podwyzszaja satystakcje z zycia wsrod osob
starszych, s3: posiadanie partnera zyciowego, zamoznos¢ i wyksztalcenie. Ple¢
nie réznicuje poziomu satysfakeji z zycia wérdd Polek i Polakéw [Czapinski 2009:
1-38]. Polskie kobiety powyzej 50 r. Z. s3 $rednio i wysoce szczgsliwe [Jachimowicz
i Kostka 2009: 27-32].

W wieku starszym role zawodowe i rodzicielskie zazwyczaj zostaly juz wypelnione,
czego konsekwencjg jest zwiekszona ilo$§¢ wolnego czasu oraz zmniejszona liczba
interakcji spotecznych. Uwaza si¢ zatem, ze zwigkszanie aktywnosci spolecznej
0s6b starszych prowadzi do poprawy zdrowia zaréwno fizycznego, jak i mental-
nego. Niemniej jednak analiza aktualnych badan wskazuje, Ze ta zaleznos¢ nie jest
jednoznaczna i bezposrednia [Herzog, Ofstedal i Wheeler 2002: 593-609]. Bada-
nia przeprowadzone wérdd 300 os6b powyzej 65 r.z. na przestrzeni roku, wykazaty
zmiany w jako$ci Zycia 0s6b uczestniczacych w zwiekszonej aktywnosci spotecz-
nej (cztonkowie chéru) w perspektywie czasowej oraz w poréwnaniu z grupa kon-
trolng [Cohen et al. 2006:726-734]. Interesujace wydaje si¢ jednak, ze mimo tak
pozytywnego wplywu aktywnosci spotecznej, po uplywie roku nie zanotowano
istotnej réznicy w poziomie depresji pomiedzy grupg aktywna spoteczng a grupa
kontrolng. Moze to wskazywa¢ na niejednoznaczny wplyw aktywnosci spotecznej
na subiektywne zaburzenia afektywne.

Aktywno$¢ spoteczna ma takze znaczenie dla satysfakeji z Zycia. Badania przepro-
wadzone przez Katarzyne Popiofek i Agate Chudzicka-Czupate [2010: 362-374]
wskazujg, ze osoby w wieku 60-80 lat stosuja pozytywna reinterpretacje, pozwa-
lajaca na optymistyczng percepcje swojej sytuacji, jesli sa bardziej aktywne spo-
tecznie. Istnieja takze zwigzki satysfakeji z zycia seksualnego z satysfakcjg zzycia
wérdd starszych kobiet [Ochnik, Rosmus i Pawlak 2013: 282]

Istotne sg takze zwigzki zdrowia psychicznego i satysfakeji z zZycia. Obiektywnie
mierzone zdrowie nie wplywa istotnie na satysfakcje z zycia, natomiast umiar-
kowany efekt na satysfakcje z zycia mozna zauwazy¢ w subiektywnej percepcji
wlasnego zdrowia [Berg et al. 2006: 257-264, Borg , Hallberg i Blomquist 2006:
607-618].

Zaburzenia zdrowia psychicznego dotykajg 12-50% o0s6b po 65. r.z. Do najczest-
szych naleza: depresja, zaburzenia §wiadomosci, otepienia i psychozy [Bilikiewicz
2009]. Z badan prowadzony w ramach programu SHARE, wynika, ze Polacy po 50
r.Z. majg wyzszy negatywny wskaznik subiektywnego zdrowia psychicznego w po-
réwnaniu do innych krajow europejskich, objawiajgcego sie stanami depresyjnymi,
negatywnymi stanami emocjonalnymi, poczuciem smutku i utraty przyjemnosci.
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Ponadto kobiety s bardziej narazone na zaburzenia afektywne w poréwnaniu do
mezczyzn w tej samej grupie wiekowej.

Liczne badania wskazuja, ze to zjawisko mozna traktowacl jako efekt miedzykul-
turowy [Finlay-Jones i Burvill 1977: 457-489, Cox et al. 1987, Darcy 1982: 316-
324, Siciliani et al. 1985: 821-826]. Okazuje si¢ jednak, ze ten efekt zanika, kiedy
kontrolowane s3 zmienne spoleczno-demograficzne [Finlay-Jones 1986: 304-313,
Jenkins 1985: 1-53, O’Brien 1985: 16-18]. Z badan wynika, ze kobiety czgsciej
niz mezczyzni odczuwajg depresje w zakresie czynnosci i wydarzen zwigzanych
z dzie¢mi i prowadzeniem domu, a zatem ich ze stereotypowa kobiecg rola spo-
teczng, ktora staje si¢ zbyt duzym obcigzeniem emocjonalnym. Biorgc pod uwage
inne sfery aktywno$ci, kobiety nie sg bardziej narazone na stany depresyjne niz
mezczyzni [Nazroo, Edwards i Brown 1998: 312-330].

Aktywno$¢ fizyczna jest uznawana za kluczowg dla dobrostanu psychicznego star-
szych osob. Wieloletnie badania w tym zakresie, stanowigce odpowiedz na zmia-
ny demograficzne, doprowadzity do stworzenia koncepcji ,,aktywnego starzenia
sie”, znajdujacego swoje odzwierciedlenie w polityce spolecznej i programach pre-
wencyjnych [Foster i Walker 2014, 83-90]. Regularna aktywnos¢ fizyczna wsrod
dorostych jest zwiazana z obnizeniem ryzyka wystapienia objawdw depresji oraz
stanow lekowych, cho¢ nie wigze si¢ istotnie z wystepowaniem zaburzen psycho-
tycznych i naduzywania substancji [Goodwin 2003: 698-703]. Z longitudinalnych
badan nad starzeniem si¢ wynika, ze osoby (N = 6780) bardziej aktywne fizycz-
nie maja m. in. lepsza subiektywna ocene zdrowia, doswiadczaja wigcej wsparcia
spolecznego od niespokrewnionych oséb i maja wigksze poczucie kontroli nad
swoim zdrowiem [Wolinsky, Stump i Clark 1995: 451-462]. Badanie przeprowa-
dzone wsrdd osdb powyzej 65.r.z., ukazuje spadek symptomoéw depresji po roku
¢wiczen, zaréwno w grupie interwencyjnej, ktora aktywnie ¢wiczyla, jak i grupie
kontrolne, wskazujac jednak na istotne roznice na korzys¢ mezczyzn i oséb po 75
r.z. w grupie aktywnej fizycznie [Sjsten, Vahlberg i Kiveld 2008: 504-510]. Analiza
wynikow 461 publikacji ukazujacych zwiazki aktywnosci fizycznej i objawdw de-
presji, jako$ci zycia i samooceny, potwierdzaja pozytywny wplyw ¢wiczen fizycz-
nych [Park, Han i Kang 2014:219-226].

Interesujaca wydaje si¢ by¢ takze relacja pomigdzy aktywnos$cia spoleczng i fi-
zyczng oraz ich wplyw na zdrowie psychiczne. Shiau-Fang Chao [2014] w opar-
ciu o badania z udziatem 2660 oséb starszych na przestrzeni 12 lat, dowodzi, ze
polaczenie aktywnosci spotecznej, fizycznej i intelektualnej, oddzialuje znaczenie
silniej niz poszczegodlne aktywnosci osobno. Zwraca takze uwage, ze wzmocniona
aktywnos$¢ spoleczna, moze redukowaé negatywny wplyw zredukowanej aktyw-
nosci fizycznej na symptomy depresji. Nalezalo by zatem wyjasnia¢ wplyw aktyw-
nosci fizycznej i spolecznej na zdrowie psychiczne poprzez ich wzajemne relacje.

Rola aktywnosci spotecznej oraz poczucia wspolnoty spotecznej jest kluczowa dla
redukowania zaburzen afektywnych, takich jak depresja oraz jednoczesnie petni
role posredniczaca pomiedzy aktywnoscia fizyczng a redukeja nasilenia sympto-
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moéw depresji [Chao 2015: 1-8]. Oznacza to, ze aktywnos¢ fizyczna oddzialuje na
zdrowie psychiczne poprzez aktywno$¢ spoleczng.

Zrozumienie relacji pomiedzy zdrowiem a subiektywnym dobrostanem psychicz-
nym oraz ich predyktorami, stanowi wyzwanie dla badaczy o duzym znaczeniu
spolecznym [Smith 2001: 461-477].

3. PROBLEM BADAWCZY

Celem badania jest odkrycie relacji pomiedzy predyktorami dobrostanu psychicz-
nego wérdd kobiet po 50 r. z. Dobrostan psychiczny, zgodnie z teorig cebulowg
szczescia [Czapinski 1992, 2001: 266-306, 2004], rozumiany jest jako suma czast-
kowych satysfakcji i subiektywnej oceny satysfakcji z zycia, zadowolenia z zycia
seksualnego i zdrowia psychicznego. Wybrane predyktory ksztaltujace dobrostan
psychiczny, to: aktywnos¢ fizyczna, aktywno$¢ spoteczna i ogélna samoocena.

4. ZMIENNE | NARZEDZIA BADAWCZE
1. ZABURZENIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Do pomiaru zdrowia psychicznego wykorzystano Kwestionariusz Ogdlnego Sta-
nu Zdrowia Goldberga GHQ-28 [1972] w polskiej adaptacji [Makowska i Me-
recz 2001: 191-264]. GHQ jest miarg czystego stanu — w jakim stopniu respon-
dent odczuwa réznice pomiedzy stanem aktualnym, a tym, jaki jest on zazwyczaj
[Goldberg i Williams 2001: 1-190]. Kwestionariusz skladajacy sie 28 pozycji na
skali 4-stopniowej, pozwala osobie wypelniajacej na subiektywng ocene:

« symptomow somatycznych,

o niepokoju i bezsennosci,

o  zaburzen funkcjonowania i

o symptomow depresji.

Wraz ze wzrostem punktow w kwestionariuszu, wzrasta prawdopodobienstwo
zostanie uznana za chorg na podstawie niezaleznego wywiadu psychiatrycznego.
Wynik punktéw jest wstepng, posrednig informacja o pozycji, jakg zajmuje na hi-
potetycznym wymiarze choroby. W badaniu brano pod uwage wynik ogélny dla
czterech podskal.

2. SATYSFAKCJA Z ZYCIA

Do pomiaru satysfakeji z zycia rozumianej jako wynik poréwnywania wlasnej sy-
tuacji z ustalonymi przez siebie standardami i kluczowy czynnik samopoczucia,
wykorzystano Skale Satysfakeji z Zycia SWLS [Diener et al. 1985].

3. ZADOWOLENIE Z ZYCIA SEKSUALNEGO

Subiektywna ogolna ocena Zycia seksualnego zostata zbadana pytaniem na skali
5-stopniowej. Wymiar ten nie jest zwigzany z aktywnoscig seksualng per se, ale
z poznawczo-emocjonalng uogélniong oceng satysfakeji z zZycia seksualnego.
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4. OGOLNA SAMOOCENA

Wielowymiarowy Kwestionariusz Samooceny MSEI [O’Brien i Epstein 1986]
w polskiej adaptacji Diany Fecenec [2008]. Skala ogdlnej samooceny jest odrgbna
skala i sklada si¢ z 10 pytan, wobec ktérych osoba badana ustosunkowuje sie na
skali 5-punktowej. Ogolna samoocena jest najbardziej podstawowym i ogélnym
wskaznikiem wartosciujacych odczué czlowieka wobec samego siebie — tworza-
cych nadrzedny poziom opisu wlasnej osoby.

5. AKTYWNOSC FIZYCZNA

Aktywno$¢ fizyczna jest rozumiana jako samoocena czgstotliwoéci podejmowanej
aktywnosci fizycznej w okresie ostatniego tygodnia. Uczestniczki ocenialy swoja
aktywnos$¢ fizyczng na skali 10-stopniowej. Jako przyktady aktywnosci fizycznej
podano: bieganie, jazde na nartach, plywanie, jazde na rowerze, fitness, gimnasty-
ke i nordic walking.

6. AKTYWNOSC SPOtECZNA

Przyjeto definicj¢ aktywnosci spolecznej ukierunkowanej na interakcje spotecz-
ne, a nie przynaleznos$¢ do sformalizowanych organizacji. Uczestniczki ocenialy
swoja aktywno$¢ spoleczng na skali 10-stopniowej. Jako przyklady aktywnosci
spolecznej podano: spotkania z rodzing, spotkania z przyjaciéimi, wyjscia do kina
i teatru, zwiedzanie muzedw i wystaw w towarzystwie, spacery z bliskimi osobami,
zabawy taneczne i wyjazdy z najblizszymi.

5. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

W badaniu wziety udziat 143 kobiety powyzej 50. roku Zycia. Zastosowano dobor
celowy, wlaczajac do badania osoby aktywne spolecznie bedace cztonkiniami Klu-
bu Seniora, aktywne fizycznie uczgszczajace na zajecia fitness. Dodatkowo zasto-
sowano dobér metoda kuli $nieznej, aby dotrze¢ do bardziej zréznicowanej grupy.
Kluczowym kryterium doboru byt wiek powyzej 50 r.z.

Wiek uczestniczek badania miesci si¢ w przedziale 51a 90 lat. W grupie kobiet
dojrzatych (51-60 lat) znalazto si¢ 36% uczestniczek (N = 51), starszych kobiet
(61-70 lat) najliczniejsza grupa 52% uczestniczek (N = 75), a wérdd grupy kobiet
najstarszych (71-90) — 12% uczestniczek (N = 17). Srednia wieku to 62 lata. Ponad
potowa uczestniczek to mezatki (55%, N =79), co trzecia uczestniczka jest wdo-
wa (35%, N = 50), a najmniej liczne grupy to kobiety rozwiedzione (7%, N = 10)
i panny (3%, N =4).

Statystyki opisowe ukazuja grupe badanych kobiet w zakresie zdrowia psychicz-
nego jako osiagajaca przecietne wyniki. Najliczniejsza grupa (43%, N = 61) osia-
ga przecigtne nasilenie zaburzen zdrowia psychicznego, co trzecia kobieta osiaga
wynik niski oznaczajacy zdrowie psychiczne (35%, N = 50), a jedynie co pigta
uczestniczka wynik wysoki (22%, N = 32) interpretowany jako zagrozenie wyso-
kim nasileniem zaburzen zdrowia psychicznego.
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Poziom satysfakeji z zycia badanej grupy mozna okresli¢ jako przecietny. Wysoka
satysfakcje z zycia deklaruje 34% badanych (N = 49), przecietng 31% (N = 44),
a niska 35% (N = 50).

Srednia aktywnos$¢ spoleczna w grupie kobiet, na skali 10-punktowej, wynosi
5,19. Ponad polowa badanych kobiet deklaruje aktywnos¢ spoleczng o przeciet-
nej czestotliwosci (66%, N = 94), o wysokiej 18% (N = 26), a niskiej 16% (N =
23). Rozklad aktywnosci fizycznej jest zblizony. Najwieksza grupa kobiet deklaruje
przecietny poziom aktywnosci fizycznej (73%, N = 104), a zdecydowanie mniejsza
grupa poziom wysoki (13%, N = 19), i niski (14%, N = 20).

6. WYNIKI

Analize statystyczna przeprowadzono przy uzyciu programu SPSS 21. Dokonano
analizy rozkltadéw zmiennych oraz korelacji, na podstawie ktorych przeprowa-
dzono szereg analiz regresji liniowej metoda krokowg poszczegélnych zmiennych,
ktore zaprezentowano ponizej.

1. ZABURZENIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Analiza regresji liniowej wylonita istotny model predykeji zaburzen zdrowia
w dwoch krokach (F, , = 8,79; p < 0,001). Predyktory wyjasniaja tacznie 10%

2,140

(R?=0,10) zmiennej zaleznej. Istotny wplyw maja predyktory:

o Ogdlna samoocena (B = -0,24; t = -3,02; p = 0,003),
o Aktywno$¢ fizyczna w ostatnim tygodniu (B = -0,21; t = -2,67; p = 0,009).

2. SATYSFAKCJA Z ZYCIA

Analiza regresji liniowej wylonita istotny model predykcji satysfakcji z zycia
w dwoch krokach (F, |, = 25,25; p < 0,001). Predyktory wyjasniaja tacznie 25% (R?

=0,25) zmiennej zaleznej. Istotny wplyw maja predyktory:

o Zadowolenie z zycia seksualnego (p = 0,35; t = 4,78; p < 0,001),
Ogdlna samoocena (p = 0,33; t = 4,53; p < 0,001).

3 ZADOWOLENIE Z ZYCIA SEKSUALNEGO

Analiza regresji liniowej wylonila istotny model predykcji zadowolenia z zycia sek-
sualnego (F, , = 26,35; p < 0,001). Predyktory wyjasniaja tacznie 15% (R*=0,15)
zmiennej zaleznej. Istotny wptyw ma predyktor:

o  Satysfakcja z zycia (B = 0,40; t = 5,13; p < 0,001).
4. OGOLNA SAMOOCENA

Analiza regresji liniowej wylonila istotny model predykeji ogoélnej samooceny
w trzech krokach (F, ;= 20,36; p < 0,001). Predyktory wyjasniaja facznie 21% (R?

=0,21) zmiennej zaleznej. Istotny wplyw majg predyktory:
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Satysfakcja z zycia (p = 0,30; ¢t = 3,90; p < 0,001),
o Aktywnos$¢ spoleczna (p = 0,24; t = 3,18; p = 0,002),
o Zaburzenia zdrowia (p = -0,18; t = -2,45; p = 0,016).

5. AKTYWNOSC FIZYCZNA W OSTATNIM TYGODNIU

Analiza regresji liniowej wylonifa istotny model predykcji aktywnosci fizycznej
w ostatnim tygodniu w dwoch krokach (F, = 17,15; p < 0,001). Predyktory wy-
jasniaja facznie 23% (R*=0,23) zmiennej zalezne;j. Istotny wpltyw maja predyktory:
o Aktywnos¢ spoteczna ( = 0,38; t = 4,99; p < 0,001),

o  Zaburzenia zdrowia psychicznego (B =-0,24; t = -3,13; p = 0,002).

6. AKTYWNOSC SPOtECZNA

Analiza regresji liniowej wylonita istotny model predykcji aktywnosci spotecznej
w dwéch krokach (F, = 17,84; p < 0,001). Predyktory wyjasniaja facznie 19%
(R*=0,19) zmiennej zaleznej. Istotny wplyw majg predyktory:

o Aktywno$¢ fizyczna w ostatnim tygodniu (B = 0,35; t = 4,69; p < 0,001),

o Ogolna samoocena (p = 0,25; t = 3,31; p = 0,001).

Przeprowadzone analizy regresji pozwolily zbudowa¢ model pozwalajacy wstep-
nie wyjasni¢ wzajemne relacje predyktorow w ksztaltowaniu si¢ dobrostanu psy-
chicznego wsrod kobiet po 50 r.z. [Rys.1.]

Rysunek 1. Model predykcji dobrostanu psychicznego w oparciu o czgstkowe analizy
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7. WNIOSKI

Analiza ustalonego modelu predykcji dobrostanu psychicznego kobiet po 50. roku
zycia, pozwala na postawienie wnioskow.

1.

Ogolna samoocena pelni role posredniczacg pomiedzy aktywnoscig spotecz-
ng a satysfakcja z zycia i zdrowiem psychicznym. Zgodnie z nurtem psycho-
metrycznym [Baumeister i Tice, 1990], wysoka samoocena regule lek przed
spoleczng alienacja i odrzuceniem, co wyjasnia czgstsze wchodzenie w in-
terakcje spoleczne 0sob z wyzsza samooceng oraz podnoszenie samooceny
wsrod osob aktywnych spolecznie. Jednoczes$nie samoocena moze pelni¢
funkcje w rozwijaniu kontroli nad otoczeniem [Leary i Baumeister, 2000]. Za-
tem kobiety o wigkszej aktywnosci spolecznej, dzigki podwyzszeniu poziomu
samooceny, moga rozwija¢ swoje poczucie kontroli, prowadzace do wigkszej
satysfakcji z Zycia.

Ogdlna samoocena jest zmienng posredniczacg pomiedzy satysfakejg z zycia
a zdrowiem psychicznym. Zatem niski nasilenie zaburzen zdrowia psychicz-
nego pozwala przewidywacé wysoka ogoélna samooceng, ktéra z kolei pozwala
wnioskowa¢ o wysokiej satysfakeji z zycia.

Mimo istotnych zwigzkéw zdrowia psychicznego i satysfakeji z zycia [Och-
nik, Rosmus i Pawlak 2012: 294-295], badania ukazaty brak mozliwosci wza-
jemnych predykcji tych zmiennych. Jedynie 22% uczestniczek badania osiaga
wyniki wysokie w zakresie zaburzen zdrowia. Zatem relatywnie dobry stan
zdrowia staje si¢ ,,niewidocznym dobrem”, co moze zmniejszac jego znaczenie
dla satysfakeji z zycia.

Zadowolenie z zycia seksualnego jest istotng skladowa satysfakcji z zycia
wérdd dojrzatych, starszych i najstarszych kobiet. Podkresla to znaczenie ak-

ceptacji swojego zycia seksualnego oraz wage seksualnosci w wieku starszym
kobiet.

Aktywno$¢ spoteczna i fizyczna sg istotnymi predyktorami zdrowia dobrosta-
nu psychicznego kobiet po 50 r.z., ale ich dzialanie jest odmienne.

o Aktywno$¢ fizyczna pozwala bezposrednio przewidywaé poziom zdro-
wia psychicznego, i jest to wzajemna relacja, jednak na satysfakcje z zycia
oddzialuje poprzez posrednictwo aktywnosci spotecznej i ogolnej samo-
oceny.

o Wyzsza aktywno$¢ spolteczna pozwala przewidywac wyzszg aktywnosé
fizyczna, i jest to dwustronna relacja.

o Aktywno$¢ spoleczna nie jest bezposrednim predyktorem dobrostanu
psychicznego, ale oddzialuje poprzez ogélna samoocene.

o Aktywno$¢ fizyczna oddzialuje na satysfakcje z zycia poprzez aktywnosé
spoleczna.

Proponowany model zwraca uwage na wzajemne zaleznosci predyktoréw dobro-
stanu psychicznego oraz zwrotne dzialanie dobrostanu psychicznego na ogélnag sa-
moocen¢. Przeprowadzona analiza podkresla wzajemne oddzialywanie badanych
czynnikow. Jednocze$nie w przejrzysty sposob ukazuje mediacyjna role samooce-
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ny, ktéra poprzez regulacje leku przed odrzuceniem spolecznym oraz wzmacnia-
nie poczucia kontroli, ksztaltuje dobrostan psychiczny kobiet po 50. roku zycia.
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1. WPROWADZENIE
\/\/idoczny (i pogtebiajacy sie) brak rownowagi demograficznej w popula-

cji pracowniczej, w najblizszej przysztosci nieuchronnie bedzie zmusza¢

pracodawcow do siegania po zasoby ztozone z dojrzatych pracownikow,
do czerpania z potencjalu najstarszych grup wiekowych. Taka prognoza ozna-
cza, ze organizacja pracy i polityka personalna powinna by¢ w coraz szerszym
wymiarze dostosowana do wymagan i zréznicowan generacyjnych. Pracodaw-
cy, zyskujac $wiadomo$¢ odrebnosci pokoleniowej i ich warto$ciowego udziatu
w personalnych zasobach organizacji, powinni doskonali¢ systemy zarzadzania,
adekwatnie odpowiadajac na potrzeby przedstawicieli mlodszych i starszych grup
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wiekowych. Rozwigzaniem, ktdre coraz $§mielej wpisuje si¢ we wspolczesne prze-
miany demograficzne i narastajace dysproporcje wiekowe, faczac jednoczesnie
interesy pracownika, pracodawcy i spoleczenstwa, jest zarzadzanie wiekiem. Na-
rzedzia stosowane w ramach tej idei pozwalaja pokona¢ bariery wiekowe, promuja
réznorodno$¢ wiekowa, ksztaltuja srodowisko korzystne dla rozwoju i wykorzy-
stania zasobow pracownikow niezaleznie od ich wieku (Kotodziejczyk-Olczak
2014b: 37).

2. ZARZADZANIE WIEKIEM — OBSZARY | INSTRUMENTY
Podejmujac problematyke polityki wiekowej, uwage zwraca pojecie zarzadzania
wiekiem. Zarzadzanie wiekiem (age management) to termin od niedawna obecny
w teorii i praktyce organizacyjnej, rozwijany zwlaszcza w USA, Europie Zachod-
niej (Finlandia, Szwecja, Wielka Brytania). W Polsce zainteresowanie tym zagad-
nieniem ma jeszcze krotsza tradycje (Kotodziejczyk-Olczak 2014b: 37).

Zarzadzanie wiekiem jako element zarzadzania zasobami ludzkimi, $cislej ele-
ment zarzadzania réznorodnosciag (Litwinski i Sztanderska 2010: 3), to ,dyna-
miczny zestaw przepisow, metod, instrumentdw itp. dotyczacych zdolnosci do
pracy (workability) i zatrudnienia (employability), przyczyniajacych si¢ do ekono-
micznej i spolecznej produktywnosci w ciggu calego zycia oraz umozliwiajacych
pracownikom w kazdym wieku prowadzenie zdrowego zycia, wlacznie z okresem
emerytalnym” (Woszczyk 2013: 34). Narzedzia stosowane w ramach zarzadzania
wiekiem powinny sprawi¢, ,,aby praca ludzi, niezaleznie od wieku, przynosita fir-
mie zysk i satysfakcje osobistg pracownikom” (Stachowska 2012b: 127). Dlatego
zaleca sie, aby w rzeczywisto$ci organizacyjnej zarzadzanie wiekiem realizowa¢
poprzez: rekrutacje i selekcje, organizacje i warunki pracy, ksztatcenie ustawiczne,
rozwdj zawodowy, elastyczne formy zatrudnienia, ochrone¢ i promocje zdrowia,
przesuniecia miedzy stanowiskami, konczenie zatrudnienia i przechodzenie na
emeryture (Hildt-Ciupinska et. al. 2012: 12).

Zarzadzanie wiekiem rozpatruje sie na trzech poziomach: jednostki, przedsie-
biorstwa i spoleczenstwa ' (Fabisiak i Prokurat 2012: 94, Kotodziejczyk-Olczak
2014b: 41, Stachowska 2012b: 126-127). Z punktu widzenia jednostki zarzadzanie
wiekiem stwarza szanse diuzszej aktywnosci na rynku pracy, mozliwos¢ przysto-
sowania si¢ do wymagan rynku pracy poprzez rozwoéj kompetencji, uaktualnianie
umiejetnosci. Jednostkowy poziom zarzadzanie wiekiem dotyczy nie tylko osdb
pracujacych, ale tez majacych potencjal re(integracji) z rynkiem pracy. Nadrzed-
nym celem organizacji realizujacych ide¢ zarzadzania wiekiem jest — poprzez sto-
sowanie indywidualnych rozwigzan, wspotpracy miedzypokoleniowej, ergonomii
wieku, wykorzystanie elastycznego czasu pracy - tworzenie srodowiska i organi-
zacji pracy przyjaznych pracownikom w kazdym wieku i na réznych stanowiskach.
Po stronie profitow przedsiebiorstwa wymienia si¢ kompetentne zasoby ludzkie,

1 Zarzadzanie wiekiem to jednoczesnie dziatania skierowane na walke z dyskryminacjg wie-
kowa, ageizmem, zjawisku opartym na stereotypach i uprzedzeniach odwotujacych sie do
biologicznego zréznicowania ludzi w zwigzku z procesem starzenia sie (Kotodziejczyk-Ol-
czak 2014b: 39-40). Ageizm, jako negatywne nastawienie wobec osob starszych, ma dwie
zasadnicze formy: ageizm indywidualny (gerontofobia) i instytucjonalny (Janiszewska-Rain
2005: 612).
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wyzszg produktywnosé¢, konkurencyjno$é, lepsze zarzadzanie, poprawe wizerun-
ku. Na zarzadzaniu wiekiem zyskuje takze spoleczenstwo. Ksztaltowanie wlasci-
wych postaw spolecznych, udoskonalenie polityki pracy ukierunkowanej na wiek
pracownikow, w plaszczyznie ogdlnokrajowej skutkuje mniejszg dyskryminacja ze
wzgledu na wiek, pdzniejszym przejSciem na emeryture, nizszymi koszty bezro-
bocia, opieki zdrowotnej, ogélnym wzmocnieniem gospodarki. Age management
jako czes¢ polityki rynku pracy wigze si¢ z podejmowaniem dzialan, ktorych ce-
lem jest radzenie sobie z problemami starzejacej sie populacji (Stachowska 2012b:
127). Przykladem jest rzagdowy program ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy”
czy ,Solidarno$¢ pokolen - dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0s6b
w wieku 50+” (Kotodziejczyk-Olczak 2014b: 41, Kukla, Duda i Zajac 2012: 37).

3. ZARZADZANIE WIEKIEM — WYMAGANIA POKOLENIOWE

Zarzadzanie wiekiem jest naturalng konsekwencja silnego zréznicowania genera-
cyjnego wspolczesnego $wiata pracy. Na obecnym rynku zatrudnienia réwnolegle
wspolistnieja: weterani (tradycjonali$ci), baby boomers, pokolenie X, Y i ich na-
stepcy. Ich odmiennos¢ pokoleniowa to wynik osobistych doswiadczen, ale przede
wszystkim efekt oddziatywan historycznych, ekonomicznych, tta politycznego
i wydarzen spotecznych. Kazda z tych generacji prezentuje okreslony styl i etyke
pracy, ma odmienne poglady i postawy wobec pracy, roli zawodowej. Formuluje
réwniez zréznicowane oczekiwania wobec pracodawcy, stylu zarzadzania, oddzia-
tywan motywacyjnych. Kazde z tych pokolen cechuja odrebne systemy wartosci,
atuty, ktdére rozpoznane i wlasciwie wykorzystane, warunkuja osiagniecie celéw
organizacji i skutecznos¢ ekonomiczng (Czernecka i Woszczyk 2012b: 18). Gene-
racje, charakteryzowane przez odmienne relacje praca-dom i doswiadczanie zrdz-
nicowanej intensywnoéci interferencji tych dwdch obszaréw, odmiennie doswiad-
czaja takze konfliktow praca-rodzina i rodzina-praca (Beutell i Witting-Berman
2008: 507-523).

Dla weteranow (urodzonych latach 1922-42) ? wazny jest szacunek dla autoryte-
tow, cierpliwo$¢, obowigzkowos¢, umitowanie porzadku, prawa. Cechuje ich po-
$wiecenie, oddanie, silnie zakorzenione dziatania etyczne. To straznicy tradycji
i wiedzy. Cenig formalny styl pracy, dzialanie wedlug przyjetych regul. Ich motto
brzmi: ,,Pracuje, bo to mdj obowigzek” (Kotodziejczyk-Olczak 2014a: 30, 2014b:
80, Woszczyk 2013: 43). Baby boomers (BB) (urodzeni w latach 1943-64), to poko-
lenie wyzu demograficznego. Dojrzewali w czasach socjalizmu, a w doroste zycie
wchodzili w latach 70. i 80. Doswiadczyli wydarzen stanu wojennego, masowych
zwolnien, prywatyzacji, bezrobocia (Woszczyk i Gajda 2014: 94-95). Cenig nie-
zaleznos¢, zaangazowanie, optymizm, myslenie w kategoriach globalnych. Poko-
lenie to nazywane ,,generacja ruchdéw spotecznych”. Organizowali sie¢ wokot idei,
problemdw istotnych dla jednostek i grup. W czasach ich mlodosci rodzita sig
$wiadomo$¢ w zakresie ekologii, polityki, praw czlowieka, réwnosci (Kotodziej-
czyk-Olczak 2014a: 31, Woszczyk 2013: 44). Warto$ci wazne dla tego pokolenia to
troska i wspieranie rozwoju innych, che¢ dzielenia si¢ wiedza i do$wiadczeniem,

2 W literaturze przedmiotu (Kotodziejczyk-Olczak 2014b: 80, Rogoziriska-Pawetczyk 2014a)
mozna spotkaé niewielkie ré6znice w wyznaczonych przedziatach wiekowych.
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potrzeba uznania (Woszczyk i Gajda 2014: 94-95). Podobnie jak weterani, prezen-
tuja duzy szacunek dla statusow, tytutdéw. S cierpliwi, odpowiedzialni, zdyscypli-
nowani, lojalni wobec firmy (Woszczyk 2013: 44). Od swoich przetozonych ocze-
kuja stylu kooperatywnego, nastawienia na wspdtprace, poszukiwania konsensusu
(Czernecka i Woszczyk 2012b: 18-19). Pokolenie X, to osoby urodzone w latach
1965-1979. Ich dorosto$¢ przypada na czas przemian polityczno-gospodarczych;
obserwowali zjawisko inflacji, bezrobocia, niestabilnego zatrudnienia. Wyro$li
w przekonaniu, ze warto postawi¢ na maksymalne zaangazowanie w prace (Wosz-
czyk i Gajda 2014: 94-95). Wartosci wazne dla tej grupy wiekowej to rozwoj wla-
sny, inicjatywa, réznorodno$¢, odpowiedzialnos$é, pracowitosé, samodzielno$é. To
pokolenie charakteryzuje poglad, ze sukces zapewni ciezka praca, dlatego pracy
i rozwojowi podporzadkowuja inne aspekty Zzycia. Przedstawiciele pokolenia X
powaznie i odpowiedzialnie podchodza do swoich obowigzkéw (Woszczyk 2013:
44, Kolodziejczyk-Olczak 2014: 31). Pokolenie to realizuje zasade: ,Zyje, aby
pracowac”. Jednoczesnie w obrazie tej generacji zauwaza si¢ kryzys autorytetow,
element buntu, odrzucenie materializm, kultu konsumpcji na rzecz podrézy czy
realizacji wlasnych zainteresowan, hobby (Woszczyk 2013: 44). Pokolenie Y (uro-
dzone w latach 1980-1989), to pierwsza generacja Polakow uksztaltowana w wa-
runkach kapitalizmu. Dorastali w czasie komputeryzacji, rozwoju Internetu, wol-
nosci stowa, otwartych granic. Wypracowali poglad, ze poczucie bezpieczenstwa,
trzeba budowac¢ poza srodowiskiem pracy (Woszczyk i Gajda 2014: 94-95). Praca
nie jest centralng pozycja w Zyciu, powinna by¢ dopasowana do potrzeb jednostki.
»Pracuje, aby zy¢” — to dewiza przedstawicieli pokolenia Y (Czernecka i Woszczyk
2012b: 19, Woszczyk 2013: 45). Nie my$lg o karierze w dluzszej perspektywie, ich
zwigzki z firmag nie majg diugoterminowego charakteru, sg sceptyczni wobec tzw.
lojalnosci pracownika (Stachowska 2012a: 35). Ich wartosci to optymizm, ambi-
cja, rozwoj wlasny, niezaleznos¢. Chetnie podejmujg wyzwania. Prezentuja silne
poczucie wlasnej wartosci, glosza liberalne poglady na liczne kwestie spoleczne
i polityczne (Kotodziejczyk, Olczak, 2014; Woszczyk, 2013). Na rynku pracy juz
jest obecne pokolenie C lub Z, czyli osoby urodzone po 1990 roku. Postuguja si¢
nowoczesnymi technologiami, wykorzystuja sieci znajomosci do celéw zawodo-
wych, prywatnych (networking). Sa otwarci, asertywni w komunikowaniu wla-
snych oczekiwan. Szukajg réownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
(Kotodziejczyk-Olczak 2014a: 31, 2014b: 85-86; Woszczyk 2013: 45). Chetnie
inwestuja w siebie, gromadzg naukowy kapital. Maja §wiadomos¢, ze aby zostaé
zauwazonym na wspolczesnym rynku pracy, powinni nieustannie rozwija¢ sie
i doskonali¢ (Gataj 2014: 87).

Przedstawione charakterystyki potwierdzaja konieczno$¢ stosowania rozwig-
zan pozwalajacych na bezkolizyjne wspoéldziatanie réznych generacji i integracje
miedzypokoleniowa. Wypelnienie tego postulatu zapewnia sprawnie realizowane
praktyki zarzadzania wiekiem. Réznorodnoé¢ wiekowa pracownikow to bowiem
cenny kapital organizacji, potencjalne zrédto zysku, powodzenia i konkurencyj-
nosci (Rogozinska-Pawelczyk 2014b: 23). Umiejetne wykorzystanie réznorodno-
$ci generacyjnej jest zardwno przejawem wysokiej swiadomosci biznesowej, jak
i humanistycznej. Kierujac si¢ tymi przestankami w niniejszym opracowaniu pod-
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jeto nastepujacy problem badawczy: Jaki, w ocenie reprezentantéw réznych grup
wiekowych (przedstawicieli Baby boomers, pokolenia X, pokolenia Y i pokolenia
Z) jest zakres dziatan organizacyjnych realizowanych na rzecz polityki wiekowe;j?
Zebrany material badawczy pozwolil na empiryczng weryfikacje podjetego pro-
blemu.

4. MATERIAL | METODY

Zbadano 395 osob pracujacych °, 233 kobiety (59%) i 162 mezczyzn (41%),
w wieku 20-64 lata (M=34,97, SD=12,19). Staz pracy badanych wynosit 1-45 lat
(M=12,98, SD=11,97). Badani reprezentowali nastepujace poziomy wyksztalcenia:
podstawowe n=1, zasadnicze n=18, §rednie n=107, studia licencjackie n=130, stu-
dia magisterskie n=111, studia podyplomowe n=28. Respondenci byli zatrudnieni
na stanowiskach: wykonawczych n=208 (52,7%), kierowniczych n=53 (13,4%),
specjalistow n=134 (33,9%). Wsrod badanych, 293 osoby (74,2%) zadeklarowa-
ly, ze ich praca ma charakter raczej umyslowy, a 102 (25,8%), ze raczej fizyczny.
126 respondentow (31,9%) jest aktywnych zawodowo w sferze budzetowej, a 269
(68,1%) w sferze pozabudzetowej. Badani byli zatrudnieni w przedsiebiorstwach
o roznej wielko$ci: mikro n=88 (22,3%), malte n=91 (23%), $rednie n=87 (22%),
duze n=129 (32,7%). Wigkszo$¢ badanych (92,7%) pracuje w firmach o zréznico-
wanej strukturze wiekowej.

Badang populacje charakteryzuje duze zréznicowanie wiekowe: Baby boomers
(50-64 lata, M=53,59, SD=3,48, n=79), pokolenie X (35-49 lat, M=43,72, SD=4,47,
n=81), pokolenie Y (25-34 lata, M=27,91, SD=2,63, n=125), pokolenie Z (20-24
lata, M=23,19, SD=0,90, n=110).

Celem zebrania materialu empirycznego zastosowano ankiete wlasna: twierdzenia
dotyczace réznych aspektéw zarzadzania (ergonomii miejsca pracy, organizacji
pracy, prozdrowotnych i prorozwojowych dzialan pracodawcéw) oraz metryczke:
wiek, pte¢, wyksztalcenie, staz pracy, stanowisko, rodzaj pracy (raczej fizyczna -
raczej umysltowa), charakterystyka i wielko$¢ firmy.

5. WYNIKI BADAN

Wobec przyjetego problemu badawczego jako narzedzie analiz statystycznych wy-
korzystano rozklady czestosci, tabele krzyzowe, test Chi-kwadrat. Otrzymane re-
zultaty zawarto w tabelach 11 2.

3 Badania prowadzono w 2014-2015.
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Tabela 1. Organizacja pracy i polityka personalna w firmach w opinii badanych
(n=395) — procentowy rozktad wynikéw

Nie Tak

Kadra kierownicza w mojej firmie dysponuje
wiedzg i umiejetno$ciami w zakresie efektyw- 58,5 41,5
nego zarzadzania wiekiem

Rzad- Za-

Nigdy ko Czesto weze

W mojej firmie obowigzki zawodowe i obcig-
zenie pracg dostosowuje si¢ do zmieniajacego
sie wieku pracownikéw, do ich zmieniajacej sie
wydolnosci
W mojej firmie decyzje o awansie pracownika
s3 podejmowane zaleznie od jego kompetencji, | 6,3 18,0 40,3 35,4

a nie od wieku

32,2 44,8 19,5 3,5

W mojej firmie dba si¢ o doskonalenie zawodo-

) 8,4 38,0 35,2 18,5
we pracownikow

W mojej firmie zapewnia sie pracownikom wta-

. . 17,7 25,8 27,1 294
$ciwg opieke zdrowotna

W mojej firmie stosuje rozwigzania uelastycz-
niajgce zatrudnienie, zaleznie od indywidual- 17,2 38,2 32,2 12,4
nych potrzeb pracownikéw

W mojej firmie dba si¢ o bezpieczenstwo pracy

pracownikéw 3,0 15,2 38,2 43,5

W mojej firmie jest prowadzona polityka eme-
rytalna wobec starszych pracownikéw (np.
prowadzi si¢ rozmowy z pracownikami w wieku | 48,1 34,9 11,9 5,1
przedemerytalnym, tworzy sie plany emerytal-
ne, przygotowuje do przej$cia na emeryture)

Procentowy rozktad wynikéw dowodzi, iz kadra kierownicza — w opinii respon-
dentéw - legitymuje si¢ umiarkowang wiedza w zakresie zarzadzania wiekiem, co
- jak mozna przypuszczaé - widoczne jest w dzialaniach organizacyjnych i pro-
wadzonej polityce personalnej. Dalsza analiza rezultatow wskazuje, iz pozytywnej
odpowiedzi (czgsto i zawsze) na twierdzenie ,W mojej firmie obowigzki zawodowe
i obcigzenie pracg dostosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ wieku pracownikow, do
ich zmieniajacej si¢ wydolnosci” udzielilo jedynie 23% badanych. Polityka emery-
talna jest prowadzona do$¢ rzadko (34,9%) lub nigdy (48,1%). Jednocze$nie 75,7%
uczestnikow badania potwierdzilo, iz w ich firmach decyzje o awansie pracownika
s3 podejmowane zaleznie od jego kompetencji, a nie od wieku, a wedtug 53,7%
respondentéw, w ich organizacjach dba si¢ o doskonalenie zawodowe. Wlasciwa
opieke zdrowotng zapewniono 56,5% badanym, a 44,6% uczestnikow przyznato,
iz w ich firmach stosuje sie rozwigzania uelastyczniajace zatrudnienie, zaleznie od
indywidualnych potrzeb pracownikéow. W $wietle przedstawionych danych, wi-
doczna jest takze dbalos¢ o bezpieczenstwo pracy zatrudnionych, 81,7%.
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Celem weryfikacji kluczowego pytania badawczego, dotyczacego zréznicowania
miedzypokoleniowego w ocenie organizacji pracy i polityki personalnej w pol-
skich firmach, zastosowano tabele krzyzowg i test Chi-kwadrat (tabela 2).

Tabela 2. Organizacja pracy i polityka personalna w firmach w opinii przedstawicieli
réznych grup wiekowych — procentowy rozktad wynikow

Baby boomers ~ Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z

Kadra kierownicza w mojej firmie | Nie 64,6 Nie 53,1 Nie 63,2 Nie 52,7

dysponuje wiedza i umiejetnoscia- |yl [ 354 | Tak | 469 | Tak | 368 | Tak | 47,3
mi w zakresie efektywnego zarza-

dzania wiekiem x2=4,818, p=0,186
Nigdy | 31,6 | Nigdy | 259 | Nigdy | 40,0 | Nigdy | 28,2
W mojej firmie obowigzki zawo- 5 - 41 1751 9 [Rzadko| 44,4 |Rzadko| 41,6 |Rzadko| 437

dowe i obcigzenie pracg dosto-
sowuje sie do zmieniajacego sie | CZgsto| 16,5 |Czesto| 27,2 |Czesto| 12,8 | Czgsto| 23,6

wieku pracownikéw, do ich zmie- |Zawsze| 0,0 |Zawsze| 2,5 |Zawsze| 5,6 |Zawsze| 4,5
niajacej sie wydolnosci

X2=16,650, p=0,054
Nigdy | 3,8 | Nigdy| 49 |Nigdy| 6,4 |Nigdy| 91
W mojej fir I.nie decyzje. oawan- |Rzadko| 25,3 |[Rzadko| 23,5 |Rzadko| 14,4 |Rzadko| 12,7
z;;:ililriic(()):lvjneg(?liqori;(iz ?;szriie Czesto| 46,8 | Czesto| 34,6 |Czesto| 43,2 |Czesto| 36,4
od wieku Zawsze| 24,1 |Zawsze| 37,0 |Zawsze| 36,0 |Zawsze| 41,8
x2=15,078, p=0,089
Nigdy | 5,1 | Nigdy | 7,4 |Nigdy | 8,8 |Nigdy | 10,9
Rzadko| 43,0 [Rzadko| 39,5 |Rzadko| 37,6 |Rzadko| 33,6
Czesto| 34,2 | Czesto| 33,3 |Czesto| 37,6 |Czesto| 34,5
Zawsze| 17,7 |Zawsze| 21,9 |Zawsze| 27,4 |Zawsze| 31,5
x2=4,318, p=0,889
Nigdy | 13,9 | Nigdy | 9,9 | Nigdy| 21,6 | Nigdy | 21,8
W mojej firmie zapewnia sie Rzadko| 31,6 |Rzadko| 28,4 |Rzadko| 23,2 |[Rzadko| 22,7
pracownikom wlasciwg opieke | Czesto | 26,6 |Czesto| 30,9 |Czesto| 26,4 |Czesto| 25,5
zdrowotng Zawsze| 27,8 |Zawsze| 30,9 |Zawsze| 28,8 |Zawsze| 30,0
x2=8,262, p=0,508
Nigdy | 25,3 | Nigdy | 13,6 | Nigdy | 16,8 | Nigdy | 14,5
W mojej firmie stosuje rozwigza- |Rzadko| 43,0 |Rzadko| 46,9 |Rzadko| 40,8 |Rzadko| 25,5
nia u.e IE}StyCZ.n i2j %C? zatrudnienie, Czesto| 27,8 |Czesto| 28,4 |Czesto| 31,2 |Czesto| 39,1
zaleznie od indywidualnych po-
trzeb pracownikow Zawsze| 3,8 |Zawsze| 11,1 |Zawsze| 11,2 |Zawsze| 20,9
X2=24,969, p=0,003
Nigdy | 2,5 |Nigdy| 2,5 |Nigdy| 2,4 |Nigdy| 4.5
Rzadko| 16,5 |[Rzadko| 11,1 |Rzadko| 16,0 |Rzadko| 16,4
Czesto| 40,5 | Czesto| 35,8 |Czesto| 352 |Czesto| 41,8
Zawsze| 40,5 |Zawsze| 50,6 |Zawsze| 46,4 |Zawsze| 37,3
X2=5,496, p=0,789

W mojej firmie dba sie o doskona-
lenie zawodowe pracownikow

W mojej firmie dba si¢ o bezpie-
czenstwo pracy pracownikow

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne m



Lubranska A.: Organizacja pracy i polityka personalna w polskich firmach...

W mojej firmie jest prowadzona | Nigdy | 43,0 | Nigdy | 44,4 | Nigdy | 52,8 | Nigdy | 49,1

polityka emerytalna wobec star- g, dio| 392 [Rzadko| 33,3 |Rzadko| 34,4 |Rzadko| 33,6

szych pracownikéw (np. prowadzi
Czesto| 8,9 |Czesto| 14,8 |Czesto| 9,6 |Czesto| 14,5

sie rozmowy z pracownikami
w wieku przedemerytalnym, two- |Zawsze| 8,9 |Zawsze| 7,4 |Zawsze| 3,2 |Zawsze| 2,7

rzy sie plany emerytalne, przygo-

towuje do przejscia na emeryture) X2=9,350, p=0,406

Najbardziej krytycznie wobec umiejetnosci zarzadzania wiekiem, jakie prezentuje
kadra kierownicza, jak rowniez wobec dziatan firmy podejmowanych w kierunku
dostosowywania obowigzkéw zawodowych i obcigzenia pracg do zmieniajgcego
sie wieku i wydolno$ci pracownikéw (otrzymano rdéznice na granicy istotnosci
statystycznej), wypowiedzieli sie przedstawiciele pokolenia Baby boomers i poko-
lenia Y. Ocena polityki personalnej, ktdrej przejawem jest awansowanie pracow-
nikéw zaleznie od ich kompetencji, w opinii os6b badanych wypadta pozytywnie.
Starania pracodawcéw o doskonalenie zawodowe swojej kadry najbardziej przy-
chylnie ocenili reprezentanci pokolenia Y i Z. W zakresie zapewnienia pracowni-
kom wlasciwej opieki zdrowotnej nie odnotowano statystycznie istotnych réznic
miedzygeneracyjnych. Jednak pokolenia najmlodsze, Y i Z, udzielily najwiecej od-
powiedzi ,,nigdy”. Istotne statystycznie zréznicowanie wiekowe (p=0,003) zaob-
serwowano wobec odpowiedzi dotyczacych twierdzenia ,W mojej firmie stosuje
rozwigzania uelastyczniajace zatrudnienie, zaleznie od indywidualnych potrzeb
pracownikéw”. Reprezentanci dwoch najstarszych pokolen, czyli Baby boomers
i pokolenia X wypowiedzieli si¢ w tej kwestii najbardziej krytycznie. Rozklad od-
powiedzi w zakresie pozycji ,W mojej firmie dba si¢ o bezpieczenistwo pracy pra-
cownikow” wskazuje, iz ta forma troski prezentowana przez pracodawcéw, zostata
przez wszystkie analizowane pokolenia oceniona przychylnie (dominowaty wska-
zania czesto i zawsze). W odniesieniu do prowadzonej w firmach polityki emery-
talnej wobec starszych pracownikéow, przedstawiciele uwzglednionych w badaniu
grup wiekowych zgodnie ocenili, ze ten rodzaj dziatan personalnych jest realizo-
wany rzadko lub nigdy.

6. DYSKUSJA WYNIKOW

Przedstawione badania miaty na celu zaprezentowanie wybranych praktyk z ob-
szaru organizacji pracy i polityki personalnej w polskich firmach, dziatan po-
zwalajacych na realizacje zréownowazonej polityki wiekowej. Rozklady wynikow
dowodza, iz wystepuje silne zroznicowanie w zakresie stosowanych rozwigzan or-
ganizacyjnych, ktére z zalozenia powinny sprzyja¢ dobrostanowi reprezentantow
réznych generacji, wspotpracy miedzypokoleniowej i skutecznosci zawodowe;j.

Zasadnicze znaczenie podjetych wysitkow badawczych i przedstawionych rezul-
tatow zawiera si¢ w przekonaniu, ze pelne i efektywne wykorzystanie zasobow
ludzkich warunkowane jest stylem zarzadzania i tworzeniem wiasciwych warun-
kéw pracy. Wedlug badan, to kluczowe czynniki produktywnosci w przedsigbior-
stwie (Rzepecki 2010: 11). Zasada ta sprawdza si¢ rowniez wobec realizacji idei
zaspokajania oczekiwan réznych jednostek i grup (takze odmiennych wiekowo),
jak réwniez umiejetnosci pogodzenia ich intereséw. W prezentowanym badaniu,
respondenci odnoszac si¢ do pozycji ,Kadra kierownicza w mojej firmie dys-
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ponuje wiedzg i umiejetno$ciami w zakresie efektywnego zarzadzania wiekiem”
twierdzaco odpowiedzieli w 41,5%. To wynik umiarkowanie satysfakcjonujacy.
W ocenie poszczegolnych pokolen, zwlaszcza Baby boomers i generacji Y uzyska-
no jeszcze nizsze rezultaty. Konfrontujac otrzymane wyniki, warto odnies¢ si¢ do
analiz dotyczacych postaw specjalistow HR i kierownikdéw wobec miedzypokole-
niowego zarzadzania kadrami (Woszczyk i Gajda 2014: 84-87). Uznajac wiek za
istotny czynnik w zarzadzaniu, sprawdzono, czy firmy doktadajg staran w rozwoju
umiejetnoéci kadry zarzadzajacej w tym zakresie. Rezultaty wskazuja na niskie
rozpowszechnienie tej formy dziatan - stosuje je okoto 1/5 organizacji. 18% lide-
row odbylo szkolenie w zarzadzaniu zespotami zréznicowanymi wiekowo, 11%
organizacji skorzystalo ze szkolen z zarzadzania poszczegélnymi grupami wieko-
wymi pracownikéw (np. osobami 50+, pokoleniem X czy Y). Okolo % badanych
menedzerdw uznalo, ze tematyka wieku w miejscu pracy stanowi istotne zagad-
nienie. 73,5% respondentdw jest zadania, ze pogodzenie oczekiwan pracownikéw
réznych pokolen jest wyzwaniem dla kadry zarzadzajacej, a dla 71% skuteczne
zarzadzanie pracownikami w réznym wymaga posiadania dodatkowych kompe-
tencji. Akceptujac poglad, ze zarzadzanie wiekiem powinno by¢ domeng kierow-
nictwa wszystkich szczebli (Kotodziejczyk-Olczak 2014b: 42), warto podkresli¢, iz
skutecznos$¢ dziatan kadry kierowniczej w tym zakresie w duzym stopniu warun-
kowana jest racjonalnoscig myslenia o zréznicowaniu pokoleniowym. Wewnetrz-
ne przekonanie na temat zalet i wartosci starszego pokolenia, a przede wszystkim
wyzwolenie sie ze stereotypow i mitéw, bedacych podstawg niesprawiedliwych
ocen i zachowan wobec dojrzalych pracownikéw (Chutnik 2012: 32-33, Szaban
2013: 152-156, Woszczyk 2013: 46) jest kluczem dla reprezentowania wladciwego
stylu zarzadzania zréznicowanymi wiekowo strukturami organizacyjnymi. Mozna
wowczas oczekiwad, ze przedstawiony w niniejszym opracowaniu rozklad wyni-
kow w zakresie twierdzenia ,W mojej firmie obowigzki zawodowe i obcigzenie
praca dostosowuje sie do zmieniajacego sie wieku pracownikéw, do ich zmieniajg-
cej sie wydolnosci” czy ,W mojej firmie jest prowadzona polityka emerytalna wo-
bec starszych pracownikéw” bedzie bardziej korzystny (respondenci — w kazdej
kategorii wiekowej — wypowiedzieli sie krytycznie wobec niskiego zaangazowania
pracodawcdw w tym obszarze). Prezentowane badania ujawnily réwniez niepoko-
jaco niski udzial stosowanych rozwigzan uelastyczniajacych zatrudnienie. Trudno
pozosta¢ obojetnym wobec takich efektow, zwlaszcza, ze elastycznymi formami
zatrudnienia, zainteresowane sg rozne kategorie wiekowe pracownikow. Mlod-
szym uczestnikom organizacji, podejmujacym jednoczesnie role malzenskie i ro-
dzicielskie, pozwalajg na bardziej spdjne godzenie obowigzkdéw zawodowych i do-
mowych, redukowanie napie¢ i obcigzen na styku obszaréw praca-dom. Z kolei
stosowane wobec 0sdb starszych, godzac rownoczesnie potrzeby jednostki z po-
trzebami organizacji, umozliwiajg utrzymanie w organizacji doswiadczonych, wy-
soce kompetentnych pracownikéw (Stempien 2013: 116), z widocznym zyskiem
dla firmy i pracownika. W prezentowanych badaniach, wérdd przedstawicieli ge-
neracji 50+ jedynie 31,6% przyznalo, ze tego rodzaju rozwigzania sg stosowane
wich firmach. W innym projekcie, wykonana ocena dziatan ukierunkowanych na
utrzymywanie w zatrudnieniu starszych pracownikow (Bugajska i Hildt-Ciupin-
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ska 2012: 549), pokazala, iz mozliwo$¢ pracy w elastycznym czasie pracy oferuje
44,5% polskich firm.

W dalszych analizach dotyczacych rozwoju zawodowego, zdecydowanie bardziej
pozytywnie wypada ocena kryteriow, wedtug ktérych w firmach podejmuje si¢
decyzje 0 awansie pracownika. Wiekszo$¢ respondentéw — niezaleznie do wieku -
przyznala, ze znaczace sa kwestie merytoryczne. W $wietle innych badan, ktorych
celem bylo poznanie opinii starszych pracownikéw wobec kwestii dziatan podej-
mowanych w ich firmach ramach zarzadzania wiekiem (Hildt-Ciupinska i Bugaj-
ska 2013: 301-302), awansowaniem objeto okolo 36% 0séb 50+.

Rozpatrujac zjawisko zarzadzania wiekiem, czgsto uwage koncentruje sie na
dzialaniach skierowanych do dojrzatych pracownikéw (Woszczyk 2013b: 35).
Takie zawezone stanowisko jest podej$ciem naprawczym, ale nie prewencyjnym.
W interesie jednostki i organizacji bardziej wtasciwe jest stosowanie rozwigzan
holistycznych, przeznaczonych dla przedstawicieli réznych pokolen, bez fawo-
ryzowania zadnej grupy wiekowej. Warto stosowaé zaréwno srodki prewencyj-
ne (life-long learning, zmiane profilu pracy), jak i naprawcze (np. specjalistyczne
szkolenia adresowane do starszych uczestnikéw organizacji). Wspomniane bada-
nia, opisujace realia zarzadzaniem wiekiem w polskich firmach (Hildt-Ciupinska
i Bugajska 2013: 301-302) wskazujg, iz w roznych formach rozwoju zawodowe-
go (konferencje, szkolenia, kursy), oferowanych przez firme, uczestniczyto okolo
40% starszych pracownikéw. Jednak szkolenia skierowane do grupy wiekowej 50+,
stanowily okolo 25%. Efekty innych doniesienn empirycznych (Urbaniak 2011:
40-46) ujawnily, ze 67% starszych pracownikéw nie brato udzialu w szkoleniach.
W prezentowanych badaniach, pozytywnie do szans doskonalenia zawodowego
w macierzystych firmach odniesli si¢ zwlaszcza reprezentanci mtodszych pokolen
(Y i Z). To wynik umiarkowanie satysfakcjonujacy, wpisujacy sie w ogélny trend.
Wedlug $wiatowych badan (Mazurkiewicz i Moczulska, 2014: 60-61), mlodzi -
$wiadomi swej wartoéci rynkowej — prezentuja konkretne oczekiwania wobec
obecnych i przysztych pracodawcéw. Jednym z kluczowych obszardéw zaintereso-
wan mlodych pracownikéw jest mozliwo$¢ rozwoju, zapewnienia warunkéw do
ciaglego uczenia si¢ i zyskiwania nowego doswiadczenia. Nie mozna jednak zanie-
dbac¢ potrzeb rozwojowych starszych generacji. W zachowaniu dialogu miedzypo-
koleniowego i wspdtpracy partnerskiej wazna role odgrywa nieustanne uczenie si¢
*. Dla uzyskania wzrostu produktywnoéci starszego pokolenia, konieczne jest pro-
mowanie i realizacja ksztalcenia ustawicznego, bez ograniczen i barier wiekowych,
w korelacji z potrzebami dojrzalych pracownikéw, w przebiegu cato$ci aktywnosci
zawodowej (Gajda i Seroka-Stolka 2014: 18-19).

W przedstawionych analizach podjeto rowniez kwestie ochrony zdrowia pracow-
nikéw. Wobec twierdzenia ,W mojej firmie zapewnia si¢ pracownikom wlasci-
wa opieke zdrowotng” respondenci wypowiedzieli si¢ umiarkowanie pozytywnie.
Zdecydowanie bardziej korzystnie oceniono starania pracodawcdw o bezpieczen-

4 Specyfika uczenia, potrzeb, oczekiwan, stylu i metodyki pracy ze starszymi uczniami
stanowi podstawe wytycznych i zalecen, jakie powinne by¢ stosowane w organizacji procesu
uczenia sie i dziatan edukacyjnych stosowanych wobec oséb dojrzatych wiekiem (Czernecka
i Woszczyk 2013b: 179-191, Urbaniak 2008).
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stwo pracy. To satysfakcjonujgcy rezultat, dowdd wysokiej swiadomosci organi-
zacyjnej. Odnoszac te dane do innych wynikéw, wspominane juz badania (Hild-
t-Ciupinska i Bugajska 2013: 302) pokazaly nastepujacy zakres i poziom dziatan
podejmowanych w ramach ochrony zdrowia dojrzalych pracownikéw: bezptatne
pakiety ustlug medycznych (25,2%), bezptatne karnety na zajecia fitness, sport
(35%), szkolenia, poradnictwo dotyczace prozdrowotnego stylu zycia 20,6%, pro-
cesOw starzenia si¢ i mozliwosci ich opdzniania (13,6%), zdrowych i bezpiecznych
warunkow pracy 29,8%.

7. ZAKONCZENIE

Najblizsza przysztos¢, poglebiajace si¢ przemiany demograficzne, asymetria pro-
porcji w zasobach pracowniczych, powinny motywowa¢ przedsigbiorcow do
zwiekszonego zainteresowania polityka wiekows, nie tylko na poziomie czysto
teoretycznym, ale takze w wymiarze praktycznym, poprzez bardziej $wiadome
wykorzystanie konkretnych, dostepnych narzedzi. Kazde z pokolen reprezentuje
unikatowy zakres doswiadczenia, wiedzy, warto$ci, umiejetnosci i postaw wobec
pracy. Synchroniczne wykorzystanie tego zrdznicowanego potencjalu moze sig
sta¢ zrodlem rozwoju i sukcesu jednostek oraz organizacji. Polskie firmy powoli,
ale stopniowo nabywajg te $wiadomos¢. Prezentowane badania dowiodly, iz re-
spondenci, wypowiadajac si¢ w kwestii organizacji pracy i polityki personalnej
prowadzonej w ich firmach na rzecz zréwnowazenia wiekowego, sg jej bacznymi
obserwatorami. Otrzymane rezultaty pokazaly duze zréznicowanie opinii, ujaw-
niajac akceptowane przez pracownikow praktyki organizacyjne, jak réwniez ob-
szary, ktdre ich zdaniem, wymagaja wiekszej uwagi i zainteresowania ze strony
przelozonych.
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Staros¢ — radosc czy nie radosc?
Spoteczne, kulturowe | indywidualne
Uwarunkowania dobrostanu ludzi
starszych / Elderliness — joy or not a joy?
Social, cultural and individual antecedents
of elderly well-being

Abstract

The aim of the article is to show antecedents of well-being of elderly pepole, correlates of quality of life:
the notion of happiness and life satisfaction within Polish realities. The work shows two major approach-
es in how elderliness is perceived by social sciences, positive and negative way, and presents its sources
and consequences.

The article concentrates on factors influencing well-being of elderly people and its meaning, proved by
various researches and within different cultures. It also gives us a sense of direction and it shows activ-
ities which are necessary to improve the quality of life and well-being of seniors, that is critical in order
to bring changes for the hurtful stereotypes and to put elderliness within the category of a task, not the
category of problem. Various studies were conducted, that prove notion of staying active and useful,
especially within social circle, that can be a key approach to create positive changes on how every person
experiences elderliness.

Key words: elderliness, well-being, quality of life, stereotypes, elderly activities
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... ludzie, ktérzy przyjmujg swojg starosé, nie robigce z niej problemu, sqg mtodsi od
tych, ktérzy cheg za wszelkg ceng zachowac mtodosé [...] Pragnie sie by¢ wiecznie
miodym, gdyz za wczesnie poczuto sig starym. ”

(Kepiniski, 1992, 5. 272 - 273)

~Poczucie, ze zycie ma sens i jakis cel, jest szczegdlnie istotne w starszym wieku,
kiedy osoba musi zmierzy( sig ze Swiadomoscig przemijania. Posiadanie celéw od-
powiadajgcych potrzebom i mozliwosciom osoby, umozliwia jej wltasciwe i satysfak-
cjonujgce funkcjonowanie.

(Brzezitiska, Wilowska, 2010)

WPROWADZENIE

ezposrednig inspiracje do refleksji przedstawionych w tym artykule stano-
B wit wynik uzyskany w badaniach dotyczacych kondycji psychicznej Polakdw

(w odniesieniu do obcokrajowcéw), przeprowadzonych w ramach diagnozy
spolecznej jako$ci Zycia: ,,Im ktos§ starszy, w tym gorszej jest kondycji psychicznej,
zwlaszcza jesli chodzi o symptomy nieprzystosowania (depresji). (...) co wiecej
w przeciwienstwie do spoteczenstw zachodnich (USA, Kanada) w Polsce zalez-
no$¢ (kilkakrotnie niz tam silniejsza) miedzy wiekiem i depresjg nie jest negatyw-
na lecz pozytywna. W Stanach Zjednoczonych to ludzie mlodsi czgsciej cierpig na
depresje niz starsi, w Polsce za$ odwrotnie: niemal z kazdym rokiem Zzycia zwigk-
sza si¢ nasilenie objawow depresji psychicznej” (Czapinski, 2009, s. 116).

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady z 2011 roku ogloszono rok 2012 Euro-
pejskim Rokiem Aktywnos$ci Osdb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowe;.
W ramach dzialan z tym zwiazanych opracowano specjalne narzedzie, Wskaz-
nik Aktywnego Starzenia si¢ (Active Ageing Index — AAI), ktory stuzy badaniom
stopnia realizacji dzialan na rzecz aktywnego i zdrowego starzenia si¢ w réznych
krajach oraz umozliwiajacego dokonywanie poréwnan miedzy poszczegdlnymi
panstwami. Gtéwnym celem jest tu identyfikacja potencjatu i potrzeb oséb w wie-
ku powyzej 55 lat w zakresie: zatrudnienia, zycia spotecznego, samodzielnej eg-
zystencji oraz mozliwosci aktywnego starzenia si¢. Z wielu badan przeprowadzo-
nych wsrdd starszej populacji wynika, ze aktywno$¢ spoteczna polskich seniorow,
w pordéwnaniu z osobami w podobnym wieku, zamieszkujacymi inne kraje euro-
pejskie, jest niewielka. Podobne wnioski mozna wysnu¢ patrzac na wyniki, ktore
nasz kraj uzyskal w badaniu z uzyciem wspomnianego wskaznika Aktywnego Sta-
rzenia sie. W rankingu ogélnym krajow Unii Europejskiej Polska zajmuje ostat-
nie miejsce. Polski wskaznik AAI wynosi 27,3, podczas gdy wynik 100 oznacza
tu 100% realizacji zadan we wszystkich obszarach obejmowanych badaniem. Dla
poréwnania, w krajach o wysokim wskazniku, Szwecja osiaga 44 punkty, Dania
40, Irlandia 39,4 (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=pl&new-
sId=2099&moreDocuments=yes&tableName=news).

Rezultaty wskazujace na pogarszajacg si¢ z wiekiem kondycje psychiczng Polakow
oraz niskie wyniki uzyskane przez Polske w badaniach czynnikéw sktadajacych
sie na wspomniany indeks (AAI), sklonily nas do zastanowienia si¢ zaréwno nad
zrodlami takiego stanu rzeczy, jak i nad istniejacycmi roznicami kulturowymi.
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Zadaly$smy sobie pytanie o uwarunkowania dobrostanu psychicznego polskich
senioréw.

NEGATYWNE PODEJSCIE DO STAROSCI - JEGO ZRODLA
| KONSEKWENCJE. POLSKIE REALIA

Przez wiele lat psycholodzy uwazali staro$¢ za okres w zyciu czlowieka z zalozenia
zwigzany z nizszym dobrostanem - z brakiem zadowolenia z Zycia i z brakiem
poczucia szczegscia. Koncepcji redukejonistycznej, zwanej teoria wyltaczania sie,
teorig wycofania — ang. disengagement (Cumming i Henry, 1961), towarzyszy teza
o postepujacej i nieuchronnej degradacji starzejacego si¢ organizmu, o zmniejsza-
niu si¢ jego mozliwo$ci poznawczych oraz obnizaniu si¢ aktywnosci jednostki i jej
interakcji z otoczeniem.

Wedtlug Piotrowskiej-Breger (2004, za: Mielczarkiem, 2014) na negatywny ob-
raz wieku starzenia si¢ istotnie wpltywa wzmozone tempo przemian spolecznych,
gospodarczych i politycznych. To ono spowodowalo, ze w spoteczenstwach in-
dywidualistycznych, w przeciwienstwie do kolektywistycznych, wigkszym uzna-
niem darzy si¢ nie madro$¢ starych ludzi, ich wiedze i do$wiadczenie, lecz spryt,
inicjatywe, przedsigbiorczos¢, podejmowanie ryzykownych decyzji i wydajnosé,
charakterystyczne dla ludzi mtodych. Taki trend tatwo zauwazy¢ w krajach, gdzie
dokonujg si¢ podobne przemiany - ludzie starzy sa tam coraz czesciej traktowani
jak problem, przeszkoda i obcigzenie w drodze do dobrobytu.

Nastepstwem takiego podejscia do starosci jest powstawanie stereotypow ludzi
starych, przypisywanie im okreslonych cech, takich jak na przyktad zlosliwos¢,
brak zainteresowania tym, co nowe i nowoczesne, pesymizm, bycie zgorzkniatym,
nieche¢ do mlodych, nadmierny krytycyzm czy konserwatyzm. Dyskryminujgcy
obraz staroéci, pelen stereotypdw, nosi nazwe ageizm. Polega on na negatywnym
kategoryzowaniu osdb w podeszlym wieku, nadmiernym podkreslaniu zewnetrz-
nych objawdw starosci, przy jednoczesnym nieuwzglednianiu indywidualnych
cech i atrybutéw konkretnego czlowieka. Jak podkreslaja badacze uwarunkowan
wykluczenia spotecznego ludzi po 65 roku zycia (Mielczarek, 2014), monolityczna
definicja starosci sprawia, Ze ludzie starsi sg czesto traktowani jako grupa homoge-
niczna, gdzie spoleczno-kulturowy obraz czlowieka starego nie jest zréznicowany
i generalnie bywa pejoratywny.

Uprzedzenia wobec ludzi starszych tworza negatywna aure wokol przedstawicieli
starszego pokolenia i powodujg okreslony do nich stosunek, najczesciej nieprzy-
chylny, pefen pobtazania lub litosci. Za powstawaniem stereotypéw ludzi starych
kryje sie czesto gerontofobia, irracjonalny lek przed ludzmi starymi, wywotany
wlasnym strachem przed $miercig, niedotestwem i potrzeba dystansowania sie
od tych przykrych zjawisk. Gerontofobia prowadzi nie tylko do izolowania si¢ od
ludzi starych, ale takze czesto do niecheci, a nawet wrogosci wobec nich oraz do
krzywdzacego ich traktowania (Kolodziej, 2006).

Uznanie, ze starzenie sie jest procesem wylacznie niekorzystnych zmian w sferze
biologicznej, psychicznej i spolecznej, charakteryzujacym si¢ utrata zdrowia, sit
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fizycznych, urody, sprawnosci intelektualnej, zwigzanym z zawezeniem zaintere-
sowan, zespolem konserwatywnych postaw i pogladéw, prowadzacym do spo-
tecznego izolowania si¢ i uzaleznienia od innych, przyczynia si¢ do marginalizacji
spolecznej ludzi po 65 roku zycia.

Z marginalizacja czy wykluczeniem jakiej$ grupy spotecznej mamy do czynienia
wtedy, gdy znajduje si¢ ona poza gtéwnym nurtem wymiany dobr, ustug oraz in-
formacji (Orzechowska, 2006). Marginalizacja spoleczna to zjawisko wielowymia-
rowe, ktore znajduje wyraz w negatywnych postawach i przekonaniach, w gorszej
ocenie sytuacji zyciowej, szans i mozliwosci efektywnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym (Mielczarek, 2014). Marginalizacja spoleczna ludzi starych, pole-
gajaca na ograniczaniu im mozliwosci realizowania praw spotecznych, ktére im
przystuguja, poglebiana przez brak zainteresowania ich problemami, w polacze-
niu z niskg aktywno$cia senioréw w walce o te prawa, jest kolejnym czynnikiem,
ktéry moze negatywnie odbija¢ sie na ich jako$ci zycia i powodowa¢ obnizenie
ich dobrostanu. Autor ten twierdzi tez, ze ,,wyobcowanie spoteczne oséb starszych
poglebiaja szybko zachodzace zmiany technologiczne, za ktérymi nawet niekto-
rym miodym ludziom jest trudno nadazy¢” (Mielczarek, 2014, s. 325) i Ze nie za-
wsze jest to konsekwencjg braku wyksztalcenia senioréw, ale niezwyklego tempa
przemian w tym aspekcie, ktorego doswiadczajg takze przedstawiciele mtodszej
generacji.

Wspomniany autor (tamze) podkresla, ze ludzie w podesztym wieku sg czesto wy-
kluczani z wlasnej rodziny, silg izolowani od swoich przyjacioét i znajomych, zmu-
szani do przeprowadzki do calodobowych placowek opiekunczych, nawet kiedy
nie wymagaja statej opieki. Zdaniem Halickich (2010) ludzie starzy Zyjacy w ro-
dzinach dysfunkcyjnych stajg si¢ czesto ofiarami przemocy fizycznej i psychiczne;j.
Bywa, Ze s3 oni wykorzystywani przez cztonkéw swojej rodziny, wbrew swojej woli
i checiom, na przyktad do pomocy w pracach domowych, pracach w polu czy do
opieki nad wnukami. Sg takze ofiarami wlasnych krewnych takze w innym sensie
— traktuje si¢ ich czasem jako gléwne lub dodatkowe Zrdédlo finanséw rodzinnych.
Jak podaje Dyczewski (2002, s 82) pomoc, zaréwno ekonomiczna, jak i rzeczowa
»ma wyraznie kaskadowy kierunek tzn. ptynie gtéwnie od pokolen starszych ku
miodszym®

Duzym problemem jest rdwniez podejscie do ludzi starszych w polskiej stuzbie
zdrowia. Zdaniem Derejczyka (2001) w Polsce ludzie starzy to grupa oséb naj-
bardziej zaniedbywanych medycznie. Autor ten podaje przykiady dyskryminacyj-
nych zachowan wobec ludzi w podesztym wieku, takie jak przemilczanie proble-
mow chorego, pomijanie pytan o zgode na leczenie instytucjonalne, uzaleznienie
leczenia od decyzji rodziny bez pytania samego chorego o zdanie, uzaleznienie
podjecia leczenia od wieku, odmawianie seniorom prawa do diagnostyki, w tym
gltéwnie onkologicznej, do operacji, do kosztownego, dtugotrwatego leczenia, do
refundacji lekéw i srodkéw higienicznych, co w konsekwencji oznacza koniecz-
nos$¢ catkowitej rezygnacji z leczenia i rehabilitacji.
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Kolejnym skutkiem negatywnego pogladu na starosc¢ sa, zwigzane z lekiem przed
nia, zjawiska ,juwenalizacji wspolczesnej kultury” i kultu mlodo$ci. Wraz ze
wzrostem udziatu ludzi starszych w spoteczenstwie, w wyniku obaw przed byciem
starym, ma miejsce dominacja wartosci charakterystycznych dla okresu mtodosci.
dyskryminacji os6b po szes¢dziesigtym pigtym roku zycia. Mozliwo$¢ kontynu-
owania pracy zawodowej i pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym zalezy w du-
zej mierze nie tylko od tego, jaki zawdd wykonuje osoba i ile ma sit czy checi do
pracy lub innej aktywnosci, ale gtéwnie od tego, jak dalece potrafi ona zachowac
miodzieniczy styl bycia i wykazywa¢ si¢ witalnoscig. Badania wéréd osob powyzej
50-tego roku zycia dowodza, Ze nie ma przestanek do twierdzenia, ze u wigkszosci
0s6b w wieku 50+ obnizajg si¢ psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywa-
nia pracy, podczas gdy takie przekonanie wcigz podzielajg zaréwno sami seniorzy,
jak i osoby ponizej 50 roku zycia oraz pracodawcy (Makowiec-Dabrowska, 2002).

Wielu badaczy zycia spolecznego zauwaza, ze pomimo rosnacej humanizacji kul-
tury, pozycja czlowieka starego nigdy nie byta tak niska, jak obecnie ma to miejsce
w spoleczenstwach kultury zachodniej (Synak, 2000). We wspolczesnej kulturze,
pelnej uwielbienia ciala, zdrowia i tezyzny fizycznej — staros¢ jest najczedciej trak-
towana jak swego rodzaju ulomno$¢ spoteczna i niepelnosprawno$¢, co z pew-
noécig moze wplywac nie tylko na podejscie ludzi mlodych do starszych, ale tez
na sposoéb oceny wlasnej sytuacji przez tych drugich i prowadzi¢ do ujmowania
swojego zycia w kategoriach kleski (Mielczarek, 2014).

Psycholodzy nazywaja czesto staro$¢ czasem strat. Faktem jest, Ze Smier¢ w Zyciu
osoby starszej moze sta¢ si¢ zjawiskiem czestszym. Umierajg czlonkowie rodzi-
ny, przyjaciele, znajomi. Smier¢ kogo$ waznego i samotno$¢ moga wywieraé ne-
gatywny wplyw na kondycje psychiczng oraz na funkcjonowanie 0séb starszych.
Szczegolne bolesna bywa strata malzonka/partnera zyciowego, ktéra moze istotnie
zaburzy¢ lub uniemozliwi¢ pelnienie dotychczasowych rdl spotecznych i przeja-
wianie aktywno$ci, waznych dla cztowieka w aspekcie jego dobrostanu.

OPTYMISTYCZNA WIZJA STAROSCI

Réwnolegle do opisanego w poprzednim rozdziale, rozwijaly sie inne podejscia
do starosci. Teoria aktywnosci (ang. activity theory) zaklada, ze warunkiem do-
brostanu emocjonalnego osoby i pozytywnego nastawienia do Zycia jest jej za-
angazowanie w aktywno$ci w nowo zdobywanych rolach (Cavan i inni, 1949).
Teoria ta pozwala sadzi¢, ze spoleczna i intelektualna witalnos¢, a takze utrzymy-
wanie kondycji fizycznej na dobrym poziomie, niezaleznie od wieku, a wiec takze
w okresie starzenia si¢, prowadza do wiekszej satysfakcji z Zycia (Szarota, 2010;
Zych, 2010). W ostatnich latach obowiazujace wczesniej negatywne podejscie za-
czeto coraz czesciej by¢ zastepowane taka wlasnie, bardziej optymistyczng wizja
staro$ci. W duzej liczbie prac gerontolodzy i psycholodzy, zajmujacy sie specyfika
funkcjonowania 0séb w podesztym wieku, ujmuja staro$¢ jako proces adaptacji,
wymagajacy od osoby wypracowania strategii pozwalajacych stawi¢ czota fizycz-
nym i psychologicznym zmianom zwigzanym z coraz to bardziej zaawansowanym
wiekiem (Baltes i Carstensen, 1996; Rowe i Kahn, 1998).
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Olszewski (2003) przywoluje pojecie witauktu, zaproponowane przez Frolkisa,
autora teorii regulacyjno-adaptacyjnej, w my$l ktdrej rozwojowi towarzysza dwa
réwnoczesnie przebiegajace i przeciwstawne procesy: proces zmniejszajacy moz-
liwosci przystosowawcze, polegajacy na ustawaniu i wygasaniu pewnych proce-
sOw, przemian i funkcji, degradacji struktury biologicznej organizmu oraz proces
zwigkszajacy mozliwosci zyciowe organizmu. Ten drugi jest ukierunkowany na
zachowanie czynno$ci zyciowych i prowadzi tym samym do zwiekszenia dtugosci
zycia. Olszewski wprowadzil tez pojecie witauktu psychologicznego, ktdry reali-
zowany jest w rozwojowych aktach adaptacji, wzmacniania i pomnazania poten-
cjalu wewnetrznego, pozwalajacego na utrzymanie sprawnosci psycho-spoleczne;.
Zdolno$¢ taka nie jest jednak czlowiekowi dana, lecz kazda osoba w trakcie Zycia
samodzielnie ja wypracowuje, budujac swoéj potencjal. Zmiany rozwojowe sg po-
chodng aktywnosci cztowieka w $rodowisku - sg one wielowymiarowe, indywidu-
alnie zréznicowane i nie wszystkie wykazuja spadek wraz z wiekiem.

Wedlug niektorych autoréw okres starosci moze by¢ calkowicie pozytywna faza
zycia czlowieka, podczas ktdrej osoba moze zdobywa¢ nowa wiedze, koncentro-
wad si¢ na poszukiwaniu przyjemnych do$wiadczen, realizowaé drzemigce w niej
sily i potencjal oraz osigga¢ dzieki temu wysoki poziom subiektywnego dobrosta-
nu, a takze niezmiennie czerpa¢ satysfakcje z zycia (Fernandez-Ballesteros i inni,
2007; Hill, 2005).

Takie ujecia staro$ci pozwalajg na przezwycigzenie wielu istniejacych stereotypow
i uprzedzen wobec ludzi starszych. Ich samych zacheca to takze do aktywnej pracy
na rzecz przelamywania barier, zaréwno tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Jako ze nastawienie samych senioréw moze by¢ nieobojetne dla ksztaltowania ich
wlasnej staro$ci, bardziej optymistyczny jej obraz moze okaza¢ si¢ kluczowym
czynnikiem przyczyniajacym si¢ do pozytywnego sposobu myslenia, traktowania
pojawiajacych sie problemow w kategoriach wyzwania oraz do walki z napotyka-
nymi przeciwno$ciami.

CZYNNIKI WARUNKUJACE DOBROSTAN SENIOROW -
ROLA ZMIENNYCH INDYWIDUALNYCH, SPOLECZNYCH
| KULTUROWYCH

Ustalenie poziomu subiektywnego dobrostanu polega na przyjrzeniu si¢ temu,
w jaki sposob czlowiek ocenia wlasne samopoczucie i jako$¢ swego zycia (Veen-
hoven, 2009). Dlatego wlasnie subiektywny dobrostan jest rozwazany jako jeden
z wazniejszych wskaznikéw godnego starzenia si¢ (Herero i Extremera, 2010).
Definicja dobrostanu jest w psychologii taczona z takimi pojeciami jak: szczescie,
satysfakcja czy zadowolenie z zycia oraz jako$¢ zycia (Czapinski, 1994). Sformuto-
wanie dobrostan psychiczny jest czgsto zamienne uzywane z poczuciem szczescia
i w naukach spotecznych rozumiane jest jako pozytywna postawa wobec zycia
lub pozytywny subiektywny bilans doswiadczen (Timoszyk-Tomczak, Bugajska,
2013). Poszukuje si¢ obiektywnych wskaznikow ,,dobrego, satysfakcjonujgcego zy-
cia’, ale badania dobrostanu bazuja najczesciej na samoopisie.
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Wiekszo$¢ badan dobrostanu oséb w starszym wieku, ich zadowolenia z zycia
i szczescia, prowadzonych zaréwno w krajach zachodnich, jak i w krajach rozwi-
jajacych sie, koncentruje si¢ na tych samych czynnikach. Nalezg do nich gléwnie
stan zdrowia, aktywno$¢ fizyczna i inna, status spoteczny i ekonomiczny, szcze-
golnie doswiadczanie trudnos$ci finansowych oraz relacje z ludzmi (Silverman
i inni, 2000; Smith i inni, 2002). Podsumowujac ich wyniki mozna stwierdzi¢, ze
potwierdzajg one istotng role wymienionych uwarunkowan w ksztaltowaniu po-
czucia zadowolenia z Zycia u seniordw.

Badania empiryczne, po$wig¢cone subiektywnemu dobrostanowi osdb starszych,
stanowia zwykle probe zidentyfikowania tych czynnikéw indywidualnych i spo-
tecznych, ktdre przyczyniaja si¢ do osiagania wyzszego poziomu szczescia lub
identyfikacji tych, ktore ten poziom obnizaja. Badania te koncentrujg si¢ na po-
pulacjach oso6b starszych z roéznych czesci $§wiata, zréznicowanych pod wzgledem
kulturowym. Poréwnania mi¢dzykulturowe, znacznie rzadziej dokonywane, wy-
daja si¢ jednak istotne dla uchwycenia tych uwarunkowan, ktére moga sta¢ si¢
kluczem do zrozumienia najwazniejszych potrzeb zwigzanych ze staroscia i sta-
rzeniem sie (Sotgiu i inni, 2011).

Niektorzy badacze twierdzg, ze wplyw kulturowy ma mniejsze znaczenie dla prze-
zywania wlasnej starosci niz indywidualne uwarunkowania. Stras-Romanowska
(1992), odnoszac si¢ do rezultatoéw badania Tien-Hyatta (1986), podkresla, ze nie
mozemy z gory zaktada¢, iz w niektérych miejscach na swiecie ludzie starsi fatwiej
afirmujg proces starzenia si¢, latwiej godza si¢ ze staroscig i sg bardziej szczesli-
wi niz w innych. Wyniki wspomnianego badania dowiodly, ze przedstawicielki
réznych kultur nie roznily si¢ w postawie wobec wlasnego starzenia si¢. Autorka
dowodzi zatem, ze chociaz w réznych kulturach stosunek do staroéci i ludzi star-
szych jest inny, na podstawie przegladu badan empirycznych wynika, ze kultura
nie wptywa znaczaco na osobiste spostrzeganie wiasnej starosci.

Miedzykulturowe poréwnania, ktérych wcigz jest stosunkowo niewiele, rzeczywi-
$cie dowodza, zZe na poczucie zadowolenia i dobrostanu ludzi starszych wptywaja
te same czynniki, ktére wskazuje si¢ tez w badaniach prowadzonych w obrebie
jednej kultury. Istotng role w ksztaltowaniu zadowolenia z zycia i poczucia szczg-
$cia, niezaleznie od kraju, z jakiego pochodzi osoba, odgrywaja wiec najczesciej
takie zmienne jak sytuacja ekonomiczna osoby, jej finanse, poziom wyksztalcena,
aktywno$¢ zyciowa, subiektywna percepcja stanu wlasnego zdrowia, a wérod cech
psychologicznych - samoocena, optymizm zyciowy oraz poczucie koherencji,
ktore oddziatywujg na przejawiane sposoby radzenia sobie z stresem i pojawiaja-
cymi si¢ trdno$ciami (Fagerstrom i inni, 2007; Zielinska-Wieczkowska i Kedzio-
ra-Kornatowska, 2010).

Wyniki wigkszo$ci prowadzonych badan podkreslaja jednak gtéwnie znaczenie
jakosci relacji z ludzmi, szczegélnie z czlonkami rodziny. Uogdlniajac — rezulta-
ty prac empirycznych dowodzg istotno$ci posiadania przez starszego czltowieka
zrodet wsparcia spolecznego (Halicka, 2004; Fernandez-Ballesteros, 2002; Philips
iinni, 2008). Kluczem do dobrostanu i poczucia szczg$cia (niezaleznie od kultury)
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okazuja si¢ dobre relacje z innymi - wiezi taczace nas ludzmi, budowane w trakcie
calego zycia, ktore stanowig zrédlo radosci i zadowolenia. Od bliskich ludzi dosta-
jemy potrzebne nam wsparcie - informacje, pomoc w osigganiu celow, dowarto-
$ciowanie, poczucie bycia lubianym, kochanym, akceptowanym, poczucie przyna-
leznosci i bezpieczenstwa (por. Popiotek, 1996). Na podstawie dokonanego przez
nas przegladu badan mozna stwierdzi¢, ze kontekst kulturowy moze mie¢ pewne
znaczenie - wplywa na stosunek otoczenia do osoby starszej, na szacunek, jaki jest
jej okazywany, na sposéb jej traktowania (na przyklad w krajach azjatyckich), co
posrednio moze oddzialywac na jej zadowolenie z Zycia (Silverman i inni, 2000).

Wedlug Zielinskiej-Wieczkowskiej i Kedziory-Kornatowskiej (2010) zadowolenie
z zycia 0s6b starszych ksztaltowane jest w znacznej mierze przez poczucie szcze-
$cia i osiggniecia ich dorostych dzieci, ktorych sukcesy sg niezwykle wazne dla
seniorow. Wedlug niektdrych autoréw najbardziej istotnym czynnikiem, przyczy-
niajacym si¢ do zachowania dobrostanu, jest jednak poczucie bycia uzytecznym,
potrzebnym drugiemu czlowiekowi, nie podyktowane konieczno$cia czy przymu-
sem, ale wynikajace z checi i potrzeby wspierania ludzi mlodych. Okazuje sie, ze
troska o mlodsze pokolenie, niewymuszona przez otoczenie, cheé¢ pozostawienia
po sobie §ladu, manifestujaca sie¢ w przekazywaniu wiedzy, doswiadczenia i wspie-
raniu innych, to istotny czynnik nadajacy sens zyciu osob starszych (por. Hofer
iinni, 2014).

PODSUMOWANIE

Co zatem mozemy zrobi¢, by poprawi¢ poziom zadowolenia ludzi starszych z zy-
cia i podnie$¢ ich kondycje psychiczng, by przetamywac bariery istniejace mie-
dzy mtodym i starszym pokoleniem? Sadzimy, ze konieczne sg zmiany systemowe
i wprowadzenie polityki spolecznej, ktorej celem byloby stymulowanie funkcjono-
wania spolecznosci lokalnych, tworzenie wspélnot oraz pobudzanie senioréw do
dzialan prospotecznych. Sadzimy, Ze rozwigzanie kryje si¢ w tym, by nie mysle¢
o ludziach starych wylacznie w kategoriach problemu, by pozwala¢ im na bycie
uzytecznymi spolecznie, w takim wymiarze i w takiej formie, na ktorg beda mieli
wplyw oni sami. Wazne jest, by dostrzegac oczywisty fakt, ze ludzie starsi to takze
zrodto roznych zasobow (wiedza, doswiadczenie, szersze spojrzenie, kreatywno$¢)
i wsparcia. Dlatego celem polityki spofecznej powinno stac si¢ wlaczanie senioréw
w dziafania na rzecz srodowiska lokalnego. Nalezy tworzy¢ programy spoteczne -
oparte na wspotpracy mtodych i starszych ludzi - oraz przeciwdziata¢ dominujacej
sjuwenalizacji kultury”, wskazujac i uczac, ze starzenie sie cztowieka jest proce-
sem naturalnym, tak jak ma to miejsce na przyktad w krajach skandynawskich.
Zmiana relacji miedzypokoleniowych i negatywnego wizerunku starosci to wiel-
kie wyzwanie dla ustawodawcéw, decydentow, przedstawicieli nauk spotecznych,
systemu edukacji i, wreszcie, dla samych wychowawcow.

W zwigzku z zachodzacymi na calym $wiecie zmianami demograficznymi i starze-
niem si¢ spoleczenstw, kraje Unii Europejskiej, w tym Polska, stojg przed wyzwa-
niem planowania i ksztaltowania polityki na rzecz starzejacego si¢ spoleczenstwa.
Majgc na uwadze konsekwencje spowodowane zmianami spolteczno-gospodar-
czymi, w Unii Euopejskiej rozpoczeto wdrazanie koncepcji aktywnego starzenia
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sie, sprzyjajacego zachowaniu zdrowia i sit witalnych. Wspomniany program po-
lega na kreowaniu warunkéw pozwalajacych na utrzymanie dobrej kondycji psy-
chicznej i zadowolenia z zycia przez osoby starsze. Swiatowa Organizacja Zdrowia
zdefiniowala ide¢ aktywnego starzenia sie jako ,proces tworzenia optymalnych
mozliwo$ci w zakresie zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa, w celu poprawy
jakosci zycia ludzi w okresie staroéci (Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej nr 940/2011/UE z dnia 14 wrzeé$nia 2011 r. w sprawie Euro-
pejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej
(2012), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, paragraf 9, http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2011:246:0005:0010:PL:PDF ) i zaryso-
wala zalecenia polityki w tej kwestii w nastepujacy sposob: ,, Aktywne starzenie si¢
pozwala ludziom wykorzysta¢ z uptywem lat potencjal, jakim dysponuja, by czué
sie dobrze pod wzgledem fizycznym, spotecznym i umystowym i uczestniczy¢
w zyciu spolecznym, przy jednoczesnym zapewnieniu im odpowiedniej ochrony,
bezpieczenstwa i opieki, gdy tego potrzebujg. Propagowanie aktywnego starzenia
sie wymaga zatem wielowymiarowego podejécia, poczucia odpowiedzialno$ci
i trwalego wspierania ze strony wszystkich pokolen” (tamze).

Wedlug tej koncepcji kazda osoba powinna mie¢ mozliwos¢ jak najdiuzszego,
zgodnego z wlasnym wyborem pozostawania samodzielng i aktywna w zyciu spo-
tecznym i zawodowym. Odwoluje si¢ ona do konieczno$ci zapewnienia na staros¢
dostepu do trzech newralgicznych sfer warunkujacych optymalng jakos¢ zycia:
zdrowia, samodzielnosci i produktywnos$ci (Walker, 2006). Z kolei panstwo po-
winno kreowa¢ takie srodowisko, ktore umozliwi realizacje wspomnianych celéw
- podtrzymanie produktywnosci, samodzielnosci ekonomicznej i aktywnosci spo-
tecznej 0sob starszych. Powinno sie to odbywaé poprzez wzmacnianie poczucia
solidarnoéci miedzypokoleniowej.

W 2013 roku przyjeto w Polsce pakiet zalozen Dlugofalowej Polityki Senioral-
nej na lata 2014-2020, ktéry obejmuje Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Oséb Starszych (zob. Uchwala Nr 237 i Nr 238, 2014) i program ,,So-
lidarno$¢ pokoler”, ktorego celem jest zwigkszenie aktywnosci zawodowej osob
powyzej 50. roku zycia (zob. Uchwata Nr 239, 2014) (Zych, 2014). Mamy nadzieje,
ze nakreslone tam kierunki dziatan i polityki wobec oséb starszych beda wdraza-
ne i kontynuowane, takze w sensie praktycznym. Wierzymy, Ze staro$¢ nie musi
oznacza¢ braku zadowolenia, bycia skazanym na cierpienie. Powinni$émy dba¢
o to, by staro$¢ nie byta ona jednoznaczna ze znaczacym obnizeniem sie¢ jakosci
zycia cztowieka. By tak bylo, trzeba traktowac staro$¢ jako zjawisko naturalne oraz
jako zadanie, do ktérego przygotowujemy si¢ przez cale zycie. Dlatego dobrze, by
dzialania spoleczne i o§wiatowe przygotowywaly ludzi do aktywnej starosci.

Neugarten i jej wspolpracownicy (1968) opisali pig¢ typdw osob odmiennie ra-
dzacych sobie z procesem starzenia. Pierwszy to typ zintegrowany, konstruktyw-
nie radzacy sobie ze zmieniajgcg si¢ sytuacja. Jest on charakterystyczny dla osob,
ktore potrafig zreorganizowaé swoje zycie tak, by utracone formy aktywnosci
zastepowaé nowymi i w ten sposob zachowaé szeroki zakres aktywnoéci. Inny
rodzaj, zwany skoncentrowanym, pozwala na selekcjonowanie form aktywnosci
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i skupianie si¢ na wybranych, satysfakcjonujgcych osobe rolach. Mieszczg si¢ tu
takze osoby niezaangazowane, akceptujace jednak ten fakt, ktore obnizajg poziom
aktywnosci, chetnie odsuwajg sie od pelnienia rdl i czuja sie z tym dobrze. Kolejny
typ, okreslany mianem opancerzonego-obronnego, reprezentuje senior, ktory kur-
czowo pragnie zachowa¢ formy dzialalnosci realizowane wczesniej i jest zadowo-
lony tylko wowczas, gdy mu sie to udaje. Trudno mu zaakceptowaé zmiany, ktére
niesie starzenie si¢. Osoby pasywno-zalezne dzielg sie na dwa typy: jedne moga
aktywnie szuka¢ pomocy i wsparcia, a jesli je znajdujg, zachowuja pewien poziom
aktywnosci, ktdry je satysfakcjonuje, inne - bierne i apatyczne - nie interesujg si¢
otoczeniem i w ten sposdb izoluja sie od niego. Ostatni typ to osoby zdezorga-
nizowane, nie radzace sobie ze wzgledu na deficyty, ktére spowodowata staros¢,
najczesciej niezbyt zadowolone ze swego zycia.

Wyniki badan przekonuja, ze zaakceptowanie wlasnej starosci i zaangazowanie
sie w rézne formy aktywnosci spolecznej oraz kulturalnej podwyzszaja jakos¢
zycia osob starszych (Popiolek i Chudzicka-Czupala, 2008), podobnie jak bycie
potrzebnym drugiemu, otrzymywane wsparcie ze strony rodziny i przyjaciét oraz
dobre relacje interpersonalne (Béhnke i Kohler, 2010). W skrajnych wypadkach
osamotnienie, odrzucenie, brak aktywnosci i wynikle z tego powodu konsekwen-
cje moga prowadzi¢ do choroby, a nawet do $mierci. Dlatego tak wazne jest pro-
mowanie, juz w od najmlodszych lat, aktywnosci, zaréwno tej przejawianej na
poziomie zawodowym, ale rowniez tej na poziomie spotecznym. Istotne jest takze
tworzenie miejsc, gdzie osoby nalezace do réznych pokolen moglyby sie spotykac
i stymulowanie sposobnoéci do takich kontaktow.

Kepinski (1992, s. 278) pisal kiedys, ze: ,,Podobnie jak jesienn moze by¢ najpigkniej-
sz porg roku, tak i staro$¢ moze by¢ najpigkniejszym okresem zycia, w ktérym
osiaga si¢ zyciowa madros¢ i czuje prawdziwy smak zycia, a to, co si¢ w ciggu zycia
przezylo, daje poczucie rzetelnego dziela. Bywajg jednak jesienie stotne i bezowoc-
ne, i staro$¢ tez jalowa, bolesna, a nawet tragiczna by¢ moze” Aby zapobiega¢ sta-
roéci jalowej i bolesnej, aby nie byla ona przeklenstwem, konieczny jest nie tylko
indywidualny wysilek skierowany na bycie aktywnym i na wlasny rozwdj, ale takze
zmiana sposobu podejscia do staroéci i ludzi starszych, zmiana funkcjonujacego
w spoleczenstwie obrazu starosci oraz przelamywanie istniejacych stereotypow
ludzi w podesztym wieku.

Zmiana sposobu myslenia o staro$ci jest konieczna takze w umystach samych lu-
dzi starszych. Troske o to najpelniej wyrazit Pronzato (2005, s. 29), piszac o niepo-
kojacym zjawisku, jakim jest wedlug niego ,,...postawa spoleczenstwa wobec ludzi
w podeszlym wieku. Mentalno$¢, ktéra prowadzi do oceniania innych na podsta-
wie kryterium efektywnosci, produktywnosci, nieodzownie taczy si¢ z traktowa-
niem starego czlowieka jako ci¢zaru, zawady, niepotrzebnego stworzenia. A stary
czlowiek instynktownie wyraza ten osad i w efekcie czuje si¢ »nieuprawniony«
i chorobliwie podtrzymuje tak zwany kompleks pasozyta”.

Takie wlasnie wyzwanie — proba zmiany obrazu starosci - stoi przed nami wszyst-
kimi, nie tylko przed ludzmi mlodymi. Zadanie to bowiem dotyczy takze tych,
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ktorzy staros¢ badaja i opisujag. W psychologii spotecznej dowiedziono zjawiska
samospelniajacej sie przepowiedni - zauwazmy, ze na funkcjonujace stereotypy
starosci wplywa¢ moze sposdb, w jaki ten okres zycia jest ukazywany przez geron-
tologdw, psychologdw, socjologdw i pedagogdw, wszystkich, ktérzy budujg spo-
teczng wizje starosci i oddziatywuja na ludzi bezposrednio ksztattujacych okreslo-
ne postawy — zaréwno dzieci i mlodziezy, os6b dorostych, jak i samych senioréw.

BIBLIOGRAFIA

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Baltes, M. M., & Carstensen, L. L. (1996). The process of successful aging. Aging
and Society, 16, 397-422.

Béhnke, P, & Kohler, U. (2070). Well-Being and Inequality (w:) S. Immerfall, G. Ther-
born (red.), Handbook of European Societies. Social Transformations in the 21st
Century. 629-666.New York: Springer Science + Business Media.

Brzezinska, A. I., & Wilowska, J. A. (2010). Staro$¢ w kontekscie psychologii pozy-
tywnej. (w:) K. Wieczorowska-Tobis, D. Talarska (red.), Pomys$ina staro$¢ (45-55).
Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Medycznego.

Cavan, R. S,, Burgess, E. W., Havighurst, R. J., & Goldhamer, H. (1949). Personal
adjustment in old age. Chicago: Science Research Associates.

Cumming, E., & Henry, W. E. (1961). Growing old: The process of disengagement.
New York: Basic Books.

Czapinski, J. (1994). Psychologia szczescia. Przeglad badan i zarys teorii cebulo-
wej. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych PTP.

Czapinski, J. (2009). Waga wybranych wyznacznikéw warunkéw zycia dla subiek-
tywnej jakosci zycia (w:) J. Czapinski i T. Panek (red.) Diagnoza spoteczna 2009.
Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Warszawa: Wyd. Rady Monitoringu Spotecznego.

Derejczyk, J. (2001). Geriatria a reforma ochrony zdrowia w Polsce. Stuzba Zdro-
wia, 61-64.

Dyczewski, L. (2002). WieZ miedzy pokoleniami w rodzinie. Lublin: Wydawnictwo
KUL.

Fagerstrém, C., Borg, C., Balducci, C., Burholt, V., Wenger, C. G., Ferring, D., Weber, G.,
Holst G., & Hallberg, I. R. (2007). Life satisfaction and associated factors among
people aged 60 years and above in six European countries. Applied Research in
Quality of life, 2, 33-50.

Fernandez-Ballesteros, R. (2002). Social support and quality of life among older
people in Spain. Journal of Social Issues, 58, 645-659.

Fernandez-Ballesteros, R., Kruse, A., Zamarron, M. D., & Caprara, M. (2007). Quali-
ty of life, life satisfaction, and positive aging. (w:) R. Fernandez-Ballesteros (red.),
Geropsychology: European perspectives for an aging world (197-223). Ashland:
Hogrefe & Huber Publishers.

Halicka, M., & Halicki, J. (2010). Przemoc wobec ludzi starych. Na przyktadzie ba-
Saﬁ srodowiskowych w wojewddztwie podlaskim. Biatystok: Wydawnictwo Temi-
a2

Herero, V. G., & Extremera, N. (2010). Daily life activities as mediators of the re-
lationship between personality variables and subjective well-being among older
adults. Personality and Individual Differences, 49, 124-129.

Hill, R. D. (2005). Positive aging: A guide for mental health professionals and con-
sumers. New York: W. W. Norton & Co.

Kepinski, A. (1992). Rytm zycia. Warszawa: Wydawnictwo Sagittarius.

Kotodziej, W. (2006). Stereotypy dotyczgce starzenia sie i ludzi w podesztym wieku,
(w:) S. Steuden, M. Marczuk (red.), Starzenie sie a satysfakcja z zycia. (91-102).
Lublin: Wydawnictwo KUL.

Makowiec-Dabrowska, T. (2002). Wiek jako determinant zdolnosci do pracy ze
szczegblnym uwzglednieniem wysitku fizycznego (w:) J.T. Kowaleski, P. Szukalski
(red.), Proces starzenia sie ludnosci. Potrzeby i wyzwania. (151-157). £édz: Wy-
dawnictwo Biblioteka.

Mielczarek A. (2014). Wykluczenie spoteczne ludzi starych — zrddta, przejawy, Kon-
sekwencje (w:) A. Zych (red.) Staro$¢ darem, zadaniem, wyzwaniem. 3315-336).

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Sosnowiec, Dgbrowa Gérnicza: Wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Domu Pomocy
Spotecznej ,Pod Debem”.

Neugarten B.L., Havighurst R.J., Tobin S.S. (1968): Personality and patterns of
aging. (w:) B.L. Neugarten (red.) Middle age and aging. (173-177). Chicago: Univer-
sity of Chicago Press.

Olszewski, H. (2003). Staros$¢ i witaukt psychologiczny: atrybucja rozwoju. Gdanisk:
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

Orzechowska, G. (2006). Seniorzy wobec marginalnosci i marginalizacji spotecz-
nej, (w:) K. Biatobrzeska, S. Kawula (red.), Cztowiek w obliczu wykluczenia i margi-
nalizacji spotecznej. Wokét zagadnien teoretycznych (207-212), Torui: Wyd. Edu-
kacyjne ,Akapit”.

Philips, D. R,, Siy, O. L., Yeh, A. G. 0., & Cheng, K. H. C. (2008). Informal social sup-
port and older persons’ psychological well-being in Hong Kong. Journal of Cross-
Cultural Gerontology, 23, 39-55.

Popiotek, K. (1996). Wsparcie spoteczne-zarys problematyki, (w:) red. K. Popiotek,
Psychologiia pomocy (30-45). Katowice: Wyd. Uniwersytetu Slaskiego.

Popiotek K., & Chudzicka-Czupata A. (2008). Uwarunkowania aktywnos$ci oséb
w podesztym wieku. Chowanna, 2, 31, 203-215.

Pronzato, A. (2005). Staro$¢ czasem nadziei. Krakow: Wydawnictwo Salwator.
Rowe, J. W., & Kahn, R. L. (1998). Successful aging. New York: Pantheon.

Silverman, P, Hecht, L., & McMillin, D. (2000). Modeling life satisfaction among the
aged: A comparison of Chinese and Americans. Journal of Cross-Cultural Geron-
tology, 15, 289-305.

Smith, J., Borchelt, M., Maier, H., & Jopp, D. (2002). Health and well-being in the
young old and oldest old. Journal of Social Issues, 58, 715-732.

Sotgiu, 1., Galati, D., Manzano, M., & Rognoni, E. (2011). Happiness Components
and their Attainment in Old Age: A Cross-Cultural Comparison Between ltaly and
Cuba. Journal of Happiness Study, 12, 353-371.

Stras-Romanowska M. (1992). Los cztowieka jako problem psychologiczny. Pod-
stawy teoretyczne. Wroctaw : Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

Synak, B. (2000). Ludzie starzy w warunkach transformacji ustrojowej. Gdansk:
Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego.

Szarota, Z. (2010). Starzenie sig i staro$¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia.
Krakéw: Wydawnictwo Naukowe UP.

Tien-Hyatt, J. L. (1986). Self-perceptions of aging across cultures: Myth or reality?
International Journal of Aging and Human Development, 24, 129-148.
Timoszyk-Tomczak, C., Bugajska, B. (2013). Satysfakcja z zycia a perspektywa
przysztosciowa w starosci. Opuscula Sociologica, 2, 4, 83-95.

Walker, A. 82006). Active ageing: Maintaining health and autonomy across the life
course. (w:) Geriatrics 2006, Proceedings of the International Congress of Elderly
Health, Istanbul, Turkey, 107-113.

Veenhoven, R. (2009). How do we assess how happy we are? (w:) A. K. Dutt & B.
Radcliff (red.), Happiness, economics and politics: Towards a multidisciplinary ap-
proach (45-69). Cheltenham, UK: Edward Elger Publishers.

Zielinska-Wieczkowska, H., Kedziora-Kornatowska, K. (2010). Determinanty satys-
fakcji zyciowej w p6znej dorostosci — w swietle rodzimych doniesien badawczych.
Psychogeriatria Polska, 7,1, 11-16.

Zych, A. A. (2010). Leksykon gerontologii. Krakéw: Oficyna Wydawnicza Impuls.

Zych, A. A. (2014). Staro¢ darem losu, zyciowym zadaniem i wyzwaniem dla przy-
sztosci (w:) A. Zych (red.) Staro$¢ darem, zadaniem, wyzwaniem. (347-360). So-
snowiec, Dgbrowa Gérnicza: Wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Domu Pomocy Spo-
tecznej ,Pod Debem”.

JRODEA INTERNETOWE

1.

2.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=pl&newsld=2099&moreDo-
cuments=yes&tableName=news, wejscie na strone 12.04.2015

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:246:0005:0010:
PL:PDF, wejscie na strone 15.05.2015

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoteczenstwo i Edukacia

SOCIETY AND EDUCATION

16 (1) 2015
Wydawca / Publisher: ISSN: 1898-0171
Instytut Studidéw
Miedzynarodowych
i Edukacji HUMANUM Copyright © 2015 by

Society and Education
www.humanum.org.pl

All rights reserved

Joanna Kucharewicz
Zaktad Psychologii Rozwoju Czlowieka i Badan nad Rodzing
w Uniwersytecie Slaskim
E-mail: joanna.kucharewicz@us.edu.pl

Psychologiczne aspekty procesu
adaptacji do starosci — kierunki badan

Abstract

The article assemble a review of studies regarding the fuctionning of a human in aging phase.In term
of development, old age is an important stage of life. Acknowledging the psychological aspects of aging
process and different forms of aging adaptation enhence the general knowledge about human. Modern
research about aging are concentrating on psychical resources of mature human, showing not only its
limitations but also a development potential. The article is referring to different theories of adaptation
to aging process. It attempts to present research applications, taking into account such aspects as sat-
isfaction of life, hope and fear, which determine a successful adaptation to old age. Examinated group
participated in research consists of nursing homes residents and a group of people living on their own.

Keywords: adaptation, aging, satisfaction with life, hope, anxiety, nursing homes residents

1. WPROWADZENIE

a gruncie wspolczesnej psychologii powszechnie akceptowana jest teza gto-

szaca, ze cztowiek rozwija si¢ przez cale zycie, takze w jego ostatnich latach.

Teoretycznych zatozen do uznania wieku senioralnego za okres rozwojowy
dostarcza psychologia rozwoju w biegu zycia, u podstaw ktorej lezy m.in. zaloze-
nie o rozwoju toczacym si¢ przez cale Zycie i istnieniu mechanizmu kompensacji
kulturowej w sytuacji wystgpowania ubytkéw o charakterze biologicznym (Bal-
tes, 1997, za: L. Wojciechowska, 2008)). Zgodnie z takim ujeciem przyjmuje sie,
ze zasoby psychiczne, ktérymi dysponuje cztowiek w pdznej dorostosci pozwalaja
mu nie tylko funkcjonowa¢ na zblizonym poziomie do okreséw wczesniejszych,
ale réwniez nabywa¢ nowych umiejetnosci i ksztaltowaé nowe jakosci psychiczne
(Stras-Romanowska, 2000; Stuart-Hamilton, 2006).

Pézna dorosto$¢ jest czasem wielu wyzwan zwigzanych z realizacjg zadan rozwo-
jowych. R. Huvighurst wéréd nich wymienia: przystosowanie do spadku sil fizycz-
nych, przystosowanie si¢ do emerytury i zmniejszonych dochodéw, pogodzenie
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sie ze $miercig wspotmalzonka, utrzymywanie stosunkéw towarzyskich z ludzmi
w swoim wieku, przystosowanie i dostosowanie si¢ do zmiennych rél spotecznych
oraz urzadzenie w sposob dogodny fizycznych warunkéw bytu (za: Stra$§ — Roma-
nowska, 2004).

Niewatpliwie z wiekiem ubywa sit fizycznych i pogarsza sie zdrowie somatycz-
ne, jednak zmiany rozwojowe psychiki nie musza w catosci przebiega¢ zgodnie
z kierunkiem zmian biologicznych, chociaz cz¢sto przebiegaja wedlug podobnego
wzoru. Struktury psychiki podlegaja zmianom (dodawaniu, substytucji, modyfi-
kacji, inkluzji i mediacji), ktérych efektem jest uzupelnianie wezesniejszych pro-
cesOw i struktur oraz zastepowaniu ich przez nowe tresci, wytanianiu si¢ nowych
czynnosci lub funkcji poprzez réznicowanie, uogélnianie ich wezesniejszych po-
staci, co jest podstawg wnioskowania o mozliwo$ciach pozytywnego starzenia si¢
i optymalizacji rozwoju w okresie pdznej dorostoséci (por. M. Tyszkowa, 1996; H.
Bee, 2004). Zatem wspolczesne badania koncentrujg si¢ gldwnie na zasobach psy-
chicznych cztowieka starego, ukazujac nie tylko jego ograniczenia, ale i mozliwo-
$ci rozwojowe, by pomoc mu w procesie pomyslnej adaptacji do starosci i uczynic¢
z niej satysfakcjonujacy okres zycia.

2. ADAPTACJA DO STAROSCI, JAKO PROCES

Prezentowane w literaturze przedmiotu badania nad procesem adaptacji do staro-
$ci, dotycza najczesciej trzech jej aspektow: biologicznego - przystosowanie sie do
zmian fizjologicznych organizmu (np. Hayflick, 1998, Bee, 2004, Parnowski, 2006,
Steuden 2011, Stuart - Hamilton, 2006), socjologicznego - podporzadkowanie
przestrzeni zyciowej czynnikom instytucjonalnym, ekonomicznym i socjologicz-
nym (np. Riley, 1985; Dannefer, 1989; za: Stras - Romanowska, 2004) oraz psy-
chologicznego - zmian w sferze proceséw psychicznych, osobowosci oraz subiek-
tywnych do$wiadczen (np. Vailland, 1990; Okla, 2006; Braun — Gatkowska, 2008;
Oles, 2000; Steuden, 2011; Reker, Woo, 2011). Badania te pokazuja, ze kierunki
i wzory zmian rozwojowych w ostatnim okresie Zycia cztowieka pozostaja pod wy-
raznym wplywem nie tylko czynnikéw biologicznych, w tym genetycznych, ale tez
wezesniejszych trajektorii rozwojowych oraz indywidulanych doswiadczen. Bada-
nia psychologiczne poswiecone osobowosci 0séb starszych, nie daly jednoznacz-
nych rezultatoéw w kwestii jej obrazu. Przyjmuje sie, Ze jej podstawowa struktura
wydaje si¢ stata, a zmiennos¢ dotyczy cech ksztaltowanych na kolejnych etapach
zycia, zréznicowanych ze wzgledu na do$wiadczenia Zyciowe (szczegolnie sposo-
by radzenia sobie z sytuacjami trudnymi), sposéb ich interpretacji i wplywu na
funkcjonowanie osoby (Steuden, 2015, s.161).

Starzenie si¢ jest dla jednostki Zrédlem nowych, trudnych zadan, a sposob usto-
sunkowania si¢ do nich oraz sposoby ich rozwigzania, stanowig o procesie we-
wnetrznego i zewnetrznego przystosowania sie. Adaptacja do starosci jest pro-
cesem dlugotrwalym, w ktérym istotne znaczenie majg takie mechanizmy, jak:
selekcja, optymalizacja i kompensacja, ktdre pozwalaja osobom starszym na
sprawowanie osobistej kontroli nad perspektywa starzenia si¢ oraz jakoscig zy-
cia w warunkach skumulowanego doswiadczenia utraty najwazniejszych wartosci
(Stras$ — Romanowska, 2004).
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W literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ kilka teorii, ktérych autorzy probuja
wyja$ni¢ mechanizmy adaptacji do starosci. Jedng z nich jest teoria aktywno$ci
(Neugarten, Havighurst, Tobin, 1968), ktdrej autorzy uwazajg, ze osoby starzeja-
ce si¢ optymalnie to takie, ktore pozostajg aktywne, obecne w zyciu spolecznym,
a bedac na emeryturze, znajdujg zastepcze zajecia, substytutu utraconej mitosci
oraz nawigzuja nowe wiezi przyjacielskie (Stras - Romanowska, 2000).

D. Swierzewska (2010, s. 89 - 99) w swoich badaniach skoncentrowata sie na pro-
blemie zaleznosci pomiedzy aktywno$cig osob starszych, a ich poziomem satysfak-
cji z zycia. W badaniu wzieto udziat 101 oséb, podopiecznych dziennych domoéw
pomocy spolecznej. W grupie badanych mezczyzni mieli istotnie wyzszy poziom
satysfakeji z zycia, niz aktywne kobiety. Badania potwierdzily zwigzek wyzsze-
go poziomu satysfakeji z zycia z wyzszym poziomem badanych cech osobowych
(nadziei, optymizmu oraz inteligencji emocjonalnej). Wszystkie z nich wptywa-
ty na satysfakcje Zyciowa u kobiet, natomiast u mezczyzn - jedynie w przypadku
nadziei i optymizmu. Mozna zatem przypuszczac, ze aktywno$¢ wywiera istotny
wplyw na poziom satysfakeji zyciowej mezczyzn, natomiast u kobiet decyduja ra-
czej czynniki wewnetrzne. Pomimo, iz w badaniach nie potwierdzono zalezno$ci
pomiedzy aktywnoscig podejmowang przez osoby starsze, a poziomem satysfakeji
zyciowej, to jednak interesujace wydaja si¢ by¢ wyniki dotyczace réznic plci, w za-
kresie. Zmienna ta wydaje sie by¢ znaczacg zmienng majaca wplyw na poziom
satysfakeji zyciowej w kontekscie podejmowania aktywno$ci przez osoby starsze.

Kolejng teorig opisujaca proces adaptacji do starosci jest teoria wycofania si¢
(Cummining i Henry, 1961), wedtug ktérej to nie aktywnos¢, lecz wyltaczanie si¢
z zycia spolecznego, stanowi naturalng i funkcjonalnie wazna potrzebe rozwo-
jowa czlowieka w wieku poznej dorostosci (Stras - Romanowska, 2000, s. 268).
Ludzie starsi odczuwajg potrzebe skoncentrowania sie na wlasnym ,,ja’, na doko-
nywaniu bilansu swego Zycia, na refleksji nad swoimi do$§wiadczeniami, a cel ten
pragna osiagnaé, wycofujac sie z aktywnosci i kontaktéw spolecznych. uzyskuja
w ten sposob réwnowage psychiczng i zadowolenie Autorzy, na podstawie badan
z udzialem 200 starszych osob, zwrdcili uwage na to, ze cze$¢ z nich chetnie spedza
czas w samotnosci i nie doswiadcza tego stanu jako przykry (za: Bee, 2004). Jak
sie okazuje, dzieje si¢ tak wowczas, gdy osoba starsza przejawiata sklonno$¢ do
przebywania w samotnosci réwniez w okresach wczesniejszych (Stuart-Hamilton,
2006). Uznano, ze taki styl zycia sprzyja introspekcyjnej analizie wspomnien, nie-
rozwigzanych konfliktow, reinterpretacji dawnych przezy¢ i odkrywaniu nowych
znaczen (Stra$ — Romanowska, 2000).

Teoria stresu starosci (Neugarten, Havighurst, Tobin, 1968), wedlug ktoérej obni-
zenie ogdlnej sprawnosci czlowieka starzejacego sig, utrata dotychczasowego sta-
tusu spoleczno - ekonomicznego, dziataja, jak stresory. Efektywna adaptacja do
starosci to radzenie sobie s z problemami Zycia codziennego. Wskaznikami braku
adaptacji sa: bierno$¢, zalezno$¢, egocentryzm, postawa roszczeniowa, wrogosé,
agresywnosc oraz depresja (Stras - Romanowska, 2000, s. 270).
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G. T. Reker, L. C. Woo (2011) przebadali 120 oséb w okresie poznej dorostosci
poszukujac predyspozycji osobistych, ktére moga mie¢ wptyw na radzenie sobie
z nowymi, trudnymi zadaniami okresu staroéci, a zatem determinowa¢ pomysl-
ne (versus niepomyslne) przystosowanie si¢ do niego. Autorzy stwierdzili, iz na
pomyslng adaptacje do staros$ci majg wplyw takie cechy osobowosci, jak: ekstra-
wersja, otwarto$¢ na doswiadczenia, sumiennos¢ i ugodowos$é. Cechy te majg zna-
czenie dla poczucia sensu zycia, kontroli nad wlasnym Zyciem oraz dostrzegania
nowych celéow wilasnych dzialan. Natomiast koncentracja na ,ja’ ma negatywny
wplyw na rozwoj osobisty, na utrzymywanie satysfakcjonujacych relacji interper-
sonalnych oraz sprzyja reagowaniu nadmiernym lekiem na codzienne problemy,
nasileniu leku egzystencjalnego oraz zaburzeniom depresyjnym.

Pomyslna adaptacja do starosci stanowi naczelny sktadnik poczucia dobrostanu.
Mozliwo$¢ wycofania si¢ z petnienia niektorych rél spotecznych (np. zawodowych,
roli rodzica) i przyjecie innych, nowych sposobow realizacji potrzeb (np. pelnienie
roli dziadka, aktywny udzial w Zyciu i identyfikacja z nowa grupg spoteczng, reali-
zacja pasji, wolontariat), stuza realizacji najwazniejszych potrzeb, takich jak: po-
trzeba integracji, uzyteczno$ci i uznania, autonomii oraz poczucia bezpieczenstwa
(Synak, 2013) oraz majg podstawowe znaczenie dla jakosci funkcjonowania ludzi
starych. Wydaje sig, iz poczucie satysfakeji Zyciowej jest najbardziej syntetycznym
wskaznikiem subiektywnego zadowolenia cztowieka z jego miejsca usytuowania
w Srodowisku.

Pomyslne starzenie si¢ i subiektywny dobrostan staly si¢ synonimem zadowolenia
z zycia (George, Clipp, 1991, za: Turner, 1999). Na podstawie przeprowadzonych
badan, autorzy stwierdzili, iz wigkszo$¢ starszych osob starzeje sie pomyélnie i sa
oni na ogo6t zadowoleni ze swego zycia, a poziom zadowolenia z zycia wydaje si¢
by¢ staly mimo uptywu czasu. Zadowolenie z zycia i pomy$lne starzenie si¢ silnie
wiazg si¢ z obiektywnymi warunkami Zycia, takimi jak status spoteczno - ekono-
miczny, zdrowie, relacje z rodzing i przyjaciétmi.

Prowadzone przez G. Vailland (1990, za: Turner, 1999, s. 552) badania longitudi-
nalne, daly podstawe do wnioskowania, Ze zdrowie psychiczne miedzy 30. a 50.
r. z. jest najlepszym prognostykiem przebiegu procesu pomyslnego starzenia sie.
Najwazniejszymi zmiennymi dla prognozy przystosowania sie do staro$ci okazaty
sie: cieple i opiekuncze srodowisko w dziecinstwie, intensywna nauka (ta zmienna
okazala si¢ silniejszym predyktorem pomyslnego starzenia, niz dobre zdrowie!) ,
brak zaburzen we wczesnym okresie dorostosci, a takze niekorzystanie z pomocy
psychiatrycznej. W zwigzku z tym, pojawia sie pytanie: Czy do pomysinej adaptacji
do starosci mozemy si¢ wczesniej przygotowac?

Problem jako$ci zycia osob w wieku p6znej dorostosci, cieszy si¢ coraz wiekszym
zainteresowaniem psychologéw. Dzigki wielu badaniom podjetym w tym obsza-
rze dostrzezono, ze nie wystarcza obiektywna analiza stanu zdrowia, warunkéw
ekonomicznych, czy stanu opieki nad starszym cztowiekiem, by méc wnioskowa¢
o jakoéci jego zycia. Wazne jest to, jakiej oceny swej sytuacji dokonuje jednost-
ka, jaki jest subiektywny obraz jej doswiadczen zyciowych. Na tym tle rozwinety
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sie badania nad subiektywnym dobrostanem osdb starzejacych sie, tworzac zto-
zony z dobrostanu emocjonalnego, psychologicznego i spolecznego tréjwymia-
rowy model (por. Wojciechowska, 2008, s. 106 — 123). Dobrostan emocjonalny
to subiektywna ocena jednostki dotyczaca nasilenia afektu pozytywnego i nega-
tywnego, poczucia szczgscia, ogolnego zadowolenia z zycia i zadowolenia z roz-
nych dziedzin Zycia. Dobrostan osobowosciowy oznacza stan odczu¢ czlowieka
wystepujacych wraz z jego dzialaniem w trakcie dazenia do realizacji wlasnego
potencjalu i zycia zgodnego z prawdziwym Ja. Dobrostan spoteczny uwzglednia
charakter pozytywnych do$wiadczen jednostki wynikajacych z jej przynaleznosci
do danego spoleczenstwa czy spotecznosci (spoleczna akceptacja koherencja, in-
tegracja i spoleczny wktad).

Czlowiek na kazdym etapie zycia, takze — a moze przede wszystkim — w okresie
staro$ci ma prawo do$wiadcza¢ zadowolenia i poczucia dobrostanu. Pdzna doro-
stos¢ jest jednak tym szczegolnym czasem zycia, kiedy ta subiektywna ocena jego
jakosci szczegolnie uzalezniona jest szczegoélnie od stopnia zadowolenia ze stanu
zdrowia somatycznego, z mozliwoséci zaspokojenia potrzeb psychicznych oraz sa-
tysfakeji w interakcjach spotecznych. Osoba starzejaca sie¢ musi wobec tego, do-
kona¢ zmiany postawy wobec siebie i sytuacji, w jakiej przychodzi jej dalej radzi¢
sobie z wyzwaniami dnia codziennego, co stanowi¢ bedzie sposobach (stylach)
adaptacji do staro$ci.

Na zwigzek pomiedzy stylem starzenia si¢, a poziomem satysfakeji z zycia wskazu-
ja wyniki Wojciechowskiej (2008), ktora wnioskuje na ich podstawie, iz styl starze-
nia si¢ moze by¢ predyktywny dla subiektywnego dobrostanu os6b w okresie po6z-
nej dorostosci, zwlaszcza za$ dla dobrostanu osobowosciowego i emocjonalnego.
Osoby prezentujace dojrzaly styl starzenia sie (konstruktywna postawa wobec
procesu starzenia sie, ktorg charakteryzuje: wewnetrzna integracja i zréwnowa-
zenie, zadowolenie z Zycia, tolerancja wobec siebie i innych, §wiadomos¢ swych
osiagnie¢ i bledéw, poczucie humoru, zorientowana na przyszlos¢ optymistyczna
postawa wobec zycia, odpowiedzialno$¢ za swe czyny, umiejetnos¢ planowania
i dazenia do realizacji dtugofalowych celéw, utrzymywania dobrych relacji z in-
nymi, radzenie sobie w miare moznosci bez oczekiwania na pomoc innych), beda
doswiadcza¢ w pdznej dorostosci wyzszego poziomu dobrostanu, w zakresie obu
kategorii. Dobrostan jest $wiadectwem zdrowia psychicznego i harmonijnego, po-
zytywnego funkcjonowania w otoczeniu, w zgodzie z wlasnym potencjalem i wy-
maganiami zewnetrznymi. Mozna przyjaé, ze $wiadczy on o osiagnieciu dobrego
przystosowania sie (adaptacji) jednostki. Styl dojrzaly w procesie starzenia si¢ jest
tego gwarantem (Wojciechowska, 2008 s. 119).

W literaturze dotyczacej okresu starzenia si¢ odnalez¢é mozna wiele badan, pro-
bujacych okresli¢ role réznych zmiennych w procesie adaptacji do starosci oraz
dla poczucia dobrostanu w tym okresie. Duzg wage przypisuje si¢ roli zasobow
osobistych, pomocnych w radzeniu sobie ze stresem, m.in. poczucia koherencji
(np. Sitarczyk, 2006), poczucia wlasnej skutecznosci, poczucia wlasnej wartosci
oraz poczucia optymizmu (por. Finogenow, 2008, s. 84).
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Niezwykle istotnym w tym kontekscie adaptacji do staro$ci, wydaje si¢ by¢ pro-
blem instytucjonalizacji zycia ludzi starych. Kluczowe znaczenie dla utrzymana
wysokiego poziomu jako$ci zycia, maja takie determinanty, jak: zdrowie, rodzi-
na i kontakty spoleczne. Zaspokajanie roznorakich potrzeb odbywa si¢ kontek-
$cie spolecznym i przy udziale innych ludzi, co nabiera szczegdlnego znaczenia
w przypadku oséb starszych, ktore zazwyczaj chetnie i pomy$lnie adoptuja si¢ do
nowych rél spotecznych i przestrzeni, ktérg wyznaczajg im doroste juz dzieci (np.
opieka nad wnukami, prowadzenie gospodarstwa domowego). Czasem jednak,
z réznych przyczyn, zmieniajg miejsce zamieszkania na dom pomocy, czy tez inny
rodzaj instytucji o podobnym charakterze. Pobyt w domu opieki zapewnia godzi-
we warunki zycia, opieke medyczng i bezpieczenstwo, ale rodzi nowe problemy
i watpliwosci dotyczace poczucia dobrostanu przez ich pensjonariuszy (Cichocka,
1995). Interesujace wyniki badan, opartych na eksperymencie, przytacza J. Maciu-
szek (2002). Wyniki tego eksperymenty pokazuja, iz pensjonariusze domu opieki,
ktérzy mogli sami o sobie decydowad, juz po kilkunastu miesigcach przebywania
w tejze instytucji, byli bardzie ozywieni zglaszali mniej skarg zdrowotnych i byli
bardziej zadowoleni, niz osoby z grupy pozbawionej mozliwosci kontroli nad wta-
snym zyciem i dziataniem (za: Okla, 2006 s. 31).

E. Zuraw (2004) dokonata empirycznej weryfikacji poczucia jakosci zycia oséb
starszych mieszkajacych w domu pomocy spolecznej oraz w rodzinach wiasnych.
Osoby z DPS zdecydowanie czeéciej ujawnialy niezadowolenie z zycia, uskarza-
li si¢ na brak wplywu na to, co si¢ dzieje wokol nich oraz na trudnosci w przy-
stosowaniu sie do nowych sytuacji. Autorka stwierdzita, iz miejsce zamieszkania
w wieku starszym ma modyfikujacy wplyw na ocene jakos$ci wlasnego zycia oraz
na poziom zaspokajania potrzeb spotecznych. Pozytywne wyniki w zakresie oce-
ny jakosci wlasnego zycia i satysfakcja z zaspokojenia potrzeb spotecznych oséb
starszych zyjacych w rodzinach wlasnych, pozostaja — wedlug autorki — w zwigzku
z ich stabilng sytuacjg zyciowa, ciggtym przebywaniem wsrdd bliskich i poczu-
ciem przydatnosci (za: Okta, 2008).

Analizujac literature przedmiotu oraz doniesienia z badan dotyczace procesu ada-
ptacji do staro$ci, oceny jakosci zycia oraz ich sktadowych, a takze wptywu czyn-
nikéw spolecznych na proces przystosowania si¢ do nowych, zmieniajacych si¢
sytuacji.

Celem przeprowadzonych przeze mnie badan, byla préba odpowiedzi na pytanie
o poziom satysfakeji z Zycia, poziom nadziei i leku u pensjonariuszy domu po-
mocy spolecznej oraz u 0séb starszych mieszkajacych we wlasnych mieszkaniach,
samodzielnie (bez statej pomocy instytucji, np. opieki spolecznej) zmagajacych si¢
z codziennymi problemami.

Satysfakcja z Zycia jest jednym z elementéw subiektywnej oceny jego jakosci,
zadowolenia z zycia. Nadzieja przejawia si¢ w sposobie oceniania sytuacji oraz
w przewidywaniu biegu zdarzen w przysztosci. Sita nadziei wplywa na sposéb re-
akeji czlowieka na pojawiajace si¢ trudnosci i wyzwania. Wyzszy poziom nadziei
podstawowej wiaze sie z lepsza adaptacjg i poziomem poczucia dobrostanu (por.
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Swierzewska, 2010 s. 93). Lek pojawia sie w sytuacjach nieznanych, trudnych i jest
zwigzany z aktualng sytuacja oraz oceng efektywnosci swoich dziatan. Ma znacza-
cy wplyw na myslenie o przysztosci, co u osob starszych wigze sie z oceng wita-
snych mozliwosci zaréwno w aspekcie zdrowia, jak i funkcjonowania spolecznego.

Postawiono nastepujace hipotezy:

o Pensjonariusze domu pomocy spolecznej odczuwaja nizszg satysfakeje z zy-
cia, niz osoby zamieszkujace we wlasnych mieszkaniach.

o Wyzszy poziom satysfakcji z zycia wigze sie z wyzszym poziomem nadziei
podstawowej oraz nizszym poziomem leku - stanu;

3. METODA - BADANIA WLASNE
Osoby badane

W badaniu wzi¢to udzial 60 oséb: 39 kobiet (65%) i 21 mezczyzn (35%). 31 0s6b
(52%) to pensjonariusze domu pomocy spotecznej, natomiast 29 0séb (48%)
to osoby mieszkajace we wlasnych mieszkaniach. Wiek badanych zawieral sie
w przedziale 65 - 81 lat. Srednia wieku badanych mieszkajacych w DPS wyniosta
69,7 lat, 0s6b mieszkajacych we wlasnych mieszkaniach - 67,8 lat.

Kryterium doboru do grupy wsrod pensjonariuszy bylo podjecie przez nich $wia-
domej decyzji o zamieszkaniu w DPS (kryterium dobrowolnosci). Wszystkie oso-
by biorace udzial w badaniu samodzielnie realizowaly podstawowe potrzeby, nie
byly obtoznie chore i nie wymagaly stalej opieki ze strony lekarza, pielegniarki, czy
pracownikéw socjalnych.

Metoda doboru do grupy osob zamieszkujacych we wlasnych mieszkaniach byta
metoda ,,$nieznej kuli” (metoda nielosowego doboru préby polegajaca na rekru-
towaniu uczestnikow przez inne osoby).

Procedura

Badania mialy charakter kwestionariuszowy. Cze¢$¢ badan przeprowadzono gru-
powo, ale wigkszo$¢ 0s6b badano indywidualnie.

Do pomiaru zmiennych zostaly wykorzystane takie narzedzia, jak:

o kwestionariusz SWLS (Diener i in., 1985; adaptacja: Juczynski, 2001) stuzacy
do pomiaru poziomu satysfakeji z zycia,

o BHI - 12 (Trzebinski i Zigba, 2003) zastosowany do pomiaru nadziei podsta-
wowej,

o Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL) w opracowaniu (Spielberger, Strelaua,,
Tysarczyk, Wrzesniewski, 1987) zostal uzyty do oceny poziomu leku, jako sta-
nu

o uwarunkowanego sytuacyjnie (natgzenia leku wystepujacego u badanego
w odczuciach opisanych w twierdzeniach inwentarza).
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4. WYNIKI

Na wykresie 1 przedstawiono wyniki pomiaru poszczegélnych zmiennych u oséb
badanych, z podziatem na grupe pensjonariuszy DPS oraz osoby starsze mieszka-
jace we wlasnych mieszkaniach.

Wykres1. Wyniki pomiaru zmiennych w grupach badanych oséb.

15
10 +
5 -
O -
SWLS BIH-12 STAI
W DPS - Dom Pomocy Spotecznej m MW - Mieszkanie Wtasne

W skali SWLS, pozwalajacej oceni¢ poziom satysfakcji z zycia, pensjonariusze
domu pomocy spolecznej uzyskali wyzsze wyniki (M=13,08) od oséb starszych
mieszkajacych w mieszkaniach wlasnych (M=11,92). Jednoczesnie w skali BIH -
12 (poziom nadziei podstawowej), podopieczni DPS takze uzyskali wyzsze wyniki
(M=8,96) od 0s6b starszych mieszkajacych samodzielnie. W skali STAI pozwala-
jacej oceni¢ poziom leku, jako stanu (sytuacyjnego), osoby przebywajace w domu
pomocy spolecznej uzyskaly nizsze wyniki (M=7,73) niz osoby mieszkajace we
wlasnych mieszkaniach (M=8,14).

W celu sprawdzenia, czy istnieje istotna statystycznie réznica pomiedzy wynikami
uzyskanymi w badanych grupach, wykorzystano test t-Studenta.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze istotne statystycznie okazala si¢ réznica
w poziomie odczuwanej satysfakcji z zycia w badanych grupach. Pensjonariu-
sze DPS byli bardziej zadowolenia ze swojej sytuacji zyciowej, niz osoby starsze
zamieszkujace we wlasnych mieszkaniach (t=3,41, p < 0,01). Podopieczni domu
pomocy spolecznej mieli tez istotnie statystycznie wyzszy poziom nadziei pod-
stawowej niz osoby mieszkajace samodzielnie (t=1,79, p < 0,05). Pensjonariusze
DPS cechuje natomiast nizszy poziom leku - stanu, niz osoby mieszkajace we wla-
snych mieszkaniach (t=2,05, p < 0,01). Uzyskane wyniki nie pozwolity potwier-
dzi¢ pierwszej z postawionych przeze mnie hipotez.

Dalsze analizy wynikéw pozwolily wskaza¢ istnienie istotnych réznic w zakre-
sie nasilenia leku - stanu w grupie mezczyzn i kobiet, wérdd oséb mieszkajacych
w mieszkaniach wlasnych. Mezczyzni charakteryzowali si¢ wyzszym poziomem
leku - stanu niz kobiety (t=3,57, p < 0,05). W grupie pensjonariuszy DPS nie wy-
kazano istotnych réznic w tym zakresie.

W celu sprawdzenia, czy wyzszy poziom satysfakcji z Zycia wigze si¢ z wyzszym
poziomem nadziei podstawowej oraz nizszym poziomem leku - stanu, skorelo-
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wano wyniki mierzacych je narzedzi. Wspélczynniki korelacji migdzy wynikami
SWLS a wynikami BIH-12 i STAI okazaly si¢ statystycznie istotne. W badanej gru-
pie wyniki SWLS dodatnio korelowaly z wynikami BIH-12 (p < 0,01) oraz ujem-
nie z wynikami STAI lek — stan (p < 0,05) . Pozwolito to na potwierdzenie drugiej
hipotezy. U 0s6b mieszkajacych we wlasnych mieszkaniach nizszy poziom satys-
fakeji z zycia korelowat z nizszym poziomem nadziei podstawowej oraz wyzszym
poziomem leku. Natomiast u pensjonariuszy domu pomocy spolecznej wyzszy
poziom subiektywnie odczuwanej satysfakcji z Zycia wigzal si¢ z wyzszym pozio-
mem nadziei podstawowej oraz nizszym poziomem leku.

Nalezy podkresli¢, iz zaprezentowane wyniki sg czescig szerszych badan zmierza-
jacych do okreélenia predyktoréw pomyslnej adaptacji do starosci, z uwzglednie-
niem miejsca zamieszkania (instytucja versus mieszkanie wtasne), jako czynnika
moderujacego ten proces.

5. DYSKUSJA

Gléwnym celem badan byto wykazanie zwigzku pomiedzy satysfakcja z zycia, jako
czynnika sprzyjajacego pomyslnej adaptacji do staro$ci, a miejscem zamieszkania
0sob starszych. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, Ze miejsce zamiesz-
kania badanych ma modyfikujacy wptyw na oceng jakos$ci wlasnego zycia oraz na
poziom nadziei podstawowej, a takze poziom odczuwanego leku determinowa-
nego aktualng sytuacjg. Oczekiwano, Ze pensjonariusze domu pomocy spolecznej
beda odczuwali nizszy poziom satysfakeji zyciowej niz osoby starsze mieszkajace
we wlasnych mieszkaniach (zgodnie z doniesieniami innych badan, ktére przyto-
czono w niniejszym artykule). Rezultaty przeprowadzonych przeze mnie badan
nie pozwolily na potwierdzenie tejze hipotezy. Okazalo si¢, Ze osoby mieszkajace
w DPS subiektywnie ocenily, ze sg bardzie usatysfakcjonowane z wlasnego zycia
oraz obecnej sytuacji, w ktorej sie znajdujg (nizszy poziom leku - stanu), niz osoby
mieszkajace samodzielnie. Pensjonariusze wykazali sie takze wyzszym poziomem
optymizmu, lepszym radzeniem sobie w codziennych sytuacjach oraz pozytyw-
nym mysleniem o przebiegu przyszlosci. Zatem poziom ich dobrostanu jest wyz-
szy niz u os6b mieszkajacych w mieszkaniach wtasnych.

Najprawdopodobniej niepotwierdzenie w wynikach badan hipotezy o nizszym
poziomie satysfakeji zyciowej u pensjonariuszy DPS zwigzane jest z faktem, iz za-
mieszkanie w tejze instytucji, byto §wiadomym wyborem 0s6b badanych. Zadna
z nich nie przebywa w DPS z powodu choroby lub brak mozliwosci opieki ze stro-
ny najblizszych. Poczucie kontroli nad wtasnym Zzyciem oraz swoboda w podej-
mowaniu decyzji, takze tych dotyczacych codziennych problemdéw) mogly stano-
wi¢ zmienne moderujace majace wplyw na uzyskane w badaniach wyniki.

Analiza wynikéow badan potwierdzila istnienie zwigzku pomiedzy satysfakcja
z zycia, poziomem optymizmu i poziomem leku - stanu (hipoteza druga). Inte-
resujace wydajg sie rdznice w poziomie leku - stanu w badanych grupach oséb.
Z informacji pochodzacych z wywiadéw z osobami badanymi, wysoki poziom od-
czuwanego leku u 0sob zamieszkujacych w mieszkaniach wlasnych wynika czesto
(27% wypowiedzi) z obawy o mozliwosci zaspokojenia potrzeb ekonomicznych,
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a takze odczuwania leku o $mier¢ wspétmatzonki (21% wypowiedzi mezczyzn).
Natomiast pensjonariusze DPS maja w wiekszoéci poczucie bezpieczenstwa, za-
pewnienia opieki oraz stalej realizacji potrzeb spotecznych (79% wszystkich wy-
powiedzi).

Wydaje sig, ze podjete przeze mnie badania dotyczace czynnikéw wplywajacych na
pozytywna adaptacje do staroéci z uwzglednieniem miejsca zamieszkania, moga
implikowa¢ prowadzenie dalszych analiz z uwzglednieniem takich zmiennych
moderujacych, jak: zycie w pojedynke versus zycie w zwigzku, regularne kontak-
ty z rodzing, czy poczucie koherencji, jako wewnetrznej zgodno$ci proceséw po-
znawczych, emocjonalnych i behawioralnych. Pozwoli to na ustalenie czynnikéw,
ktére moga wplywac na proces adaptacji do staroéci, badz zakldcaé go, wskazujac
zarazem na zakres oczekiwanego wsparcia i pomocy psychologicznej w odniesie-
niu do osob starszych.
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Abstract

The purpose of this study is to define medical and psychological factors characterizing the nurses with
many years of the professional experience who are took part of bridging studies. Fifty nine nurses were
participating in this survey. Main goal of this survey was to investigate association between clinical
depression symptoms, level of neurotransmitters and the number of years in the nursing profession.
Data analysis showed no symptoms of clinical depression. The level of neurotransmitters, serotonin,
dopamine and noradrenaline was maintained in medium level in the whole group. Respondents were
characterized by higher disposition to feel gratitude and average life satisfaction. There was no sig-
nificant correlation between experience in the nursing profession, depression factors and the level of
neurotransmitters.

Keywords: positive emotions, life satisfaction, depression, nurses, neurotransmitters

WPROWADZENIE

ostatnich latach w literaturze przedmiotu notuje si¢ zainteresowanie

tematem badan weryfikujacych z jednej strony satysfakcje z zycia i pra-

cy u pracownikow stuzby zdrowia, z drugiej strony ukazujacych coraz

bardziej nasilony syndrom wypalenia zawodowego. Problem ten jest poruszany
zaréwno ze wzgledu na konieczno$¢ poprawy jakosci opieki zdrowotnej, jak réw-
niez w trosce o stan zdrowia pracownikéw i funkcjonowanie systemu ochrony
zdrowia. W zawodach w ktérych istota jest praca z cztowiekiem, czynniki ryzyka
zmeczenia i wypalenia zawodowego sa wyzsze niz w zawodach o ograniczonym
czynniku interpersonalnym. Ponadto, zawdd pielegniarki jest profesja wymaga-
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jaca nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez rézne formy
ksztalcenia podyplomowego, studia pomostowe, kursy, szkolenia.

Z badan przeprowadzonych w Polsce i na §wiecie wynika, Ze najwieksze narazenie
na wypalenie zawodowe, a w zwigzku z tym obnizenie potencjalu poznawczego
i emocjonalnego, wystepuje wsrod personelu medycznego i najczeéciej dotyczy
pielegniarek. Badanie duzej grupy szwedzkich pielegniarek wykazalo, ze wie-
cej niz 80% z nich deklaruje wysokie przecigzenie praca (Petterson et al. 1995).
W Wielkiej Brytanii pielegniarki odczuwaly najwigksza presje sposrod wszystkich
badanych pracownikow stuzby zdrowia (Rees, Cooper 1992).

W Polsce wyniki badan przeprowadzone wérdd pielegniarek zabiegowych, nie-
zabiegowych i podstawowej opieki zdrowotnej potwierdzily wystapienie wyczer-
pania emocjonalnego u 20,58% osob, u 7,29% stwierdzono depersonalizacje,
a u 30,84% utrate poczucia osiagnie¢ osobistych (Wilczek-Ruzyczka 2006). W ko-
lejnych badaniach syndrom wypalenia zawodowego zdiagnozowano u 40 piele-
gniarek, co stanowi jedng trzecig badanych (Wotowicka, Trojanowska 2005). Brak
poczucia osiggniec osobistych stwierdzono u 97,1 badanych (Rak et al. 2000)

Istnieja rowniez czynniki protekcyjne ograniczajace w znacznym stopniu ryzyko
dyskomfortu i wypalenia zawodowego. Jednym z takich czynnikéw moze by¢ rola
wdziecznosci pacjenta jako czynnik protekcyjny (Converso et al. 2015) mogacy
wzmocni¢ poczucie sensu wykonywanej pracy. Kolejnym faktorem chronigcym
przed wypaleniem zawodowym i dyskomfortem psychicznym jest pozytywne
wspolodczuwanie sytuacji pacjenta (Craigie et al. 2015). Inni autorzy zwracaja
uwage takze na wazny czynnik jakim jest perfekcjonizm adaptacyjny ktory wiaze
sie z wyzszym zaangazowaniem w prace a tym samym wiekszg satysfakcje, w prze-
ciwienstwie do niekorzystnej roli perfekcjonizmu dezadaptacyjnego w zawodzie
pielegniarskim (Wlodarczyk , Obacz 2013).

Kolejnym czynnikiem protekcyjnym moze by¢ podnoszenie kwalifikacji jako pro-
ces ktdry sprzyja wzrostowi wlasnej wartosci i osiggnie¢ osobistych, daje poczu-
cie pewnosci wykonywanych zadan, a w konsekwencji skutecznie przeciwdziata
powstawaniu zespolu wypalenia zawodowego (Bartkowiak 2002). Rozpoczecie
i ukonczenie kursu, szkolenia prowadzacego do nabycia nowych kompetencji,
mozna uzna¢ za forme zachowania celowego, ktore jest wezesniej przez osobe pla-
nowane (Ajzen 1991; Gollwitzer 1999). Podejmowanie zachowan celowych jest
nie jest to jednorazowy akt, ale pewien proces, ktorego finalng fazg jest podjecie
i ukonczenie dziatania. Waznymi elementami, chronigcymi pielegniarki przed
zaburzeniami funkcjonowania w pracy i pogorszeniem ich zdrowia, moga by¢
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, szkolenia w zakresie umiejetnosci inter-
personalnych czy zapobiegania wystepowaniu zespolu wypalenia zawodowego
(Majchrzak-Klokocka, Wozniak 2014).

MATERIAL | METODY

Grupe badanych stanowito 59 pielegniarek z kilku podmiotéw leczniczych woje-
wodztwa $laskiego posiadajacych dtugoletni staz pracy. Wszystkie osoby uczestni-
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czyly w studiach pomostowych niestacjonarnych. Jako grupe docelowg stanowity
pielegniarki ze stazem pracy zawierajacym si¢ w przedziale od 12 do 33 lat pracy
(x=23,9; SD=5,8). Przedzial wiekowy przyjeto od 33 do 54 roku zycia. Srednia
wieku pielegniarek wynosita x=45,3 (SD=4,9).

Do oceny stopnia nasilenia symptomoéw depresyjnych wykorzystano Skale Depre-
sji Becka (Beck 1961). Poziom neuroprzekaznikéw zbadano za pomocg Kwestio-
nariusza Aktywnosci Neuroprzekaznikéow (A Questionnaire d’Activite Neurorans-
miteurs, IEDM, Paryz 2002). Czynniki protekcyjne takie jak poziom satysfakeji
z zycia badano Skalg Satysfakcji z Zycia SWLS (Diener et al. adaptacji Juczynskie-
go), natomiast dyspozycje do wyrazania i odczuwania wdziecznoséci weryfikowa-
no za pomocy Kwestionariusza Wdziecznosci GQ-6 (McCullough et al. 2002).

Osoby badane zostaly poproszone takze o podanie wieku oraz liczby lat pracy
w zawodzie pielegniarskim. Przekazano ustng informacje o celu i procedurze ba-
dania. Udzial w badaniu byt dobrowolny i anonimowy.

WYNIKI

W badanej grupie odnotowano iz 64,4% pielegniarek nie wykazuje ryzyka zabu-
rzen depresyjnych. Wsrdd 33,9% badanych odnotowano tagodny symptom de-
presji, natomiast 1,69% wykazalo umiarkowany poziom objawéw depresyjnych.

Przeprowadzona analiza korelacji czynnika wieku z nasileniem objawow depresyj-
nych nie wykazatla istotnych zwigzkéw (R=0,16; p>0.01). Réwniez nie wykazano
zwiazku liniowego pomiedzy iloscig lat przepracowanych w zawodzie pielegniar-
skim a nasileniem stopnia depresji (R=0,13; p>0.01).

Wyniki analizy poziomu neuroprzekaznikéw ukazujg poziom dopaminy w nor-
mie (x=10.29, SD=0.9), noradrenaliny i serotoniny podobnie (x=9,05; SD=0,7;
x=10.08, SD=0.67). W poszczegolnych grupach wiekowych (33-39, 40-47, 48-54)
poziom neuroprzekaznikéw utrzymywal podobne wartosci srednie i nie wskazy-
wal istotnych réznic (p>0.01). Nie wykazano réwniez istotnych korelacji pomie-
dzy wiekiem a poziomem neuroprzekaznikow.

Znakomita wiekszo$¢ respondentek deklarowata przecietng satysfakcje z zycia
(x=21,05, SD=0,7). Nie wyloniono réznic wewnatrz trzech grup wiekowych pod
wzgledem poziomu satysfakeji z zycia (F=0,013; p>0.01).

Wadziecznos¢ dyspozycyjna podwyzszona, w calej grupie $rednio osiggneta x=26,6,
SD=0.9. Podobnie jak w przypadku badan wewnatrzgupowych nie wykazano zna-
czacych roznic w poszczegdlnych grupach wiekowych (F=1,1; p>0.01).

WNIOSKI

Nabywanie do$wiadczenia i wprawy w wykonywaniu zadan moze by¢ czynni-
kiem ktory znacznie obniza poziom stresu i powoduje wzrost emocji pozytyw-
nych w odniesieniu do wydarzen zyciowych. Satysfakcja z zycia, definiowana jako
ogolna ocena zadowolenia z wlasnych osiggnie¢ i warunkow Zycia (za: Laguna
2012) w badanej grupie osiagata poziom przecietny, co moze wskazywac na dobra
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adaptacje do aktualnych warunkdéw zyciowych i brak ryzyka wypalenia zawodo-
wego. Réwniez wdziecznos¢ jako zdolnos¢ do odnoszenia sie w sposob pozytywny
do dos$wiadczen przesztych i przysztych wskazuje na adekwatny poziom emocji
pozytywnych. Wyniki badan zatem sugeruja, iz w konfrontacji z przytoczonymi
wczesniej doniesieniami z badan, fakt podnoszenia kwalifikacji mogt by¢ wiec
czynnikiem protekcyjnym, chronigcym przed obnizeniem satysfakeji z zycia, ob-
nizeniem nastroju oraz niemoznoscig odniesienia si¢ do pozytywnych wydarzen.
Zdolno$¢ do zadowolenia z zycia i z pracy moze dawa¢ energie do dziatania i roz-
woju (za: Laguna 2012) oraz kierowa¢ poznawczo w strone bodzcow pozytyw-
nych. Ponadto, brak nasilonych symptoméw depresyjnych oraz wyréwnany po-
ziom neuroprzekaznikow, wskazuje na rownowage emocjonalng oraz wyrownany
nastrdj, naped i motywacje do dzialania w badanej grupie.

Biorac pod uwage waska grupe badanych pielegniarek poszerzajacych kompeten-
cje, wiedze oraz budujacych $ciezke kariery zawodowej, nie mozemy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze czynnik ten byt przewazajacy z uwagi na przesiewowy charakter
badan, ograniczong ilos¢ korelowanych czynnikéw, oraz brak grupy kontrolnej
skladajacej si¢ z pielegniarek nie podejmujacych dalszego ksztalcenia. Badania
te stuza zatem tylko jako wstep do dalszych zakrojonych na wiekszg skale badan
przesiewowych réznych grup wiekowych pielegniarek i potoznych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe.
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Postawy mtodziezy licealneg
| akademickie] wobec 0sob starszych /
Attitudes of High School and University Students
Toward Elderly People

Abstract

The study investigates attitudes toward elderly people in group of high school and university students
(N=288). The Attitudes Toward Old Persons Scale by Kogan was applied, showing neutral attitudes
toward elderly. Authors analyze differences between students educational level and sex. Factor analyses
and cluster analyses models indicated three patterns of attitudes and showed three typical profile
attitudes toward elderly.

Keywords: attitudes toward elderly; adolescents; students; Kogan; old person.

1. WPROWADZENIE

ostepujacy w Polsce proces starzenia si¢ spoleczenstwa stat si¢ jednym z waz-
|:> niejszych probleméw naukowych, politycznych i spotecznych. Pomiedzy

1989 a 2013 r. ilo$¢ dzieci w ogole spoleczenstwa spadta o ponad 11 punktow
procentowych, zas$ ilo$¢ oséb w wieku poprodukcyjnym wzrosta o niemal osiem
punktéw procentowych (Gléwny Urzad Statystyczny [GUS] 2014: 3-4). W 2014
r. osoby w wieku poprodukcyjnym stanowily 19% ogdlnej liczby ludnosci (GUS
2015: 16). Przewiduje sie, ze udzial osob starszych wyniesie 21,7% ogdlnej liczby
ludnos$ci w roku 2025 oraz 32,7% w roku 2050 (GUS 2014: 35). Z uwagi na wzrost
ilosci 0sob starszych w spoleczenstwie wazne jest przyjrzenie si¢ i okreslenie po-
staw dotyczacych seniordw.

Dominujacy wspoélczesnie kult mtodosci sprzyja stereotypowi 0séb starszych jako
niedoteznych, bezuzytecznych, schorowanych i niechetnych do aktywnosci (Waw-
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rzyniak 2014: 19-20). Dyskryminacja osob starszych pod wzgledem kompetencji
zawodowych, spolecznych czy intelektualnych wytacznie na podstawie wieku na-
zywana jest ageizmem (Butler 1980, Ward 1984, za Okoye i Obikaze 2005: 440).

Interesujacym zjawiskiem jest fakt, ze osoby starsze oraz osoby chore okreslane
sa jako cieplejsze, bardziej pozytywne w kontakcie oraz empatyczne (warmth;
O’Connor i McFadden 2012: 628, 636, 639). Mimo ze spoleczenstwa zachodnie
wykazujg negatywny stosunek wobec 0sob starszych, to jednoczes$nie pozytyw-
nie okreslajg znanych sobie ludzi starszych - dziadkéw, wspotpracownikow, star-
szych kolegow. Osoby, ktdre postrzegaja np. swoich dziadkéw jako osoby starsze,
réwnoczesnie pozytywniej oceniaja osoby starsze w ogole — pozytywny kontakt
z wlasnymi dziadkami wigze si¢ zatem z pozytywna postawa wobec wszystkich
starszych (Sanders i Pitman 1987: 465, 469-473; Helin 1974, Skoglund 1977, za
Oberg i Tornstam 2003: 135; Tam i in. 2006: 415-424). Bez watpienia czesto$¢
i jakos$¢ kontaktow z osobami starszymi wplywa posrednio lub bezposrednio na
postawy wobec tej grupy wiekowej (Aday, Sims i Evans 1991: 378-382; Aberson
i Haag 2007: 183, 185-186, 189-197), a warsztaty integrujace osoby mlode i se-
nioréw maja pozytywny wplyw na jakos¢ zycia osob starszych (Meshel i McGlynn
2004: 472).

Badacze podkreslaja negatywny stosunek dzieci i mlodziezy do procesu starzenia
sie, ktéry wiaze si¢ z lekiem o utrate kompetencji, mobilnosci, zdrowia (McCona-
tha i in. 2003: 208-214). Zwigzek pomiedzy postawg a czestoécia i jakoscig kon-
taktu z osobami starszymi moderuje niepokdj mlodych wobec kontaktu z senio-
rami (intergroup anxiety) — okazuje sie, Ze niepokoj zwigzany z samym procesem
wlasnego starzenia si¢ nie jest istotnym moderatorem (Busfield i Hutchuson 2010:
455-456, 459-462).

Doniesienia badawcze pokazuja, ze to sami starsi posiadajg najmniej pozytywny
stosunek do staroéci i wlasnej grupy wiekowej (Oberg i Tornstam 2003: 141-150;
Trempala i Zajac-Lamparska, 2007: 452-453, 456-457). Podobne wnioski wysu-
nieto na podstawie badan miedzynarodowych poréwnujacych mlodziez z krajow
Zachodu i Wschodu - mlodzi Amerykanie i Brytyjczycy posiada wigksza wiedze
dotyczacy procesu starzenia si¢ oraz bardziej pozytywne postawy wobec 0séb star-
szych, niz ich réwiesnicy z Chin czy Japonii. Moze si¢ to wigza¢ z procesami indu-
strializacji i wzrostu technologicznego, ktéry w panstwach zachodnich rozpoczat
sie przed 50-ciu laty, a w krajach wschodnich zaledwie 20 lat temu, badz jeszcze
pozniej (Huang 2013: 67-73).

Wirdd oséb po 65. roku zycia mozna wyréznic trzy grupy oséb starszych: mlod-
szych, $rednich oraz najstarszych (Bee 2004: 545). Okazuje sig, ze to owi najmlodsi
starsi okreélani sg przez studentéw najbardziej pozytywnie, z kolei najstarsi naj-
mniej pozytywnie. Te same badania wykazaly staby, lecz istotny zwigzek pomiedzy
stosunkiem wobec seniora a jego plcia — zwiazek ten wystepuje jednak jedynie
u mlodszych seniordw, u najstarszych jest marginalny (Sanders i in. 1984: 63-66).
Rdznice miedzy plciami znikaja, kiedy badani okreslaja swoje postawy wobec se-
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nioréw odnoszac sie do konkretnych, znanych sobie 0séb (Sanders i Pitman 1987:
471).

Badania na gruncie polskim (Trempala i Zajac-Lamparska 2007: 452-457) wska-
zuja, Ze mlodziez akademicka ujawnia bardziej pozytywne postawy wobec star-
szych niz dorosli i same osoby starsze. Pelny przekroj grup wiekowych pozwolil na
wyroznienie trzech skupien postaw wsrod badanych, ktorzy prezentowali kolejno
pozytywne nastawienie i niepewnos¢ checi kontaktu, pozytywne nastawienie i od-
rzucenie kontaktu, a takze negatywne nastawienie i odrzucenie kontaktu. Badania
te wykazaly, ze wsrdd oséb w okresie wczesnej dorostosci najczedciej przejawia
sie postawa uznajgca osoby starsze za pozytywne, pozadane w spoleczenstwie, ale
niebedacych pewni, czy chcg tego kontaktu bezposrednio.

2. CEL BADAN

Stosunek spoleczenstwa wobec 0sob starszych jest waznym aspektem funkcjono-
wania senioré6w w $wiecie. Badania wskazuja, ze to osoby mlode charakteryzuja
sie najbardziej pozytywnymi postawami wobec oséb po 65. roku zycia. Pojawia si¢
zatem pytanie o poglebiong charakterystyke postaw ludzi mtodych, ich ewentual-
ne zréznicowanie oraz strukture.

Autorzy postawi sobie nastepujace pytania badawcze:

1. Czy wystepuja roznice w zakresie postaw wobec oséb starszych pomiedzy
mlodziezg licealng a akademickg?

2. Czy wystepuja réznice w zakresie postaw wobec 0s6b starszych pomiedzy ko-
bietami a me¢zczyznami?

3. Czy i jakie profile postaw wobec 0sdb starszych mozna wyrézni¢ w grupie
ludzi mtodych?

3. METODY BADAWCZE

Zastosowano standardowe narzedzie Kwestionariusz Postaw wobec Ludzi Star-
szych P-LS N. Kogana w adaptacji ]. Rembowskiego (1984: 149-152). Narzedzie
sklada sie z 17 par stwierdzen pozytywnych i negatywnych, z ktérych badani wy-
bierajg po jednym z kazdej pary. Ustosunkowuja si¢ wobec wybranego stwierdze-
nia na skali od 1 do 7 (,nie zgadzam si¢ catkowicie”, ,,catkowicie si¢ zgadzam”)
z wylaczeniem odpowiedzi srodkowe;.

Kwestionariusz skfada sie z nastepujacych podskal: probleméw zamieszkiwania
(A), towarzystwa ludzi starszych (B), stylow zycia i wydajnosci (C), zaleznosci
od innych (D), gotowosci do pracy (E), konfliktéow miedzy starymi i mtodymi
(F), podobienstw i réznic miedzy starymi ludzmi (G), powierzchownosci i cech
osobowosci (H). Obliczony wspdtczynnik rzetelnosci wewnetrznej a—Cronbacha
w ponizszym badaniu wyniost 0,71.
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4. WYNIKI

W badaniu udzial wziglo 288 osob, w tym 151 licealistow (101 kobiet, 50 mez-
czyzn) oraz 137 studentéw (114 kobiet, 23 mezczyzn). Uczniowie pochodzili
z trzech liceéw ogdélnoksztalcacych wojewddztwa $laskiego oraz studentéw Uni-
wersytetu Slaskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Politechniki Slaskiej.
Badani byli w wieku od 18 do 27 lat (M=20,16; SD=1,98). Jedna czwarta z nich
codziennie miata kontakt z osobami po 65. roku zycia, 24% kilka razy w tygodniu,
24% raz w tygodniu, 17% os6b badanych raz do dwdéch razy w miesiacu, a 10%
rzadziej niz raz w miesigcu.

Wszystkich analiz statystycznych dokonywano w programie Statistica 10PL.

Na podstawie analiz opisowych okreslono natezenie ogoélnej postawy wobec 0s6b
starszych jako neutralng w prébie. Najbardziej pozytywny stosunek osoby badane
prezentowaly wobec probleméw zamieszkiwania, a najmniej pozytywna wobec
towarzystwa osob starszych. Dane na ten temat przedstawia tabela 1. Zmienne nie
charakteryzowaly si¢ rozktadem normalnym.

Tabela 1 Statystyki opisowe Srednich odpowiedzi badanych w kwestionariuszu P-LS
Kogana

Zmienna M Min Max SD Skosnos¢ Kurtoza
A 5,13 1,67 7,00 1,03 -0,46 0,04
B 3,77 1,00 5,00 0,92 -0,81 0,37
C 3,73 1,00 6,50 1,23 0,05 -0,37
D 4,65 1,00 7,00 1,28 -0,11 -0,48
E 3,84 1,00 7,00 1,66 0,06 -1,23
F 4,05 1,00 6,33 1,05 -0,11 -0,24
G 5,04 1,50 7,00 1,20 -0,29 -0,60
H 4,35 1,00 7,00 1,20 -0,24 -0,26
Wyndogolny 4p4 212 588 066 -031 0,03

Wykonano analize istotnoéci réznic w zakresie postaw pomiedzy mtodziezg li-
cealng a akademicky. Wyniki zamieszczono w tabeli 2. Wykazano, ze mlodziez
akademicka posiada istotnie bardziej pozytywna postawe wobec senioréw w za-
kresie probleméw zamieszkiwania. Moze sie to wigza¢ z faktem, ze studenci cze-
sto zamieszkuja poza domem: na stancjach czy w wynajmowanych mieszkaniach.
Wracajgc do domoéw rodzinnych, odwiedzajac krewnych rzadko, moga napotykac
na mniejsza ilos¢ konfliktéw i wyzwan zwigzanych z zamieszkiwaniem. Jedno-
cze$nie mieszkanie w obcym miescie w sgsiedztwie senioréw moze by¢ zwigzane
z wigksza regulacja kontaktéw oraz probleméw zamieszkiwania poprzez reguly
i oczekiwania spoleczne.
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Suma rang

Suma rang

Zmienna Licealisci Studenci U Z-popraw. | p
A 19977,00 | 21639,00 | 850100 | -2,62 | 0,01*
B 22358,00 19258,00 | 9805,00 0,78 0,44
C 21371,50 | 2024450 | 989500 | -0,64 | 0,52
D 2114650 | 20469,50 | 9670,50 | -0,96 | 034
E 20829,00 | 20787,00 | 9353,00 | -144 | 0,15
F 21634,50 19981,50 | 1015850 | -0,26 | 0,79
G 21613,00 | 20003,00 |10137,00 | -029 | 077
H 22733,50 18882,50 | 9429,50 1,31 0,19
WYnIi,li Egélny 21145,00 20471,00 | 9669,00 | 0,96 0,34
7 p<0,05

W tabeli 3 zaprezentowano analize réznic pod wzgledem pici badanych. Wykaza-
no, ze mezezyzni posiadajg bardziej pozytywna postawe w zakresie oceny wygladu
oraz prezentowanych przez senioréw cech osobowosci. Wydaje sie¢, ze mezczyzni
przykladaja inne niz kobiety kryteria dotyczace wygladu oraz zachowan oséb star-
szych w postaci prezentowania przez senioréw dobrego humoru, wesofosci czy
irytacji, braku sympatii.

Tabela 3 Test U Manna—Whitneya wzgledem pfci

Zmienna Sllléggire?;lg i}fg;?;‘;lgl U Z - popraw. P
A 32066,00 9550,00 | 6849,00 1,63 0,10
B 30987,50 10628,50 | 776750 |  -0,13 0,90
C 31022,50 10593,50 | 7802,50 |  -0,07 0,94
D 31372,00 10244,00 | 7543,00 0,50 0,62
E 31517,00 10099,00 | 7398,00 0,75 0,45
F 31032,50 10583,50 | 7812,50 |  -0,06 0,96
G 31276,00 10340,00 | 7639,00 0,34 0,73
H 29316,00 12300,00 | 6096,00 | -2,88 0,00
Wynli)li I‘jgélny 31157,00 10459,00 | 7758,00 0,14 0,88
7 p<0,05

Aby okresli¢ profile postaw wobec senioréw zastosowano analize czynnikowa
z rotacja varimax, na podstawie ktorej wyrdzniono trzy czynniki wyjasniajace
tacznie 33,85% wariancji — dane te prezentuje tabela 4. W celu potwierdzenia uzy-
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skanego modelu zastosowano konfirmacyjng analize czynnikowg (RMSA=0,066;
GFI=0,919; AGFI=0,891; Chi*/df=174,268/78).

Wyréznione czynniki okreslono jako:

Czynnik 1 - opisuje przestrzen publiczng i funkcjonowanie w tej przestrzeni osob
starszych. Wyrdzniajacy wymiary ,,przyjemnos¢ vs nieprzyjemnos¢” w kontakcie,
a takze ,,pozadanie vs niepozadanie” w przestrzeni publicznej, mieszkalnej, relacji
spolecznych.

Czynnik 2 - opisuje autoprezentacje osob starszych w blizszej relacji. Odnosi sie
do czystosci osobistej i przestrzeni mieszkalnej, prezentowania cech zachowania
w wymiarze ,,irytowanie vs wesolos¢”. Chodzi tu o prezentowanie wlasnej osoby
w relacji z mlodymi ludzmi.

Czynnik 3 - opisuje ludzi starszych w wymiarze ,,plastyczno$¢ vs sztywnos¢” w re-
lacji oraz ,,komfort vs skrepowanie” u 0oséb mlodych w bezposrednim kontakcie
z osobami starszymi.

Tabela 4Struktura analizy czynnikowej postawy wobec starszych

Item Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3
P-1S1 0,55* 0,28 0,05
P-LS2 0,66% 0,08 0,07
P-LS3 0,03 -0,00 0,70%
P-1S4 0,04 0,15 0,36
P-LS5 -0,00 0,71* -0,00
P-LS6 0,12 0,06 0,39
P-1S7 0,43* 0,01 0,19
P-1S 8 0,24 0,35 0,45*
P-LS9 0,16 0,49* 0,04

P-LS 10 0,57* 0,14 0,04
P-LS11 0,09 0,63* -0,04
P-LS 12 0,53% 0,16 -0,18
P-LS13 0,28 0,39 -0,13
P-LS 14 0,10 0,61* 0,15
P-LS 15 0,22 0,44* 0,24
P-LS 16 0,61% -0,06 0,21
P-LS 17 0,42% 0,04 -0,32
Warto$¢ wlasna 3,20 1,39 1,17
% wyjasnionej wa- 18,81 8,14 6,90
riancji

* fadunki rowne 0,40 lub wyzsze
Analiza skupien pozwolita wyodrebni¢ trzy grupy profili postaw wobec 0séb star-
szych, ktore ilustruje rysunek 1.
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Skupienia te mozna opisa¢ nastepujgco:

Skupienie pierwsze — najliczniejsze (N=120), bedace najbardziej pozytywna posta-
wa. Neutralnie ocenia si¢ funkcjonowanie osob starszych w przestrzeni publicz-
nej, mieszkalnej oraz przyjemno$¢ z ich obecnosci. Pozytywnie postrzegana jest
prezentacja oséb starszych jako zadbanych, wesolych, przyjacielsko nastawionych
do innych. Ceni si¢ bezposredni kontakt z seniorami, oceniajgc go jako komforto-
wy i plastyczny ze strony osob starszych.

Skupienie drugie (N=88) - neutralnie ocenia si¢ funkcjonowanie 0séb starszych
w przestrzeni publicznej, z pozytywnym odbiorem prezentacji senioréw jako za-
dbanych, wesolych, przyjacielsko nastawionych. Jednoczesnie w bezposrednim
kontakcie wystepuje ocena seniorow jako sztywnych, a relacja okreslana jest jako
niekomfortowa.

Skupienie trzecie (N=80) - najbardziej negatywna postawa. Funkcjonowanie 0s6b
starszych w przestrzeni publicznej i mieszkalnej jest oceniane negatywnie, ich
obecno$¢ okreslana jako nieprzyjemna i niepozadana. Neutralnie ocenia si¢ pre-
zentacje osob starszych na pograniczu irytacji a przyjemnosci. Bezposredni kon-
takt okregla si¢ jako niekomfortowy, a senioréw — sztywnych w relacji.

1,5}

1,0 b

0,5

0,0

1,0 f

—oe— Skupienie 1
* * * —&— Skupienie 2
Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3 —o— Skupienie 3

-1,5

Rysunek 1.
Profile postaw y w obec 0sob starszych w w yréznionych skupieniach
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5. DYSKUSJA

Przeprowadzone badania pozwolily okresli¢ ogdlng postawe miodziezy akademic-
kiej i licealnej jako neutralna, i spdjna. Wystapily niewielkie réznice w zakresie
etapoéw edukacji oraz pomiedzy plciami. Wyodrebniono trzy profile postaw osdb
mtodych wobec senioréw.

Osoby mtode w wiekszosci prezentuja neutralng postawe wzgledem funkcjono-
wania senioréw w przestrzeni publicznej. Moze wigza¢ si¢ to z ambiwalencja wo-
bec tej grupy, albo obojetnosciag wobec istnienia ludzi starszych w tej przestrzeni
(Trempata i Zajac-Lamparska 2007: 458). Z pewnoscia mlodzi odbierajg senioréw
jako osoby o dobrej autoprezentacji, ktore tworza wokot siebie wesoty, radosny kli-
mat. Jednoczesnie wigkszo$¢ badanych nie czuje si¢ komfortowo w bezposredniej
relacji z seniorami oraz ocenia ich jako sztywnych, mato plastycznych.

Wyniki badan nalezy traktowaé ostroznie, z uwagi na fakt, iz mierzone zmienne
nie charakteryzowaly si¢ rozkladem normalnym. Co wiecej, znaczna przewaga
kobiet nad mezczyznami (mimo ze charakterystyczna dla populacji licealistow
oraz studentéw) moze nie oddawa¢ w petni obrazu réznic pomiedzy plciami. Wy-
niki nie powinny by¢ tez generalizowane na calg grupe oséb mlodych - w ba-
daniach pominieto bowiem uczniéw innych szkét ponadgimnazjalnych, a takze
osoby w okresie mlodej dorostoséci, ktére nie podjely edukacji wyzszej.

Badania kwestionariuszowe dotyczace postaw narazone sg na znieksztalcenia
zwigzane z lekiem przed oceng, poczuciem wstydu czy checi zaprezentowania od
jak najlepszej strony (Chudzicka-Czupata 2014: 212-213). Wartosciowe bylyby
dalsze badania poréwnujace jawne postawy oséb mlodych wobec ukrytych, nie-
$wiadomych postaw tych samych badanych.
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Abstract

The processes of undergoing in aging socjety mean also aging of workers. The figure of more and more
elderly people employed will be reflected in a modified organizational culture. Organizational culture
defined as a set of a pattern of shared basic assumptions learned by a group as it solved its problems of
external adaptation and internal integration (...) A product of joint learning (E.Schein) is both stim-
ulated by the management and spontaneously created by the subordinates. The author presents the
outline of problems associated with changes within the organizational culture triggered by aging of
employees with special attention to the need of recognizing new rules of integration such workers and
adaptation of ‘aging’ organizations to various branches or actors of surrounding.

Keywords: organizational sociology; organizational culture; elderly-workers; human resources man-

agement; diversity management; graying workforce

WPROWADZENIE

ultura organizacji to przynajmniej od trzydziestu lat uznany przedmiot ba-

dan na gruncie nauk spotecznych i ekonomicznych. I mimo ze wciaz istnieje

wiele kontrowersji wokdt statusu ontologicznego tego zjawiska, mozliwosci
i potrzeb intencjonalnego oddzialywania na nie, czy narzedzi stosowanych do dia-
gnozowania i mierzenia go, powstalo juz sporo studiéw podsumowujacych do-
tychczasowg wiedze w tym zakresie (por. m.in. Pheysey 1993, Parker 1999, Martin
2002). Nie ma tu zatem potrzeby, by wraca¢ do podstawowych zagadnien zwigza-
nych z kulturg organizacji. Warto jednak wspomnie¢, ze poza réznymi podejscia-
mi, teoriami, typologiami tworzonymi w kontekscie badan nad nig pojawia sie
refleksja zwigzana z jednej strony z zagrozeniami plynacymi ze zbyt instrumen-
talnego jej traktowania (np. przez menedzeréw korporacji) a z drugiej z potencja-
fem tworzenia przy jej pomocy bardziej spolecznie odpowiedzialnych organiza-
cji, kreowania kultury zaufania i spoleczenstwa prawdziwie obywatelskiego (por.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Kotlodziej-Durna$ A.: Pracownicy-seniorzy a kultura organizacyjna

Kotodziej-Durnas 2012). Wtasnie tych ostatnich, to znaczy szans na rzeczywista
demokratyzacje Srodowiska pracy we wspdlczesnych organizacjach, a tym samym
mozliwoséci wypromieniowywania do otoczenia tego przyjaznego klimatu relacji
miedzyludzkich dotyczg rozwazania zamieszczone w tym artykule.

Kultura organizacji ewoluuje. Moze si¢ zmienia¢ samorzutnie, spontanicznie,
a moze by¢ — przynajmniej do pewnego stopnia (albo do pewnej ,warstwy” — por.
Hofstede 2000: 269 - mozliwe jest stymulowanie zmiany na poziomie praktyk,
a nie warto$ci). Zdaniem Lukasza Sulkowskiego przewidywanie zmian i wplywa-
nie na nie moze skutkowaé wieksza efektywnoscig organizacji; zmiany te sag dwoja-
kiego rodzaju: pierwszy typ dotyczy ewolucji pod wplywem zmian wewnetrznych
a drugi - pod wplywem przemian w otoczeniu (por. Sutkowski 2002: 148-149).

Podczas gdy czgsto o zmianie kultury organizacyjnej moéwi si¢ w kontekscie fuzji
i przeje¢ (por. Lewicka, Kandefer 2005), wydaje si¢, ze znacznie rzadziej podej-
mowane s3 w tym kontekscie studia w perspektywie przemian ogélnospotecz-
nych — np. zwiekszenia si¢ odsetka kobiet zajmujacych stanowiska kierownicze,
czy wlasnie zwigkszonej liczby starszych osob na rynku pracy. Bez watpienia zas
z powodu tendencji demograficznych tematyka ta bedzie w najblizszej przysztosci
zyskiwac na zainteresowaniu zaréwno teoretykow jak i praktykow organizacji.

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA

Starzenie sie spoleczenstw jest fenomenem globalnym (Appannah, Biggs 2015).
Starzeje si¢ znaczaco kontynent europejski, ale trend ten w Polsce jest szczegdlnie
wyrazisty z uwagi na jeden z najnizszych na swiecie wskaznikow dzietnosci, a jed-
noczesnie dlugo juz trwajacej tendencji wydluzania sie $redniego zycia Polakow.
Wedlug GUS przecigtne trwanie Zycia w 2014 roku wynosito 81,6 lat dla kobiet
i 73,8 dla mezczyzn (http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zy-
cia/trwanie-zycia,1,1.html). W 2014 roku GUS odnotowal wzrost liczby urodzen
o okolo szes$¢ tysiecy w poréwnaniu do 2013, ale wczesniejsze trzy lata przyno-
sily spadek. Wspolczynnik dzietnosci w 2013 wynidst 1,26, przy wspoélczynniku
2,2 gwarantujacych prostg zastepowalnos¢ pokolen. Dodatni przyrost naturalny
w 2014 (réznica miedzy liczba urodzen a zgonéw wyniosta okoto 4 tysigce) nie
przelozyl sie na wzrost liczby mieszkancow Polski — ubytek rzeczywisty wyniost
12 tysiecy osob (por. http://ekai.pl/wydarzenia/polska/x86039/gus-dwie-trzecie-
-malzenstw-w-polsce-to-zwiazki-konkordatowe/) .

W 2050 roku wedlug prognoz demograféw liczba odsetka oséb w wieku ponad
65 lat podwoi si¢ i wyniesie ponad 30% przy 15 w roku 2013 (Prognoza ludnosci
na lata 2014-2050..., 2014: 166). Jednoczesnie zmniejsza si¢ znacznie liczba osdb
w wieku produkcyjnym i w poczatkowych latach, ktérych dotyczy prognoza co-
raz mniej liczne roczniki beda wchodzi¢ na rynek pracy. Podobnie jest w innych
krajach europejskich o znaczacej gospodarce, np. w Niemczech (por. Preissing,
Loennies 2011: 29). Z drugiej strony w wielu krajach starego kontynentu podwyz-
sza si¢ wiek emerytalny (cho¢ w Niemczech ulegl on ostatnio obnizeniu), w Polsce
ma on wynosi¢ 67 lat dla obu plci (bedzie on wydluzany stopniowo, a pierwszy-
mi pracownikami, ktérzy majg najpdzniej przechodzi¢ na emeryture to dzisiejsi
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czterdziestolatkowie). Wydtuzenie funkcjonowania ludzi na rynku pracy ma ogra-
niczy¢ koszt utrzymywania ich przez coraz dluzszy okres ich zycia w wieku popro-
dukcyjnym, ale jednoczesnie pocigga za sobg nowe wyzwania na przykltad w sferze
ksztaltowania $rodowiska pracy, by bylo ono przyjazne dla seniordéw, a takze by
byli oni jak najbardziej efektywni. Nie da si¢ tego zrobi¢ prostymi, ,,mechanicz-
nymi” zabiegami z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, potrzebna jest gtebsza
zmiana, zmiana kultury organizacji (Appannah, Biggs 2015).

STARZENIE SIE PRACOWNIKOW

Wriasnie z powodu starzenia sie spoteczenstwa, na ktore ,,naktada si¢” wydluzo-
ny okres wypracowywania emerytury przedstawiciele réznych zawoddéw wyrazaja
obawy o ,zestarzenie si¢” profesji i prezentujg proby rozwigzania tego problemu
(por. Adkins, 2007). Mozna tez dostrzega¢ odwrotny problem, czg¢§¢ organizacji
z branz nastawionych na pracownikéw mtodych, kreatywnych, niepokornych be-
dzie by¢ moze napotykalo na problemy dostosowania sie znacznie dojrzalszego,
spokojniejszego, wolniej funkcjonujacego otoczenia.

Starsi pracownicy lepiej odzwierciedlajg strukture demograficzng wspoéltczesnych
i przyszlych spoteczenstw, wiec lepiej znaja potrzeby starszych wspdlnot, fatwiej
bedg dociera¢ do potencjalnych klientdw, petentéw, pacjentow. Adaptowanie
sie wiec organizacji do otoczenia bedzie wymagalo podwyzszania $redniej wie-
ku pracownikéw. Starzenie si¢ klientéw bedzie wywotywalo takze inne zmiany
- rozwijanie mniej agresywnych technik sprzedazy, przykladanie wiekszej wagi do
wypracowywania dlugofalowej wspolpracy, zaufania, mniej wizualnych a bardziej
relacyjnych bodzcow.

Po stronie pracownikéw zmiany bedg si¢ wigzaty miedzy innymi z wprowadza-
niem wiekszej elastyczno$ci — tym razem nie zwigzanym z potrzeba opieki nad
dzie¢mi, ale nad wspotmalzonkiem czy wlasna rekonwalescencjg lub rehabilita-
cja. Ale elastycznos¢ moze oznaczaé takze wzrost wydajnosci firmy, cho¢ czesto
wynika to z elastycznego podejscia zaréwno do czasu pracy zatrudnionych jak
i swobody zarzadzania menedzerow, ktdrzy czasem muszg podejmowaé decyzje
niepopularne (por. Kashefi 2011: 548). Elastyczno$¢ w sensie wladzy kierownika,
ktoéry do jakiego$ stopnia moze dowolnie rozporzadza¢ obowigzkami, miejscem
pracy, stanowiskiem podwladnego nie bedzie jednak stuzyla budowaniu kultu-
ry przyjaznej osobom starszym. Z biegiem lat u pracownika obniza si¢ zdolno$¢
do bezproblemowej adaptacji do nowego $rodowiska, co wynika z juz dojrzaltych
u niego struktur osobowosci, takze osobowosci spoteczne;.

Zagrozeniem dla starszych pracownikéw w organizacjach moze by¢ ,sztuczna
eskalacja roznorodnosci, polegajaca na zaburzeniu réwnowagi miedzy tym, co
tworcze, innowatorskie a tym, co stabilne, trwale, gwarantujace tozsamo$¢ firmy
w dlugim okresie” (Fryzet 2005: 63). Moda na zarzadzanie réznorodnoscig ska-
dinagd majgca dobry wplyw na $wiat firm i instytucji w wielu aspektach moze nie
mie¢ uzasadnienia w dzialaniach w postaci naglych roszad, zwolnien i rekrutacji
podyktowanych konieczno$cia osiggniecia wskaznikow réznorodnosci a jedno-
cze$nie burzac harmonie relacji w zespolach budowanych przez lata.
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Anna Rakowska przywoluje badania przeprowadzone w Australii, ktére dowodza,
ze dluzsza praca starszego personelu oplaca si¢ (Rakowska 2005: 15 za Brooke
2003). Ale oczywiscie optacalno$¢ mozna postrzega¢ nie tylko w kategoriach eko-
nomicznych, tych zwigzanych z bezposrednim, wymiernym zyskiem. Zyski spo-
feczne moga tu by¢ réwnie wazne. Duza liczba 0séb poza rynkiem pracy moze
oznacza¢ mniejszg integracje, jeszcze nizszy poziom zaufania spotecznego, jeszcze
wiegkszg atomizacje zycia spolecznego czy wiecej przypadkow depresji. W przy-
padku tak niskiego przyrostu naturalnego z jakim mamy do czynienia obecnie,
instytucja ,,babci” czy nawet ,,dziadka” ma coraz mniejsze znaczenie — dziadkowie
beda mogli z czystym sumieniem oddac sie pracy zawodowej o ile oczywiscie po-
zwoli im na to stan zdrowia, kondycja fizyczna.

Zarzadzanie roznorodnoscia, zréznicowaniem (takze w zakresie wieku) moze
sie okaza¢ zaréwno $wietnym narzedziem wyréwnywania szans jak i poglebiania
izolacji. Konieczna jest przemiana kultury organizacyjnej, w ktdrej wartoscia po-
winno by¢ zréznicowanie, ale jednoczes$nie docenianie doswiadczenia zwiazanego
z wiekiem, zapobieganie dyskryminacji, ktérej przedmiotem jest zaawansowany
wiek (por. np. Blanchard 2009).

Trzydziescilat temuJ. CarsoniJ.A. Byrne (Carson, Byrne 1986 za Sikorski 2001:283)
zaprezentowali réznice generacyjne w odniesieniu do pracy zawodowej. Odmien-
nos¢ mlodszych pokolen byla tam przedstawiana w kategoriach wiekszej checi po-
dejmowania ryzyka, elastycznos$ci, gotowosci do zmiany pracy zamiast lojalnosci,
otwarcia na wigkszy udzial kobiet w $wiecie biznesu i na zréznicowanie kulturowe,
wigkszego zorientowania na wynik, na ciagla edukacje i réwnolegty szybka kariere
a takze swobody podejmowania decyzji w srodowisku pracy. Poréwnanie to ge-
neralnie dotyczy réznic wynikajacych z proceséw rozwojowych czlowieka. Staty-
stycznie przeciez rzecz ujmujac z czasem stajemy si¢ przeciez mniej odwazni, by
podejmowaé wigksze ryzyko, chcemy mie¢ pewnos¢ zatrudnienia, bo to wynika
z przechodzenia dalszych etapow cyklu zycia rodziny (wigksze wydatki na dzieci),
jesteSmy coraz mniej elastyczni, bo mamy $wiadomos¢ tego, co mozemy stracic.
Tak wiec takie zestawienie dotyczy nie tylko poréwnania pokolenia ,,analogowego”
i,,cyfrowego’, czy biorac pod uwage tylko Polske — pokolenia konca PRL-u i poko-
lenia wolnorynkowego czy transformacyjnego, ale poréwnania nastepujacych po
sobie generacji w kazdych czasach. Z drugiej strony by¢ moze do pewnego stopnia
jednak ta - jakby si¢ zdawalo - uniwersalna odmiennos¢, uniwersalna luka poko-
leniowa moze si¢ okaza¢ takze zmienng. Pokolenie ,,yuppies” czy pokolenie Y, by¢
moze zachowalo skfonnos¢ do ryzyka, otwarto$¢ na innoé¢, nieprzewidywalnosé,
a miode pokolenie (czasem okreslane jako Z) nie do konca odnajduje sie w $wiecie
realnym i moze im brakowa¢ tej pewnosci siebie, elastycznosci, weale tez nie mu-
sz by¢ zorientowani na wynik - a na wartosci postmaterialistyczne (por. Inglehart
1990), cho¢ jednoczesnie wyraznie obawiaja sie braku zabezpieczenia socjalnego
(protesty w krajach Europy potudniowej z powodu braku pracy wéréd miodych
i zatrudniania ich na tzw. umowach $mieciowych). To domniemanie o tym, ze
obecne pokolenie starsze moze si¢ r6zni¢ od poprzednich pokolen analizowanych
w fazie senioralnej zdaje si¢ potwierdzaé raport ,Diagnoza obecnej sytuacji kobiet
i mezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce” przygotowany przez zespdt naukowcodw
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z Uniwersytetu Ldodzkiego. Autorzy podaja, ze wedlug przedstawicieli instytucji
szkoleniowych obecni seniorzy maja cechy pokolenia X takie jak rzetelno$¢, zaan-
gazowanie, pozytywne myslenie, potrafig wspiera¢ innych, a sami chetnie uzupel-
niaja luki edukacyjne, umiejg pracowa¢ w zespole i kierowa¢ innymi (Diagnoza
obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+... 2013: 205).

Wedtug tych samych badan (Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+...
2013: 205-206) potencjatem starszych pracownikow jest nie tylko to, co oczywiste,
jak doswiadczenie Zyciowe i profesjonalne, ale takze to, ze czesto legitymuja sie
nizszymi kwalifikacjami zawodowymi i fachowq wiedzg i wyksztalceniem w tych
kierunkach, ktére teraz nie s popularne wsréd mtodych. To moze powodowac, ze
starsi beda traktowani jak depozytariusze cennych bo coraz rzadziej spotykanych
umiejetnosci, a tym samym doceniani jako mentorzy mogacy przekaza¢ mlod-
szym kolegom to, czego trudno si¢ nauczy¢ z Internetu. Sprzyjaja temu takze cechy
charakteru, ktore eksperci wymieniali jako zalety starszych pracownikéw: doktad-
nos¢, odpowiedzialnos¢, obowigzkowosé, dojrzatosé psychiczna.

Relacje miedzypokoleniowe w $rodowisku pracy moga by¢ tym trudniejsze, kie-
dy starsi pracownicy zajmujg nizsze stanowiska i pracujg pod nadzorem mtodych
menedzeréw (Pelletier 2005). Nie rozumiejac ,,luzackiego stylu bycia” mlodych
zwierzchnikoéw, a jednoczes$nie pod wywierang przez nich presjg wynikow senio-
rzy potrafia w takiej sytuacji podejmowac ,,nieformalne strajki” (liczne zwolnie-
nia lekarskie) (Geissler et alia 2005). W takiej sytuacji dobrze jest rozwazy¢, czy
nie nalezy stopniowo doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej kazda grupa wiekowa jest
bardziej proporcjonalnie reprezentowana na wszystkich poziomach zarzadzania.

Wielu pracownikéw zauwaza, Ze mitem jest, iz cztowiek pracuje osiem godzin
dziennie, prawdopodobnie pracujemy wydajnie raczej przez polowe tego czasu.
Reszta ,,przecieka przez palce’, jest nieproduktywna. Postrzegajac czas pracy z tej
perspektywy nie bylaby wiec potrzebna kondycja bardzo mtodego czlowieka, by
pracowac efektywnie.

KULTURA ORGANIZACJI' W DZIAtANIU

Wedtug klasyka prac nad konceptualizacjg i badan nad kulturg organizacji to ,,ze-
spol jest rozsadnych regul postepowania, odkrytych, ustanowionych i rozwinie-
tych przez grupe, stuzacych do zmagania sie z problemem wewnetrznej integracji
i zewnetrznym dostosowaniem, ktére dzieki wystarczajaco dobremu dziataniu
wytyczaja nowym cztonkom sposéb myslenia i odczuwania w aspekcie wspo-
mnianych probleméw” (Schein 1986 za Zbiegien-Maciag 1999: 16). Kultura orga-
nizacji ma wiec dwojakie dziatanie — wptywa na stopien integracji wérdd pracow-
nikéw, a z drugiej strony pozwala firmie, instytucji czy organizacji pozarzadowe;j
zaadaptowac¢ sie do wymogow zewnetrznych, do réznych sektorow czy aktoréw
stanowigcych otoczenie.

W sytuacji, kiedy do$wiadczamy dos¢ gwaltownego starzenia si¢ spoleczenstwa,
obie te funkcje kultury organizacji s3 godne uwagi. Potrzebne jest bowiem za-
réwno szczegdlne podejscie do ksztalttowania kultury dla integrowania sie coraz
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starszych pracownikow jak i dla lepszej adaptacji organizacji do ,,starzejacego si¢”
otoczenia: klientéw, dostawcédw, pracownikéw agend nadzorujacych jej dziala-
nie, partner6ow, konkurentow, cztonkdw stowarzyszen wywierajacych presje na jej
dzialanie.

»Ksztaltowanie kultury organizacyjnej to jedno z podstawowych, a jednoczesnie
najtrudniejszych zadan menedzera. Jest to proces wymagajacy refleksji, cierpli-
wosci i $wiadomosci, ze nad systemem kultury organizacyjnej nie mozna w pet-
ni panowa¢, poniewaz rozwija si¢ ona opierajac si¢ na spontanicznych i trudno
uchwytnych procesach” (Sutkowski, Marjanski 2009: 125). Wazne wiec, by przy
planowaniu ewentualnych zmian mie¢ swiadomos¢, ze nie wszystko da sie zapro-
gramowac, a ,Zywa, spoleczna tkanka” organizacji moze, czy wrecz powinna po-
moc w transformacji. Aby to nastgpito nalezy przekonac i pozyskac lideréw $ro-
dowiska pracy do zmian, ale na samym poczatku trzeba sporzadzi¢ ,kulturowy”
raport otwarcia.

DIAGNOZOWANIE KULTURY ORGANIZACJI

Wigkszo$¢ modeli czy procedur zmiany kultury organizacji rozpoczyna si¢ od
diagnozy aktualnego jej stanu. Lidia Zbiegien-Maciag pisze, ze badania kultury
organizacji nalezy zaczg¢ od badania stosunkdéw miedzyludzkich, dowiedzie¢ si¢
o interpretacjach rzeczywistosci podzielanych przez pracownikow i ich wspolnych
reakcjach. W kolejnym etapie trzeba wyszuka¢ priorytetowe problemy i odkry¢
»tajne umowy spoleczne”. Potem powinno si¢ zidentyfikowa¢ stosunek kadry kie-
rowniczej do tych problemow (Zbiegien-Macigg 1999: 158-159). Wspomniana
autorka pokazuje, ze rezultatem diagnozy moze by¢ profil kultury organizacyj-
nej polegajacy na wyznaczeniu krzywej po polaczeniu wartosci, jakie organizacja
osiaga w poszczegolnych kryteriach definiowanych przez charakterystyki biegu-
néw, np. kultura pozytywna versus negatywna, introwertyczna versus ekstrawer-
tyczna. Cameron i Quinn (2003) z kolei w modelu wartosci konkurujacych jako
efekt diagnoz proponujg wykres podobny do radarowego, gdzie okreslone warto-
$ci czterech typow (klan, adhokracja, hierarchia, rynek) s3 nanoszone, podobnie
jak wartosci pozadane w kazdej z ¢wiartek macierzy.

Oczywiscie, kultura organizacji to takze efekt ,,klimatu kulturowego” danej branzy.
Te z nich, ktére nastawione s3 na innowacyjnos¢, agresywnos¢, zadania, szybkos¢
i intensywnos$¢ dziatania, podejmowanie duzego ryzyka sila rzeczy beda ,,broni¢
si¢” przed naptywem zbyt wielu starszych kandydatow. Ci raczej beda zasila¢ in-
stytucje publiczne. Takich pracownikéw moglyby ,,przyciagac” (i korzystac z ich
cennego doswiadczenia zyciowego i zawodowego) takze organizacje pozarzadowe.
Tu pomogtoby budowanie odpowiedniego PR-u zaréwno wewnetrznego, jak i ze-
wnetrznego, aby ludzie starsi odnalezli swoje miejsce wlasnie w takich miejscach.
Idzie tu nie tylko o zatrudnienie, ale takze mobilizacj¢ senioréw do $wiadczenia
wolontariatu. Ich wiedza, Zyciowa madros¢, ale tez cierpliwos¢, brak zobowigzan,
ktére moglyby ich odcigga¢ od powierzonych zadan powoduje, Ze czesto sg bez-
cennym wsparciem dla organizacji trzeciego sektora.
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STYMULOWANIE ZMIAN — KU KULTURZE ORGANIZACYJNEJ
PRZYJAZNEJ SENIOROM

W najblizszym czasie rosto bedzie zapotrzebowanie na ksztaltowanie kultury in-
tegracyjnej i partycypacyjnej dla senioréw lub kultury adekwatnej wiekowo (por.
Preissing, Loennies 2011:31). Na poziomie polityki zarzadzania zasobami ludzki-
mi badacze niemieccy zauwazyli nastepujace dziatania: tworzenie zréznicowanych
wiekowo zespoléw, sprzyjanie transferowi know-how, ktére w wigkszym stopniu
jest udzialem starszych pracownikow, popularyzowanie roli mentora wsrdd za-
trudnionych senioréw, zarzadzanie réznorodnosécia wiekowa, unikanie selekcji
wiekowej przy rekrutacji, unikanie selekcji wiekowej przy przydziale zadan (Pre-
issing, Loennies 2011:32-33).

Etapy zmian ksztaltujacych pozadanag kulture to: zalozenie idealnego profilu kul-
turowego dla danej organizacji, diagnoza realnego profilu kulturowego, identyfi-
kacja luki kulturowej, zaproponowanie metod modyfikacji kultury organizacyjnej,
wdrozenie i kontroling zmiany kulturowej (Sulkowski, Marjanski 2009). Wedtug
innych autoréw etapy opracowywania programu zmiany kultury to: osiggniecie
wspoélnego stanowiska w sprawie stanu obecnego - konsensus co do obecnego
profilu kultury (w grupie zlozonej z czlonkéw kierownictwa i kluczowych pra-
cownikow), osiggniecie wspolnego stanowiska w sprawie stanu pozadanego,
stworzenie wspdlnej wizji pozadanej kultury, opisywanie kultury organizacji za
pomocg historyjek i anegdot (zespdt powinien opowiedzie¢ o dwdch czy trzech
wydarzeniach czy faktach, ktore obrazujg kluczowe wartosci majace dominowaé
w przyszlej kulturze organizacji, przyjecie strategii dzialania — okreslenie konkret-
nych dzialan, jakie nalezy podja¢, aby wprowadzi¢ pozadane zmiany, opracowanie
planu wdrozenia zmian (wytyczy¢ gtéwne cele, najlepiej wybra¢ 4-5 dziatan, na
ktorych skupi si¢ wiekszo$¢ uwagi i energii, kazdym dziataniem zajmie si¢ jeden
zespol, przygotowac pracownikow na zmiany, nalezy ustali¢ kto, jak, kiedy i gdzie
zaprezentuje nowe wartosci kulturowe, etc.) (Cameron, Quinn 2003: 85-98).

Te ,uniwersalne” plany zmiany kulturowej nalezy uzupetni¢ uwaga, ze tworzy si¢
juz specjalne narzedzia do badania (audytowania) organizacji pod wzgledem za-
awansowania wiekowego ich pracownikéw, ale tez do tworzenia kultury przyja-
znej starszym pracownikom (por. Broughan 2013)

Biorac pod uwage dwa wspomniane powyzej podejscia do diagnozowania orga-
nizacji (profile wg Zbiegien-Maciag 1999 i typologia modelu wartoéci konkuruja-
cych Cameron, Quinn 2003) mozna probowac naszkicowa¢ opis kultury przyja-
znej seniorom. W przypadku profili bytaby to kultura, ktérej diagnoza wykazataby
wartosci blizsze nastepujacych biegundéw w poszczegolnych kontinuach kryteriow:
kultura pozytywna, umiarkowanie introwertyczna, umiarkowanie zachowawcza,
kobieca, raczej elitarna.

Zmiana kultury organizacji ku kulturze bardziej przyjaznej starszym pracowni-
kom moze wigza¢ si¢ ze zmiang w sferach:
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o symboliki - stonowane kolory, bardziej dostojny wystrdj, odpowiednie kolory
uniforméw czy innego typu ubran roboczych

o sposobu komunikowania si¢ —

o warto$ci — wzorzec osobowy starszego cztowieka a nie mlodego, propagowa-
ne cechy, ktoérymi czesciej legitymujg sie starsze osoby — doswiadczenie, roz-
tropno$¢, umiejetnos$¢ rozwazenia wszystkich opcji

o mity - ktérych bohaterowie beda starsi

o tabu - préba eliminacji tabu zwigzanych ze zdrowiem, wiekiem, kondycja.

JAKA PRZYSZt0OSC JEST MOZLIWA?

Starsi pracownicy bywaja skazywani na redukcje jako konieczna ,ofiara” sklada-
na zarlocznej organizacji, a mtodzi pozyskiwani jako zrédlo rownie koniecznej
$wiezej krwi (por. Riach, Kelly 2015). Szybki postep technologiczny sprawit, ze
srodowisko pracy stato si¢ miejscem do$¢ gwaltownych przeobrazen, miejscem
ciaglych innowacji, presji na zmiany, oczekiwaniem akceptacji stalej niepewnosci,
blyskawicznej dewaluacji doswiadczenia zdobytego w przesztosci, dominujace;j
kultury prefiguratywnej (odwolujac si¢ do typologii Margaret Mead). Wszystko
to sprawia, ze dazenie do tworzenia kultury sprzyjajacej rozwojowi starszych pra-
cownikow jest w wielu aspektach sprzeczne z nurtem rozwoju organizacji, szcze-
golnie sektora prywatnego. By¢ moze wiec wzorcami tu bedg instytucje sektora
publicznego i organizacje pozarzadowe. Z drugiej strony przekonanie o tym, ze na
przyktad redukcja zatrudnienia to zabieg proefektywnosciowy okazalo sie w prze-
szto$ci bledne w wigkszosci przypadkow firm, ktdre podjely takie dzialania — nie-
spelna polowa osiggnela obnizenie kosztéw, a jeszcze mniej — zwigkszenie wydaj-
nosci, miedzy innymi z powodu spadku morale zatég (Cameron, Quinn 2003: 18).
By¢ moze podobnie bedzie si¢ dzialo w kwestii faworyzowania mtodszych pra-
cownikéw — wbrew pozorom nie bedzie ono stymulowato lepszej kondycji firm.

W przyszlych miejscach pracy, ktore czgsto beda czesciami wielkich organizacji
sieciowych szczegolnie wazne bedzie budowanie wspdlnej interpretacji rzeczy-
wistoéci i wytwarzanie dynamicznego zaufania. Autorzy ksiazki wydanej w serii
Harvard Business School Press uwazaja, ze mozna przyspieszy¢ kreowanie zaufa-
nia, ale nie da si¢ tego zrobi¢ ad hoc, bo jest ono wlasciwoscia wynikajaca z in-
terakcji w grupie, ktora ewoluuje (Hagel, Brown, 2006: 130-133). Architektami,
jak i straznikami kultury zaufania moga by¢ starsi pracownicy, ktérych dluzszy
staz i wigksze doswiadczenie zawodowe bedzie w takich dziataniach szczegdlnie
owocowac.
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U progu starosci: kierunki przysztych
aktywnosci 0sob 50+ / On the threshold
of old age: directions for future activity 50+

Abstract

The problem of old age is considered in terms of health, social, economic shortages and of building
adequate security systems. Socio-economic and technological-cultural changes and extending the
period of activity makes today's 50-60-year-olds, the generation whose life will be achieved in conditions
different than previous generations, and activities undertaken will have a different character. The article
aims to define who they are and in what direction they want to follow contemporary 50-year-olds.
Particular attention was paid to the diversity and organization of their future life activities, areas of
exposures, networks of built relationships. To make such recognition will allow for design of strategies
hedging the future needs of the current 50-year-olds. The results show that depending on sex, will be
preferred different solu-tions.

Key words: middle age; 50+ people; aging; future life activities; processual approach; RTP Strategy

1. UPROGU STAROSCI

ickszos¢ psychologéw uznaje wiek 60-65. lat za poczatek wchodzenia
w okres staroéci. Pokolenie polskich 50-latkow' jest pokoleniem prze-
fomoéw: przemian ustrojowych i spoteczno-ekonomicznych, socjokul-
turowych (globalizacja, zmiany i zréznicowanie wzorcéw zycia, akceptacja indy-

1 W artykule zamiennie uzywane sg terminy: wiek $redni, $rednia dorostos¢, okres $redniej do-
rostosci. Odpowiadajg one charakterystykom zmian dokonujacych sie w rozwoju cztowieka
pomiedzy 35/40. a 60/65. rokiem zycia (Appelt, 2005). Wyniki referowanych badan wtasnych
dotycza os6b z drugiej potowy okresu $redniej dorostosci, tj. grupy pomiedzy 50. a 65. rokiem
zycia; tej samej grupy wieku dotycza okreslenia: osoby 50+, 50-latki, osoby po 50-tym roku
zycia.
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widualizmu) i technologicznych. Przemiany te oraz wydluzony okres aktywnosci
zawodowej czynig ze wspotczesnych 50-60-latkéw pokolenie, ktorego zycie prze-
biegalo, a staro$¢ przebiega¢ bedzie, w odmienny - niz u wczesniejszych pokolen
- sposob.

11 KIM SA WSPOtCZESNI 50-LATKOWIE?

Rozwdéj osobowy w wieku srednim: autonomia, dystans, generatywnosé, mg-
drosé. Okres po 50. roku zycia to czas znaczacych zmian w rozwoju osobowym
czlowieka konfrontacji z samym soba, dokonywania zyciowych bilanséw, stawia-
nia pytan o sens zycia (Oles, 2012; Oles, Batory, 2008; Appelt, 2005).

Wiek $redni to czas najwigkszej niezaleznosci osobistej i spolecznej oraz szczy-
towych osiggnie¢ zawodowych. W okresie $redniej dorostosci powigksza sie dy-
stans do siebie i §wiata, stanowiacy podstawe dokonywanych przewarto$ciowan
wlasnych dzialan w podstawowych obszarach: w pracy zawodowej i w zwiazkach
z ludzmi (Pietrasinski, 1990). Dystans do siebie przeklada si¢ na zdolnos¢ do ko-
rekty realizacji plandw i pragnien, bez naruszenia poczucia sensu zycia. Dystans
do $wiata wyraza si¢ w zmniejszaniu si¢ wrazliwosci na naciski i oczekiwania
spoleczne, przy jednoczesnym wzroscie niezaleznosci od cudzych sadéw, opinii
i przekonan. Autonomia i dystans umozliwiajg jednostce wewnetrzng integracje
trzech perspektyw czasu: przeszlosci (rozumianej zaréwno w kategoriach oso-
bistej historii Zycia, jak i odniesienn do waznych wydarzen spolteczno-historycz-
nych), terazniejszosci i przewidywanej przysztosci (bilansowanie zyciowych doko-
nan i $wiadome planowanie zycia). Z rzadka zastgpowane s3 one mechanizmami
obronnymi: ucieczka w idealizowanie sytuacji zyciowej lub nadmierng koncentra-
cja na oczekiwaniach spotecznych (dobre wywiazywanie si¢ z roli rodzica, mat-
zonka, pracownika).

Osoby w wieku $rednim przywigzuja mniejsza wage do zaspokajania wlasnych
potrzeb. Przesuniecie akcentu z ,,ja” na ,,inni” sprawia, ze zrodtem satysfakeji staje
sie budowanie relacji z mlodszym oraz angazowanie si¢ w sprawowanie opieki
nad osobami, wytworami, ideami (por. generatywnos¢: Erikson, 1997). Pomysl-
nej realizacji tych przedsiewziec sprzyja zdolnos¢ do opartego na doswiadczeniu
i refleksji, zobiektywizowanego rozwigzywania trudnych problemoéw z uwzgled-
nianiem zaréwno kontekstow zycia, jak i perspektyw, potrzeb i oczekiwan zain-
teresowanych stron. Rozumienie natury ludzkiego istnienia oraz zorientowanie
na wspélne dobro umozliwia zastgpienie strategii poszukiwania winnych pogle-
bionym empatycznym rozpatrywaniem wyniklych problemoéw (por. madros¢ i jej
wymiary: Kekes, 1983; Baltes, Gliick, Kunzmann, 2004).

Sieci bliskich relacji i aktywnos¢ zawodowa. Pi¢édziesieciolatkowie to pokole-
nie umiejscowione ,,pomiedzy” wymagajacymi réznych zaangazowan starzejacy-
mi si¢ rodzicami a wchodzacymi w doroste zycie dzie¢mi (por. Miller, Chapman,
1981: sandwich generation), w skomplikowanej sieci podlegajacych transforma-
cjom relacji i zobowigzan rodzinnych i zawodowych.
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Transformacje relacji z dzie¢mi. Znaczacym przemianom podlegaja relacje
z wkraczajacymi w dorostos¢ i podejmujacymi nowe role dzie¢mi. O charakterze
doswiadczen decyduja jakos¢ wiezi oraz akceptacja wybordw dzieci (Appelt, 2005;
Becelewska, 2006; Oles, 2012). Ojcowie rzadziej odczuwaja opuszczenie domu
przez dzieci jako strate, trudniej natomiast godzg si¢ z rosngcg autonomia dzieci
oraz transformacja wzajemnych relacji (Oles, 2000). Niekiedy pozostajg z poczu-
ciem winy zwigzanej z negatywnym bilansem wywigzania si¢ z rdl rodzinnych
i planami wiekszego angazowania sie w zycie rodziny (Rzechowska, Dacka 2014).
Opuszczanie domu przez doroste dzieci jest trudniejszym doswiadczeniem dla
kobiet, zwlaszcza tych budujacych swa tozsamo$¢ na realizowaniu roli matki (syn-
drom ,,pustego gniazda”).

Wiek $§redni bywa czasem towarzyszenia dorostym dzieciom w opiece nad wnuka-
mi (Gacka, 2007). Doswiadczenia zwigzane ze sprawdzeniem si¢ w roli dziadkéw
otwierajg nowg droge rozwoju osobistego. Dzielenie si¢ wiedzg i madroscig zycio-
wa z najmlodszym pokoleniem moze stanowi¢ zrédlo pozytywnych emocji i do-
brostanu psychicznego. W sytuacji zagrozenia lub niemoznosci realizacji innych
rdl, rola babci lub dziadka moze sta¢ sie waznym elementem budowania wlasne;j
tozsamosci i poczucia sensu zycia (Cavanaugh, 1997; Turner, Helms, 1999).

Transformacje relacji z partnerem. Odchodzenie dzieci z domu moze wzmocnié
i poglebi¢ relacje malzenskie, pozwoli¢ malzonkom na powtérne odkrywanie sie,
przebudowanie wiezi i dostosowanie organizacji zycia do nowych warunkow (Ap-
pelt 2005). Niekiedy jednak usamodzielnienie si¢ dzieci pociagga za sobg rozluz-
nienie wiezdw malzenskich lub rozpad zwigzku. W tej sytuacji angazowanie si¢
rodzica w zycie doroslych dzieci i wnukéw ma najczesciej kompensacyjny cha-
rakter: pozwala dowartosciowac sie osiagnieciami dzieci, wypelni¢ czas lub nada¢
kierunek dziataniom w przypadku przezywania wewnetrznej pustki.

Relacje z rodzicami. W wieku $rednim nowy wymiar zyskuja relacje ze starzejacy-
mi sie rodzicami, a sprawowanie nad nimi opieki stanowi wazng sktadowg zycia
Pie¢dziesieciolatek spostrzega swoich rodzicow z wigkszym realizmem, tolerancja,
wyrozumialoscig. Wejécie w role opiekuna moze dawaé poczucie spetnienia i sa-
tysfakeji oraz prowadzi¢ do wzrostu poczucia wlasnej warto$ci Moze tez wigzac sie
z nadmiernym obcigzeniem, brakiem czasu, kolizjg intereséw cztonkow rodziny
(Bee, 2004; Appelt, 2005; Olejnik, 2008).

Inne bliskie relacje i wsparcie spoteczne. W wieku $rednim maleje liczba przyja-
ci6l i znajomych. Rosnie tendencja do angazowania si¢ we wzajemng pomoc. Re-
lacje poglebiaja si¢ stajac si¢ waznym wyznacznikiem zadowolenia (Dywer, 2005).
Mezczyzni w wieku srednim majg liczniejsze grono znajomych. Kobiety bardziej
angazuja si¢ emocjonalnie, cz¢$ciej wchodza w bliskie relacje. W relacjach sg bar-
dziej otwarte. Latwiej radza sobie z problemami, gdy sg wspierane przez bliskich
(Greenglass 2004; Mandal 2004). Z wiekiem coraz bardziej uniezalezniajg si¢ od
zewnetrznej pomocy (Strykowska, Trzeciakowska, 1994).

Pomimo duzego obcigzenia (Scott et al. 2013), osoby w wieku $rednim z sukcesem
godza rdzne role (Clark, Oswald, 2011). Charakter i czestotliwo$¢ relacji, w ja-
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kich pozostajg rzutujg na ich zadowolenie z zycia (Brown et al., 2003; Nettle, 2005;
Haidt, 2007), w tym: zadowolenie z malzenstwa (Nettle 2005), jakos¢ relacji z ro-
dzicami (Peterson et al. 2005), z dzie¢mi (Chang et al. 2012; Supple, Cavanaugh
2013), relacji towarzyskich (Adams, 1997; Peterson et al., 2005; Voydanoft, 2004).

Aktywno$¢ zawodowa. W wieku $rednim aktywnos$¢ zawodowa stanowi drugi,
obok zaangazowan rodzinnych, filar budowania tozsamosci cztowieka pelniac
rézne role. Jest srodkiem zabezpieczenia materialnych podstaw zycia rodzinnego.
Zmiany w zasobach finansowych rodziny przektadaja si¢ na zadowolenie z zycia
poszczegdlnych cztonkéw, z ktérym powigzane sg m.in. wielko§¢ konsumpciji,
optymistyczne myslenie o przysztosci (Diener et al., 2012; Nettle, 2005; Haidt,
2007). Aktywno$¢ zawodowa stanowi zrodlo statusu spolecznego badz - rzadziej,
jak ma to miejsce w przypadku polskich 50-latkéw - samorealizacji. Pracownik
w okresie $redniej dorostosci ma szanse osiggna¢ wysoki poziom kompetencji
profesjonalnych, adekwatnie reaguje w trudnych, niestandardowych sytuacjach,
potrafi przekazywa¢ wiedze i umiejetnoéci mtodszym pracownikom (mentoring)
i korzysta¢ z ich kompetencji (intermentoring). Wiek $redni to czas efektywnej
komunikacji i organizowania przeplywu informacji, skutecznego dzialania dzie-
ki sprawnemu rozwigzywaniu konfliktow, unikaniu rywalizacyjnych zachowan
i konfrontacji oraz budowania efektywnej wspotpracy (Karwala, 2009).

Aktywno$¢ zawodowa tworzy warunki osobowego rozwoju. Wyniki badan wska-
zujg na istnienie wzajemnych powigzan aktywnosci zawodowej z m.in. wyborem
wartosci i celow, definiowaniem siebie i wtasnej roli zyciowej, budowaniem poczu-
cia wlasnej wartosci, poczucia skutecznosci i poczucia sensu zycia oraz zaspoka-
janiem istotnych potrzeb (m.in. uznania i bycia potrzebnym, dzielenia si¢ wiedza
i dos$wiadczeniem, przynaleznosci, wiezi z innymi ludzmi, wyrazania opinii). Ak-
tywno$¢ zawodowa daje poczucie przynaleznosci do grupy, zapewniajac jedno-
czes$nie poczucie niezalezno$ci.

W przypadku oséb 50+ zaangazowanie zawodowe wypelnia przestrzen psychicz-
na zwigzang z transformacjg relacji rodzinnych (odchodzeniem dzieci z domu,
przebudowsy relacji ze wspotmalzonkiem). Wielo$¢ podejmowanych rél pozwala
zabezpieczy¢ si¢ w sytuacji niepowodzenia w jednym z obszaréw dzialan. Dobra
jakos¢ relacji malzenskiej i wsparcie wspoimalzonka jest waznym czynnikiem fa-
godzacym objawy stresu zwigzanego z pracg zawodowa, zwlaszcza u mezezyzn.
Z kolei kobiety pracujace zawodowo maja wicksze niz kobiety niepracujgce po-
czucie niezalezno$ci, przejawiajg wigksza asertywnos$¢ w wychowaniu dzieci, od-
czuwajg, wieksza satysfakcje w malzenstwie. Zaangazowanie zawodowe kobiet
przynosi tez wymierne korzysci ekonomiczne. Wzmacnia ich pozycje w rodzinie
oraz poczucie kontroli nad wlasnym zyciem (Laguna, Roznowski, 2011). Jedno-
cze$nie kobiety ponosza wigksza niz mezczyzni odpowiedzialno$¢ za role zwiaza-
ne z obowigzkami domowymi i wychowaniem dzieci, co przeklada si¢ na z prze-
Zywanie przez nie wyzszego poziomu stresu (Haas, 1995).
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1.2 JAKABEDZIE STAROSC WSPOECZESNYCH 50-LATKOW? JAK ORGA-
NIZOWAC ICH PRZYSZtA PRZESTRZEN SPOtECZNA?

Trudno jest wyrokowa¢ o starosci i sposobach radzenia sobie z nig wspolcze-
snych 50-latkéw. Rola oséb starszych w ostatnim czasie ulega zmianie (Czubo-
cha, Rejman, 2012). Badacze donoszg o poprawie kondycji fizycznej i stanu zdro-
wia. Zwracajg uwage na zdolnosci poznawcze, wiezi spoleczne oraz ekonomiczne
funkcjonowanie oséb starszych (Abramowska-Kmon et al., 2014). Popularnoscia
cieszg sie koncepcje aktywnego starzenia si¢, srebrnego marketingu i gerontech-
nologii. Wskazuje na zyski z wchodzenia w wiek emerytalny i znaczenie znalezie-
nia akceptacji, pasji, dziatan wartych zaangazowania, co ma zapobiega¢ spotecz-
nemu wylaczeniu, utrata roli, wplywdw, znaczenia, wladzy, izolacji, wykluczeniu,
pauperyzacji (Konieczna-Wozniak, 2008). Problemy 50-latkdw czesciej rozwaza-
ne sg w kontekscie zachowania spolecznej produktywnosci jednostki i wydluzania
ich aktywnosci zawodowej.

Celem zrozumienia wyzwan zwiazanych ze staroécig osoéb 50+ nalezaloby przy-
jac perspektywe foresight i dokona¢ mapowania ich przestrzeni psychospolecznej,
w tym okredli¢: kim sa, na jakich plaszczyznach sg aktywni, w jakich relacjach
pozostaja, co w nie wnosza, czego potrzebuja, jak widza wlasng przysztos¢. Tym
samym zmianie musiataby ulec perspektywa patrzenia na problemy staro$ci po-
kolenia stojacego u jej progu. Przekladatoby si¢ to na sposéb formulowania pod-
dawanych analizom probleméw, co stanowiloby punkt wyjscia do budowania
odpowiedzi jak organizowaé przyszla — zabezpieczajacy potrzeby i wspierajacy -
przestrzen ich zycia.

2. METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

W artykule problem starosci rozpatrywany z perspektywy ,,przygotowan” do niej
50-60-latkow, stojacych u jej progu. ,,Przygotowania” wyrazajg si¢ tu zrdéznicowa-
niu potencjatéw oséb 50+ i ich wizji wlasnej przysztosci (obszardéw przysztych za-
angazowan). Pozyskanie wiedzy na ten temat, pozwoli wstepnie okresli¢, czego
w tzw. ,,trzecim wieku”; por. Baltes, 1987) moze potrzebowa¢ pokolenie transfor-
macji ustrojowych i spoleczno-ekonomicznych.

21 PRZEDMIOTBADANIMETODOLOGICZNE KONSEKWENCJE SPOSOBU
JEGO DEFINIOWANIA

Pytanie o kierunki przyszlych aktywnosci oséb 50+ przyjmuje posta¢ pytania
o przewidywania 50-latkow — kobiet i mezczyzn - dotyczace ich wilasnej przyszlo-
$ci dopelniane obrazami ich biezacych sytuacji i historii zycia.

Sciezke zycia kazdego z badanych (jednostkowy bieg zycia) konstruowano w spo-
sob jakosciowy, ,rozpisujac” zmieniajace sie w czasie aktywnosci na zaangazo-
wania na plaszczyznie rodzinnej, towarzyskiej i zawodowej oraz $ledzac osobowe
transformacje jednostki (por. rys. 1).
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Rys. 1. Schemat rekonstruowania $ciezki zycia jednostki: odtwarzanie biegu zycia
z wyodrebnieniem zaangazowan na réznych ptaszczyznach (R - rodzina, P - praca,
T - kontakty towarzyskie), rozpatrywanych na tle przemian ustrojowych i spoteczno-
-ekonomicznych

Przy tak zfozonym zdefiniowaniu przedmiotu badan nie dysponujemy wystarcza-
jaca wiedzg o zjawisku (jego zréznicowaniu, genezie, mechanizmach, itp.). Szansa
na rozwigzanie problemu stalo si¢ przyjecie podejécia procesualnego i zastoso-
wanie Strategii Rekonstruowania Transformacji Procesu (Rzechowska, 2014; Rze-
chowska, Dacka, w druku).

Problem badan. Przyjmuje posta¢ ogolnie sformutowanego pytania: Kim sq i jak
widzg swojg przysztos¢ wspotczesni 50-60-latkowie: kobiety i mezczyzni, tj. w czym
wyraza sig zroznicowanie przyszlych zaangazowan w grupie kobiet i w grupie mez-
czyzn oraz jak ksztattujqg sie spektra zmiennosci w ramach obu pici?

Odpowiedzi poszukiwano dokonujac (1) analizy pojedynczych przypadkow (zre-
konstruowanych $ciezek zycia i przysztych zaangazowan), by na ich podstawie -
(2) zbudowac¢ hipotetyczne modele odzwierciedlajace spektra kobiecych i meskich
$ciezek zycia, wyznaczajacych kierunki przyszltych zaangazowan (por. nizej: Stra-
tegia RTP)

Osoby badane. Zbadano 145 os6b aktywnych zawodowo, w wieku pomiedzy 50.
a 65. rokiem zycia (K=80, M=65).
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22 GROMADZENIEDANYCH:0BSZARPOSZUKIWANINARZEDZIABADAW-
CZE

Wymiary wyznaczajgce obszar poszukiwati badawczych. W badaniach procesu-
alnych kierunek poszukiwan wyznaczaja wymiary okreslajace przestrzen budo-
wania indywidualnych $ciezek zycia i zakotwiczonych w nich obrazéw wtasne;j
przyszlosci, w tym m.in.:

o charakterystyki osobowe opisujace aktywnos¢ i rozwoj wlasny podmiotu: np.
stawiane sobie cele, Zyciowe plany, motywacje, wartosci, preferencje, oceny,
strategie dzialania, zainteresowania;

o aktywnos¢ i relacje w rodzinie, z przyjaciétmi i znajomymi;

o aktywnos$¢ (np. podejmowane dziatania, szkolenia, inicjatywy) i relacje na
plaszczyznie zawodowej, m.in. relacje z przelozonymi, podwladnymi, kole-
gami;

o przemiany spoleczno-ekonomiczne: lata 1980/1981, 1989/1990, kryzys ostat-
nich lat.

Narzedzia badawcze. 1diograficzne dane o badanych gromadzono z uzyciem wy-
wiadu eksploracyjnego oraz kwestionariusza (stanowity one zmodyfikowana wer-
sje narzedzi przedstawianych w: Rzechowska, 2010, s. 123-132). Oba narzedzia
stuzyly pozyskaniu duzej liczby potencjalnie istotnych informacji na temat rozwo-
ju osobowego i zaangazowan w bliskich relacjach i zaangazowan zawodowych. Po-
zyskane informacje stanowity podstawe rekonstruowania indywidualnych $ciezek
zycia (odzwierciedlajacych geneze aktualnego stanu) i przyszlych zaangazowan.
Temu celowi podporzadkowano konstrukcje wywiadu i sposéb formulowania py-
tan (por. rys. 2).

. PRZEBIEG S
WEJSCIE W —— . STAN OBECNY PRZYSZEOSC
DOROSLOSC . AKTY “NOSCIC I ( I ( )

Rys. 2. Ramowy schemat wywiadu

Sposob realizacji badan. Badania prowadzono indywidualnie. Trwaly ok. 2 godz.
i odbywaly sie w miejscu wskazanym przez badanego (np. w jego domu). Odpo-
wiedzi zapisywano w trakcie badania lub za zgoda badanego nagrywano. Bada-
nych pozyskiwano metoda $nieznej kuli lub korzystajac z kontaktéw prywatnych.

2.3 STRATEGIA RTP. ANALIZA DANYCH | JEJ POZIOMY

W analizie danych postuzono si¢ Strategig Rekonstrukcji Transformacji Procesu
(Strategia RTP). Strategia RTP jest procedura pozwalajaca wyjs¢ poza istniejace
teorie i modele, a jednocze$nie - na drodze empiryczne;j - siega¢ do ,,nowych po-
ktadéw danych’, nieobecnych we wczesniejszych opracowaniach teoretycznych.
Ukierunkowana jest na rekonstruowanie przebiegdéw zjawiska w jego zmienno-
$ci i réznorodnosci, z jednoczesnym - na kazdym etapie analiz - zachowywaniem
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wyjs$ciowych wlasciwosci badanych podmiotéw. Analiza realizowana jest na
dwdch poziomach: poziomie pojedynczego przypadku oraz na poziomie zbioru
przypadkow. Na kazdym z etapdéw analizy dane pochodzace od pojedynczej osoby
(zbidr jej indywidualnych charakterystyk) stanowily niepodzielna cato$c.

Poziom I: analiza pojedynczego przypadku (case study). Analiz¢ ukierunkowa-
no na wytonienie charakterystyk odzwierciedlajacych indywidualne $ciezki zycia
i kierunki przyszlych zaangazowan (rys. 1). Obejmowala kolejno: (1) szczegdlowa
rekonstrukcje i zapis wypowiedzi; (2) wstepng analize porzadkujaca tematycznie
i strukturyzujaca zebrany material; (3) zobiektywizowanie obrazéw poszczegol-
nych $ciezek zycia poprzez ich rekodowanie z uzyciem empirycznie wypracowa-
nych sieci kategorii analizy. Powstale zapisy stanowily punkt wyjscia dla tworzenia
pierwotnej bazy danych. Wyjsciowo zawierala ona kilkaset danych, potencjalnie
istotnych dla okreslenia wewnetrznego zréznicowania indywidualnych $ciezek zy-
cia i przysztych zaangazowan.

Poziom II: analiza zbioru przypadkéw. Analize ukierunkowano tu na zrekon-
struowanie czastkowych modeli $ciezek zycia 50-latkéw i ich przyszlych zaanga-
zowan. Objeta ona: (1) wytonienie zbioréw przypadkéw o podobnych charaktery-
stykach, z zastosowaniem jednej z metod symbolicznego klasyfikowania danych
(data mining methods). Kryterium: Pte¢ stanowilo podstawe generowania drze-
wa decyzyjnego z uzyciem algorytmu C4.5 Quinlana (Quinlan, 1993); (2) anali-
ze drzewa decyzyjnego (przesledzenie kolejnych galezi dendrogramu stanowito
punkt wyjscia do rekonstruowania czastkowych modeli (zwanych dalej warian-
tami) odzwierciedlajacych zréznicowanie i specyfike $ciezek zycia i przyszlych
zaangazowan 50-latkow. Na tej podstawie wyloniono sze$¢ Sciezek odzwiercie-
dlajacych przyszle aktywnosci kobiet i cztery Sciezki odzwierciedlajace przyszte
aktywnosci mezczyzn; $ciezki te stanowily podstawe rekonstruowania kobiecych
i meskich wariantéw (czgstkowych modeli) przysztych zaangazowan; (3) konstru-
owanie hipotetycznych modeli odzwierciedlajacych zréznicowane spektra kobie-
cych i meskich przysztych zaangazowan.

Zabezpieczanie wartosci badan. Na poziomie analizy przypadku warto$¢ (wia-
rygodno$¢) badan zapewniono przez opracowywanie wynikéw (kodowania,
strukturalizacje, dekodowania) przez niezaleznych sedziéw kompetentnych. Na
poziomie analizy zbioru przypadkéw wiarygodnos¢ badan oceniano okreslajac:
(1) blad, jakim obcigzone byto drzewo decyzyjne (tu: blad 2,8%, przy dopuszczal-
nym 25% poziomie blednych zakwalifikowan), a takze (2) spdjno$¢ wewnetrzng
(a) kazdego z wariantow oraz (b) organizacji, kazdego z modeli jako calosci.

3. ANALIZA WYNIKOW: KIERUNKI PRZYSZtYCH
ZAANGAZOWAN 50-LATKOW

Finalnym rezultatem analiz byly obrazy przyszlych zaangazowan 50-latkéw.
Szczegbtowa analiza danych ujawnita zdecydowang odmiennos¢ kobiecych i me-
skich wariantéw przyszlych zaangazowan. W przypadku kobiecych wariantéw bu-
dowania przyszlych aktywnosci kierunek przemian wyznaczaly: natezenie zaan-
gazowan i przyjmowana perspektywa czasowa, w przypadku wariantow meskich
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- kierunek przemian wyznaczal sposéb uczestniczenia w zyciu wlasnej rodziny
(relacje z zong i dzie¢mi).

81  PRZYSZtE ZAANGAZOWANIA KOBIECE: WARIANTY K1-K6

Na kobiecy model przyszlych zaangazowan ztozylo sie sze$¢ wariantéw odzwier-
ciedlajgcych ich przewidywane aktywnosci. Kierunek przemian wyznaczaly: na-
tezenie zaangazowan i przyjmowana perspektywa czasowa: od poszerzania i po-
glebiania zaangazowan na réznych plaszczyznach (Wariant K ), przez pragnienie
zachowania stanu obecnego (Warianty K -K,) po odcinanie si¢ od biezacej sytuacji
i tego, co ja poprzedzato (Warianty K -K,) badz skoncentrowanie na terazniejszo-
$ci i brak odniesien do przysztosci (Wariant K_) (por. rys. 3).
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Rys. 3. Warianty K -K,: $ciezki zycia oraz przyszte zaangazowania kobiet (oznaczenia:
R - rodzina, P - praca, T — kontakty towarzyskie)
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Ponizej przedstawiono charakterystyki sze$ciu wariantéw przysztych kobiecych
zaangazowan, przedstawiajac je w powiazaniu ze $ciezkami Zycia, ktorych konty-
nuacje beda stanowic.

1. Poszerzenie i poglebienie relacji rodzinnych. Rozwoj zawodowy (mento-
ring) i zaangazowanie towarzyskie (Wariant K )

Przeszlosé. Kobiety wchodzac w zycie zawodowe byly (lub wkrétce stawaly sie)
zonami i matkami. Zadowolone z malzenstwa i macierzynstwa. Wspierane przez
meza (wspélne rozwigzywanie problemdéw zwiazanych z dzie¢mi i podejmowanie
decyzji) angazowaly si¢ w opieke nad dzie¢mi. Podkreslaly swoj udzial w wycho-
waniu dzieci (codzienne obowiazki, troska o przysztos$¢ dzieci - ich wyksztalcenie,
wybér zawodu). Zywe kontakty z bliskg rodzing (rodzinne spotkania, uroczysto-
$ci) przekladaly sie na wzajemne dzialania wspierajace. Jednoczes$nie utrzymywa-
ny byt kontakt ze znajomymi i przyjaciélmi (spotkania towarzyskie, szczere roz-
mowy, wzajemna pomoc). Prace traktowaly jako réwnie wazny jak rodzina obszar
zaangazowan. Satysfakeji dostarczaly zaréwno rozwoj zawodowy (silna motywa-
cja zdobywania kwalifikacji), jak i mozliwo$¢ dzielenia si¢ z innymi zdobyta wie-
dza (wczesne tendencje do wchodzenia w role mentora). W poczatkowym okresie
aktywnos¢ zawodowa nie kolidowata z obowiazkami domowymi, z czasem wspol-
nie z partnerem wypracowaly strategie godzenia obowigzkdéw rodzinnych i zawo-
dowych. Niektére z badanych w opiece nad dzie¢mi mogly korzysta¢ z pomocy
rodzicow.

Terazniejszos¢. Poglebienie relacji z partnerem (wzrost wzajemnego zaangazowa-
nia, zaufania, dziatan wspierajacych). Zawezenie zaangazowan do czlonkéw naj-
blizszej rodziny (maz, dzieci). Polowa kobiet wspiera materialnie dzieci. Stopnio-
wy spadek znaczenia pracy i zmniejszanie si¢ zaangazowania w prace (kobiety
dostrzegaja, ze mniejsze znaczenie nadajg pracy, mniej emocjonalnie wyrazajg si¢
na jej temat).

Przysztos¢. Pragna pozostawania w bliskim kontakcie z partnerem oraz utrzyma-
nia bliskich relacji z rodzing i przyjaciétmi. Nie wypowiadaja si¢ explicite na temat
przyszlej aktywnosci zawodowej (lub emerytury). Jednakze wyrazaja che¢ angazo-
wania si¢ we wspieranie mtodych pracownikow.

2. Zachowanie bliskich relacji rodzinnych. Podwyzszanie kwalifikacji i spo-
leczne uznanie podstawa poczucia bezpieczenstwa. Pragnienie zachowania
status quo (Wariant K,)

Przesztosé. Bliskie relacje z partnerem (wspdlne podejmowanie decyzji, plano-
wanie przyszlosci dzieci). Podkreslaly milos¢ i wlasne zaangazowanie w relacje
z dzie¢mi. Pozostawaly w stalych dobrych kontaktach z rodzing pochodzenia i te-
$ciami. W opiece nad dzie¢mi korzystaly z pomocy rodziny. Same tez wspiera-
ty czlonkéw rodziny. Rodzina pelnila funkcje ochronng w dwojakim znaczeniu:
mobilizowala do podejmowania ambitniejszych dziatan zawodowych, stanowiac
oparcie w sytuacjach trudnych, a wyrazang akceptacja - wspierala budowanie po-
czucia wlasnej uzytecznosci i skutecznosci.
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Zaangazowanie w relacje towarzyskie (wyjscia do kina, na koncerty, festyny) stop-
niowo ustepowalo miejsca zaangazowaniu w realizacje obowigzkéw rodzinnych
i zawodowych. Praca kojarzona z mozliwoécig rozwoju zainteresowan i kompe-
tencji zawodowych (kursy, szkolenia). Istotna skladowa zadowolenia z pracy sta-
nowito bycie doceniong.

Terazniejszos¢. Poglebiane wraz z dorastaniem i usamodzielnianiem si¢ dzieci,
relacje z partnerem. Troska o kontakt z dzie¢mi i wnukami, przy jednoczesnym
wspieraniu wlasnych rodzicow. Satysfakcja z bycia babcig (angazowanie sie w opie-
ke i wychowanie wnukéw: zabawy, spacery). Zawezenie i ograniczenie kontaktow
towarzyskich w zwigzku z opiekg nad wnukami i pomocg rodzinie. W zyciu za-
wodowym zaangazowane w staranne wykonywanie obowiazkéw (akcentowanie
znaczenia jako$ci pracy). Satysfakcja z rozwoju zawodowego. Stopniowe unieza-
leznianie sie od zewnetrznych ocen. Ale u podstaw decyzji o korzystaniu z ofert
szkoleniowych lezy obawa przed mozliwoscia utraty pracy.

Przysztos¢. Pragng dobrych relacji z partnerem i kontynuowania zatrudnienia.
Z wlasnej inicjatywy podejmuja szkolenia traktujac je jako sposdb ochrony przed
bezrobociem.

3. Rozpad zwiazku i koncentracja na zabezpieczaniu potrzeb dzieci. Instru-
mentalne traktowanie pracy. Pragnienie zachowania status quo (Wariant K,)

Przeszlosé. Rozpad malzenstwa (brak wsparcia i pomocy w godzeniu obowigzkéw
rodzinnych i zawodowych ze strony partnera; ingerencja te§ciow). Zogniskowanie
uwagi na dzieciach, ich wychowaniu i ksztalceniu. Powierzenie opieki instytucjom
(zlobek, przedszkole) kompensowane wspolnym spedzaniem czasu wolnego (spa-
cery, wspdlne wyjazdy). Praca traktowana jako zrédlo dochodu zaspokajajacego
potrzeby rodziny.

Terazniejszos¢. Koncentracja na materialnym i niematerialnym wspieraniu dzieci
(zaangazowanie w kontakty z wnukami: opieka, zabawy, spacery, czytanie bajek).
Praca traktowana instrumentalnie jako $rodek utrzymania siebie i wspierania ro-
dzin dzieci.

Przysztos¢. Pragnienie zachowania status quo: utrzymania dobrych relacji z dziec-
mi i kontynuowania pracy zabezpieczajacej potrzeby wlasne i rodzin dzieci.

4. Asymetria zaangazowan: wlasny rozwoj zawodowy dopelniony opieka nad
rodzicami i wspieraniem rodzenstwa. W przyszlosci - przesuniecie zaangazo-
wan na plaszczyzne towarzyska (Wariant K )

Przeszlosé. Wezesna decyzja o pozostaniu w stanie wolnym. Na co dzien bliskie
relacje z rodzicami i rodzenstwem, angazowanie si¢ w udzielanie im pomocy (np.
pomoc w prowadzeniu gospodarstwa). Relacje towarzyskie z osobami z kregu za-
wodowego (spotkania, wspdlne wyjscia do kina, kawiarni). Z czasem zaangazowa-
nia zawodowe doprowadzity do zmniejszenia liczby przyjaciot, przy zachowaniu
regularnosci spotkan. Pierwszoplanowe miejsce pracy wérdd zyciowych zaangazo-
wan. Silna motywacja do rozwoju zawodowego (nabywanie nowych umiejetnosci)
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i perfekcyjnego realizowania zadan zawodowych. Dodatkowy czynnik sprzyjajacy
stanowily dobre relacje z przetozonymi i wspotpracownikami, charakteryzujace
sie wzajemng zyczliwoscia i wspieraniem.

Terazniejszos¢. Zaangazowanie w codzienng opieke nad Zyjacym rodzicem i po-
moc rodzenstwu. W pracy - wspieranie mlodszych kolezanek, dzielenie si¢ do-
$wiadczeniem zawodowym. Praca zrédlem sensu zycia. Rytm pracy wyznacza
rytm zycia.

Przysztos¢. Pragnienie bliskich relacji towarzyskich.

5. Asymetria zaangazowan: trudne relacje rodzinne z praca zawodowa w tle.
W przyszlosci - pragnienie nawigzania relacji towarzyskich (Wariant K,)

Przeszlos¢. W pierwszym okresie bliskie, lecz asymetryczne, relacje z partnerem
(kobieta zaangazowana w prowadzenie domu i aktywna zawodowo, partner -
udzielajacy rad, lecz nieangazujacy sie w opieke nad dzie¢mi). Kobiety sprawuja
opieke nad dzie¢mi (urlopy wychowawcze), korzystajac niekiedy z pomocy rodzi-
ny (rodzice, teSciowie). Trudnosci w relacjach z me¢zem, brak porozumienia, alko-
holizm meza prowadza do powaznych trudnosci lub rozpadu zwigzku. Skoncen-
trowanie na wychowaniu dzieci i rozwigzywaniu ich probleméw (zmiany szkoty,
problemy z nauka) oraz materialnym zabezpieczeniu rodziny. Pomimo zlozonosci
sytuacji wyrazajg zadowolenie z relacji z dzie¢mi. W ich przypadku, deklarowanie
zadowolenia to moze stanowi¢ u czesci z nich rodzaj obrony przed poczuciem
porazki z jawnego rozpadu zwigzku, lub trwania w zwiazku bez przysztosci. Tro-
sce o dzieci towarzyszy podtrzymywanie dobrych kontaktéw z rodzing (spotkania
z bliskimi). Praca traktowana jako Zrédlo dochodu. Nie wypowiadajg si¢ na temat
wlasnej aktywnosci zawodowej (np. rodzaj pracy, relacje w miejscu pracy).

Terazniejszos¢. Zrdznicowane niestabilne relacje z partnerami. Oboje rodzice
podejmujg niezalezne dziatania ukierunkowane na wspieranie dzieci: material-
ne (pomoc w utrzymaniu si¢ na studiach) i/lub niematerialne (rady, rozmowy).
Niektore badane caly wolny czas poswiecaly na opieke nad wnukami (wspélne
zabawy, spacery). Praca ukierunkowana jest na \zaspakajanie biezacych potrzeb.

Przysztos¢. Brak nawigzan do rodziny i aktywnosci zawodowej. Pragnienie nawig-
zania relacji towarzyskich.

6. Koncentracja na obowigzkach rodzinnych i zawodowych. Brak odniesien do
przysztosci (Wariant K)

Przesztosé. Poczatkowe zaangazowanie z relacje z partnerem i dzie¢mi ustepuje
zalamaniu Zzycia rodzinnego (rozbieznosci dotyczace wychowania i opieki nad
dzie¢mi, konflikty czesto koniczace sie rozwodem). Brak odniesien do relacji z ro-
dzing pochodzenia. Deklarowanie zadowolenia z dobrych relacji z dzie¢mi. Pod-
kreslaja satysfakcje z ich wyksztalcenia. Intensywne Zycie towarzyskie (spotkania,
wyjscia do kina) z czasem zanika ustepujac miejsca obowigzkom rodzinnym i za-
wodowym. Deklarujg zaangazowanie w prace i samodzielnos¢ w wyborze zawodu.
Czuja si¢ zadowolone. Polowa badanych dostrzega swoj rozwdj zawodowy Jed-
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nakze nie wspominaja o tym, czym si¢ zajmuja, o osiagnieciach lub trudnosciach.
Podkreslajg natomiast wazno$¢ sumiennego i odpowiedzialnego podejscia do
obowigzkow. Wartos¢ pracy sprowadzajg do Zrédla utrzymania rodziny.

Terazniejszos¢. Zaangazowanie w relacje z dzie¢mi (spotkania, wspolne rozmowy).
Deklaruja waznos$¢ dobrych kontaktow z bliskimi. Aktywnie uczestnicza w opiece
nad wnukami. Pracujg. Nie wypowiadajg si¢ na temat pracy.

Przysztos¢. Brak odniesien do przysziosci.

Charakterystyki kobiecych przysztych zaangazowan odzwierciedlajg wzrost i po-
szerzanie si¢, a nastepnie spadek i odcinanie si¢ od dotychczas realizowanych ak-
tywnosci. Reprezentantki kazdego z wariantéw w odmienny sposob beda wcho-
dzi¢ i konstruowa¢ wlasna staro$c.

32 PRZYSZLE ZAANGAZOWANIA MESKIE: WARIANTY M1-M6

Na meski model przyszlych zaangazowan zlozyly si¢ cztery warianty odzwiercie-
dlajacych przewidywane aktywnosci. Tym, co warianty czynito poréwnywalnymi,
byt sposdb uczestniczenia mezczyzny w zyciu wlasnej rodziny: od realizowanego
w rézny sposob pelnego angazowania si¢ w relacje z Zona i zycie rodzinne (po-
glebianie wiezi, angazowanie si¢ w dzialania na rzecz bliskich: Warianty M -M,),
przez materialne zabezpieczanie rodziny, z jednoczesnym odsuwaniem sie od niej
(Wariant M,) po deklarowanie odpowiedzialnosci za rodzing, lecz - w przysztosci
- uciekanie w prace (por. rys. 4).

A -
,ZJ!"'QSA’-DS" !8?‘(.1:}!!8}5;055 p}“‘l.,- iO C
M2
' N P B
R i 5 R P R
A /\ g /
53 S / A /

przeszloic terainiejszoi Proyszioié

A AES VAN

przesziodic terainiejszoi ProysEioié
My

B A

R /’\ P R 7 P R s\ P

—- / \

Q L P |
I 7 \ r

pres;f’oss terainiejszoi Proyszioic

Rys. 4. Warianty M -M,: Sciezki zycia oraz przyszte zaangazowania mezczyzn (ozna-
czenia: R - rodzina, Pl praca, T — kontakty towarzyskie)
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Ponizej przedstawiono charakterystyki czterech wariantow odzwierciedlajacych
przyszle zaangazowania mezczyzn, przedstawiajac je w konteks$cie ich $ciezek zy-
cia.

1. Poglebianie relacji malzenskiej, wspieranie czlonkow rodziny. Zaangazowa-
nie zawodowe i ch¢¢ kontynuowania relacji towarzyskich (Wariant M)

Przeszlos¢. Koncentracja na wlasnej rodzinie. Wzgledna symetrycznos¢ relacji
malzenskiej. Wzajemne wspieranie si¢: ze strony kobiety — podejmowanie te-
matéw istotnych dla meza, zastanawianie si¢, doradzanie, ze strony mezczyzny
- zaangazowanie w zycie rodzinne. Wspolne podejmowanie decyzji dotyczace
spraw domowych. Zaangazowanie w edukacje dzieci, planowanie ich przysztosci,
wspieranie i udzielanie pomocy. Aktywne grono znajomych (spotkania, wyjscia
do kina). Praca, pierwotnie dostarczajaca srodkdéw utrzymania rodziny, staje si¢
plaszczyzng rozwoju zawodowego i spelnienia. Realizacja zainteresowan stanowi
jej dopelnienie (czytanie ksigzek, Sledzenie sytuacji w kraju, sport, motoryzacja,
wedkarstwo).

Terazniejszos¢. Poglebiana relacja z partnerka. W dziataniach trafniejsze rozpo-
znawanie potrzeb partnerki i wlasnych i coraz bardziej dostosowane do potrzeb
pomaganie sobie. Wspieranie dzieci, troska o ich przyszlo$¢. Zaangazowanie
w nowa role — role dziadka. Praca definiowana jako warto$¢ sama w sobie.

Przysztos¢é. Relacja malzenska na pierwszym planie. Pragnienie po$wigcania cza-
su partnerce, wspolnych wyjazdéw, podejmowania wspolnych aktywnosci. Dalsze
stuzenie w razie potrzeby pomoca dzieciom. Che¢ kontynuowania relacji towarzy-
skich i aktywnosci zawodowe;j.

2. Poglebianie relacji malzenskiej, z dominantg dzialan na rzecz dzieci. Stuze-
nie pomoca w rodzinie i pracy utozsamiane z samorealizacja. W przyszlosci:
dzialania na rzecz rodziny i utrzymanie dobrych relacji (Wariant M,)

Przesztosé. Tradycyjny model malzenstwa. Mezczyzna zaangazowany w zwigzek
i w relacje z dzie¢mi. Wspiera Zone w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu
trudnosci, lecz nie angazuje si¢ na co dzien w zajecia domowe. Utrzymuje relacje
towarzyskich. Zaangazowanie w prace, obok dostarczania dochodu, umozliwia sa-
morealizacje i satysfakcje ze wspierania innych swoim doswiadczeniem. Poczucie
odpowiedzialno$ci za siebie, rodzing, zaklad pracy. Niezaleznie od plaszczyzny,
przezywana satysfakcja z mozliwosci stuzenia innym pomocs, z bycia potrzeb-
nym.

Terazniejszos¢. Symetryzacja rol w relacji malzenskiej. Wzrost zaangazowania
w zycie rodzinne: w relacje z Zong i z dzie¢mi. Wspoélne z Zong podejmowanie
opieki nad wnukami, wspieranie dzieci w usamodzielnianiu si¢, zdobywaniu wy-
ksztalcenia, poszukiwaniu pracy. Realizowanie siebie przez stuzenie pomocg i po-
dejmowanie dzialan na rzecz innych. Odkrywanie skutecznosci wtasnych przed-
siewzig¢ staje sie zrodlem satysfakeji i poczucia niezaleznosci.
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Przysztos¢. Na pierwszym planie - zaangazowanie w relacje rodzinne: pragnienie
utrzymania dobrych relacji z wlasng rodzing, dzieci, wnukami.

3. Zadowolenie z relacji partnerskiej i z dzie¢mi. Praca zabezpieczeniem po-
trzeb rodziny. Pragnienie kontynuacji relacji rodzinnych i towarzyskich oraz
znalezienia czasu dla siebie (Wariant M)

Przeszlosé. Tradycyjny model malzenstwa. Relacja z partnerka zdominowana
przez zaangazowania rodzicielskie. Wraz z zona skoncentrowani na dzieciach,
przez co zaniedbywanie wzajemnych relacji. Na plan pierwszy wysuwa si¢ satys-
fakcja z bycia ojcem (jedyna grupa mezczyzn mowiaca uczuciach do dzieci). Rola
meza utozsamiana z zabezpieczaniem $rodkéw utrzymania rodziny. Praca trakto-
wana jako zrodto dochodu. Niewielkie zaangazowanie w relacje towarzyskie.

Terazniejszos¢. Wyzwalanie si¢ z dominacji rél rodzicielskich na rzecz dostrzeze-
nia relacji malzenskiej (symetryzacja zaangazowan w relacje z zong i z dzie¢mi).
Kontynuowanie wspierania dzieci: pomoc materialna (np. budowanie domu)
i niematerialna (np. rozmowy opieka nad wnukami). Podtrzymywanie relacji to-
warzyskich poprzez uczestniczenie w spotkaniach. Praca pozostaje Zrédlem do-
chodu.

Przysztos¢. Pragnienie dobrych relacji z zona i dzie¢mi. Che¢ wspierania bliskich.
Dazenie do utrzymania relacji towarzyskich i wygospodarowania czasu dla siebie
(rozwijanie zainteresowan, wedkowanie).

4. Deklarowanie zadowolenia z relacji z zona i dzie¢mi. Eksponowanie wlasnej
odpowiedzialnosci za rodzine. Podkreslanie wlasnych kompetencji zawodo-
wych. W przyszlosci - kontynuowanie pracy, przy jednoczesnym deklarowaniu
waznosci bliskich relacji (Wariant M)

Przeszlos¢. Deklarowanie dobrego kontaktu z zong i dzie¢mi. Podkre$lanie zado-
wolenia z relacji z dzie¢mi, jednakze bez konkretyzowania charakteru zaangazo-
wan (nie wspominaja o angazowaniu si¢ w wychowanie i edukacje badz emocjo-
nalnych odniesieniach do dzieci). Deklarowanie poczucia odpowiedzialnosci za
zaspokojenie materialnych potrzeb rodziny. Angazowanie si¢ w towarzyskie spo-
tkania, wyjscia do kina, wyjazdy. Zadowolenie z aktywnosci zawodowej (praca
daje mozliwo$¢ wykazania si¢ kompetencjami i sumiennoscia w wykonywaniu
obowigzkow). Wygospodarowywanie czasu dla siebie (czytanie ksigzek).

Terazniejszos¢. Zaangazowanie w relacje z dzie¢mi (rozmowy, pomoc finansowa).
Brak odniesien do relacji z partnerks. Zmniejszenie kregu znajomych, sporadycz-
ne spotkania. Praca zrédtem zadowolenia (eksponowanie wlasnych kompetencji
zawodowych i mozliwosci ich wykorzystywania). Zaangazowanie zawodowe zdaje
sie kompensowa¢ niesatysfakcjonujace zycie rodzinne).

Przysztos¢. Deklarowanie checi utrzymania dobrych relacji z dzie¢mi i znajomy-
mi. Che¢ kontynuowania aktywnosci zawodowej stanowiaca implicite podstawo-
w3 plaszczyzne zaangazowan
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U mezczyzn, analogicznie jak w przypadku kobiet, przesledzi¢ mozna poglebianie
sie zaangazowan rodzinnych (wigzi oraz dziatan, podejmowanych ze wzgledu na
dobro innych) przechodzace w separacje od bliskich i odchodzenie do zaangazo-
wan pozarodzinnych.

4. PODSUMOWANIE

Wstepne mapowanie aktualnej sytuacji i wizji przysztych zaangazowan polskich
50-latkow wskazuje, iz pierwotnym punktem odniesienia dla budowania przewi-
dywan jest rodzina - jej rozwoj oraz rozwdj wlasny w relacjach z najblizszymi.
Aktywno$¢ zawodowa, rzadko rozpatrywana jest jako dajaca mozliwo$¢ rozwoju
badz stuzenia innym pomoca, czgsciej -jako sposdb zapewnienia bliskim zasobow
materialnych, mozliwo$¢ niekiedy — mozliwos¢ ucieczki.

Charakterystyki meskich i kobiecych wariantéw obrazéw wlasnej przysziosci
wskazujg na specyficzne dla kazdej pici sposoby przekraczania progu starosci:

o przez kobiety — od budowania wspdlnoty (podejmowanie dziatan skoncen-
trowanych na pogtebianiu zwigzku i relacji rodzinnych, z réwnoczesnym
kontynuowaniem aktywnos$ci zawodowej i zaangazowaniami towarzyskimi
w tle) do potrzeby budowania sieci relacji pozarodzinnych, stwarzajacych
mozliwo$¢ wyjscia (niekiedy ucieczki) poza krag matzenskich i rodzinnych
obcigzen i problemow.

o przez mezczyzn - przesunigte, w stosunku do kobiet, w czasie angazowanie
sie w zwiazek z partnerka i zycie rodzinne po - w przypadku niesatysfakcjo-
nujacych relacji rodzinnych - odcinanie si¢ od rodziny.

Wryniki badan wyraznie wskazuja, iz w rozwigzywaniu problemu przedtuzania ak-

tywnoéci zawodowej i budowania aktywnej starosci dzisiejszych 50-latkow, winno

sie uwzglednia¢ specyfike ich zaangazowan rodzinnych i pozarodzinnych.

Przelozenie wiedzy o kobiecych i meskich sciezkach budowania wlasnej przyszto-
$ci przez osoby 50+ na rozwigzania sprzyjajace ich aktywnosci w okresie okoto-
emerytalnym i emerytalnym to material na odrebng publikacje.
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Satysfakcja z pracy a tozsamosc
organizacyjna w karierach linearnych
w obliczu zmian demograficznych
na ryku pracy / Job satisfaction and
organizational identity in linear careers
in the perspective of demographic change
on the labor market

Abstract

In the last century and at the beginning of the current one, we could clearly observe complexity and
increasing dynamics of changes in the labor market. It results in the transformations in the area of
professional biographies and in models of careers. Among many effects of globalization, both positive
and negative, the attention of the researchers is more and more often focused on the transformation
in the area of job satisfaction and professional identity of a man. The aim of this article is to present
research on the relationship between job satisfaction and a sense of organizational identity in a group of
people executing linear careers. The research group consists of employees of the mining industry. The
obtained results confirmed the presence of significant relationship between job satisfaction and a sense
of organizational identity in the investigated occupational class. Based on the got results, the practical
implication were presented.

Keywords: job satisfaction; organizational identity; linear career; employment generation

1. WPROWADZENIE

tarzenie si¢ ludnosci jest fenomenem globalnym. Patrzac na $wiat jutra na-
lezy pamietac, ze ten proces to nie tylko rosngca liczebnie grupa emerytow
lub kategorii wiekowej 50+. To powolne, lecz diametralne przemiany de-
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mograficzne, ktére wplywajg na szereg mechanizméw spoteczno-gospodarczych,
w tym na rynek pracy. Polityka majaca na celu przygotowanie naszego kraju na
drastyczne zmiany w strukturze wiekowej nie moze by¢ kierowana tylko i wytacz-
nie do 0séb 50+, 60+, czy jakiejkolwiek innej wyodrebnionej kategorii senioral-
nej. Z punktu widzenia dzisiejszej polityki, bardzo wazne sa generacje w wieku
$rednim. Na radykalna zmiane sytuacji dzisiejszych senioréw jest juz za pdzno.
To sposob i jako$¢ starzenia sie¢ dzisiejszych kobiet i mezczyzn w wieku $rednim,
a szczegdlnie pokolenia wyzu demograficznego, bedzie miata kluczowe znaczenie
dla sytuacji naszego kraju w najblizszych dziesigcioleciach. ( Turek 2012: 102, 104).

W ostatnim stuleciu i poczatkach obecnego zmiany demograficzne towarzysza
coraz wyrazniej obserwowanej zlozonos$¢ i dynamice przemian na rynku pracy,
co skutkuje przeobrazeniami w obszarze biografii zawodowych i modeli karier
(Banka 2006, 2007, Bauman 2006,2007, Piorunek 2009, 2010, Paszkowska-Rogacz
2010, Strykowska 2012, Turska, Stasita, Diec 2012, Turska 2014). Jest to efektem
trwajacego procesu globalizacji, ktory zdaniem Mayora (2001) dzieli jego uczest-
nikéw na ,globalizujacych” i ,, globalizowanych” Pierwsza grupa, ktdra stanowi
1,5 mld ludzi posiada znaczacy wplyw na losy 4/5 ludzkosci. W konsekwencji zde-
cydowanie liczniejsza grupa ,globalizowanych” podlega zmianom, ktérych kie-
runek w znacznym stopniu jest zalezny od innych, jednak adaptacyjnos¢ do tych
nowych warunkéw stanowi o ich realnych losach, w tym szansach na wieloletnia
kariere zawodowa.

Aktualnie znaczna cze$¢ $wiata musi mierzy¢ si¢ z wyzwaniami i problemami ja-
kie niesie ze sobg proces starzenia si¢ spoleczenstwa. Jako gtéwne elementy wpty-
wajace na ten proces wymienia sie wzrastajacag dlugos¢ ludzkiego zycia i spada-
jacy przyrost naturalny, a w konsekwencji wzrost sredniej wieku i rosngcy udziat
w strukturze spolecznej starszych pokolen. Ksztaltujacy sie obraz nowej rzeczy-
wisto$ci, zdaniem Turka ( 2012) wstrzasnie podwalinami catego fadu spoteczno-
gospodarczego i w istotny sposdb zmieni nasze zycie, w tym model aktywnosci
zawodowej. Z jednej strony stanie si¢ to wyzwaniem dla pracownikow, ktorych
okres pracy zawodowej bedzie sie wydtuzal i wymagal szybkiego dostosowywania
sie do zmian technologicznych oraz wszelkich konsekwencji globalizacji rynku
pracy. Z drugiej strony zmniejszajace i starzejace si¢ zasoby dostepnych pracowni-
kow beda wymagaly od pracodawcow efektywnego wykorzystania ich potencjatu,
dostosowywania dzialan na poziomie polityki personalnej do nowej rzeczywisto-
$ci. Zrzadzanie wiekiem, jako wazny element polityki personalnej, nie jest obecne
w realnym funkcjonowaniu wielu wspdlczesnych organizacji. Nadal brakuje $wia-
domosci, iz spojrzenie na zarzadzanie dostepnymi zasobami ludzkimi przez pry-
zmat wieku pracownikéw w diugiej perspektywie moze prowadzi¢ do zwiekszenia
efektywnosci pracy i przewagi konkurencyjnej firmy. Cho¢ obserwujemy juz prak-
tyki zwigzane z mentoringiem, szkoleniem mlodszych pracownikéw przez osoby
posiadajace dluzszy staz pracy i doswiadczenie, tworzenie zespotdéw zroznicowa-
nych wiekowo, pietnowanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek czy promowanie
réznorodnych rozwigzan ergonomicznych ulatwiajacych prace starszym, to na-
dal marginalizowane jest znaczenie motywacyjnej roli takich dziatan dla ogétu
zatrudnionych. Dzialania takie moga takze zwigkszy¢ lojalnos¢ i zaangazowanie

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 281-296

mlodszych pracownikéw i wzmocni¢ ich przekonanie, iz ludzie w kazdym wieku
stanowig wazny zasob dla organizacji.

Obecnie, w zautomatyzowanym i zinformatyzowanym spoleczenistwie ostatnich
dekad, od pracownika w kazdym wieku wymaga sie elastycznosci i mobilnosci,
ktére dotycza zaréwno gotowosci do zmiany samego pracodawcy (organizacji)
jak i wykonywanego przez zawodu. Niezwykle dynamiczne zmiany w skali makro
w obszarze technologii, ekonomii, a takze polityki przekladaja si¢ na jednostkowe
funkcjonowanie cztowieka w sytuacji pracy. Tempo tych zmian wymusza koniecz-
nos¢ przeksztalcenia dotychczasowych sposobéw funkcjonowania i nie pozwala
na czerpanie ze wzoréw pokoleniowych oraz jednoczeé$nie ogranicza mozliwos¢
dalszego przekazywania wlasnych doswiadczen, jako adekwatnych do zastosowa-
nia rozwigzan dla kolejnych generacji. Kazde kolejne pokolenie musi samodziel-
nie wypracowywacé wlasny model ,,starzenia si¢” w wielu obszarach swojego zycia-
relacji rodzinnych, dbatosci o zdrowie, rozwoju w obszarze wiedzy oraz kreowania
$ciezki kariery zawodowej. Jak podkresla Piorunek (2009, 2010), odnoszac si¢ do
aktywnosci zawodowej czlowieka, wyraznie traci na aktualnosci model kariery,
w ktorym proces instytucjonalizacji przyczyniat si¢ do konstruowania przewidy-
walnych trajektorii oraz okreslat rodzaj i zakres uniwersalnych doswiadczen czto-
wieka charakterystyczny dla danej fazy jego Zycia (przedzawodowej, zawodowej
oraz postzawodowej zwigzanej ze stopniowym wycofywaniem sie z aktywnosci
zawodowej). Pierwotnie, jak pisze Maroda ( 2014: 133-135) praca cechowala si¢
trzema charakterystycznymi warto$ciami. Po pierwsze wyznaczata krag spotecz-
nej identyfikacji jednostki, gdyz zawdd okreslal jej miejsce w spoteczenstwie,
a samo prawo do wykonywania danego rodzaju pracy nadawaty okreslone upraw-
nienia, certyfikaty, $wiadectwa itp. Wigzalo si¢ to $cisle z kolejna wartoscia pracy,
a mianowicie tworzeniem ram jednostkowej biografii. Jasno okreslone sekwencje
zdarzen nastepujace po sobie, a wiec przygotowanie si¢ do pracy i zawodu po-
przez edukacje, sama prace i czas emerytury, nadawaly ludzkiej biografii walor
przewidywalnosci i postepu. Nawet w zawodach, gdzie bezposredni awans na
coraz wyzsze stanowisko bylo ograniczony staz w zawodzie stawal si¢ zrodiem
akumulacji cennych zasobow. Trzecig cecha pracy bylo jasne oddzielenie jej od
zycia prywatnego, wyodrebnianie aktywnosci czlowieka zwigzanych z zadaniami
zawodowymi realizowanymi w miejscu pracy oraz czasem zarezerwowanym dla
rodziny. W obliczu aktualnych zmian, jak podkresla autorka, dla wspdlczesnego
pokolenia 40+ i mlodszych, praca traci na znaczeniu jako srodek spotecznej iden-
tyfikacji jednostki. Utrudnia to, jesli nawet nie uniemozliwia identyfikowanie si¢
z wykonywana pracg. Coraz czgéciej pytanie ,, kim jestes ?”, na ktére odpowiadalo
sie wymieniajgc zawod, zostaje zastgpowane pytaniem ,,co robisz ?”, u podstaw
ktorego lezy, zdaniem autora, zlozenie o tymczasowosci danej aktywno$ci.

Termin tozsamo$¢ organizacyjna, ktory wszedl na state do stownika badaczy orga-
nizacji, najczesciej rozumiany jest jako wspdlnota celow, zasad i strategii dzialania
charakterystycznych dla konkretnej firmy i odrézniajacych ja od innych (Albert
i Whetten, 1985, za: Czarnota- Bojarska 2012: 255) zaczyna by¢ watpliwym wa-
lorem polityki personalnej firm, w ktérych duza rotacja pracownikdow jest proce-
sem naturalnym, zwigzanym z dostosowywaniem sie do aktualnych potrzeb na
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dany produkt czy ustuge. Jak pisze Misztal (2000: 150) przez wiele lat tozsamo$¢
traktowana byta w teorii i praktyce jak ,kompas” i ,kotwica”. Kompas-gdyz miat
wskazywac drogi utatwiajace zajecie czlowiekowi okreslonego miejsca w spole-
czenstwie, kotwica- gdyz pelnila role stabilizatora, okreslata konkretne potozenie
w spoleczenstwie za pomoca wielu stalych parametréw, a w konsekwencji dawata
pewnos¢ zyciowa i ufnosc.

Warto podkresli¢, iz kariery realizowane przez poprzednie pokolenia w oparciu
model linearne cechowaly sie wzgledng stabilnoscig i niskg presjg na zmiane pra-
codawcy i zawodu, opieraly si¢ na budowaniu silnej tozsamosci organizacyjne;.
Sam wybdr zawodu, czesto podyktowany byl tradycjami rodzinnymi, specyfika
miejsca zamieszkania i zwiazanymi z nim mozliwo$ciami zatrudnienia. Awans
stawal si¢ wynikiem stopniowego nabywaniem wiedzy i do$wiadczenia w obre-
bie danej specjalizacji i byl swiadectwem dojrzalosci zawodowej. Tak realizowana
kariera zwigzana byl zwykle z poczuciem misji zawodowej, przyswajaniem norm
i wartosci charakterystycznych dla reprezentantéw okreslonych zawodéw (bran-
zy), ze stopniowym i trwatym identyfikowaniem si¢ z okreslona grupa zawodowa
i budowaniem tozsamosci organizacyjnej.

Badacze problematyki kariery podkreglaja, Ze obecnie promowany jest model ka-
riery bez granic (boundaryless careers), wybiegajacej poza ramy jednej organizacji
czy jednego pracodawcy (Arthur 1994, Briscoe i Hall 2006, Banka 2006, Strykow-
ska 2012). W konsekwencji od pracownika oczekuje si¢ elastycznosci, mobilnosci,
gotowosci przystosowywania si¢ do zmian, natomiast przywigzanie do organizacji,
budowanie wspdlnoty i tozsamosci organizacyjnej jawi sie jako malo adaptacyjne.

Tabela 1 Adaptacja funkcjonalna w ramach starej i nowej rzeczywistosci organizacyjnej

Stara organizacja Nowa organizacja

Lojalno$¢ wobec organizacji Nastawienie na zmiang

Zaangazowanie w prace i wydatkowanie | Traktowanie separacji jako pozyskiwanie

energii w jedng organizacje¢ mozliwosci niedostepnych w organizacji
W zamian za utrate wiezi organizacyjnej
Adaptacja do zmiany poprzez dopaso- | j §rodowiska personalnego organizacji
wanie do srodowiska wewnatrzorganiza-
cyjnego Proaktywnos¢ i samodzielno$¢ w rozwo-

ju zawodowym
Realizacja kariery poprzez stopniowy

awans i zajmowanie kolejnych stanowisk [ Otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia zy-
ciowe i przemieszczanie si¢ miedzy rola-

szsgmpsc organizacyjna z jedng orga- mi zawodowymi i spolecznymi
nizacja jako jedynym miejscem zatrud-
nienia Orientacja na warto$ci osobiste kosztem

wartosci wspolnych
Dochodzenie do realizacji wartosci
osobistych poprzez realizacje warto$ci | Lojalno$¢ wobec wlasnych celéw zycio-
wspdlnych wych niezaleznych od ideologii organi-

zacyjnej

Zrédto: Turska (2010, s. 253)
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Coraz wieksza popularno$¢ alternatywnych (elastycznych) form zatrudnienia sta-
je si¢ jedna z najbardziej charakterystycznych zmian w obecnych czasach w odnie-
sieniu do relacji pracodawca-pracownik (Dobrowolska 2011, 2012).Ten rodzaj za-
trudnienia zaktadajacy tymczasowos¢ wykonywanych zadan i miejsca pracy, staje
sie optymalnym rozwigzaniem dla wielu pracodawcéw. Ekonomiczny wymiar
budowania struktury zatrudniania w oparciu o pracownikéw ,tymczasowych”
powoduje ciagly wzrost ilosci 0s6b zatrudnianych w takich formach, nawet w or-
ganizacjach uwazanych dotychczas za takie, ktore realizuja swoja polityke kadro-
wa w oparciu o kariery linearne i dlugoterminowe zatrudnienie (np. w hutnictwie
czy w gornictwie). Procesy restrukturyzacyjne nakierowane na ograniczanie ilo$ci
statych pracownikow pociagaja za sobg koniecznos$¢ przekwalifikowania oraz do-
stosowywania si¢ zwalnianych oséb do czesto skrajnie odmiennego $rodowiska
pracy. Koszty psychologiczne takich zmian sa wysokie, rozstanie si¢ z dotych-
czasowym pracodawca to zwykle nie tylko utrata dochodéw, ale takze tozsamo-
$ci organizacyjnej, przynaleznosci do okreslonej grupy zawodowej, zaniechanie
kontynuowania wieloletniej tradycji rodzinnej, utrata budowanego przez wiele
lat kapitalu wiedzy i do$wiadczenia przydatnego jedynie w okre$lonych warun-
kach pracy. Codziennoscig staje si¢ odczuwanie gniewu, anomii, leku i alienacji.
Te negatywne odczucia mogg rodzi¢ si¢ takze w efekcie zerwania kontraktu psy-
chologicznego pomiedzy pracodawcy a pracownikiem, ktéry pierwotnie zaktadat
wzajemne ,,zyski” wypracowywane w oparciu o zasady lojalnosci i zaangazowania.
W efekcie, zdaniem Standinga (2014), dochodzi do zmian postaw i zachowan pra-
cownikdow, zwatpienia w warto$¢ pracy jako takiej, a takze do zaniku gotowosci do
utozsamiania sie z pracodawcg i zawodem.

W obliczu powyzszych rozwazan, mozna przyjaé, iz zmiany towarzyszace jedno-
stce w obszarze zawodowej aktywnosci dewaluujg dotychczasowe zasady budowa-
nia satysfakecji z pracy i tozsamo$ci organizacyjnej. Poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie ,, kim jestem i kim bede w przysztosci’, ktére wydawato sie do niedawna
starszym pokoleniom pytaniem zarezerwowanym wytacznie dla etapu adolescen-
cjiiwczesnej mlodosci zaczyna towarzyszy¢, obecnie pracujacym, w calej perspek-
tywie ich kariery zawodowej. Jak podkresla Piorunek (2009: 56-57) ,w obecnym
$wiecie trzeba mierzy¢ sie z tym pytaniem po wielokro¢, stale od nowa zadawac to
samo pytanie, stawa¢ w obliczu zdziwienia i bezradnosci w poszukiwaniu tozsa-
mosci indywidualnej w biegu catego dorostego zycia.(...). Tozsamos¢ jednostki ni-
gdy nie byla konstruktem ,,zamknietym’, nie podlegajacym ewolucjom biograficz-
nych zalaman, tranzycji, wpisujacych sie w kontekst makrospotecznych odniesien.
Nigdy wczesniej jednak zmiany nie nastepowaly w takim tempie, nie byty tak ra-
dykalne, nie rozciagaly si¢ na tak diugie okresy zycia czlowieka” . Chaos zawodo-
wego $wiata, w ktorym wzrastaja i w ktérym rozpoczynajg swojg droge zawodowa
mlodzi ludzie pozostaje czgsto nieakceptowalny przez starszych pracownikow, dla
ktorych stabilizacja nadal stanowi warunek sine quanon produktywnosci w sferze
zawodowej, gdzie akumulacja wieloletniego doswiadczenia, prowadzi do biegtosci
i mistrzostwa w realizowaniu rél zawodowych (Piorunek 210: 87). Ta obiektywna
zmiana $wiata pracy staje si¢ wiec dla ludzi starzejacych si¢ wyzwaniem, ktore-
mu musza sprosta¢ przewartosciowujac swoje dotychczasowe poglady, zmienia-
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jac postawy. Dla miodszych jest rzeczywistoscia, w ktorej przychodzi im budowa¢
swoja przyszto$¢ zawodowa. W obliczu obecnych zmian demograficznych nabie-
ra to szczegolnego znaczenia w obszarze zawoddw, gdzie dodatni bilans wiedzy
i doswiadczenia staje si¢ gwarantem skutecznosci dziatania. O ile w obszarze prac
wymagajacych stosunkowo niskich kwalifikacji lub opierajacych sie glownie o tzw.
kompetencje uniwersalne (znajomos¢ jezykéw obcych, nowych technologii infor-
macyjnych) mozliwos¢ przekwalifikowania si¢ jawi si¢ jako stosunkowo prosta
i wigze si¢ z pozyskaniem wiedzy niezbednej do sprawnej realizacji zakresu zadan
nie wymagajacych specjalistycznych uprawnien, o tyle szybkie przekwalifikowanie
sie w obszarze prac specjalistycznych nie jest juz tak oczywiste. Zawody zwigzane
z koniecznoscig wieloletniego budowania kapitatu wiedzy i doswiadczenia opie-
rajg si¢ na podwalinach charakterystycznych dla karier linearnych. Perspektywa
baraku mozliwosci ich realizacji w wyrazny sposob zniecheca mlodsze pokolenia
do inwestowania w wieloletnie zdobywanie wiedzy na rzecz ,niepewnej” karie-
ry zawodowej w takich wlasnie zawodach. Skutki zaniedbywania polityki perso-
nalnej zwigzanej z dbaloscig o rozwoj kariery oséb w $rednim wieku, z ktorych
doswiadczenie organizacja musi korzysta¢ przez kolejne lata sg juz widoczne na
rynku pracy, gdzie pojecie ,,luki pokoleniowej” zaczyna si¢ coraz czesciej pojawiaé
jako widmo braku zastepowalnosci starszych pracownikéw wykonujacych specja-
listyczne prace.

Starzenie si¢ jest doswiadczeniem bardzo zréznicowanym i zindywidualizowa-
nym. Jak podkresla Turek (2012: 103-104) wazna jest takze perspektywa spojrzenia
na do$wiadczenie ostatnich trzech pokolen Polakéw, ktérych modele aktywnosci
zawodowej bardzo si¢ od siebie réznily. Kazde z tych pokolen wkracza lub bedzie
wkraczato w okres staro$ci z innym bagazem do$wiadczen, oczekiwan, aspiracji.
Najstarsze, ktorego zaréwno okres edukacji jak i znaczaca cze$¢ aktywnosci zawo-
dowej przypadata na czasy PRL-u musiala si¢ zmierzy¢ z wyzwaniami wolnoryn-
kowej gospodarki, a w tym organizacji oczekujacych umiejetnosci i postaw, ktére
w poprzednich realiach nie byly ksztaltowane. Problemy ,,nowego panstwa’, w tym
inflacja i bezrobocie skutkowaty w tym okresie wypychaniem z rynku pracy wielu
0s6b na wczesniejsze $wiadczenia emerytalne. Sytuacja na rynku pracy w Polce lat
90-tych nie sklaniata takze pracodawcéw do szczegolnej dbalosci o starzejacych
sie pracownikow. Szeroki dostep do mlodych pracownikéw z kolejnego pokolenia,
ktorzy zasilali gospodarke wnoszac tak pozadane przez pracodawcow umiejetnosci
zwigzane z nowoczesnymi technologiami skltanial raczej do tworzenia rozwiazan
kadrowych optymalnych dla ludzi mlodych i pomijania dziatan na rzecz dbato-
$ci o starzejacy sie personel. Obecne jednak pokolenie, ktére rozpoczynalo swoja
droge zawodowg po roku 90-tym, mierzac si¢ z wyzwaniami globalizacyjnymi na
rynku pracy, znajdujg sie w nurcie wzrastajacej dtugosci aktywnosci zawodowe;.
To wiasnie to i kolejne pokolenia w nadchodzacych latach muszg przygotowac sie
na stopniowe wydluzanie okresu pracy coraz liczniejszych grup zawodowych, ko-
nieczno$¢ przekwalifikowywan, ciagglej dbaloséci o posiadanie kompetencji, ktore
beda kluczowe dla obecnej i przyszlej realizacji powierzanej im pracy. Znajomo$é
oczekiwan wobec przysztosci zawodowej pokolenia obecnych czterdziestolatkow,
a takze mlodszych pracownikéw, moze by¢ niezwykle cennym kapitanem dla bu-
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dowania polityki personalnej pozwalajacej na wykorzystanie ich potencjatu przez
wiele kolejnych lat. Daje to szanse dzialan o charakterze prewencyjnym i omija-
nie interwencyjnego dzialania w sytuacjach kryzysowych dla organizacji lub ko-
niecznoéci podejmowania inicjatyw krétkofalowych, nakierowanych na szybkie
lecz nietrwatle efekty. Ma to szczegdlne znaczenie dla organizacji, w ktérych trzon
zalogi stanowig pracownicy wykonujacy prace specjalistyczne, ktorych efektyw-
no$¢ warunkuje wiedza i do§wiadczenie gromadzone na przestrzeni calego zycia
zawodowego.

2. PROBLEM BADAWCZY

W obliczu przedstawionych rozwazan dotyczacych koniecznosci kreowania roz-
wigzan kadrowych pozwalajacych na optymalizacje zarzadzani starzejaca si¢ ka-
dra w organizacjach, w ktérych warunkiem efektywnosci realizowanych zadan jest
posiadanie wyspecjalizowanej kadry budujacej swoj kapital wiedzy i dos§wiadczen
w oparciu o linearny model kariery, celem podjetych i zrealizowanych przez autor-
ki badan stato sie poszukiwanie odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze: Czy
istnieje zwigzek pomiedzy satysfakcja z pracy a tozsamoscig organizacyjna wsrod
pracownikow organizacji, ktore dotychczas kreowaly linearne modele karier?

Sformutowano nastepujaca hipoteze badawczg: Istnieje zwigzek pomiedzy satys-
fakcja z pracy a tozsamoscig organizacyjna w badanej grupie. Przewiduje si¢ wy-
stepowanie dodatniego zwigzku pomiedzy zmiennymi.

3. METODA BADAN
37. DOBOR GRUPY BADAWCZEJ

Zaréwno dob6r badanych, jak i dobdr zatrudniajacych te osoby organizacji mial
charakter celowy. Waznym kryterium wyboru organizacji byta ich wyrazista kul-
tura organizacyjna rozpoznawalna dla pracownikéw, kreujaca polityke wielo-
letniego zatrudnienia oraz awansu opartego o stopniowy wzrost doswiadczenia
i wiedzy. Zachowanie tego kryterium spowodowalo udzial w badaniach organi-
zacji, ktore:

o prowadza dzialalnos$¢ na rynku przez okres co najmniej10 lat,

o zatrudniaja pracownikéw gldwnie w tradycyjnych formach (stale umowy
o prace),

o nadal realizujg polityke karier linearnych, jezeli nie odnosi si¢ ona do calej
organizacji, to dotyczy okreslonych grup zawodowych funkcjonujacych w jej
strukturach.

Przyjete zalozenia spelniaja nieliczne organizacje, do badann wybrano kopalnie,

ktore przez wiele lat opieraly swoja polityke personalng wyltacznie na kreowaniu

typowych karier linearnych. W organizacjach tych w sposéb jednoznaczny okre-
$lano droge edukacyjng i zawodowa pracownikow, ktorej skutkiem stac si¢ miato
stopniowe budowanie kapitalu wiedzy i do$wiadczenia gwarantujacych w efekcie
wydajng i bezpieczng prace. Mimo, iz organizacje te takze mocno si¢ zmienity, to
ksztaltowana przez lata ich kultura organizacyjna oraz zwigzany z nig etos pracy
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gornika ma nadal istotne znaczenie. Mozna to dostrzec m.in. w podtrzymywa-
niu pewnych symboli (mundury gdrnicze, udzial orkiestr gorniczych w $wietach
regionalnych, obchody dnia Sw. Barbary) ksztaltujacych tozsamo$é zawodowa
i organizacyjng pracownikéw tych organizacji. Jednocze$nie trudno nie dostrzec
zmniejszajacej sie roli tych organizacji jako wiodacych pracodawcow w regionie
oraz zdecydowanie mniejszej pokoleniowej transmisji zawodu goérnika. Procesy
restrukturyzacyjne realizowane w tym obszarze gospodarki wptywajg na zatrud-
nianie w ich strukturach pracownikéw ,tymczasowych” oraz czeste alokowanie
pracownikéw ,,rdzennych” pomiedzy kopalniami ze wzgledu na zamykania nie-
ktorych odcinkéw wydobywczych. Waznym jest takze fakt, iz wiele elementéw
kultury gérniczej odnosi si¢ wprost do charakteru wykonywanej pracy i specyfiki
tego zawodu (Faliszek 2001). Ten silny zwigzek wyraza si¢ m.in. przywigzaniem
do rytuatéow zawodowych (munduréw gorniczych, symboli zawodowych, legend),
kontynuowaniem rél zawodowych przez kolejne pokolenia oraz szczegdlnym eto-
sem pracy - ciezkiej, meczacej, zwiagzanej z zagrozeniem zdrowia i zycia, a przez
to godnej szacunku.

Obok podstawowych danych dotyczacych wieku, stazu pracy, wyksztalcenia oraz
trybu ukonczenia szkoty przygotowujacej do zawodu, w celu zdiagnozowania de-
klarowanego poziomu identyfikacji z zawodem badanym zadano nastepujace do-
datkowe pytania:

Czy pracowal Pan wcze$niej w innej branzy niz gérnictwo?
Czy rozwaza Pan w przyszlo$ci zmiang zawodu na inny, bardziej bezpieczny?

Czy gdyby przyszlo Panu jeszcze raz wybiera¢ zawdd, wybralby Pan zawod
gornika?

32, CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Osoby badane to zatrudnieni w kopalniach pracownicy bezposredniego wydoby-
cia (N=494) o zréznicowanym stazu pracy. W badanej grupie znalazly si¢ zaréwno
osoby, ktdre rozpoczynaly swoja prace w kopalni w pierwszym okresie transfor-
macji w Polsce, jak rdwniez osoby, ktérych staz pracy jest krétszy i w zdecydowa-
nie wiekszym stopniu zwigzany z nowym rynkiem pracy. Badania zrealizowano na
przelomie lat 2014/2015. Grupe badawczg stanowili wylacznie mezczyzni.

Sredni wiek badanych wynidst M=39,80; odchylenie standardowe SD=9,30; me-
diana wyniosta Me=40,00; najmniejsza warto$¢ wieku wyniosta Min=20,00; naj-
wieksza Max=62,00.

Tabela 2 Podstawowe statystyki opisowe dla wieku badanych

N M Me SD Min Max
wiek 494 39,80 40,00 9,30 20,00 62,00

Sredni staz pracy badanych wyniést M=17,11; odchylenie standardowe SD=10,31;
mediana Me=18,00; najmniejsza warto$¢ stazu to Min=1,00; najwigksza,
Max=41,00 (Tabela 2).
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Tabela 3 Podstawowe statystyki opisowe dla stazu pracy

N M Me SD Min Max
staz pracy 494 17,11 18,00 10,31 1,00 41,00

W celu dokladniejszej charakterystyki badanej grupy oraz analizy uzyskanych
wynikow wyrézniono dwie podgrupy respondentéw: osoby z niskim stazem pra-
cy oraz osoby z wysokim stazem pracy. Kryterium podzialu stanowila warto$¢
mediany, w grupie osob z niskim stazem (ponizej 18 lat) znalazly sie 254 oso-
by, w grupie ze stazem wysokim (powyzej 18lat) — 240 osoby. Wartos¢ statystyki
Chi-kwadrat pokazala, Ze w wyrdéznionych grupach znalazla si¢ podobna liczba
respondentéw. Podzial ten pozwolil na wyréznienie pracownikow, ktorzy rozpo-
czynali swoja prace w kopalni w pierwszym okresie transformacji w Polsce, jak
réwniez osoby, ktdrych staz pracy jest krotszy i w zdecydowanie wiekszym stopniu
zwigzany z wyzwaniami rynku pracy w gospodarce wolnorynkowe;.

W calej grupie badanych 195 (39,5%) ukonczyto szkole zawodowa, 219 (44,3%)
badanych szkole $rednig, 80 (16,2%) szkole wyzszg. Wséréd badanych oséb 399
(80,8%) uczgszczalo do szkoly w trybie dziennym, 39 (7,9%) w trybie wieczoro-
wym, 56 (11,3%) w trybie zaocznym.

W badanej grupie 244 (49,4%) osoby pracowaly wczesniej w innej branzy niz gor-
nictwo, 250 (50,6%) badanych nie pracowalo wczesniej w innej branzy. W innej
branzy niz gérnictwo pracowalo wigcej badanych z nizszym stazem (174 osoby,
68,5%), niz ze stazem wyzszym (70 0s6b, 29,2%). Wyniki testu jednoczynnikowej
analizy wariancji pokazaly, ze rdznice pomig¢dzy grupami sg istotne statystycznie
(F=76,392; df=1; p <0,001).

Zaledwie 74 osoby z posrod badanych (15%) rozwazaja zmiane zawodu w przy-
szto$ci na inny, bardziej bezpieczny. Zmiane te rozwaza wigcej 0s6b w grupie ba-
danych z niskim stazem (53 osoby, 20,9%); niz ze stazem wyzszym (21 os6b, 8,8%).
Wyniki testu jednoczynnikowej analizy wariancji pokazaly, ze réznice pomiedzy
grupami sg istotne statystycznie (F=14,224; df=1; p <0,001).

W grupie badanych 358 oséb (72,5%) ponownie wybratoby zawod gornika, a 136
(27,5%) badanych nie dokonaloby takiego wyboru. Wyniki testu jednoczynniko-
wej analizy wariancji pokazaly, ze réznice pomiedzy grupami z niskim i wysokim
stazem pracy nie sg istotne statystycznie (F=0,035; df=1; p < 0,920).

38  OPERACJONALIZACJA ZMIENNYCH

W badaniu przyjete zostaly nastepujace zmienne: zmienna wspdtwystepujaca 1-
satysfakcja zawodowa, zmienna wspotwystepujaca 2- tozsamo$¢ organizacyjna.

W celu zbadania poczucia satysfakeji z pracy definiowanej jako emocjonalny sto-
sunek wobec zatrudniajacej organizacji, zadan wykonywanych w pracy i innych
aspektow istotnych dla funkcjonowania spotecznego i zawodowego (Czarnota-
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-Bojarska 2010: 51). uzyto trzech pytan autorstwa Czarnoty- Bojarskiej (2010: 53),
wskaznikiem satysfakeji byta srednia z odpowiedzi na ponizsze pytania (0= .825):

1. Jestem zadowolony, ze pracuje¢ w firmie
2. Jestem zadowolony, Ze wspolpracuje z innymi cztonkami organizacji
3. Praca w firmie daje mi satysfakcje

Odpowiedzi udzielane byly na skali Likerta, gdzie 1- oznacza zdecydowanie zga-
dzam sig, a 6- zdecydowanie nie zgadam sie. Niskie wyniki tej skali §wiadcza o wy-
sokim poziomie satysfakcji z pracy.

Do badania poczucia tozsamo$ci organizacyjnej zastosowano Skalg tozsamosci or-
ganizacyjnej takze autorstwa Czarnota-Bojarskiej (2010), ktéra udzielila zgody na
wykorzystanie powyzszych metod do celéw badawczych. Rzetelno$¢ skali wynosi
a=.911, pytania tworza jeden czynnik wyjasniajacy 56,26% calosci ich wariancji.
Podobnie, jak w odniesieniu do satysfakeji, odpowiedzi udzielane byty na 6-stop-
niowej skali Likerta, gdzie niskie wyniki §wiadcza o wysokim poczuciu tozsamosci
organizacyjne;j.

4. WYNIKI BADAN
41 STAZ PRACY A SATYSFAKCJA 7 PRACY

Sredni poziom warto$ci zmiennej satysfakcja z pracy w badanej grupie wynosi
M=2,21. Poniewaz analiza testem Kolgomorowa-Smirnowa pokazala, ze roz-
ktad wartosci tej zmiennej znaczaco odbiega od normalnego (M=2,21; SD=0,84;
7Z=2,595; p<0,05), w celu rozpoznania rdznic w ocenie jej poziomu przez grupy
z réznym stazem pracy zastosowano test U Manna-Whitneya. Na podstawie prze-
prowadzonej analizy stwierdzono, Ze redni poziom wartosci zmiennej satysfakeji
z pracy jest istotnie wyzszy w grupie badanych z niskim stazem pracy (M=2,32;
SD=0,87) niz w grupie badanych z wysokim stazem pracy (M=2,10; SD=0,79);
7=-2,844, p<0,01).

42 STAZ PRACY A TOZSAMOSC ORGANIZACYJNA

Sredni poziom warto$ci zmiennej tozsamo$¢ organizacyjnej w badanej grupie wy-
nosi M=2,43. Analiza testem Kolgomorowa-Smirnowa pokazata, ze rozklad warto-
$ci tej zmiennej jest zblizony do normalnego (M=2,43; SD=0,78; Z=1,345; p>0,05),
Celem poréwnania $redniego poziomu wartosci zmiennej tozsamo$¢ organizacyj-
na w grupach respondentéw z réznym stazem zastosowano test t-Studenta dla
prob niezaleznych. Przeprowadzona analiza pokazala, Ze srednia ocena poziomu
tozsamosci organizacyjnej jest istotnie rézna w zaleznosci od dtugosci stazu pracy
badanych, t(492)=3,558; p<0,001. Srednia warto$¢ zmiennej tozsamo$¢ organiza-
cyjna w grupie badanych z niskim stazem pracy jest wyzsza (M=2,55; SD=0,82),
niz w grupie badanych z wysokim stazem pracy (M=2,31; SD=0,73).
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43 SATYSFAKCJUA Z PRACY A TOZSAMOSC ORGANIZACYJINA

Analiza korelacji testem r-Pearsona pokazala wystepowanie silnych istotnych sta-
tystycznie dodatnich zwigzkéw pomiedzy wyréznionymi zmiennymi, satysfakcja
z pracy i tozsamoscig organizacyjng (r=0,859; p <0,01) zaréwno w calej badanej
grupie, jak réwniez w grupach z niskim stazem pracy (r=0,855; p<0,01) i wysokim
stazem pracy (r=0,859; p <0,01). Oznacza to, iz wysokim warto$ciom satysfakeji
z pracy towarzyszy wysoki poziom tozsamosci organizacyjne;j.

5. DYSKUSJA WYNIKOW I IMPLIKACJE PRAKTYCZNE

Badang grupe stanowily osoby zwigzane z pracg w goérnictwie od wielu lat (M=
17,1) posiadajace w zdecydowanej wiekszosci wyksztalcenie kierunkowe na po-
ziomie szkoly $redniej (44,3%) i zawodowej (39,5%), wigkszos¢ badanych uczyta
sie w trybie dziennym (80,8).

Wisrod pracownikéw posiadajacych wyzszy staz zawodowy zaledwie 29,2% pra-
cowalo, na przestrzeni swojej dotychczasowej aktywnosci zawodowej, w innej
branzy niz przemyst gorniczy, natomiast wsréd gornikow z nizszym stazem pracy
grupa ta stanowi 68,5%. Takze ta grupa badanych bierze pod uwage zmiane za-
wodu w przysztosci. Co interesujgce, w sytuacji mozliwo$ci ponownego wyboru
zawodu, zdecydowana wigkszos$¢ badanych (72,5%) ponownie zdecydowataby sie
na prace w zawodzie gornika. Nie zaobserwowano tu istotnych réznic pomiedzy
osobami z wysokim i niskim stazem pracy.

Poziom satysfakcji z pracy w badanej grupie oceni¢ mozna jako wysoki (M=2,21),
ze swojej pracy mniej usatysfakcjonowani sg pracownicy z nizszym stazem pra-
cy. Podobnie wysoki okazal sie poziom tozsamosci organizacyjnej gornikéow
(M=2,43), jej nizszy poziom stwierdzono wérdéd pracownikéw z niskim stazem
pracy ( M=2,31).

Badania pokazaly, ze w badanej grupie (zaréwno wérdéd gérnikéw z niskim, jak
iz wysokim stazem pracy) wystepuje silny, statystycznie istotny zwigzek pomiedzy
poziomem satysfakcji z pracy oraz poziomem tozsamosci organizacyjnej.

Uzyskane wyniki pozwalaja na odwolanie si¢ do badan prowadzonych w obsza-
rze aktywnosci zawodowej wspolczesnego cztowieka. Podejscie do problematyki
pracy zawodowej wymaga obecnie spojrzenia na nig z dwoch perspektyw: spo-
teczno-gospodarczej i indywidualno-podmiotowej. O ile pierwsza perspektywa,
wyprowadzona z gruntu ekonomii jest powszechnie stosowana , o tyle —~druga jest
zazwyczaj traktowana marginalnie. Cztowiek wcigz postrzegany jest instrumen-
talnie, bowiem w centrum uwagi nadal pozostaje efektywno$¢ pracy i uzyskiwane
rezultaty. Jednak dbato$¢ o poziom satysfakcji zawodowej stanowi obopdlny in-
teres pracownikéw i pracodawcéw. Dla pracownikéw oznacza realizacje najwaz-
niejszych potrzeb, a dla pracodawcéw wysoki poziom efektywnosci pracy, iden-
tyfikacje z firma, dbalo§¢ o jako$¢ $wiadczonej ustugi czy produktu, a w efekcie
zadowolenie klientow.
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W perspektywie dynamicznych zmian w $wiecie pracy, w tym zwigzanych ze
zmianami demograficznymi, osoby realizujace kariery linearne stanowia z pew-
noscig coraz mniejszy procent aktywnych zawodowo, lecz z pewnoscig nie mniej
wazny. Z gromadzonego latami kapitalu wiedzy i doswiadczenia przedstawicieli
licznych profesji, ktére utozsamiane sg z takim wlasnie modelem kariery, korzy-
stamy powszechnie. Cenimy doswiadczenie, mistrzostwo w zawodzie, uczymy si¢
i rozwijamy dotychczasowy dorobek tych osoéb. Jak podkresla Wotowska (2013),
wspolczesnie organizacje, ktore dotychczas kreowaly polityke personalna oparta
na budowaniu wieloletnich relacji z pracownikiem, staja czgsto w obliczu dyle-
matu zwigzanego z mozliwosciami kontynuacji karier linearnych pracownikéw
w ramach swoich struktur. Z jednej strony wymagania rynkowe zachecaja je do
uelastyczniania zatrudnienia, z drugiej jednak uzyskanie przewagi nad konku-
rencjg zwigzane jest z posiadaniem lojalnej, doswiadczonej kadry. Wspotczesnie
wiec nadal funkcjonujg organizacje, gdzie niezbedni sa ludzie o bardzo specjali-
stycznych umiejetnosciach, ktérych posiadanie wiaze si¢ z wieloletnim procesem
ksztalcenia w pierwotnie obranym kierunku. Obok wiedzy i kompetencji, czgsto
wymieniane sg wartosci i postawy, ktore maja zwiagzek z okreslonym zawodem.
Z punktu widzenia realizacji celéw organizacyjnych nie bez znaczenia sg takze
badania, méwiace iz poczucie tozsamosci organizacyjnej pracownikéw zwigzane
jest ze wzrostem produktywnodci, zaangazowaniem obywatelskim, niska checig
opuszczenia organizacji, zaangazowaniem afektywnym czy tez z kulturg bezpie-
czenstwa pracy (Terelak i Janowska 2009, Czarnota-Bojarska 2010, 2012, Chrupa-
fa-Pniak, 2012).

Wyniki wielu badan potwierdzajg, iz satysfakcja z pracy osob realizujacych ka-
riery linearne nie musi by¢ mniejsza niz satysfakeja realizujgcych inne jej modele
(Siuta-Stolarska i Siuta-Brodzinska 2011, Springer 2011, Czerw i Borkowska 2010,
Czarnota- Bojarka 2010, Kasprzak 2013, Juchnowicz 2014). Jednak wyjatkowym
elementem majacym wyrazny zwiazek z satysfakcja z pracy, w przypadku karier
linearnych, jest tozsamos$¢ budowana na gruncie wieloletniego zwiazku z dang or-
ganizacjg i grupg zawodowa. ToZsamos¢ ta, poprzez wyrazne, fizyczne atrybuty
zewnetrzne (mundury, godla, tradycyjne $wieta) oraz postawy i wartosci utozsa-
miane z dang grupg zawodows, staje si¢ takze czytelna dla spotecznego odbiorcy.
W okresie adolescencji, to wlasnie te atrybuty staja si¢ czesto podstawg do rozwi-
jania zainteresowania dng profesja, na ich pierwotnym obrazie budowane sg plany
przyszlej drogi zawodowej (por. Turska i Stasita 2012). W obliczu starzenia sig sity
roboczej nie mozna takze zapominac o transferze pokoleniowym w obrebie dane-
go zawodu. Jak zauwaza Faliszek (2001) w zawodach goérniczych jest to wyraznie
obserwowalne i wyraza si¢ w kontynuowaniu tej profesji przez kolejne pokolenia.
Badania realizowane w latach 2014/2015 r. takze potwierdzily, iz nadal stucha-
czami $rednich szkot gorniczych sg w wigkszo$ci synowie gornikéw'. Budowanie
tozsamosci realizowane jest wiec juz na etapie edukacji, wspolnotowo$¢ opiera sie
na wizji przyszlej kariery i trudach zwiagzanych z nabywaniem wiedzy, ktore zapro-
centowaé maja w przyszlosci. Jednak realizacja takiego model kariery, utozsamia-

1 Praca magisterska , Relacje w rodzinie a sktonnos¢ do zachowan ryzykownych i wybér przy-
sztego zawodu przez uczniéw technikum gérniczego” autorstwa |. Po$piech,2015, promotor
M. Stasita- Sieradzka, [ powielony wydruk komputerowy].

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 281-296

nego przez wiele lat ze stabilnoscig oraz bezpieczenstwem socjalnym, napotyka
w obecnych czasach na szereg przeszkdd. O ile oferta edukacyjna nadal jest sze-
roka, coraz liczniejsza grupa osob, po ukonczeniu szkoty sredniej (kierunkowe;j)
lub studiéw nie moze podjaé pracy w swoim zawodzie. Cheé usamodzielnienia
zmusza ich wiec do podjecia pracy, ktdra nie jest zgodna z ich wyksztalceniem
(83% w grupie 1202 respondentéw w wieku od 21 do 30 lat posiadajacych status
studenta lub absolwenta uczelni wyzszej)>. Swiadomo$¢ trudnej tranzycji z eduka-
cji na rynek pracy towarzyszaca ludziom mlodym, czesto wigze si¢ z dylematem
- czy wybra¢ edukacje, dajacg szanse na zdobycie szerokiego wachlarza kompe-
tencji, ktore pozwolg na adaptacje do réznych rodzajéw prac w przysziosci (cha-
rakterystyczng dla generalistow), czy tez w zgodzie ze swoimi zainteresowaniami
realizowa¢ droge edukacyjng majaca w efekcie uczynic ich specjalistami w obranej
dziedzinie. Dylematy te nie sg obce grupie zawodowej gornikdw, efektem tej wla-
$nie refleksji jest coraz mniejsza liczba chetnych do przyuczania si¢ tego zawodu
czy podejmowanie pracy w innych organizacjach niz kopalnie wérod oséb roz-
poczynajacych kariere zarodowa tuz po okresie transformacji. Juz w badaniach
prowadzonych w 2001 roku (Faliszke, Lecki, Wodz 2001: 97) 19,4% (w grupie 600
0s6b zatrudnionych w gornictwie) wigzalo spadek satysfakeji z pracy z ograni-
czaniem szans, jakie ona daje w przyszlosci. Podobne dylematy zwigzane sg takze
z funkcjonowaniem innych grup zawodowych, gdzie starzejaca si¢ kadra nie po-
siada wystarczajacej ilo$ci chetnych, pragnacych ja w przysztosci zastgpi¢. Jednak
mimo tych obiektywnych trudnosci, nadal poczucie tozsamosci organizacyjnej
jest zwigzane z satysfakcja z pracy w zawodzie gornika. By¢ moze ma to zwigzek ze
specyficznymi jej warunkami, praca w cigglym zagrozeniu zycia i zdrowia, gdzie
solidarnoé¢ i wspolnota wartosci stanowig o bezpieczenstwie i szansie na spokojny
powrdét do domu kazdego dnia.

Czes¢ ludzi pracuje, aby zarobi¢ na utrzymanie wlasne i rodziny, traktujac prace
jako przymus (Jachnis 2008:140). Wykonujg oni wiec swoje zadania sumiennie
starajac si¢ unika¢ nadmiernego wysitku, poszukuja pracodawcéw pozwalaja-
cych na optymalne spozytkowanie wkladanego w powierzone im zadania wy-
sitku w wymiarze ekonomicznym. Inni chcg przez prace osiagnaé lepszy status
materialny, nabywa¢ dobra luksusowe, czerpa¢ zyski z prestizu swojego stanowi-
ska. Traktuja prace z wiekszym zainteresowaniem, czgsto jako srodek do osigga-
nia wlasnych, indywidualnych celéw. Z punktu widzenia organizacji najbardziej
warto$ciowi sg jednak ludzie, ktérzy kochaja swoja prace, odczuwaja satysfakcje
z jej wykonywania, dostrzegaja jej glebokie znaczenie, sukces wlasny utozsamiaja
z sukcesem organizacji, majg poczucie wspdlnoty ze swoja grupa zawodowa, ce-
nig wazne dla niej normy i wartosci, chcg ja godnie reprezentowa¢. Na ogot sg to
ludzie nieprzecietni, niezaleznie do jakiej profesji naleza- ucza, lecza, konstruuja,
stanowig o rozwoju danej organizacji. W chaosie i dynamice obecnych przemian
w $wiecie pracy nie mozemy zapomina¢ o ich potrzebach i problemach w dostoso-
wywaniu si¢ do wymagan wspolczesnosci na kazdym etapie ich zycia zawodowego
dzialajac na rzecz optymalizacji warunkow organizacyjnych i kreowania polityki

2 Raport Gumtree, Aktywni +, Mtodzi Polacy na rynku pracy, 2014, http://gbusiness.pl/uploads/
Raporty/aktywni2014.pdf, pobrano 06.06.2015
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personalnej pozwalajacej na efektywna realizacje kariery zawodowej przez wiele
lat w poczuciu satysfakeji z pracy.

Podsumowujgc uzyskane wyniki badan mozna wskaza¢ na nastepujace implikacje
dla praktyki:

1. Dzialania pracodawcdw na rzecz wzmacniania tozsamos$ci organizacyjnej
pracownikéw w moga stanowi¢ wazny element polityki personalnej organi-
zacji, wplywa¢ na dobrostan zatrudnionych w niej ludzi jak i na realizacje
celéow organizacji (por. Bogaj 2007, Jachnis 2008, Czarnota-Bojarska 2010,
2012, Czerw i Borkowska 2010, Springer 2011, Wotowska, 2013).Moze to mie¢
szczegolne znaczenie w przypadku zatrudniania i checi zatrzymania w orga-
nizacji pracownikow starzejacych sie, posiadajacych specjalistyczne, unikal-
ne i cenne z perspektywy potrzeb pracodawcy zasoby (kompetencje, wiedze,
doswiadczenie), ktoére rozwijane moga by¢ takze w oparciu o model karier
linearnych az do okresu przej$cia na emeryture

2. Dynamika zmian na rynku pracy moze wptywa¢ na gwaltowne przerwanie
kontraktu psychologicznego pomiedzy pracodawcy i pracobiorcy, ktorego
waznym elementem pozostaje stalo$¢ zatrudnienia i realizacja pracy w okre-
$lonych zawodach. Ma to szczegdlne znaczenie dla ludzi starszych i starze-
jacych sie, dla ktérych strata pracy, to nie tylko utrata dochodéw ale czesto
poczucia tozsamosci zawodowej. Wszelkie zmiany poprzedzone powinny by¢
dzialaniami ze strony pracodawcy, pozwalajacymi szczegolnie starzejacym sie
pracownikom na przygotowanie sie do zaistnialej sytuacji. Jednym z rozwia-
zan moga stac si¢ wdrazane z wyprzedzeniem programy przekwalifikowywan
zawodowych oraz outplacement (por. Piorunek 2009, Wolowska 2013, Wuda-
rzewski 2013).

3. Doradztwo karier, edukacja w zakresie kreowania wlasnej przyszltosci zawo-
dowej powinny by¢ ukierunkowane na uswiadamianie pracownikom, na kaz-
dym etapie ich kariery, iz zmiany w $wiecie pracy- w tym zwigzane ze zmia-
nami demograficznymi, w sposdb nieuchronny wplywa¢é beda na ich osobiste
biografie zawodowe. W efekcie pracownicy muszg by¢ przygotowani zaréwno
na trudnosci w wielokrotnie dokonywanych wyborach eduakcyjno-zawodo-
wych, jak rowniez uczy¢ si¢ radzenia sobie na rynku pracy w sytuacji utraty
zatrudnienia, takze w organizacjach postrzeganych nadal jako stabilne i gwa-
rantujace linearny model kariery (por. Banka 2006, Merecz i Andysz 2010,
Paszkowska-Rogacz 2010, Turska 2014, Minta, 2014).

4. Dzialania w obrebie polityki personalnej na rzecz starzejacego sie spoteczen-
stwa powinny mie¢ posta¢ systemowa i dotyczy¢ takze pracownikéw mtodych
oraz w wieku $rednim. Kreowanie polityki personalnej nakierowanej na opty-
malizacje¢ potencjalu pracownikéw w kazdym wieku ma walor motywacyjny,
buduje poczucie podmiotowosci i lojalnosci wobec pracodawcy.
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Nowe potrzeby mieszkaniowe
starzejgce) sie ludnosci — zarys
problemu

Abstract

This article focuses on alternative ways of a residence for the elderly, with particular emphasis on the
concept of intergenerational houses in the context of existing opportunities in Poland. The issue of
intergenerational houses juxtaposed with considerations about aging in general and the consequences
for the phenomena described by various disciplines of social and humanities sciences.
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1. O STARZENIU SIE SLOW KILKA

greki pojecie gerontologii jako nauki zajmujacej si¢ starzeniem organizmdw

wprowadzil Ilia Miecznikow w 1903 roku (Wozniak, 2012). Obecnie to po-

jecie obejmuje rozmaite dziedziny wiedzy, ktére zainteresowane sg tematyka
starosci i starzenia sig, stad jej interdyscyplinarny, czy multidyscyplinarny charak-
ter. Gerontologia wchodzi w obszar nauk spofecznych i humanistycznych zrzesza-
jac pedagogike, psychologie, socjologie, medycyne, filozofi¢, ekonomig, polityke
spoleczng oraz inne dyscypliny, jak informatyke (Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 5).
Zajmuje si¢ problemami warunkow i poziomu zycia starzejacego sie¢ spoleczen-
stwa (problemami psychologicznymi, spolecznymi (normalizacyjnymi, adapta-
cyjnymi, spedzaniem czasu wolnego)).

Z uwagi na ogrom stereotypdw zwigzanych z osobami starszymi poszukuje si¢
takich rozwigzan dla osiedlania senioréw (ktorych przykladem sa domy wielo-
generacyjne), ktore beda zwigzane ze stabilizowaniem $rodowisk, zmniejszaniem
kosztow opieki panstwa, przeciwdzialaniem negatywnym lub/i pseudopozytyw-
nym stereotypom starosci.
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Obawa przed do$wiadczaniem staroéci i nieche¢ wobec ludzi starych — geronto-
fobia vs. gerontokracja czyli uznanie dla madroéci, jako wynik diugiego zycia, po-
faczone z prestizem i uznaniem dla pelnienia najwazniejszych spotecznie funkcji
to typowe paradoksy (Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 18). Takie dualne traktowanie
starosci, ukierunkowaly dwie spoleczne teorie starzenia si¢ z potowy XX wieku.
Koncepcja redukejonistyczna jest zwiazana z uznaniem postepujacej degrada-
cji starzejacego sie organizmu, jego psychiki i intelektu, reedukacji aktywnosci
czlowieka i interakcji z otoczeniem (teoria wylaczania si¢, wycofywania si¢ — Cu-
mming, Henry, 1961 za: Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 18). Podkresla si¢ procesy
separacji spolecznej, jako warunku koniecznego dla dobrostanu emocjonalnego,
zwiekszonej refleksyjnosci, skupienie si¢ na sobie i wlasnej duchowosci, zmniej-
szajacych sie zaangazowania w sprawy innych, zainteresowan, podejmowaniu
nowych rdl i obowiazkéw, ograniczanie obecnych zadan. Druga koncepcja - teo-
ria aktywnosci (activity theory — Cavan, Burgess, Goldhamer, Havighurst, 1949)
odwrotnie - za warunek dobrostanu jednostki uznaje aktywnos¢, zaangazowanie,
jako spolecznie najbardziej ceniona wartos¢, dla utrzymania pozytywnego obrazu
siebie. Te tracone w okresie emerytalnym role, jednostka zastepuje nowymi, z taka
aktywnoscia jest zwigzane samopoczucie. Spoteczna, intelektualna i fizyczna wi-
talno$¢ prowadza do wigkszej satysfakeji zyciowej (Halicki, 2010; Szarota, 2010;
za: Kijak J., Szarota Z., 2013, 5. 19).

Zmiany cywilizacyjne, wydluzajaca si¢ linia Zycia, powoduje, ze wzrasta liczba
0s06b starszych, liczba emerytow. Jest to nieznane dotad zjawisko demograficzne.
Wymusza to na specjalistach réznych dyscyplin naukowych poszukiwania takich
rozwigzan, ktore mozliwe beda do wlaczenia w nurt polityki spofecznej o nowym
ksztalcie, przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu senioréw, w szczegolnosci
zwigzane jest to z optymalnym z uwagi na tzw. strefy komfortu - zamieszkaniem,
gwarantujacym odpowiednie warunki az do $mierci. Dane statystyczne prognozo-
wanych wskaznikow liczby osoéb starszych wskazujg wyraznie, ze np. w 2060 roku
liczba 0s6b 80+ wzrosnie trzykrotnie, okolo roku 2050 po raz pierwszy w dzie-
jach liczba 0s6b 60+ przewyzszy liczbe dzieci i mtodziezy do lat 15stu (World
Population Policies 2009, 2010). Z takim fenomenem jeszcze nigdy nie mieliSmy
do czynienia (Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 7). Dla Polski prognozy wskazuja, ze
okolo roku 2060 staniemy si¢ najstarszym demograficznie narodem Europy (po
Stowacji), z mediang przekraczajaca 54 lata (znajdziemy sie w tzw. depresji demo-
graficznej), co rodzi problemy obcigzenia dla gospodarki i wymusza nowe roz-
wigzania socjalne - opieki nad osobami starszymi. Dynamicznie tez rosnie liczna
najstarszych osob sposrdd starych (zjawisko tzw. podwodjnego starzenia sig), co
wzmacnia zjawisko wielopokoleniowosci. W wyniku podwéjnego starzenia sie,
feminizacji starosci (na calym $wiecie w starszych grupach wiekowych sa kobie-
ty, z uwagi na zdeterminowane biologicznie diuzsze zycie kobiet) i singularyzacji
(jednoosobowe gospodarstwa domowe) Zycia seniordw nastapia powazne zmiany
spoleczno-kulturowe i gospodarcze. Z jednej strony sylwetka przyszlego seniora
zapowiada si¢ pozytywnie — s3 to osoby obecnie wyksztalcone, z uwagi na tren-
dy zdrowego stylu Zycia i dbania o kondycje psychofizycznag, co moze skutkowa¢
aktywnoscia i poprawnym wzorem konsumpcji i stylu Zycia, mniejszym obcigze-
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niem polipatologia, wielochorobowoscig. Z drugiej strony z uwagi na utrudnienia
gospodarcze moze dojé¢ do niekorzystnych zjawisk spolecznych, jak ubdstwo, do-
tkliwe poczucie osamotnienia, wykluczenie spoteczne (Kijak J., Szarota Z., 2013,
5. 10-13).

Owe zmiany demograficzne pociagaja szereg konsekwencji spolecznych, kultu-
rowych, edukacyjnych, socjalnych i ekonomicznych. Juz dzi§ obserwuje sie skut-
ki dla finanséw publicznych, dla systemu $wiadczen emerytalnych, zdrowotnych
i opiekunczych.

Jakie$ pigcdziesiat lat wezesniej (w latach 60-70tych) méwiono o ,bombie demo-
graficznej’, ,metastazie ludzkosci”, o efektach nadmiernej ptodnosci - o przelud-
nieniu Ziemi, wprowadzono nawet kontrowersyjng kontrole urodzen (w Chinach)
z uwagi na zbyt wysoki przyrost naturalny. I oto w krétkim okresie czasu, wszystko
sie zmienia (kilkadziesiat lat zaledwie) — do$wiadczamy ,,drugiego przejscia de-
mograficznego” (pojecie za: Dirk van de Kaa i Ron Lesthaeghe (Mastysiak, Ba-
ranowska, 2003)). Autorzy podaja, ze zwigzane jest to z sze§cioma procesami. Po
pierwsze ze znacznym obnizeniem plodnosci i spadku dzietnosci, po drugie — ze
spadkiem umieralnosci w szczegdlnosci u niemowlat, po trzecie z kontrolg uro-
dzen i $wiadomym opdznianiem wieku prokreacji (36% kobiet w wieku rozrod-
czym zostaje matkami miedzy 25-29 rokiem zycia, 28% - majac 30-34 lata (The
Word FactBook, 2013)), po czwarte — z upowszechnianiem sie¢ alternatywnych
wzordéw zycia rodzinnego, po piate — z wydluzaniem si¢ okresem Zzycia. Proces
starzenia sie nie jest rOwnomierny we wszystkich regionach $wiata (do obliczen
wprowadza sie iloraz staroéci). Dla przykladu unaoczniajacego wydluzajacy sie
lini¢ Zycia mozna podac¢ trzy okresy: w roku 1700 $rednia dtugo$¢ zycia ludzkiego
wyniosta 35 lat, w roku 1900 - 46 lat, w roku 2011 - 72 lata. I w wreszcie, po szdste
- z dynamicznie wzrastajacg migracja. (por. Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 6).

Do tych proceséw Kijak J., Szarota Z., (2013, s. 6) dolaczaja dbatos$¢ o wysoki po-
ziom i jako$¢ Zycia, wzrost aspiracji edukacyjnych (co powoduje spoteczne przy-
zwolenie na ,prolongate” mlodosci). Dodatkowo postep cywilizacyjny, rozwdj
nowoczesnych technik teleinformatycznych, medycyny, itp. powoduje, ze groma-
dza si¢ z nadwyzka osoby starsze, przy jednoczesnym ubywaniu dzieci (Szukalski,
2012, s. 11). Europa jest kontynentem o zaawansowanej staro$ci demograficznej.
W konsekwencji modyfikuja si¢ granice okreslane wiekiem okresy staro$ci (wcze-
snej, pozniej), wiek przejscia na emeryture.

W biologicznym wymiarze procesu starzenia si¢ rowniez zachodza zmiany. To, co
czyni staro$¢ sprawniejsza i opoznia postepy starzenia si¢ to: dynamicznie rozwi-
jajaca sie medycyna, technologie stuzace zdrowiu, upowszechniajace si¢ dzialania
profilaktyczne, dobre nawyki higieniczne. (Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 12).

Zgodnie z réznicami indywidualnymi wszechobecnymi w psychologii, starzenie
sie jako wielowarstwowy i wielowymiarowy, zalezny od réznorakich czynnikéw
proces, naturalna inwolucja nie przebiega we wszystkich organizmach tak samo.
Rézne tempo bowiem przyjmujg nasze organy zuzywajac sie. Sprawnos¢, wital-
no$¢, zdrowie nierzadko nie zalezg od wieku podanego w metryczce. Oczywiscie,
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ze statystycznie mozna wyodrebni¢ typowe dla poszczegdlnych okreséw rozwo-
jowych zmiany w zalezno$ci od konkretnej liczby lat danego organizmu, bowiem
oczywiste beda réznice w procesie degradacji organizmu osoby w wieku 20 i 80 lat,
ale juz poréwnujac osobe w wieku 37 i 57 lat, moze sie okaza¢, ze cena narzadow
wewnetrznych tej pierwszej wykaze, ze sg znacznie starsze anizeli tej drugiej. Takie
pomiary medyczne sg juz bardzo popularne - osoby zainteresowane moga wiec
poznac¢ inny anizeli wynika to z metryczki wiek swojego organizmu. W tym miej-
scu pokusa jest wielka, by dokona¢ swoistej dygresji o czynnikach sprzyjajacych
»hiszczeniu” organow, jak otytos$¢, uzywki, brak ruchu, w ogole styl zycia, itp., ale
stanowi to przedmiot odrebnych rozwazan. (por. Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 12).

Wedlug teorii stochastycznych starzenia si¢ jest pochodna czynnikéw losowych,
skutkiem rozmaitych w ciagu zycia uszkodzen, pochodnych przemiany materii
i rozktadu komorek. Natomiast wedtug deterministycznych (genetycznych) teorii,
owa dlugos¢ zycia i proces zuzywania si¢ organizmu jest regulowana genetycznie.
Owa rola gendéw wplywa na wspomniana juz dtugos¢ zycia, sprawia, ze proces ten
jest celowy, a organizm odpowiednio zaprogramowany. Podejmowane wielokrot-
nie proby w celu ustalenia czynnikow spowalniajacych starzenie i odwieczne pra-
gnienie wynalezienia ,eliksiru mlodosci” zacheca badaczy wielu dyscyplin - nie
tylko medycznych do poszukiwan wlasciwych oddziatywan. W tym celu prowadzi
sie szereg badan na populacjach dlugozyjacych, by ustali¢ przyczyny zachowania
dobrego zdrowia, sprawnosci, witalnoéci w wieku starczym. Stad rozpatrywanie
staro$ci w wymiarze fizjologicznym, optymalnym, patologicznym. Jesli chodzi
o ten pierwszy wymiar to gtéwnymi sprawcami udanego starzenia si¢ jest dobre
zdrowie, aktywnos¢ zyciowa (rozumiana jako sprawnos¢ fizyczna i umystowa), ni-
skie prawdopodobienistwo niepetnosprawnosci (Baltes, Smith, 2003, s. 123-135).
Czynnikami optymalizujacymi jest profilaktyka uprzedzajaca rozwdj choréb, pro-
cesu degeneracyjnego, skutkow stresu, co wzmacnia wlasciwy tryb zycia i warunki
bytowe (w tym stosunki rodzinne, sprzyjajace srodowisko, prawidfowe nawyki),
a takze kondycja psychologiczna - satysfakcja z zycia, pozytywny bilans, do$wiad-
czanie sensu zycia, szczg$cia, orientacja pozytywna w ogole sprzyjajaca poczuciu
dobrostanu. Oczywiécie nie nalezy poming¢ patologicznego wymiaru starzenia
sie, zwigzanego z pewnego rodzaju przyspieszeniem wlasnej starosci, ztym zdro-
wiem, ograniczeniem samodzielnosci, pogorszeniem fizycznego i psychospotecz-
nego funkcjonowania. Najczesciej zwigzany jest z doswiadczanym cierpieniem
i co warto podkredli¢ ryzykiem wielochorobowosci, ktére wzrasta powyzej 75 r.z
(Kijak J., Szarota Z., 2013, s. 12).

O jakosci zycia seniora $wiadczy réwniez sfera materialna. W wielu opiniach,
w wiekszosci zaliczanych do stereotypowych (cho¢ autorki uwazaja je za zasadne)
przejécie na emeryture i bytowanie emeryta tozsame jest z doswiadczaniem ubo-
stwa. Badania wskazujg, co jest sporym zaskoczeniem, ze zagrozenie wyklucze-
niem spotecznym osob starszych jest nie zwigzane z biedg - sytuacjg ekonomicz-
ng, bowiem on ona tle innych krajéw Europy u starszych wiekiem senioréw jest
wzglednie dobra (problem biedy dotyczy 8% starszych wiekiem obywateli) (Kijak
]., Szarota Z., 2013, s. 16).
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Réznice w wyposazeniu domostw emerytéw w poréwnaniu z innymi gospodar-
stwami zwigzane sa przede wszystkim z brakiem komputeréw, dostepu do Inter-
netu, nieposiadaniem sprzetu elektronicznego, nowych technologii, ale wypo-
sazone sg ich mieszkania w sprzet AGD jak odkurzacze, lodéwki, na poziomie
identycznym, jak w mieszkaniach ludzi mlodszych i mlodych (Kijak J., Szarota Z.,
2013, s. 12).

Dalej w swoich rozwazaniach w tej samej publikacji Autorzy - Kijak J., Szarota
Z., (2013, s. 19) prezentuja typologie rdl spolecznych typowych dla senioréw. Po
pierwsze wskazuja na role nieformalne, zwigzane z przynaleznoscig do grupy
pierwotnej, podkreslajac znaczenie rél rodzinnych, wynikajacych z pokrewien-
stwa i spowinowacenia — szeroko rozumiejac relacje rodzinne, w ktérych osoby
starsze potrzebuja opieki i wsparcia (dotychczasowych podopiecznych). Zmianie
ulegaja dwie kluczowe kwestie: po pierwsze odwrdcenie, czy utrata roli osoby
starszej dotychczas mentora, zywiciela, opiekuna; po drugie — usamodzielnienie
sie dzieci, wdowienstwo determinuje modyfikacje rdl rodzinnych, kompensacja
mozliwa jest przez wzmocnienie relacji z dalekimi krewnymi, obcymi - acznie
z zawieraniem zwigzkow malzenskich, co obserwuje si¢ coraz czesciej. Kolejna
kwestig jest przylaczanie sie do grup spotecznych i szerszych spolecznosci, inten-
syfikacja spotkan kolezenskich, towarzyskich z przyjaciéimi, sasiadami, spotecz-
noécilokalnych, miejscami i organizacjami zwigzanymi z tradycja, kulturs, patrio-
tyzmem, wspolnoty wyznaniowej, religijnej. Coraz bardziej upowszechnia sie tez
przynaleznos¢ do grup sformalizowanych, pelnienie rol wolontariuszy, uczestni-
kow przedsiewzie¢ ngo, spotkan koscielnych, uniwersytetow III wieku, zespoléw
artystycznych. Ograniczona zostaje systematycznie rola zawodowa, na rzecz roli
uzytkowania nadmiaru czasu wolnego oraz roli podopiecznego, co zwigzane jest
z utratg sil, niezalezno$ci ekonomicznej, autonomii decyzyjnej, wzrostem zalezno-
$ci od otoczenia i potrzeby bezpieczenstwa. Wycofywanie sie z aktywnosci nasila
egocentryzm. Redukcja pelnionych rél spotecznych moze przynies¢ oczekiwane
wytchnienie albo/i rozgoryczenie. W efekcie zmiany rol, starszy czlowiek przesu-
wa sie z pozycji centralnej na peryferyjna, sprostanie tej reorganizacji jest jednym
z zadan rozwojowych stawianych staro$ci. Podjecie nowej roli moze by¢ dobrym
doswiadczeniem ale i ponizajacym obcigzeniem. W miare uptywu lat sie¢ kontak-
tow towarzyskich ulega zawezeniu. ,,Mlodzi starzy” zachowuja sprawnos¢ i samo-
dzielno$¢ w wiekszym stopniu anizeli pozostale grupy wiekowe. Dopiero czwarty
wiek charakteryzuje si¢ spadkiem sil witalnych, ograniczeniem ruchowym. Osoby
te charakteryzuje transcendencja, skupienie na wnetrzu, emancypacja tozsamosci,
rozw6j duchowy, madros¢, utrata zainteresowania dobrami materialnymi (Kijak
J., Szarota Z., 2013, s. 20-22).

O problemach zwigzanych ze starzeniem si¢ spoleczenistwa mozna pisac jeszcze
wiele — nie spos6b wymieni¢ wszystkich kwestii majacych wptywa na potrzeby
mieszkaniowe 0sdb starszych. W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na za-
sygnalizowaniu idei doméw wielogeneracyjnych, ktérych inspiracje zaczerpnigto
z przykladéw niemieckich, a ktore stanowig jeden z alternatywnych sposobdw za-
mieszkania dla oséb starszych, poza domami opieki spolecznej, domami seniora,

itp.
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2. NOWE WZORY RODZINNE - NOWA PRZESTRZEN
MIESZKANIOWA

Budownictwo wielopokoleniowe, czyli takie, ktére obejmuje trzy lub wigcej po-
kolen, sprzyja utrzymywaniu wiezi miedzy pokoleniami. Istnieje wiele powodow
zamieszkiwania w takiej formie m.in.: blisko$¢ i wzajemne wsparcie rodziny, wza-
jemnos¢ opieki starszych rodzicow i matych dzie¢mi, obnizenie kosztow utrzy-
mania mieszkania, trudno$¢ w zakupie wlasnego mieszkania, jako sposob zycia.
Trendy pokazuja, ze w XXI wieku pojawiaja si¢ zréznicowane sposoby i wzory zy-
cia rodzinnego, ktdre bezposrednio wplywaja na ksztaltowanie nowych form za-
mieszkania. Zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo posiadania opiekuna rodzinne-
go, przy jednoczesnym zwigkszaniu obcigzenia takich opiekunéw, a takze wazne
staje sie wsparcie spoteczne. Stad tworzenie pomostu miedzygeneracyjnego staje
sie coraz bardziej wymagajace od obu stron. Przewiduje si¢, ze XXI wieku napiecia
miedzygeneracyjne zajma miejsce dawnych i obecnych konfliktéw miedzy klasa-
mi, czy warstwami spotecznymi.

Obok tradycyjnej rodziny nuklearnej, par z dzieckiem lub dzie¢mi, co do tej pory
w kulturze zachodniej byto uznawane za wzorzec i norme, spotyka si¢ coraz cze-
$ciej zréznicowane formy organizacji Zycia osobistego, a tym samym typy gospo-
darstw domowych. Socjologowie do alternatywnych modeli rodziny zaliczaja:
samodzielnie prowadzone gospodarstwa domowe (sigli i singielek), samotnych
rodzicow, trwalg w czasie niezamezng kohabitacje, DINKS (Double Income No
Kids) - czyli pary z podwéjnym dochodem i bezdzietne, rodziny budowane przez
homoseksualistow, rodziny rekonstruowane po rozwodach, grona przyjacielskie
oraz uklady sieciowe osob starszych (Szlendak 2012: 471). Nowe wzory zycia
rodzinnego bezposrednio wplywaja na zmiany w ksztaltowaniu si¢ przestrzeni
zyciowej (mieszkaniowej). Potrzeby mieszkaniowe zmieniaja si¢ dynamicznie
w cyklu zycia czlowieka. Zmiany te charakteryzujg sie zmiennym zapotrzebowa-
niem na przestrzen zyciowa w zaleznoéci od liczby cztonkéw w rodzinie. Nowe
formy stylu zycia wymuszajg potrzebe stworzenia form zamieszkania, ktore
umozliwialyby wspélistnienie réznych pokolen funkcjonujacych poza rodzing
(Jonda 2008: 147). Jak pisze Niezabitowska (2012: 108) ,,...istnieje logiczna i eko-
nomiczna koniecznos¢ przygotowania mieszkan na cykliczne zmiany uzytkowe
tzn., Ze projektowane obecnie mieszkania powinny spelnia¢ potrzeby zaréwno
ludzi miodych, jak i starych w przyszlosci”. Przestrzen zyciowa powinna by¢ tak
ksztaltowana, aby sprzyja¢ integracji miedzypokoleniowej, takze poza tradycyjna
rodzing, co moze przyczyni¢ si¢ do wydluzenia niezaleznosci oséb starszych, po-
niewaz w razie potrzeby moga skorzysta¢ z pomocy lub rady innych osoéb miesz-
kajacych w tym samym gospodarstwie domowym, a osoby mlode moga uzyska¢
pomoc i wsparcie od starszych np. w opiece nad dzie¢mi, poradach zyciowych, itp.

Tradycyjny dom wielopokoleniowy sklada sie zazwyczaj z dziadkéw, rodzicoéw
i dzieci. Takie domy szczegdlnie charakterystyczne sg dla panstw Europy Polu-
dniowej zorientowanych na podtrzymywanie relacji rodzinnych. Siegajac do histo-
rii form zamieszkania faczacych mtodych i starych ludzi, nalezy przywola¢ Granny
House, ktéry powstal w latach 50. XX wieku w systemie angielskim. Byty to miesz-
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kania samodzielne dla dziadkéw, potaczone jednoczesnie z mieszkaniem dla dzie-
ci (na ogdt przybudéwka w zabudowie wielorodzinnej niskiej). W mieszkaniach
tych mogly mieszkac osoby starsze sprawne psychofizycznie. Osoby starsze czesto
mieszkaly w duzych i niedostosowanych do swoich potrzeb mieszkaniach, ktére
byty bardzo kosztowne w utrzymaniu. W niektdrych krajach europejskich zaczeto
realizowa¢ mate mieszkania dla osob starszych w pewnych zgrupowaniach, oka-
zywalo sie, ze brak opieki na pewnym etapie bywal przyczyna niezauwazalnych
$mierci 0sOb starszych. W zwigzku z tym zaczgto realizowaé zgrupowania miesz-
kan samodzielnych, lokalizowanych w sasiedztwie réznych ustug i systemu opieki.
Formy zgrupowan przeksztalcily sie w Anglii w tzw. Shaltered Houses, czyli zgru-
powania od 3 do 50 samodzielnych mieszkan, jedno i dwu osobowych polaczo-
nych systemem alarmowym z mieszkaniem opiekuna (Zaniewska i in., 2001: 179).

W latach 60. XX wieku w rozwigzaniach niemieckich i holenderskich propono-
wano duze zgrupowania mieszkan samodzielnych, ktére miaty wbudowany bo-
gaty program funkcjonalny (np. pomieszczenia do wspdlnego uzytkowania),
czesto otwarty takze dla mieszkancdw z okolicy. Jest to forma tzw. cohousingu,
polegajacego na tworzeniu wspolnot mieszkaniowych, ktére funkcjonuja zgodnie
z zasadami dobrego sasiedztwa, sa ekonomiczne i ekologiczne. Cohousing rozu-
miany jest takze jako alternatywny typ zabudowy mieszkaniowej. Z perspektywy
uzytkownika, zaréwno mlodego jak i starszego, moze przyczynic sie do rozwiaza-
nia wielu probleméw zycia codziennego i pozytywnie wplyna¢ na jedng z najwiek-
szych bolaczek XXI wieku — walke z samotnoécig. Cohousing moze by¢ miedzy-
pokoleniowy lub senioralny. Cohousing seniorlany nazywany jest wspdlnota lub
kooperatywa, ktora tworza osoby w wieku 50+, nie tylko osoby ktdre przeszly
juz na emeryture, ale takze aktywne zawodowo, ktdre z réznych przyczyn (wy-
prowadzka dzieci, wdowienstwo, samotne Zycie, itp.) chca zamieszkac z osoba-
mi o podobnych pogladach i wspotdecydowac¢ ,,od podstaw” o tym jak bedzie
wygladalo ich srodowisko zycia (wybor dzialki, wspolpraca z architektem, de-
cydowanie o efekcie koncowym projektu na kazdym etapie jego powstawania,
zarzadzanie istniejaca struktura, korzystanie z przestrzeni wspdlnych i dbanie
o nie, wymienianie sie czynno$ciami domowymi, jesli tylko maja cheé i potrze-
be, itp.). Celem cohousingu jest przede wszystkim stworzenie takiego $srodowiska
zycia, aby ulatwi¢ kontakty sasiedzkie, da¢ poczucie wsparcia i bezpieczenstwa.
Jak pisze Zratek (2012: 93): ,zamieszkiwanie w osiedlu typu cohousing pozwala
osobom starszym na zachowanie niezalezno$ci, z réwnoczesnym zapewnieniem
wzajemnej pomocy. W znacznym stopniu opozniaja przejécie oséb starszych do
calodobowej instytucjonalnej opieki z uwagi na $wiadczong przez innych miesz-
kancoéw pomoc” Obecnie ten typ zabudowy mieszkaniowej stanowi nisze bu-
downictwa mieszkaniowego. Najbardziej rozwija si¢ w krajach skandynawskich,
Niemczech i USA. W Polsce pierwszy cohousing miedzypokoleniowy jest plano-
wany we Wroctawiu w ramach duzego przedsigwziecia inwestycyjnego WUWA2
w dzielnicy Nowe Zerniki (http://nowezerniki.pl/).

Podsumowujac od wielu lat mozna zaobserwowa¢ zmiany w koncepcjach form
zamieszkania, szczegdlnie uwzgledniajace potrzeby osob starszych.
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W XXI wieku w wielu krajach europejskich (m.in. Niemcy, Szwajcaria, Szwecja,
Hiszpania) powstata szeroka oferta roznych form zamieszkania dla oséb star-
szych, kilka obiektow powstalo takze w Polsce m.in.: mieszkania bez barier, nowe
mieszkania w formie Rezydencji Seniora (mieszkanie wspomagane np. osiedle
dla senioréw w Stargardzie Szczecinskim), nowe domy opieki prowadzone przez
zewnetrznego operatora, z my$la o osobach, ktdre nie moga mieszka¢ same, czgsto
z odrebnym oddziatem dla oséb z demencjg (osiedle Bazantowo, Katowice).

Do nowych, alternatywnych sposoboéw zamieszkania dla senioréw mozna zaliczy¢
“domy miedzypokoleniowe” (ttum. niem. Mehrgenerationenhduser') oraz coho-
using seniorlany, ktére powoli rozwijaja sie w krajach europejskich i stanowi duzy
potencjal dla rozwoju takich form zamieszkania takze w Polsce, poniewaz w chwi-
li obecnej takie formy nie wystepuja.

Niniejszy artykul skupia sie¢ na opisie pierwszego z alternatywnych sposobdw za-
mieszkania skierowanym do oséb starszych - domach miedzypokoleniowych,
ktérych geneza powstania siega programu rzagdowego w Dolnej Saksonii w Niem-
czech.

3. DOMY MIEDZYPOKOLENIOWE-ALTERNATYWNA FORMA
ZAMIESZKANIA DLA SENIOROW

Termin ,,domy miedzypokoleniowe® zostal wprowadzony w ramach programu
rzagdowego dla Dolnej Saksonii w Niemczech i jest ttumaczony jako wspélne miej-
sce pobytu lub/i zamieszkania trzech lub wiecej generacji mieszkajacych w tym
samym domu/spolfecznosci, ktérych czlonkami moze by¢ najblizsza rodzina lub
grupa osob, ktdre nie maja ze sobg pokrewienstwa. Szlendak (2012: 463 1 474) re-
lacje 0s6b niespokrewnionych spedzajacych razem wolny czas lub/i zajmujacych
wspolne mieszkanie nazywa:

o gronami przyjacielskimi — grupy przyjaciot zamieszkujacych i prowadzacych
wspdlnie jedno gospodarstwo domowe (np. studenci, mlodzi posiadajacy
pierwszg prace itp.),

o woluntarystycznymi ukladami sieciowymi 0sdb starszych, czyli rozbudowany
spoleczny $wiat przyjaciol, sasiadéw, krewnych i powinowatych oraz czlon-
kéw stowarzyszen, ktorzy stuza do zagospodarowania czasu wolnego.

W 2004 roku w Niemczech opracowano rzadowy program dotyczacy budowy
domoéw miedzypokoleniowych o nazwie ,,Mehrgenerationenhaus’, zainicjowany
przez minister ds. Rodzin, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy - Ursule von der Ley-
en. Poczatek programu dziatan doméw miedzypokoleniowych ma swoj poczatek
w Dolnej Saksonii. Celem program byto powstawanie domdéw miedzypokolenio-
wych na poziomie federalnym jako ,,otwartych miejsc spotkan” i integracji. Jednak
w wielu miastach oprdcz funkeji integrujacych mieszkancow zaistniata potrzeba
rozbudowania programu funkcjonalno-przestrzennego takze o funkcje mieszkan
i inne. O programie funkcjonalnym danego domu, zazwyczaj decydowaly uwa-
runkowania lokalne i regionalne.

1 http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/
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I etap budowy domoéw mial miejsce w latach 2004-2006 w Niemczech. W tym
czasie powstato okoto 200 doméw. W I etapie (od 2007) powstato okoto 250 do-
moéw. Po zakonczeniu drugiego etapu powstalo w sumie okoto 450 doméw mie-
dzypokoleniowych w obszarze calego kraju. Warto zaznaczy¢, ze wiele inicjatyw
w celu polepszenia dialogu miedzy réznymi pokoleniami w Niemczech, powstato
i powstaje ze strony panstwa (centrum debaty publicznej), co ma na celu pobudzi¢
do dzialania takze wladze miejskie. Szczegdlny nacisk w ramach programu do-
mow miedzypokoleniowych potozono na: ustugi rodzinne, mozliwo$¢ opieki nad
dzie¢mi, ustugi zakupow dla osob starszych, rozwdj wolontariatu. Domy te s3 nie
tylko miejscami spotkan, czy zamieszkania, ale oferuja ludziom w regionie ustugi
bedgce wsparciem w codziennym zyciu. Obecnie infrastruktura domoéw jest na
tyle rozwinieta, ze dom miedzypokoleniowy znajduje sie prawie w kazdym powie-
cie i miedcie.

Wiele doméw miedzypokoleniowych w Niemczech powstaje takze w ramach in-
nych inicjatyw niz srodki unijne, tj. programu NAIS fundacji Bertelsmann, inicja-
tywy krajowe Deutchland. Land der Ideen, a takze ze srodkéw roznych fundacji
m.in. w Stuttgarcie z Fundacji Rudolfa i Hermana Schmidtéw, dwdch braci, ktérzy
swoj ogromny majatek przeznaczyli na cele pomocy i wsparcia mieszkancow Stut-
tgartu, poprzez tworzenie doméw taczacych pokolenia.

Istnieje wiele réznych konfiguracji modelowych doméw miedzypokoleniowych
jako miejsce zamieszkania i sposéb zycia dla dobrowolnego wspotistnienia kil-
ku réznych grup spotecznych (pod wzgledem wieku, rasy, statusu spolecznego
itp.), ktérzy chcg zachowa¢ swoja niezalezno$¢ i zy¢ w jednym domu. Przestrzen
ta sklada si¢ zazwyczaj z przestrzeni prywatnej (mieszkania) i wspélnej (fazien-
ki, sauna, wspolna kuchnia, pokéj hobby, studio, pokoju, pokéj dzienny i ogrod).
Z gbry sa ustalone zasady uzytkowania, w taki sposob aby nie narusza¢ niezalez-
nosci i prywatnosci mieszkancéw. Termin ten jest stosowany w sposdb niespojny
i niejednoznaczny. Osoby, ktére zyja w domu miedzypokoleniowym nie musza
by¢ spokrewnieni, tak jak to byto wedle tradycji.

Domymiedzypokoleniowe pelnia funkcje takze miejscspotkan, wktorych cztonko-
wierdznychpokolenspotykajasie, dziela siedo$§wiadczeniamiiwzajemnie wspieraja.
W Niemczachtaformajestbardzorozwinietaiwramach domdéwrozwijajasi¢ funkeje
w zakresie samopomocy i wolontariatu w oparciu o zakres dziatalnosci i ustug tj.
centrum matki i dziecka, centra rodziny, miejsca spotkan, dom opieki dziennego
pobytu dla senioréw.

Kolejna funkcja, jaka moga petni¢ domy miedzypokoleniowe to miejsce udziela-
nia pomocy, w ktérym wykonywane sg serwisowe czynnosci ustugowe lub udzie-
lanie pomocy (zaopatrzenia posilkowe, pielegnacja, pomoc w wykonywaniu prac
domowrych, itp.). Ustugi sag wykonywane w kategoriach: mlodsi dla starszych, star-
si dla mtodszych, mtodzi i starsi dla spoteczenstwa.
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PODSUMOWANIE

Domy miedzypokoleniowe to nowe formy miedzygeneracyjnej kooperacji w XXI
wieku, stanowigce potencjal dla uwarunkowan spotecznych, ekonomicznym

i przestrzennym, co obrazuje ponizsza tabela.

pomaga wszystkim

profilu zawodowego

Aspekt Skala miasta Skala dzielnicy Skala budynku
ekonomiczny [ nowy element w po- jako miejsce spotkan obnizenie kosztow
lityce mieszkaniowej moze by¢ waznym el- zamieszkania
sektora ,,srebrnej go- ementem stabilizacji
spodarki” miasta, dzielnicy, osie-
dla itp.
mozliwos$ci dofinanso-
wania (EFS) istnienie projektow
miedzypokoleniowych
samodzielni seniorzy prowadzi do wzmozo-
beda potrzebowali mniej nego zainteresowania
$wiadczen i publicznej mieszkancéw, ulega
pomocy spolecznej, rozszerzeniu spectrum
poniewaz bedg dhuzej | mozliwosci pracy miedzy
niezalezni - odcigzenie pokoleniami
systemow opieki spo-
lecznej
spoteczny regionalna sie¢, ktora zdobycie szczegdlnego ulatwienie po-

wstania rodzinno-

i wszystkim przynosi i samorealizacja -podobnych wiezi
korzys$¢: dzieciom, pomiedzy uzytkow-
mlodziezy, rodzinom, funkcja ta sprzyja inte- nikami
firmom, regionowi i kra- gracji r6znych kultur
jowi — (na podst. Oceny |1 narodowosci w miescie | rozladowanie kon-
minister von der Leyen) oraz stanowi miejsce fliktu miedzy star-

wsparcia dla stabszych
grup spolecznych (os-
oby starsze czuja sie
potrzebne, bezpieczne
a zarazem niezalezne)

Sieci kontaktéw spo-
tecznych umozliwiajg
kontynuacje uczenia sig,
dzielenia wiedzg i do-
Swiadczeniem oraz dajg
sposobnos¢, zeby angazo-
wac sie w grupy rowiesni-
cze i wielopokoleniowe,
sgsiedzkie, rodzinne, co
przeciwdziala biernosci
0s6b starszych. (Ractaw,
Rosochacka-Gmitrzak

,Tokarz-Kaminska 2013,)

szymi i mlodszymi

robienie czego$ po-
zytecznego dla ogétu
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stworzenie sieci miejsc
umozliwiajacych nowa
forme wspotzycia po-
kolen

umozliwiajacych nowa
forme wspolzycia po-
kolen

lokalizacja w blisko$ci

centrum miasta, tere-

néw mieszkaniowych,
szkot i kosciota

rozne typy zabudowy
i wkomponowania
w strukture miasta:
plomby, adaptacja, nowe
obiekty itp.

Aspekt Skala miasta Skala dzielnicy Skala budynku
przestrzenny | domy wielopokoleniowe powstata takze nowa forma mieszkalnic-
stanowig wazny jak nie | forma domu miedzypo- | twa miedzypoko-

priorytetowy element koleniowego ,,docho- leniowego ulegta
polityki mieszkaniowej dzacego’, przeksztalceniu od
w skali kraju, regionu tradycyjnego do
i gminy stworzenie sieci miejsc wspolczesnego

zaadaptowanie ist-
niejacych struktur
do nowych warun-
kéw zycia (dawne
szkoty, biblioteki,
itp. lub w ramach
wydzielonej funkcji
w tych budynkach

kompleksowe po-
dejscie do progra-
mu funkcjonalnego
(kluby dla dzieci

i mlodziezy, kluby
seniora, sala kompu-
terowa, kawiarnia,
pomieszczenia na
kursy réznego typu,
przedszkole, itp.) -
funkcje wspomaga-
jace rodzine.

W Polsce, podobnie jak w innych panstwach europejskich, w zwigzku ze starze-
niem si¢ spoleczenstwa istnieje silna potrzeba poszukiwania nowych, alternatyw-
nych form i typéw zabudowy mieszkaniowej ukierunkowanej na nowe potrzeby
zroznicowanego spoleczenstwa. Temat budowy obiektéw dla senioréw jest pew-
nego rodzaju nowoscig w Polsce. Brakuje badan na temat rozpoznania zapotrze-
bowania na mieszkania (Garniss 2013): ,,spoleczne i kulturowe obyczaje zmienia-
ja sie w polskim spoleczenstwie, ksztaltujgc popyt na nowy rodzaj mieszkan dla
rocznikéw demograficznych wchodzacych w wiek senioralny. Podczas, gdy gminy
i deweloperzy skupiajg sie na budowie kolejnych domoéw opieki oraz mieszkan
socjalnych, ro$nie grupa senioréw niepasujacych do tego rodzaju mieszkan. Ci
seniorzy sg nadal zdrowi i aktywni, ale cz¢sto mieszkajg w zbyt duzych domach
i mieszkaniach, ktérych nie chcg nadal zajmowac”

Zmienia sie model opieki nad osobg starsza, poniewaz model wsparcia i opieki
zapewniany przez doroste dzieci powoli zanika. Nie zawsze jest miejsce dla oso-
by starszej w domu dzieci lub rodziny nie dysponuja wystarczajacymi srodkami
do zapewnienia opieki. Zmienia si¢ geografia zamieszkania dzieci, ktdre czgsto
mieszkajg poza granicami Polski. Ale przede wszystkim ros$nie swiadomos$¢ oséb
wchodzacych w wiek senioralny co do tego, jak chcialyby spedzi¢ jesien swojego
zycia. Samodzielno$¢ oséb w wieku senioralnym jest ich priorytetem. Ponadto,
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mieszkania socjalne w wigkszym stopniu dostepne sa dla rodzin wielodzietnych
z uwagi na kryterium dochodowe. Model domu opieki obecnie nie jest przychylny
zamieszkaniu w nim przez samodzielne osoby w wieku senioralnym. Korzystanie
z tego modelu wynika z potrzeby zdrowotnej, a nie oczekiwania zamieszkania
w godnych warunkach. Jak pisze Niezabitowska (2012: 113): ,wydaje sie, ze dla
obecnego pokolenia senioréw w Polsce zamieszkanie w jakiejkolwiek formie
domu zakwaterowania zbiorowego typu dom starcéw, dom pomocy spotecznej
jest rozwigzaniem nieakceptowalnym”. Do tego warunki architektoniczne budow-
nictwa mieszkaniowego nie uwzgledniaja potrzeb oséb starszych, czesto z dys-
funkcja ruchowa.
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