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AKtywnosc | poczucie wiasnej wartosci
a jakosc zycia ludzi starszych / Activity
and self-esteem as antecedents of life quality of

elderly

Abstract

Understanding the conditions of the ageing process accompanied by high standard of life demands to
look more deeply at the elderly functioning in the context of their activity. Other important elements of
life satisfaction within this life period can be individual and personal features, and self-esteem is among
them. The aim is to establish if mentioned qualities are significant regarding life quality of the 55+ group
age tested.

This research was conducted among the participants of Third Age University. First step of the analysis
was to check if and how the sample members are different in terms of their activity and self-esteem. As
a result of a cluster analysis conducted on a sample two subgroups were specified, differing in terms of
these qualities. The two groups were subsequently compared to each other in terms of their life quality
in all four measured dimentions. The results show the existence of important statistically differences,
which let us accept all the hypotheses.

Key words: elderly activity, self esteem, quality of life

WPROWADZENIE

miany zachodzgce w strukturze demograficznej wspdlczesnych spote-
Z czenstw pokazuja proces starzenia si¢ ludnosci jako jeden z najwazniejszych

proceséw zachodzacych w wiekszosci krajow $wiata oraz we wszystkich
krajach Europy. W Europie co pigty mieszkaniec przekroczyl 60 rok zycia. We-
dlug prognoz za 30 lat seniorem bedzie co trzecia osoba (Steuden, 2012). Wedlug
prognoz demograféw w 2030 roku przeci¢tny Polak bedzie zyt 77,6 roku, a Polka
- 83,3, w 2060 roku $rednia dtugos¢ zycia mezczyzn ma wynosi¢ 82 lata, a kobiet
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88. Za 20-30 lat Polska stanie si¢ krajem starszych ludzi. W 2025 potowa Polakéw
przekroczy 45 lat, a w roku 2035 co czwarty Polak bedzie emerytem w wieku po-
wyzej 65 lat (Cichocka, 2011, za: Dziemidok, 2014). Starzejace si¢ spoleczenstwo
i niski przyrost naturalny sprawiajg, ze moze zachwia¢ si¢ réwnowaga pomiedzy
liczba os6b w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. Problemem jest réwniez
zwiekszajaca sie singularyzacja staro$ci, czyli wzrost liczby senioréw, ktdrzy two-
rzg jednoosobowe gospodarstwa domowe i sg zdani na wlasne sily, a w momencie
ich utraty nie maja w nikim wsparcia.

Zmiany demograficzne na $wiecie i starzenie si¢ spoleczenstwa sg tak wazne, ze
tematyka tg zajmuja si¢ organizacje miedzynarodowe, w tym takze ONZ, ktore juz
w 1948 roku zorganizowalo pierwsze miedzynarodowe forum dyskusyjne doty-
czace problemdw starzenia si¢ (Steuden, 2012). Na calym $wiecie podejmowane s3
dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia 0sdb starszych, bo problem starzenia si¢
spoleczenstw dotyka nie tylko bogatych panstw, ale tez krajow rozwijajacych sie.

Wydluzenie si¢ sredniej dlugosci zycia cztowieka wynika z podnoszacego sie stan-
dardu zycia w spoleczenstwie oraz ze zdobyczy medycyny. Czesto odbywa sig to
jednak kosztem jakosci zycia. Zy¢ diuzej to cel wazny, ale tak samo istotne jest,
by zy¢ dobrze oraz by czu¢ si¢ zadowolonym i szczedliwym. Jest to znaczace za-
réwno dla samego seniora, jego rodziny, ale takze wazne z perspektywy calego
spoleczenstwa. Stad nasze zainteresowanie indywidualnymi uwarunkowaniami
jakosci zycia osob starszych - rolg ich aktywnosci oraz poczucia wlasnej wartosci,
ich samooceny.

UWARUNKOWANIA JAKOSCI ZYCIA LUDZI STARSZYCH
Pojecie jakosci zycia jest pojeciem wieloznacznym i wielowymiarowym. Przedsta-
wicielom nauk spotecznych nie udalo si¢ stworzy¢ jednej, zwieztej definicji jakosci
zycia. Taka niespdjnos¢ terminologiczna bardzo czesto prowadzi do niescistosci
i braku zrozumienia. Mozna jednak wymieni¢ kilka ustalen, co do ktérych ba-
dacze jakosci zycia s3 zgodni. Ogoélnie przyjete jest, ze jako$¢ zycia wyznaczaja
trzy gléwne obszary: fizyczny, psychologiczny i spoleczny. Zaklada si¢ takze, ze
pojecie jakosci zycia ma charakter subiektywny i obiektywny, lecz decydujaca role
w ocenie jako$ci Zycia ma indywidualna ocena jednostki (Dziurowicz-Koztowska,
2002). Pojecie jakosci zycia uzywane jest czesto zamiennie z terminami ,,satysfak-
cja z zycia” lub ,,zadowolenie z zycia”. Jej ocena to najczesciej wynik poréwnania
sytuacji osobistej z okreslonymi przez siebie standardami na podstawie wlasnego
zestawu kryteriow. Jest ona budowana na podstawie $wiadomego, poznawczego
procesu globalnej oceny zycia (Swierzewska, 2010).

Na potrzeby badan przyjeto holistyczng, personalistyczno-egzystencjalng koncep-
cje jakosci zycia, opartg na zalozeniach teoretycznych zaczerpnietych z antropo-
logii filozoficznej. Wedlug tej koncepcji czlowiek jest jednostka zlozong, zdolng
do $wiadomego interpretowania i przezywania rzeczywistosci, a ogdlna poznaw-
czo-emocjonalna ocena poczucia jakosci zycia stanowi sume subiektywnych ocen
sktadowych poziomu funkcjonowania cztowieka w 4 sferach zycia:
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o podmiotowej (indywidualnos$¢ jednostki, samorealizacja),
o psychofizyczna (zdrowie, kondycja fizyczna),
o psychospolecznej (przynaleznos¢ spoleczna, relacje z innymi),

o metafizycznej (autotranscendencja, poczucie sensu zycia) (Stras-Romanow-
ska, 2005).

Jednym z czynnikéw majacych zwigzek z jakoscig zycia jest szeroko rozumiana
aktywnos$¢. Teoria aktywnosci Cavan, Burgessa, Havighursta i Goldhamera (1949)
zakfada, ze aktywnos¢ jest warunkiem pozytywnego przystosowania si¢ do pro-
cesOw starzenia si¢, a spoleczna, fizyczna i intelektualna aktywno$¢ pozwalaja
podnosi¢ jakos¢ zycia jednostki. Uwaza sie bowiem, ze aktywno$¢ warunkuje za-
spokojenie wszystkich potrzeb cztowieka — potrzeb biologicznych, spolecznych
i kulturalnych. Tym samym przyczynia si¢ ona do wzrostu satysfakcji z zZycia. Po-
dejmowanie przez senioréw aktywno$ci moze pelni¢ rézne funkeje, na przyklad
adaptacyjng, integracyjna, kompensacyjna, ksztalcaca, rekreacyjng oraz psych-
ogeniczng (Szatur-Jaworska, 2006). Aktywnosc¢ jest tez warunkiem prawidtowego
funkcjonowania w grupie i pelnienia réznych rol spotecznych, a jej brak moze
prowadzi¢ do wielu negatywnych konsekwencji, takich jak obnizenie dobrostanu
i samooceny, utrata kontaktu ze srodowiskiem, akceptacja osob trzecich, a w kon-
sekwencji takze poczucie samotnosci (Dziegielewska, 2006).

Jedna z bardziej trafnych typologii aktywnosci zostata przedstawiona przez Dzie-
gielewska (tamze) i obejmuje:

o aktywnos¢ formalng (dzialalno$¢ zawodowa, dziatalnoé$¢ w fundacjach/sto-
warzyszeniach spotecznych, udzial w polityce, wolontariat, grupy wsparcia)

o aktywnos¢ nieformalna (kontakty z rodzing, znajomymi, sgsiadami)

o aktywnos¢ samotnicza (ogladanie telewizji, czytanie, rozwijanie wlasnych za-
interesowan, czynnoéci domowe, codzienne i hobby).

W literaturze przywoluje si¢ tez czesto inng koncepcje aktywnosci - teorie reduk-
cjonistyczna (inaczej zwang teorig wylaczenia) Cumminga i Henryego (1961).
Autorzy ci forsowali inng wizje starosci. Podkreslali oni, ze proces separacji senio-
réw od zycia spotecznego i ostabienie ich wiezi z ludZmi, a takze brak aktywnosci
to naturalne procesy, a nawet funkcjonalne potrzeby w okresie starosci, prowa-
dzace do dobrego przystosowania si¢ do zmian, jakie w tym okresie zachodza.
Wynikajg one bowiem z nieuchronnej degradacji starzejacego si¢ organizmu, ze
zmniejszania sie jego mozliwoséci. Zgodnie z tg koncepcja seniorzy powinni raczej
skupi¢ sie na swoim przezyciach wewnetrznych, na przyklad na wspomnieniach,
niz dziata¢ aktywnie w jakiejkolwiek sferze. Wielu autoréw nie zgadza si¢ z tym
podejsciem, ktére podkresla konieczno$¢ wycofania si¢ z zycia, a nawet zaleca
samotng egzystencje czlowieka starszego, gdyz prowadzi¢ ono moze do margi-
nalizacji ludzi starszych. Osoba starsza moze odej$¢ na zastuzony odpoczynek,
ale zdaniem oponentdw takiej wizji starosci, nie powinien on by¢ rozumiany jako
izolacja spoteczna i brak wszelkich dziatan (Kaczmarczyk, Trafialek, 2007).
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Obok aktywnosci, czynnikiem, ktdry moze mie¢ wplyw na jako$¢ zycia seniorow,
jest ich poczucie wlasnej wartosci. Samoocena, w ujeciu Coopersmitha (1967),
to dokonana przez dang osobe subiektywna ocena siebie samej, ktora okresla po-
stawe czlowieka wobec siebie, jego przekonanie na temat tego, na ile uwaza sie¢
za zdolnego, wartosciowego i waznego. Stanowi ona zespot subiektywnych sagdow
i opinii na swoj temat. Wyniki badan, jak i istniejagce dowody kliniczne, przekonu-
ja, ze samoocena moze by¢ uwazana za kluczowy predyktor zdrowego przystoso-
wania sie do zmieniajgcych si¢ warunkéw zycia, w tym takze do zmian zwigzanych
ze starzeniem si¢ (Fox, 2000). Rezultaty badan longitudinalnych, wskazujace na
to, ze poczucie wlasnej wartosci spada wraz z wiekiem i ze subiektywny dobrostan
najczesciej z wiekiem rosnie, sugeruja, ze wiele starszych osob angazuje si¢ w dzia-
fania, ktore zapobiega¢ musza spadkowi zadowolenia i stuzg zachowaniu satysfak-
cji na wysokim poziomie pomimo nizszej samooceny (Ranzijn, Keeves, Luszcz,
i Feather, 1998; Robins, Trzesniewski, Tracy, Gosling, i Potter, 2002). Niektdrzy
autorzy (Brandstaedter i Greve, 1994; Carstensen, Isaacowitz, i Charles, 1999)
przekonuja, ze ludzie starsi potrafig bardziej efektywnie radzi¢ sobie z problema-
mi niz mlodsi i Ze majg oni wieksza fatwo$¢ w regulacji przezywanych emocji. Na
przyklad Erikson (1968) sugerowal, Ze ludzie starsi s dla siebie bardziej wyrozu-
miali niz ludzie miodsi.

Badania dowodzg tez, ze samoocena wigze si¢ z satysfakcja z zycia ludzi starszych
(Fagerstrom, Borg, Balducci, Burholt, Wenger, Ferring, Weber, Holst i Hallberg,
2007). Opinia osoby na temat wlasnych mozliwosci w zakresie odnoszenia suk-
cesOw oraz sila, z jaka wierzy ona w swoja warto$¢ spoleczna i osobista, znajduje
odzwierciedlenie w postawach, ktdre przyjmuje wobec innych ludzi. Czgstos¢ i in-
tensywnos¢ kontaktow spolecznych danej osoby, tak samo jak jej zycie rodzinne
i zawodowe, czesto uzaleznione sg od samooceny. Seniorzy, ze wzgledu na zacho-
dzace w ich funkcjonowaniu zmiany - psychofizyczne, zawodowe, materialne,
a takze na zmiane rél zyciowych, sa grupa szczegoélnie narazong na obnizenie sa-
mooceny i wiary w swoja sprawczo$¢. Tym samym roénie ryzyko autodyskrymi-
nacji, zawezenia kontaktow oraz izolacji spolecznej. Dlatego wyzsza samoocena
powinna wigza¢ si¢ z wyzsza ocena jakosci wlasnego Zycia.

CEL BADAN | HIPOTEZY

Celem badan prezentowanych w tym artykule bylo znalezienie odpowiedzi na
pytanie o ewentualne roznice w zakresie oceny jakosci zycia osdb starszych w za-
leznosci od przejawianej przez nich aktywnosci (zawodowej, rodzinnej, fizycznej,
edukacyjnej, aktywno$ci zwigzanej z prowadzeniem domu, aktywnosci spotecz-
nej, tworczej oraz kulturalnej) i poczucia wlasnej wartosci - samooceny spotecz-
nej, rodzinnej i profesjonalnej/szkolnej.

Sformutowano, a nastepnie poddano weryfikacji nastepujacg hipoteze badawcza:

H1I: Istnieje typologia badanych w zakresie przejawianej aktywnosci oraz samo-
oceny.

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 7-20

Po zweryfikowaniu hipotezy 1 postawiono hipoteze dotyczacg roéznic miedzy wy-
réznionymi skupieniami (typami) badanych. Wyréznione skupienia (typy) osob
badanych réznig sie miedzy sobg pod wzgledem:

H2a: psychofizycznej jakosci zycia,
H2b: psychospotecznej jakosci zycia,
H2c: podmiotowej jakosci zycia,

H2d: metafizycznej jakosci Zycia.

PROBA BADAWCZA, CZAS | MIEJSCE BADAN

Podkresla sig, ze nie ma jednorodnej definicji starosci, a jej dolna granica wiekowa
waha sie od 30. roku zycia, kiedy zaczyna si¢ staros¢ biologiczna, do 70-75. roku
zycia, kiedy mamy do czynienia ze staro$cig socjalng (Toeplitz, 2005, za: Swier-
zewska, 2010). W badaniach skoncentrowano si¢ na populacji oséb w wieku 55+
izbadano 130 studentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Badani to osoby w wieku
od 56 do 94 lat (§rednia wieku wynosi 67 lat). Wigkszo$¢ proby (71%) stanowily
kobiety.

Najwiecej osob badanych deklaruje posiadanie wyksztalcenia wyzszego (38%)
i $redniego (32%), pozostali maja wyksztalcenie zawodowe i podstawowe. Wsrod
respondentow 73 osoby to ludzie bedacy w zwigzku malzenskim, a 57 oséb to
ludzie samotni (19 os6b to panny/kawalerowie, a 38 to wdowy/wdowcy). Wiek-
sz0$¢ 0sOb badanych mieszka z rodzing, z Zong/mezem lub/oraz z dzie¢mi (73%),
samotnie mieszka pozostale 27% badanych osob.

Kolejng zmienng demograficzng, ktérg kontrolowano, byla liczba posiadanych
dzieci. Seniorzy nieposiadajacy dzieci stanowili 14% osob badanych, jedno dziec-
ko miato 16% oséb badanych, dwojke dzieci - 38%, a tréjke lub wigcej potomkow
miato 32% o0séb badanych. Badani byli tez zréznicowani pod wzgledem liczby
posiadanych wnukéw. Badani tez réznie oceniaja swojg sytuacje materialna (od
oceny bardzo ztej - 1% badanych, przez zlg - 15%, dobrg - 75%, do bardzo dobrej
-9% ).

Badania seniordéw przeprowadzono w Polsce, w trzech miastach: Zabrzu, Plocku
i Limanowej, w 2015 roku.

ZMIENNE  METODY BADAWCZE

Badanie aktywnosci badanych przeprowadzono za pomoca Kwestionariusza do
badania aktywnosci 0sob starszych KBOS (Popiotek i Chudzicka-Czupata, 2008,
2010). Kwestionariusz umozliwia zbadanie ogélnego poziomu aktywnosci oraz
przejawianej aktywnosci w kilku odrebnych kategoriach: aktywno$¢ zawodowa,
rodzinna, fizyczna, edukacyjna, aktywnos¢ zwigzana z prowadzeniem domu (obo-
wigzki domowe), aktywno$¢ spoteczna, tworcza oraz kulturalna. Oceny trafnosci
narzedzia dokonano zgodnie z procedura oceny przez sedziéw kompetentnych
- dobrano i wlaczono do skali te twierdzenia, ktére zdaniem sedzidéw najtrafniej
odzwierciedlajg aktywnos¢ kazdego rodzaju. Rzetelnos¢ narzedzia zbadano za po-
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mocy metody powtarzanego pomiaru — pomiar powtdrzono po okresie dwdch
miesiecy od daty pierwszego badania, uzyskujac podobne wyniki. Korelacje dla
poszczegdlnych skal byly wysokie i wahaly si¢ od 0,86 do 0,96.

Do badania poczucia wtasnej wartosci, samooceny osdb badanych, zastosowano
Inwentarz Samooceny Coopersmitha (Self Esteem Inventory, SEI, Coopersmith,
1984). Zadaniem badanego jest ustosunkowanie si¢ do kazdego ze stwierdzen,
skladajacych sie na to narzedzie, poprzez wybdr jednej z dwoch mozliwych od-
powiedzi : ,jest to do mnie podobne” lub ,,nie jest to do mnie podobne” Kwe-
stionariusz zawiera nastepujace skale: skala ogolna - bada aspekt samooceny,
ktéry odnosi si¢ do ogdlnego poczucia wlasnej wartosci (26 stwierdzen), spolecz-
na -bada aspekt samooceny zwigzany z funkcjonowaniem osoby wsrod ludzi (8
stwierdzen), skala samooceny rodzinnej - bada aspekt samooceny, ktéry odnosi
sie do funkcjonowania i wzajemnych relacji w rodzinie (8 stwierdzen) oraz skala
samooceny profesjonalnej/szkolnej -bada aspekt samooceny, ktéry odnosi sie do
osiagniec, ambicji i dziatan zawodowych/szkolnych (8 stwierdzen). Analiza czyn-
nikowa potwierdzita wewnetrzna spojnos¢ itemow dla wszystkich wymiardw sa-
mooceny. Uzyskane wspotczynniki « Cronbacha wynosily w tym badaniu - dla
skali samooceny ogolnej 0,90, a dla pozostatych skal wartosci powyzej 0,70.

Jako$¢ zycia osob badanych zbadana zostala Kwestionariuszem Poczucia Jakosci
Zycia KPJZ (Stras-Romanowska, Oleszkiewicz, Frackowiak, 2004). Kwestiona-
riusz sklada si¢ z 60 pytan, ktére dotycza poczucia jakosci zycia w czterech wy-
réznionych w definicji sferach: psychofizycznej, psychospolecznej, podmiotowe;j
i metafizycznej. Kwestionariusz pozytywnie przeszed! testy rzetelnosci alpha
Cronbacha. Wspdtczynniki dla poszczegdlnych stref jakosci zycia wynosza: sfera
psychofizyczna a=0,95, sfera psychospoteczna a=0,91, sfera podmiotowa a=0,92,
sfera metafizyczna a=0,91.

W celu weryfikacji hipotezy 1 zastosowano analize skupienn metoda k-$rednich,
a nastepnie za pomocy testu t Studenta dokonano analizy istotnosci réznic miedzy
$rednimi wynikami uzyskanymi przez badanych z wylonionych skupien w kwe-
stionariuszu do pomiaru jakosci zycia, co postuzylo do weryfikacji hipotez 2a, 2b,
2c i 2d.Wszystkie analizy statystyczne przeprowadzono za pomoca pakietu staty-
stycznego STATISTICA 9.1.210.26 (StatSoft, 2012; Hill i Lewicki, 2007).

WYNIKI BADAN
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BADANYCH ZMIENNYCH

Statystyki opisowe i korelacje miedzy badanymi zmiennymi zamieszczono w Ta-
beli 1.
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AKTYWNOSC | SAMOOCENA -ROZNICE MIEDZY BADANYMI (WERYFIKACJA
HIPOTEZY 1)

Pierwszym krokiem analizy byto sprawdzenie czy i w jaki sposéb badani réznia
sie pod wzgledem przejawianej aktywnosci (zawodowej, rodzinnej, fizycznej, edu-
kacyjnej, aktywnosci zwigzanej z prowadzeniem domu, aktywnosci spolecznej,
tworczej oraz kulturalnej) i samooceny (spotfecznej, rodzinnej i profesjonalnej),
czy istnieje typologia badanych ze wzgledu na aktywno$¢ i samoocene. W tym
celu zastosowano analize skupien metoda k-$rednich, ktéra maksymalizuje od-
leglosci migdzy wyodrebnionymi skupieniami. Jako miernik odleglosci skupien
przyjeto odleglos¢ euklidesows, gdyz miary wszystkich zmiennych wlaczonych
do modelu byly takie same. Nie zachodzila tez potrzeba zwiekszenia znaczenia
zmiennych slabych, bardziej odleglych.

Liczba skupien w metodzie k-$rednich nie jest znana ,,a priori”. Pakiet STATISTI-
CA zawiera v-krotny sprawdzian krzyzowy, bedacy algorytmem automatycznego
wyznaczania optymalnej liczby skupien. Liczba wyodrebnionych skupien wynosi
2iodpowiada dwém grupom badanych, rézniacych si¢ maksymalnie miedzy soba
w zakresie przejawianej aktywnosci i samooceny. Okreslona w ten sposéb liczba
skupien daje mozliwoé¢ logicznej interpretacji wynikéw. Pozwala to na przyjecie
hipotezy 1.

Podzial grupy badawczej ukazuje Tabela 2., w ktorej przedstawiono $rednie po-
szczegolnych zmiennych (rodzajow aktywnosci i komponentéw samooceny), od-
powiadajace wyodrebnionym skupieniom badanych oraz wyniki analizy wariancji
r6znic migdzy tymi $rednimi. Srednie dla obu skupien przedstawiono na wykresie

(Rye. 1).
Tabela 2. Srednie skupien oraz analiza wariancji ANOVA dla zmiennych tworzgcych
skupienia
Srednia
: L . . Miedzy- Wewnatrz-
Zmienna  Skupienie Skupienie df df F
" DEME grup. grup. P
aktywnos¢ 0,24 0,60 420 1 3393 128 1583 0,00
zawodowa
aktywnosc 1,24 1,72 742 1 89,05 128 10,67 0,00
rodzinna
aktywnos¢ 2,15 3,41 51,01 1 277,02 128 23,57 0,00
fizyczna
aktywnos¢ | 303 2363 1 12947 128 23,36 0,00
edukacyjna
obowigzki o 3,43 680 1 19627 128 444 0,03
domowe
aktywnos¢ 2,07 2,69 12,22 1 91,66 128 17,07 0,00
spoleczna
aktywnose 5 132 3243 1 12407 128 3346 0,00
tworcza
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aktywnosc 1,51 2,80 52,88 1 223,75 128 30,25 0,00
kulturalna
samoocena 3,71 5,04 5621 1 184,23 128 39,05 0,00
spoleczna
samoocena 4,49 7,11 217,11 1 340,89 128 81,52 0,00
rodzinna
samoocena 4,55 5,71 42,79 1 241,18 128 22,71 0,00
profesjonalna

*Liczebno$¢ skupien: N1=55; N2=75

Ryc. 1. Wykres srednich znormalizowanych zmiennych tworzacych skupienia

Wykres $rednich zmiennych ilosciowych
Liczba skupien: 2
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Wyniki analizy wariancji pokazuja, ze wszystkie réznice w przejawianej aktyw-
nosci réznego rodzaju oraz réznice we wszystkich komponentach samooceny s
statystycznie istotne. Oznacza to, ze obydwie wylonione grupy badanych réznia
sie istotnie miedzy sobg w zakresie tych zmiennych. Osoby wchodzgce w sktad
pierwszego skupienia (N=55), s3 w znaczgco nizszym stopniu aktywne i maja zna-
czaco nizsza samoocene niz osoby z drugiego skupienia

(N=75). Najbardziej r6znig si¢ miedzy soba w zakresie samooceny rodzinnej,
a najmniej w aspekcie przejawianej aktywnosci zwigzanej z codziennymi obowigz-
kami domowymi.

AKTYWNOSC | SAMOOCENA A JAKOSC ZYCIA BADANYCH (WERYFIKACJA
HIPOTEZ 24, 2B, 2C | 2D)

W celu weryfikacji hipotez 2a, 2b, 2¢ i 2d dokonano pordéwnania réznic w ocenie

wszystkich czterech wymiardw jakosci zycia (psychofizycznej jakosci zycia, psy-
chospotecznej jakosci zycia, podmiotowej jakosci zycia i metafizycznej jakosci zy-
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cia) migdzy osobami z obydwu wyrdéznionych skupien (o réznym poziomie prze-
jawianej aktywnosci i réznej samoocenie). Wyniki poréwnania miedzy obiema
grupami, dokonanego za pomoca testu t Studenta, ukazano w Tabeli 3.

Tabela 3. Wartosci t Studenta dla grup niezaleznych (zmienna grupujgca: przynalez-
no$¢ do skupienia 1. lub 2.)

Zmienna Srednia
zalezna Skupienie 1. Skupienie 2.
JZ psychofi- 39,51 46,76 549 128 0,00
zyczna
JZ psycho- 4316 49,32 556 128 0,00
spoleczna
JZ podmio- 43.88 50,95 -7,40 128 0,00
towa
JZ metafi- 47,91 50,61 -3,44 128 0,00
zyczna

JZ — jakos¢ zycia

Rezultaty wskazuja na statystyczng istotno$¢ réznic miedzy $rednimi wynikami,
uzyskanymi w wyodrebnionych skupieniach (w skupieniach 1. i 2.). Na tej pod-
stawie mozna przyjac¢ postawione hipotezy 2a, 2b, 2c i 2d. Oznacza to, ze osoby ze
skupienia 1., wykazujace si¢ mniejszym poziomem aktywnosci i nizszg samooce-
ng, znaczaco nizej niz osoby ze skupienia 2. (bardziej aktywne, o wyzszej samo-
ocenie) oceniajg jakos¢ swego zycia. Istotne statystycznie réznice dotyczg wszyst-
kich czterech badanych komponentéw jakosci zycia.

Przeprowadzone badanie pozwolilo na przyjecie wszystkich postawionych hipo-
tez.

PODSUMOWANIE WYNIKOW | WNIOSKI

Badanie, ktorego wyniki zaprezentowano w tym artykule, koncentrowalo si¢ na
poszukiwaniu réznic w zakresie oceny jakosci wlasnego Zycia na réznych jej wy-
miarach u 0s6b w wieku 55+, przejawiajacych rézny poziom aktywnosci (w sfe-
rach zawodowej, rodzinnej, fizycznej, edukacyjnej, aktywnosci zwigzanej z prowa-
dzeniem domu, aktywnosci spolecznej, twdrczej oraz kulturalnej) oraz roéznigcych
sie poczuciem wlasnej wartosci, majacych rézng samoocene spoleczng, rodzinng
i profesjonalng. Uzyskane rezultaty pozwalaja stwierdzi¢, ze osoby badane réz-
nig si¢ pod wzgledem przejawianej aktywnosci w badanych jej formach (najmniej
w zakresie aktywno$ci zwiazanej z codziennymi obowigzkami domowymi) oraz
pod wzgledem poczucia wlasnej wartosci. Dowiodly one takze, iz ludzie przeja-
wiajacy rézny poziom aktywnosci oraz majacy rézng samoocene roznia si¢ mie-
dzy soba w zakresie oceny jakosci swojego zycia.

Wryniki badania stanowig potwierdzenie, ze przejawianie réznego rodzaju aktyw-
nosci i poczucie wlasnej wartoéci/samoocena sg najpewniej istotnymi uwarun-
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kowaniami subiektywnej oceny jakosci zycia. Ludzie bardziej aktywni i majacy
wyzsza samoocene roznig sie od ludzi mniej aktywnych i o nizszej samoocenie
w aspekcie oceny jakosci wlasnego zycia we wszystkich badanych jej sferach - oce-
na jakosci zycia dokonana przez pierwsza wspomniang grupe jest znaczaco wyz-
sza. Nie jest to wynik zaskakujgcy, lecz zgodny z przewidywaniami. Najpewniej
osoba aktywna i majaca wigksze poczucie wlasnej wartosci, ma tez wieksza wiare
w siebie i dzieki podejmowanym dzialaniom ma mozliwo$¢ rozwoju, wyznacza
sobie nowe cele, utrzymuje kontakt z otoczeniem i nawigzuje nowe znajomosci,
a dzieki temu podejmuje si¢ nowych zadan spolecznych. Prowadzi¢ to moze do
wzrostu satysfakeji z Zycia, do zadowolenia z bycia uzytecznym i potrzebnym dru-
giemu czlowiekowi, szczegdlnie w przypadku kiedy odniesie sukces.

Uzyskane wyniki sa zgodne z omawianymi wczesniej rezultatami badan (Steuden,
2012), ktére podkreslaja znaczenie samooceny jako czynnika wplywajacego na
zadowolenie z zycia ludzi starszych. Potwierdzaja one, ze aktywno$¢ i czynny
udzial w Zyciu spolecznym sg3 warunkami lepszego funkcjonowania osoby star-
szej i przyjmowania bardziej pozytywnej postawy wobec wlasnej starosci. Dlatego
w celu zwiekszenia aktywnosci senioréw i ich udzialu w Zyciu spotecznym coraz
bardziej rozpowszechniana i praktykowana powinna stawac si¢ koncepcja aktyw-
nego starzenia. Zaklada ona wysoka motywacje senioréw do podejmowania réz-
nych dzialan i potrzebe oraz celowo$¢ poczynan, ktére majg im zagwarantowac
mozliwo$¢ bycia jak najdluzej aktywnymi spolecznie oraz produktywnymi. Dzia-
talno$¢ spoleczna osob starszych moze przyjmowac rézne formy i by¢ realizowana
zaréwno w ramach platnej pracy zawodowej, jak i bezptatnych dzialan, takich jak
wypelnianie codziennych prozaicznych obowigzkéw, opieka nad wnukami, wo-
lontariat, dzialanie w grupach wsparcia, udzielanie pomocy osobom trzecim lub
udzial w zajeciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku, klubéw seniora, kot gospodyn
wiejskich, wspdlnot lokalnych i religijnych oraz imprez spoteczno-kulturalnych.

Nalezy pamietad, ze zgodnie z zalozeniami psychologii life-span (Stuart-Hamil-
ton, 2006; Tyszkowa, 1988) sposob przezywania staroéci jest uwarunkowany do-
tychczasowym przebiegiem zycia osoby, jej doswiadczeniami oraz miejscem, jakie
w danej kulturze przypisuje sie czlowiekowi staremu. Znajac potrzeby osob star-
szych i wiedzac o pozytywnych zwigzkach aktywnosci i poczucia wlasnej warto$ci
z jako$cig zycia seniorow mamy wieksze mozliwosci, by wprowadza¢ odpowied-
nie zmiany i przetamywa¢ istniejace stereotypy, co powinno sta¢ si¢ elementem
polityki panstwa oraz dotyczy¢ roznych sfer zycia: sfery aktywnosci spotecznej,
kulturowej, edukacyjnej czy medycznej. Podobnie, jak dba sie¢ o prawidiowy roz-
woj dziecka, tak samo powinno si¢ mysle¢ o zapewnieniu dobrej jakosci zycia se-
nioréw.

Sa takze badania, ktdre przekonujg o tym, ze aktywnos¢ jest zwigzana z samo-
oceny, z poczuciem wlasnej wartosci. Dla przykladu systematyczne wykonywa-
nie ¢wiczen fizycznych jest zwigzane z ogoélna samoocena poprzez wywolywanie
zmian w percepcji wlasnej skutecznosci, fizycznych mozliwosci i akceptacji siebie
(wizerunku wlasnego ciala) (Sonstroem i Morgan, 1989). Nie znamy tu, co prawda,
kierunku istniejgcych zaleznosci, bo moze by¢ tak, ze osoby majace wyzszg samo-
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oceng, bywaja z jakich$ wzgledow bardziej aktywne i chetne do dziatania. Empi-
rycznie ustalono jednak, ze aktywny tryb Zycia najczesciej idzie w parze z wyzsza
samooceng, wiec bycie aktywnym sprzyja¢ powinno podwyzszeniu samooceny,
a co za tym idzie-takze wzrostowi subiektywnej jakosci Zycia. Coopersmith (1967)
uwazal, Ze wysoka ocena samego siebie, ktdra ksztaltuje si¢ rowniez na bazie do-
$wiadczenia, pozwala cztowiekowi by¢ bardziej skutecznym w przysztosci. Dzigki
niej fatwiej nam wierzy¢ we wiasne zdolnosci i mozliwosci, zaréwno te spoleczne,
wazne w kontaktach z ludzmi, jak i te pozwalajace radzi¢ sobie z codziennymi
problemami (zycie spoleczne, rodzinne, szkolne/zawodowe).

Dziatania na rzecz aktywizacji osob w wieku 55+ sa w naszym kraju coraz cze-
$ciej podejmowane. Dzigki poczynaniom Parlamentu Europejskiego i Rady Eu-
ropy opracowano specjalne narzedzie, Wskaznik Aktywnego Starzenia sie (Active
Ageing Index — AAI), ktorego celem stato sie okreslenie stopnia realizacji poli-
tyki na rzecz aktywnego starzenia si¢ w réznych krajach. Wskaznik ten umozli-
wia dokonywanie poréwnan miedzy poszczegdlnymi panstwami w tym zakresie.
Gléwnym jego celem jest zidentyfikowanie i pomiar czynnikéw, jakie istnieja i sa
tworzone po to, by wspiera¢ zatrudnienie i samodzielng, a wigc nie wymagajaca
interwencji i wspomagania, egzystencje osob w wieku powyzej 55 lat oraz by za-
checac ludzi starszych do aktywnosci spotecznej. Wskaznik stuzy do oceny stop-
nia realizacji zadan zwigzanych ze wspomniang polityka. Badania wskazujg tez,
ze aktywno$¢ spoteczna polskich senioréw, w poréwnaniu z osobami w podob-
nym wieku, zamieszkujacymi inne kraje europejskie, jest stosunkowo niewielka.
W badaniu z uzyciem wspomnianego Wskaznika Aktywnego Starzenia si¢ Pol-
ska osiagneta bardzo niskie wyniki - 27,3 punkty, podczas gdy Szwecja 44 punkty,
Dania 40 punktow, a Irlandia - 39,4 punkty (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?-
catld=89&langld=pl&newsId=2099&moreDocuments=yes&tableName=news).
Wynik 100 oznacza maksymalny stopienn wykonania wskazanych zadan we
wszystkich obszarach obejmowanych badaniem.

Badacze wskazujg na negatywne konsekwencje braku aktywnosci: samotnosé¢,
izolacje spoteczng, a nawet przedwczesng umieralno$¢ (Kaczmarczyk i Trafialek,
2007). Wyniki badan przedstawionych w tym artykule takze przekonujg, ze waz-
ne jest, rowniez ze wzgledéw psychologicznych, promowanie aktywnosci na po-
ziomie fizycznym, zawodowym i spotecznym, w réznych dziedzinach zycia. Dla
przykladu, w trosce o aktywnos¢ fizyczna oséb starszych, a tym samym o ich do-
brostan, Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej opracowatlo, z pomocg spe-
cjalistow z réznych dziedzin, jednolity Program Rekreacji Ruchowej Oséb Star-
szych (PRROS). Tworcy programu twierdza, ze zadaniem PRROS i aktywizacji
senioréw jest przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu oséb starych, famanie
stereotypdw dotyczacych staro$ci oraz szerzenie swiadomosci spotecznej na temat
trudnej sytuacji najstarszych pokolen (http://www.tkkf.org.pl/rekreacja_rucho-
wa/program/informacja_o_programie.htm). Tego rodzaju dzialania i propagowa-
nie aktywnos$ci wéréd samych oséb starszych powinno sta¢ si¢ priorytetem. Jak to
robi¢ skuteczniej niz dotychczas, jak spowodowaé wzrost Wskaznika Aktywnego
Starzenia si¢ w Polsce i, co najwazniejsze, jak sprawié, by tego rodzaju dziatania
nie obejmowaly swoim zasiegiem jedynie tych bardziej aktywnych senioréw-oto
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zadania dla polityki spolecznej, a takze dla psychologéw i pedagogow praktykéow
na najblizsze lata.

Gdyby pomoc ludziom starszym zastepowaé utracone role spoleczne nowymi ro-
lami, gdyby wlacza¢ ich w rézne formy dziatan spolecznych, rezultatem podej-
mowanej aktywnosci byloby najpewniej ich lepsze samopoczucie i bardziej po-
zytywne podejscie do samych siebie i do wlasnego starzenia sie. Nasze badania
potwierdzily stuszno$¢ postulatow wielu badaczy zmian psychologicznych zwig-
zanych ze starzeniem sie, dotyczacych tego, by starac sie o jak najdiuzsze zachowa-
nie aktywnosci (por. Orzechowska, 2006) i dowiodly, ze moze to mie¢ zbawienny
wplyw na subiektywne poczucie jakosci zycia ludzi starszych.
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efektywnosci organizacyjnej /
Age management as a criterion of organizational
effectiveness

Abstract

Organizations today are looking for a variety of methods and actions that will allow them to gain a com-
petitive advantage in a highly uncertain environment. In this context, rational and efficient use of human
resources through addressing the age-related differences in needs and abilities of individuals, is gaining
importance. The purpose of this article is to look at the issue of age management through the prism
of obtaining organizational effectiveness. It is about conceptual tracing of the links between specific
age-related measures undertaken by companies towards employees and operational as well as strategic
effectiveness obtained as a result. The research method used here is the theoretical analysis of literature
on the subject. The article is an attempt to compile the above-mentioned elements i.e. age management
and organizational effectiveness into a coherent and bringing the intended results total.

Keywords: age management, diversity management, human resources, organizational effectiveness.

1. WPROWADZENIE

arzadzanie wiekiem jako element zarzadzania réznorodnoscia jest jednym

z istotnych wyzwan stojacych przed kadra menedzerska w ostatnich latach.

Przybiera ono na znaczeniu zwlaszcza w kontekscie starzejacych sie spo-
teczenstw oraz wynikajacych stad konsekwencji spolecznych, ekonomicznych
i prawnych.

Coraz czeséciej wskazuje sie na fakt, ze umiejetne wykorzystanie heterogenicz-
nosci pracownikow jest czynnikiem przewagi konkurencyjnej na rynku. Ma ono
zapewni¢ wiekszg elastyczno$¢ organizacji, poprawi¢ skutecznos¢ strategii mar-
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ketingowych, zwickszy¢ potencjal tworczy, przyczynic sie do dzielenia si¢ wiedza
(Lewicka, 2010, s. 229).

Celem niniejszego artykulu jest analiza powigzan pomiedzy zarzadzaniem wie-
kiem a efektywnoscia organizacyjng. Artykul ma charakter teoretyczny.

2. ZARZADZANIE WIEKIEM JAKO ELEMENT ZARZADZANIA
ROZNORODNOSCIA

Zarzadzanie wiekiem jest cze$cig szerszego konstruktu tj. koncepcji zarzadzania
réznorodnoscia, ktdrej podstawowym zalozeniem jest docenianie faktu, ze ludzie
w $rodowisku pracy (i poza nig) r6znig si¢ od siebie. RozZnorodnos¢ jednak sama
w sobie jest cechg ambiwalentng, moze przyczynic¢ sie do osiggniecia sukcesu,
moze tez sta¢ si¢ zrodtem destrukeji i konfliktow, stad niezbedne sa umiejetne
i rozsagdne dziatania ukierunkowane na wiasciwe jej wykorzystanie (Moczydtow-
ska, Kowalewski, 2014, s. 110-111). W zarzadzaniu réznorodnoscia przyjmuje sie,
iz roznice indywidulane stanowig okreslong warto$¢ w pracy, a nie jej przeszko-
de. Jak pisze Armstrong: ,,(...) przezwycigzenie tych réznic tworzy produktywne
otoczenie, w ktorym kazdy czuje sie doceniany, wykorzystywany jest jego talent
i osiggane sg cele organizacji” (Armstrong, 2000, s. 690).

Poprzez zarzadzanie réznorodnoscia rozumie sie wiec dostrzeganie odrebnosci
pomiedzy pracownikami oraz $wiadome dziatania, majgce na celu tworzenie kli-
matu odpowiedniego dla poszanowania i wykorzystania réznorodnosci pracowni-
kow na rzecz organizacji (Wzigtek-Stasko, 2012, s. 26.).

W literaturze przedmiotu z zarzadzaniem réznorodnoscia taczy sie termin ,,spo-
fecznego wlaczenia’, czyli ,,(...) stopnia, w jakim pracownik jest akceptowany
i traktowany przez innych jako osoba nalezaca do srodowiska pracownikéw za-
angazowanych w realizacje zadan” (Roberson, 2006, s. 4 i 10 za: Wzigtek-Stas-
ko, 2012, s. 23; por. Lewicka, 2010, s. 227). Spoteczne wlaczenie ,,(...) ma na celu
zapewnienie pelnej partycypacji i udzialu pracownikéw reprezentujacych grupy
zroznicowane pod wzgledem socjodemograficznym w funkcjonowaniu firmy”
(Wziatek-Stasko, 2012, s. 23).

W klasyfikacji réznorodnoéci wyrdznia si¢ kilka jej wymiardw, w tym: tozsamosé
pierwotng, wtérng i organizacyjng (Jamka, 2011, s. 230). Wiek pracownikéw
wchodzi w zakres tozsamosci pierwotnej (do ktérej zalicza si¢ rowniez: rase, na-
rodowos¢, grupe etniczna, ple¢, orientacje seksualna, (nie)pelnosprawnos¢) oraz
jest wyrdznikiem widocznym, przewidywalnym, nad ktérym si¢ nie ma kontroli.

3. ZARZADZANIE WIEKIEM W ORGANIZACJI - ISTOTA
| ZNACZENIE

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na szeroki i waski wymiar zarzadzania
wiekiem (Moczydlowska, Kowalewski, 2014, s. 132). Ujeciom tym odpowiadaja
w kolejnosci: perspektywa gospodarki (polityki panstwa i zarzadzania globalnym
procesem starzenia si¢) oraz perspektywa organizacji (dziatan wewnatrz przedsie-
biorstw i innych instytucji uwzgledniajacych réznorodnoé¢ pokoleniowa).
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W niniejszym opracowaniu szczegdlnie interesujacym jest drugi ze wskazanych
aspektow, aczkolwiek w praktyce oba wymiary zdaja sie przenika¢ w pewnym
stopniu ze soba.

Zarzadzanie wiekiem na poziomie organizacji definiuje si¢ zatem jako ukierun-
kowanie na racjonalne i efektywne wykorzystanie osob zatrudnionych z uwzgled-
nieniem ich potrzeb i mozliwosci wynikajacych z réznego wieku (Liwinski, Sztan-
derska, 2010, s. 3). Podstawowym celem dzialan w tym zakresie jest stworzenie
takiego Srodowiska pracy, w ktorym pracownicy bez wzgledu na wiek, beda do-
ceniani i szanowani oraz beda mieli warunki do pelnego wykorzystania swojego
potencjatu.

Kompleksowe podejscie do zarzadzania wiekiem powinno zatem obejmowa¢
wszystkie istotne aspekty zwigzane z realizacjg funkcji personalnej w organizacji,
poczawszy od procesu planowania zatrudnienia, poprzez proces rekrutacji i selek-
cji, utrzymania i rozwoju kadr (w tym zarzadzanie rozwojem i karierg, system mo-
tywacyjny), organizacje miejsca pracy, az po proces wyjscia z organizacji. Z tym,
ze w kazdym z poszczegolnych obszaréw szczegdlna uwaga musi by¢ poswiecona
(Liwinski, Sztanderska, 2010, s. 75):

o dzialaniom prewencyjnym i interwencyjnym, zapobiegajacym -eliminacji
z zatrudnienia starszych pracownikéw’;

o dziataniom ukierunkowanym na pracownikéw w réznym wieku, a nie tylko
na osoby starsze;

o stosowaniu szerokiej gamy narzedzi’

o dzialaniom zaradczym - doraznym w stosunku do tych starszych pracowni-
koéw, ktorzy maja problemy zawodowe zwigzane z wiekiem (kompetencyjne,
zdrowotne).

Na konieczno$¢ uwzglednienia w procesie zarzadzania organizacja wieku pra-
cownikéw moga mie¢ wplyw czynniki: 1) obiektywne, np. demograficzne, zmia-
ny w strukturze roboczej i w systemie edukacji (poziomie i profilu wyksztatce-
nia), zmiany w ustawodawstwie - wprowadzenie aktéw prawnych i bedacych ich
efektem zapisow antydyskryminacyjnych, 2) subiektywne, takie jak obowigzujace
przekonania co do rzeczywistosci - okreslone stereotypy, uprzedzenia, zalozenia
co do wartosci i/lub przydatnosci okreslonej kategorii osob, nie poparte w zaden
sposob uzasadnieniem plyngcym ze specyfiki czy charakteru pracy. Jednym z wa-
runkoéw zarzadzania réznorodnoscia, w tym wiekiem, jest zatem znaczne ograni-
czenie subiektywizméw (Lewicka, 2010, s. 228).

1 Nieco problematyczne jest jednoznaczne wytyczenie kategorii 0s6b zaliczanych do starszy-
ch pracownikéw. W réznych opracowaniach rézne zakresy wiekowe sg brane pod uwage, np.
45+, 50+, 55+, albo z rozgraniczeniem dla pfci: kobiety 50+, mezczyzni 55+ lub kobiety 60+,
mezczyzni 65+. Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) i Swiatowe]j Organizacji
Zdrowia (WHO) starsi pracownicy to osoby w wieku powyzej 45 lat, ktére wykonuja prace
zarobkowa.

2 Narzedzia zarzadzania wiekiem sg tozsame z dziataniami w okreslonych obszarach, iden-
tyfikuje sie je na podstawie tzw. dobrych praktyk. W praktyce sg to narzedzia personalne
ukierunkowane na okreslone grupy wiekowe np. macierze kompetenc;ji, testy psychometryc-
zne, $ciezki awansowania, elastyczne godziny pracy,

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Hilarowicz A.: Zarzadzanie wiekiem jako kryterium efektywnosci organizacyjnej

Przektadajac uzasadnienie zarzadzania wiekiem na poziom organizacji nalezy
mie¢ takze na uwadze zmieniajacy sie charakter wspolczesnego biznesu w duzej
mierze opartego o orientacje sieciowg i paradygmat informacjonizmu oraz obo-
wigzujgce trendy w zarzadzaniu, w tym uwzglednienie koncepcji sustainability.
W takim $wietle zarzadzanie wiekiem (i zarzgdzanie réznorodnos$cia w ogdle) wy-
fania si¢ jako koniecznos¢ wspolczesnych tzw. ,dobrych praktyk’, zakladajacych
ze oprocz koncentracji na wypracowaniu zyskéw organizacje musza mie¢ na uwa-
dze spoleczne, $rodowiskowe i ekonomiczne uwarunkowania podejmowanych
decyzji. Chodzi tu zatem nie tylko o ograniczenie zuzywania posiadanych zaso-
béw i energii, ale réwniez o umiejetnos¢ uwzglednienia spotecznego i ludzkiego
wymiaru prowadzenia biznesu (por. Ehnert, Harry, Zink, 2014, s. 8-9). W nowo-
czesnych ujeciach zaleca si¢ zatem spojrzenie na kwestie zapewnienia dlugoter-
minowej efektywnosci organizacyjnej poprzez pryzmat wykorzystania zasobow
w sposob sprawny i skuteczny z uwzglednieniem relacji spotecznych zaréwno we-
wnatrz- jak i zewnatrz- organizacyjnych. Celem nadrzednym tego rodzaju zalozen
jest poprawa i wzrost jakosci zycia (jednostek, spoleczenstwa) $cisle powigzany
z kryterium racjonalnoéci dziatan biznesowych przy uwzglednieniu redystrybucji
wartosci dodanej wytworzonej przez organizacje, tj. braniu pod uwage na etapie
wyznaczania celoéw organizacji intereséw interesariuszy (Hilarowicz, 2015, s. 79).

Zarzadzanie wiekiem moze implikowaé wiele pozytywnych skutkow dla organiza-
cji i jej pracownikow. Do korzysci przyjecia optyki zarzadzania wiekiem z punktu
widzenia organizacji /pracodawcow zalicza sie:

o budowanie wizerunku organizacji spotecznie odpowiedzialnej, zaangazowa-
nej i dbajacej o swoich pracownikéw i otoczenie (interesariuszy);

o wspieranie dzialan proaktywnych w organizacji, czyli dzialan odpowie-
dzialnych, inicjowanych wewnetrznie (wewnatrzsterownos¢), wynikajacych
z potrzeby wykorzystywania nadarzajacych si¢ sposobnosci, traktowanie
przeszkod jako wyzwan i niezrazanie si¢ niepowodzeniami, ale wyciaganie
wnioskow z popetnianych bledéw, podejmowanie inicjatyw i poszukiwanie
nowych rozwigzan i alternatyw (por. Covey, 2007, s. 69-91);

o poprawe jakosci zarzadzania w wyniku optymalizacji jako$ci procesu podej-
mowania decyzji i podniesienie wydajnosci pracy;

o poprawe elastycznosci organizacyjnej oraz wigksza zdolnos¢ adaptacyjna wy-
nikajaca z lepszego zrozumienia potrzeb rynkowych, wigkszych mozliwosci
doboru reprezentantéw — w tym znaczeniu zarzadzanie wiekiem mozna po-
strzega¢ jako narzedzie zoptymalizowania zaspokojenia zrdznicowanych po-
trzeb klientow (Lewicka, 2010, s. 229);

o stymulowanie procesu organizacyjnego uczenia si¢ i dzielenia si¢ wiedza po-
przez wspoéltuczestnictwo w realizowanych projektach pracownikéw z roz-
nych grup wiekowych (chodzi tu zwlaszcza o etap internalizacji i socjalizacji
w procesie SECI);

o utrzymanie zasobu kompetencji na odpowiednim poziomie oraz lepsze do-
pasowanie kompetencji do potrzeb organizacji (Liwinski, Sztanderska, 2010,
s. 12);
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o wzrost roznorodnosci rozwigzan (zgodnie z koncepcjg umystu zbiorowego
- sumowanie si¢ potencjalu i wiedzy poszczegélnych czlonkéw grupy daje
wypracowanie rozwigzan bardziej tworczych i skutecznych), dodatni efekt sy-
nergistyczny;

o wzrost wydajnosci pracy i/lub spadku kosztoéw zarzadzania zasobami ludzki-
mi, a tym samym do wzrostu zysku i poprawy pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstwa (Liwinski, Sztanderska 2010, s. 5).

Z kolei z punktu widzenia pracownika pozytywnymi aspektami zarzadzania wie-
kiem w organizacji mogg by¢ przede wszystkim: poczucie bezpieczenstwa, moz-
liwo$¢ uczenia sie od innych, postrzeganie organizacji jako przyjaznego miejsca
pracy oraz co za tym idzie - wzrost motywacji do pracy i poprawa jednostkowe;j
wydajnosci pracy.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zle przeprowadzony i /lub pozorny proces za-
rzadzania wiekiem moze z kolei stanowi¢ zagrozenie dla efektywnosci organizacji.
Najczesciej wskazywane zagrozenia sg takie same, jak w przypadku zarzadzania
réznorodnoscia, czyli:

o wzrost konfliktowosci na skutek antymonii wartosci, niezrozumienia od-
miennych dazen;

o wzrost niepewnosci wynikajacy ze zwiekszonej zlozonosci i niejednoznacz-
nosci sytuacji spotecznych;

o bledy komunikacyjne (zwigzane z odmiennoscig pokolen X 1Y, baby boomers,
mature’) na plaszczyznie zarébwno werbalnej, jak i niewerbalnej, niewlasci-
we interpretowanie sytuacji i wydarzen oraz mylne odczytywanie sygnatow,
gestow 1 wypowiedzi, problemy negocjacyjne (Moczydlowska, Kowalewski,
2014, s. 119);

o dysonans kulturowy wynikajacy z braku spéjnosci wewnatrz zespolow pra-
cowniczych i przenoszenie stereotypow dotyczacych wieku na grunt organi-
zacji;

o problemy z ustalaniem celéw akceptowalnych i wykonalnych przez wszyst-
kich czlonkdw zespotu;

o  konflikty interpersonalne.

Zarzadzanie wiekiem, jak juz nadmieniono powyzej, wpisuje si¢ w obszar dzia-

tan z zakresu realizacji funkcji personalnej i wykorzystuje narzedzia i instrumenty

typowe dla tej sfery zarzadzania, ale biorac pod uwage zréznicowanie miedzypo-
koleniowe. Trudno jest poda¢ jednoznaczng liste obszaréw zarzadzania wiekiem

z uwagi na specyfike organizacji i otoczenia, w ktérym funkcjonuja.

W literaturze przedmiotu najczesciej powoluje sie na wytyczne zawarte w Euro-
pejskim Kodeksie Dobrych Praktyk (European Code of Good Practice), opraco-

3 Pokolenie Y (milenijne, cyfrowe) — osoby urodzone miedzy 1986 a 2010 r., Pokolenie X —
osoby urodzone w latach 1961-1985, Pokolenie baby boomers — osoby urodzone przed 1961
r., Pokolenie mature — osoby urodzone przed Il wojng $wiatowa.
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wanym w 2000 r. przez Eurolink Age* oraz klasyfikacje Europejskiej Fundacji dla
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions (EFILWC). Europejski Kodeks wskazuje na sie-
dem kluczowych obszaréw zarzadzania wiekiem (Eurolink Age, 2000): 1) ucze-
nie sig, szkolenia i rozwdj, 2) elastyczne formy zatrudnienia i modernizacje pracy,
3) projektowanie stanowiska pracy i promocje¢ zdrowia, 4) rekrutacje, 5) awans
i wewnetrzne przesuniecia pomiedzy stanowiskami, 6) zakonczenie zatrudnienia
i odejscie na emeryture, 7) zmiane postaw w organizacji /podejscia do starszych
pracownikéw. Druga z klasyfikacji jest podobna, ale poszerzona i obejmuje: 1)
rekrutacje, 2) przesuniecia pomiedzy stanowiskami, 3) szkolenia i rozwoj, 4) po-
lityke ptacows, 5) zdrowie i dobre samopoczucie, 6) elastyczne zatrudnienie, 7)
ergonomie i organizacje pracy, 8) polityke konczenia zatrudnienia, 9) zmiane na-
stawienia do starszych pracownikow, 10) podejscie kompleksowe, 11) inne.

4. ZARZADZANIE WIEKIEM A KONCEPCJE EFEKTYWNOSCI
ORGANIZACYJNEJ

Zrozumienie powigzan pomiedzy zarzadzaniem wiekiem a efektywnoscig organi-
zacyjna wymaga odniesienia si¢ do pojecia efektywnosci. Efektywnos¢ jest jedna
z podstawowych kategorii wykorzystywanych do opisu stanu, funkcjonowania oraz
szans rozwojowych réznego rodzaju organizacji. Pojecie efektywnosci ma bardzo
rézne konotacje znaczeniowe. Moga one dotyczy¢ zaréwno sfery ekonomiczno-
-finansowej, jak i spolecznej, ekologicznej, kulturowej oraz organizacji ludzkich
dzialan (Skrzypek, 2012, s. 316). W kontekscie efektywno$ci uzywa si¢ takze wielu
innych okreslen, takich jak: wydajno$¢, korzystnosé, skutecznoéé, sprawnosé, eko-
nomiczno$¢, celowosé, racjonalnosé czy uzyteczno$é. Warto jednak zauwazy¢, ze
okreslen tych nie nalezy traktowac jako synoniméw a efektywnos¢ jest w stosunku
do nich pojeciem nadrzednym.

Ogodlnie poprzez efektywnos$¢ rozumie si¢ relacje uzyskanych efektéw do ponie-
sionych nakladow. W takim ujeciu jest to ilosciowa cecha dzialania. Efektywnos¢
organizacyjna jest okreslana jako zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do ,,(...) biezacego
i strategicznego przystosowania si¢ do zmian otoczenia, a takze produktywnego
wykorzystania posiadanych zasobow do realizacji przyjetej struktury celow” (Szy-
manska, 2010, s. 156).

Efektywno$¢ organizacyjna czesto utozsamia si¢ z efektywnoscia kierowania, po-
przez ktorg rozumie sie sprawnos¢ (z ang. efficiency) i skutecznos¢ (z ang. effecti-
veness) dziatania (Drucker, 1995, s. 182). Skuteczno$¢ odnosi sie do celu i oznacza
stopien jego realizacji. Dzialania skuteczne s3 zwigzane z podejmowaniem wta-
$ciwych decyzji i wprowadzaniem ich z powodzeniem w praktyke organizacyjna.
Wazna jest tutaj swiadomos¢, kiedy realizacja celow przekroczy prog bezpieczne-
go wykorzystywania urzadzen, finanséw, informacji, pracy ludzkiej. Sprawnos¢
z kolei jest tlumaczona jako: ,robienie rzeczy w odpowiedni sposéb”. Dzialania
sprawne polegaja zatem na wykorzystywaniu zasobow w sposéb madry i bez
zbednego marnotrawstwa, co przekiada si¢ na oszczedno$¢ gospodarowania ogra-

4 Eurolink Age jest organizacjg pozarzagdowa zajmujgca sie ochrong intereséw starszych pra-
cownikéw na terenie Unii Europejskiej.
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niczonymi zasobami, w tym kapitatem ludzkim z uwzglednieniem jego heteroge-
nicznosci. Innymi stowy chodzi o osiggniecie rezultatéw wspotmiernie do nakfa-
dow (Szczupaczynski, 1998, s. 10). W kontekscie zarzadzania wiekiem szczegolnie
istotna w tym wymiarze bedzie mobilno$¢ wewnetrzna pracownikéw oraz realo-
kacja, czyli to co Lipka (2005, s. 190) definiuje jako: ,,(...) dzialania prowadzace do
kazdorazowo najkorzystniejszego usytuowania pracownika w tancuchu tworzenia
wartos$ci, tj. usytuowania go tam, gdzie przynosi najwyzszg wartos¢ dodang”.

Z zarzadzaniem wiekiem wydaje si¢ szczegdlnie dobrze korespondowaé defini-
cja efektywnosci Samelsona i Nordhausa oraz ujecie Lawlenssa (zob. Skrzypek,
2012, s. 314-316). Samelson i Nordhaus okreslaja efektywnos¢ jako: ,najbardziej
skuteczne zastosowanie zasobow spoleczenstwa w procesie zaspokajania brakow
i potrzeb ludzi” (Skrzypek, 2012, s. 314 za: Samuelson, Northaus 2005, s. 26). Law-
lenss do zmiennych zaleznych wyznaczajacych efektywno$¢ organizacji zaliczyl:

o wydajnos¢, tj. stosunek wyniku do nakladu w sensie techniczno-ekonomicz-
nym;

» morale, oznaczajace stopien zaspokojenia potrzeb cztonkéw organizacji;

o dostosowania, czyli zachowania konformistyczne wobec przyjetych celéw or-
ganizacyjnych;

+ elastycznos¢, rozumiang jako fatwosc¢ reagowania na zmiany,

o instytucjonalizacje, tzn. stopien poparcia, jaki dana organizacja uzyskuje ze
strony swojego otoczenia,

o stabilno$¢, ktorg jest miara dobrych stosunkéw miedzy pracownikami.

W literaturze przedmiotu posrod roznych klasyfikacji efektywnosci zwraca sig
réwniez uwage na dwa wymiary efektywnosci organizacyjnej, ktére sa niezbedne
w warunkach nieprzewidywalnos$ci otoczenia: operacyjny i strategiczny. Wymiar
operacyjny sprowadza si¢ do realizacji dzialan w sposob lepszy niz robig to inne
podmioty w tej samej branzy, przy tej samej koncepcji biznesowego dzialania.
W ramach dzialan operacyjnych mozna monitorowa¢ m.in. koszty pracy, wzrost
wydajnoéci pracy, zmniejszenie strat oraz adekwatno$¢ zasoboéw do zadan, po-
prawnos¢ zastosowanych narzedzi zarzadzania.

Wymiar strategiczny zwigzany jest z zaleceniem, aby dziata¢ w odmienny sposéb
od innych, urzeczywistniajac unikatowe koncepcje biznesowego dzialania (Szy-
marnska, 2010, s. 152). Ocenia si¢ wowczas efektywnos¢ catej organizacji, potencjat
strategiczny, tancuch wartosci.

Efektywno$¢ ekonomiczng mozna mierzy¢ opisujac calkowite relacje miedzy
efektami a nakladami, odnoszac do siebie przyrosty efektow i przyrosty naktadow,
badz tez odnoszac do siebie calkowite efekty do czastkowych nakladéw (Sierpin-
ska, Jachna, 2004, s. 144-145). Powszechnie stosowane metody pomiaru efektyw-
nosci opierajg sie na podej$ciu wskaznikowym, parametrycznym i nieparame-
trycznym. Ujecie wskaznikowe sprowadza si¢ do konstruowania relacji pomiedzy
réznymi wielko$ciami. Wazne w tym przypadku jest odpowiednie oszacowanie
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tych wielkosci i prawidtowa interpretacja, dokonywana na podstawie poréwnania
uzyskanych wynikéw z przyjetymi bazami odniesienia (Szymanska, 2009, s. 250).

W przypadku zarzadzania wiekiem mozna zastosowaé analize wskaznikowa od-
noszacy sie do poszczegdlnych obszarow/narzedzi tego zarzadzania.

Poszukujac wypadkowej powyzszych rozwazan przyjeto, ze zarzadzanie wiekiem
jest istotnym wymogiem a zarazem wyro6znikiem skutecznosci zarzadzania w sytu-
acji starzejacych sie spoteczenstw. Do pomiaru efektywnosci wynikajacej z wpro-
wadzenia zarzadzania wiekiem nalezy stosowa¢ wiele réznych miar, zblizonych do
pomiaru efektywnosci inwestycji w kapitat ludzki czy kapital intelektualny.

5. ZAKONCZENIE

Przedsigbiorstwa funkcjonujgce w warunkach postepujacej zmiennoéci otoczenia
muszg poszukiwaé sposobdw, ktore umozliwityby im trwanie i rozwdj na kon-
kurencyjnym rynku oraz osiagnigcie sukcesu. W kontekscie przemian demogra-
ficznych i poglebiajacej sie tendencji do starzenia si¢ spoleczenstw zarzadzanie
réznorodnoscia pokoleniows stanowi jedno z kluczowych wyzwan wspoétczesnych
organizacji. W niniejszych rozwazaniach podjeto probe polaczenia problematyki
zarzadzania wiekiem i spojrzenia na nig jak na jedna z determinant osiggania efek-
tywnosci organizacyjnej. Jako cecha dzialan oraz odwzorowanie specyficznych
zasobow zarzadzanie wiekiem powinno si¢ ocenia¢ w kategoriach efektywnosci
procesow. Jednocze$nie w rozwazaniach przyjeto poglad, ze na kategorie efektyw-
nosci organizacyjnej skladajg si¢ wartosci zaréwno ekonomiczno-finansowe jak
i wartosci spoleczne, duchowe, moralne i ekologiczne. Okreslone cechy zarzadza-
nia wiekiem i korzysci wynikajace z tzw. dobrych praktyk organizacji, popieraja
teze, ze dziatania wspierajgce heterogeniczno$¢ pracownikéw stanowig kryterium
efektywnosci organizacyjnej. W obszarze tym mozna wskaza¢ m.in.:

o stymulowanie do wymiany informacji i dzielenia si¢ wiedza w organizacji
(czynnik efektywnosci w mys$l Druckera);

o oszczedno$¢ czasu i pieniedzy zwigzanych z realizacjg zadan w wyniku odpo-
wiednio dobranych zespotéw multipokoleniowych;

o wzrost twdrczosci i innowacyjnosci rozwigzan oraz dodatni efekt synergiczny;

« zadowolenie klientéw z jakosci obstugi na skutek lepszego zrozumienia ich
potrzeb.
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Kondycja demograficzna Polski
oriorytetem dla polityki rodzinnej /
Polish demographic condition as priority
for family policy

Abstract

The demographic situation of contemporary Poland depends on two main processes: decline in fertility
and the ageing process of the society. These processes create negative consequences for all areas of social
life. Therefore, there are necessary appropriate actions of family policy.

The main aim of this article is to show the statistical data connected with these processes which be the
basis for discussion about family policy and its actions. The first group of actions is connected with
support for polish families and parents which lead to decisions to have a child. While the second group
is focused on the elderly and their needs. Only multifaceted government actions can be effective in the
current demographic situation in Poland.

Keywords: polish society; demographic condition; demographic trends; decline in fertility; ageing

process; family policy

1. WSTEP

miany demograficzne to zjawiska wielowymiarowe. Wymagaja wieloaspek-

towych analiz ze wzgledu na szereg konsekwencji, ktére wywotuja. Niosa

skutki dla jednostki, dla rodziny, rzutujg niemal na wszystkie obszary funk-
cjonowania spoleczenstwa. Z tego wzgledu kwestie te s3 przedmiotem zaintere-
sowania réznych dyscyplin naukowych (demografii, ekonomii, polityki spotecz-
nej, socjologii, psychologii, medycyny) oraz praktykéw spotecznych. Sa réwniez
przedmiotem dyskursu spotecznego ukierunkowanego na poszukiwanie rozwig-
zan i wypracowanie spéjnych dziafan.
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Kondycja demograficzna Polski (malejaca dzietnos¢, tendencja coraz wiekszego
ubytku ludno$ci oraz starzenie si¢ ludnosci) stata si¢ ponadto priorytetem dla
dzialan rzadu, gtéwnie w obszarze polityki ludnosciowej, rynku pracy, zdrowot-
nej i emerytalnej, ale réwniez rodzinnej i spolecznej. Celem artykutu jest obra-
zowanie spoleczenstwa polskiego danymi statystycznymi, gtéwnie pod katem
dwdch proceséw - spadku dzietnosci i starzenia sie spoleczenstwa. Stanowig one
punkt wyjscia do proby odpowiedzenia na pytania: jakie rozwigzania beda sprzy-
ja¢ odnowie demograficznej Polski? Jakie dziatania mogg zacheca¢ rodzicow do
posiadania dzieci? Jakie wyzwania stoja przed Polska w kwestii starzenia si¢ spo-
teczenstwa? Jakie dzialania podejmowac, aby staro$¢ byla aktywnym i satysfak-
cjonujacym okresem zycia? Omowione zostang zatem rozwigzania proponowane
w ramach polityki rodzinnej odnosnie wparcia rodzicéw i rodzin z dzie¢mi, jak
réwniez wsparcia najstarszego pokolenia w codziennym funkcjonowaniu i aktyw-
nosci spolecznej. Drugi aspekt bedzie potraktowany raczej w formie postulatow
i rekomendacji odnos$nie ksztaltowania polityki senioralnej, ktora jest jednym
z kluczowych wyzwan obecnych lat.

2. OBSZARY | KIERUNKI ZMIAN DEMOGRAFICZNYCH
W SPOLECZENSTWIE

Najbardziej istotne dla rozwoju demograficznego zmiany dotycza liczby urodzen.
Destabilizacja sytuacji demograficznej Polski rozpoczeta si¢ juz w latach 50. XX
wieku. Od 1955 r. notuje si¢ najpierw powolny, a potem przyspieszony spadek
liczby urodzen, bedacy wynikiem zaréwno niekorzystnych zmian w strukturze
wieku rozrodczego kobiet, jak i zasadniczych zmian w postawach i zachowaniach
prokreacyjnych. Wzrost liczby urodzen odnotowano na poczatku lat 80., niestety
od tego momentu rozpoczal sie trwajacy dwie dekady okres dekoniunktury demo-
graficznej (Skretowicz 2014: 34-35). Stan ten ulegl zmianie dopiero w latach 2008-
2010 na skutek wyraznego przyrostu naturalnego ludnosci oraz duzego spadku
ujemnego salda migracji zagranicznych (Sytuacja demograficzna Polski 2011: 26).
Jednakze od 2012 r. odnotowuje si¢ ponowny spadek ludnosci Polski.

Wykres 1. Urodzenia zywe w Polsce w latach 1946-2010
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Zrédto: Skretowicz B., O przemianach rozrodczosci w Polsce i ich spotecznych konsekwencjach,
w: Wspoétczesna rodzina polska. Przemiany, zagrozenia i wyzwania, red. A. Jabtonski, M. Szysz-
ka, D. Gizicka, Lublin 2014, s. 35.
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Niska liczba urodzen nie gwarantuje juz od ponad 20 lat prostej zastepowalnosci
pokolen, bowiem od 1989 r. utrzymuje si¢ okres depresji urodzeniowej. W 2014
r. wspolczynnik dzietnosci wynidst 1,29 (Stan i struktura ludnosci...2015: 137).
Odnotowuje si¢ systematyczny spadek urodzen we wszystkich grupach wieko-
wych kobiet oraz przesuniecie wzorca ptodnosci w kierunku starszych grup wieku
okresu zdolno$ci rozrodczej (z grupy wieku 20-24 lata do grupy 25-29 i 30-35 lat).
Nastapil ponadto wzrost plodno$ci w grupie kobiet 35-39 lat oraz powyzej 40.

Zmniejszajacej sie liczbie ludnosci Polski towarzyszy rownie wazny i negatyw-
nie skutkujacy proces starzenia si¢ spoleczenstwa. Starzenie si¢ ludnosci ozna-
cza zwigkszanie odsetka 0sob starszych przy jednoczesnym zmniejszaniu odsetka
dzieci. Cho¢ Polska jest nadal postrzegana w Europie jako kraj demograficznie
mlody, od poczatku lat 90. XX wieku przecietny mieszkaniec Polski postarzat si¢
o prawie 7 lat (Sytuacja demograficzna oséb starszych...2014: 2). Srednie trwanie
zycia kobiet wynosi obecnie 80,98, zas mezczyzn - 72,71 (wykres 2).

Wykres 2. Przecietne trwanie zycia w latach 1950-2014
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Zrédto: Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2014r., GUS,
Warszawa 2015, s. 146.

Wydluzanie trwania zycia oraz malejace wspolczynniki dzietnoéci wskazujg row-
niez na zmiany liczebnosci w obrebie poszczegdlnych grup wiekowych (tab. nr
1). W okresie minionych 25 lat istotnie zmniejszyla si¢ liczba dzieci w wieku po-
nizej 15 lat (o 3,5 mln) oraz odsetek w populacji Polski (o 10 punktéw proc.).
W tym samym czasie sukcesywnie zwiekszala sie liczba 0s6b w wieku 65 lat i wie-
cej (o prawie 2 mln). W 1990 r. udzial oséb starszych w ogélnej populacji wynosit
ponad 10,2%, a w konicu 2014 r. zwigkszyl sie o potowe do 15,3%. Obecnie liczba
0s0b w starszym wieku jest o 110 tys. wieksza niz liczba dzieci. Na przestrzeni
lat 1990-2014 sukcesywne zmniejszala sie liczba (o ponad 4 mln) i odsetek (o 11
punktow proc.) ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. W koncu 2014 r. ludnosci
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w wieku przedprodukcyjnym byto ponad 6,9 mln, a udzial w ogolnej populacji
wynidst 18,0%, natomiast w 1990 r.- 29%. Zmniejsza si¢ takze liczba i udziat lud-
nosci w wieku produkcyjnym. W 2014 r. ich liczba wyniosta 24,2 mln i byla mniej-
sza 0 ok. 192 tys. w poréwnaniu z 2013 r., w tym o 116 tys. mniej w wieku nie-
mobilnym. W ostatnich latach obserwowany jest takze dalszy wzrost liczby osob
w wieku poprodukcyjnym. W koncu 2014 r. grupa ta liczyla ponad 7,3 mln oséb,
a jej udzial w ogdlnej populacji wyniodst 19,0% (Stan i struktura ludnosci...2015:
148-150).

Tab. nr 1. Ludnos$¢ wedtug wybranych grup wieku w latach 1990-2014

Lata Lata
Grupy wiekn® 1990 | 2000 | 2010 | 2013 | 2014 | 1990 | 2000 | 2010 | 2013 | 2014
w tysiacach w odsetkach

Ludnos¢ ogolem 38073 | 38154 ‘ 38530 ‘ 38496 | 38479 | 100,0 |1|JD_.0 |1|]0_.0 ‘ 100,0 ‘ 100,0
Biologiczne grupy wieku

0-14 lat 9204 | 7294 | 5856 | 5771 | 5764 | 244 | 191 ) 152 | 15.0 | 150

15-64 lata 24802 | 26234 | 27484 | 27052 | 26840 | 654 | 685 | T13 | T0.3 | 697

65 lat i wiecej 3887 | 4726 | 5190 | 5673 5874 | 102 124 | 135 | 147 | 153

Ekonomiczne grupy wieku

Przedprodukeyjny 11043 | 9333 | 7243 | 6995 6943 | 200 ( 244 188 | 182 | 180

Produkcyjny 22146 | 23261 | 24831 | 24422 | 24230 | 582 | 608 | 644 | 634 | 63.0
mobilny 15255 | 15218 | 15424 | 15338 | 15262 | 40.1 | 398 | 4000 | 398 | 397
niemobilny 6890 | 8043 | 9407 | 9084 | 8968 | 18.1 | 21.0 | 244 | 236 | 233

Poprodukcyjny 4884 | 5660 | 6456 | 7078 | T305 [ 128 | 148 | 168 | 184 | 19.0

a Wiek — przedprodukeyjuy: 0-17 lat; produkeyjoy: 18-39 — kobiety 1 18-64 lata — mezezyzni; w tym mobilny:
18-44 lata 1 memobilny: 45-39 — kobiety i 45-64 lata — meZczyzni; popredukcyjuy: 60 lat 1 wiecej —
kobiety 1 65 lat 1 wiece) — meZczyZni.

Zrédto: Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2014r., GUS,
Warszawa 2015, s. 149.

Przytoczone dane wskazuja, ze coraz bardziej istotne staja sie relacje miedzy po-
szczegoOlnymi grupami wieku ekonomicznego ludnosci, co obrazuje wspotczynnik
obcigzenia demograficznego. Lacznie biorac, obcigzenie ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym populacja w wieku nieprodukcyjnym zmniejszylo sie z 60,6% w 2002
r. do 57,1% 2013 r. W roku 2002 na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypadalo
36,4 0s6b w wieku przedprodukcyjnym, zas w polowie 2013 r. wskaznik ten obni-
zyt sie do 28,7 0sob. Jednakze w przypadku obcigzenia ludnosci produkcyjnej lud-
noscig poprodukcyjng, to odpowiednie wskazniki w tych samych latach wzrosty
z 24,2 do 28,4 0s6b (Sytuacja demograficzna Polski 2013: 49).

Szybkie w ostatnich kilkunastu latach tempo wzrostu liczby ludnosci w wieku 65
lat i wigcej, a takze stale zwigkszanie si¢ jej udziatu wzglednego w calej popula-
cji, $wiadczy o nasilaniu si¢ procesu starzenia demograficznego ludnosci w Polsce
(wykres 3). Miarg tego procesu jest relacja miedzy liczba dzieci a liczbg ludzi star-
szych. Wskazuje ona, ilu ludzi w wieku 65 lat i wigcej przypada na 1000 dzieci be-
dacych w wieku 0-14 lat. W 2002 r. wskaznik ten wynidsl 718,3, a w potowie 2013
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jego wartos$¢ byla juz wyraznie wyzsza i wynosita 963,7. Tym samym, znacznie
pogorszyly sie relacje miedzypokoleniowe miedzy dziadkami i wnukami, babcia-
mi i wnuczkami. Nie tylko rosnie liczba ludnosci w wieku 65 lat i wiecej, ale takze
dokonuja si¢ istotne zmiany w jej strukturze wieku. Dane wskazuja, ze staly wzrost
populacji w wieku 65 lat i wiecej w latach 2002-2013 byt spowodowany gtéwnie
powiekszaniem sie¢ liczebnosci osob w wieku 80 lat i wiecej, czyli populacji w se-
dziwym wieku (Sytuacja demograficzna Polski 2013: 39-40).

Wykres 3. Ludnos$¢ wedtug ptci i wieku w latach 1989 i 2013 (piramida wieku)
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Zrédto: Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski

w Swietle prognozy na lata 2014-2050, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, s. 2.

Sytuacja demograficzna Polski w najblizszych dziesi¢cioleciach nie ulegnie po-
prawie, a w zasadzie nastapi dalsza destabilizacja. Zgodnie z najnowszg prognoza
ludnosci na lata 2014-2050 w Polsce bedzie nastepowal systematyczny spadek licz-
by ludnosci w calym prognozowanym okresie. Z 38,5 mln oséb w 2013 r. liczba
ludnosci Polski spadnie do 36,5 mln w 2035 r., a w 2050 r. do niespelna 34 mln.
Oznacza to, ze w koricu horyzontu prognozy liczba ludnosci Polski bedzie - w po-
réwnaniu z 2013 r.- mniejsza o 12% (o 4,5 mln osob) (Stan i struktura ludno-
$ci...2015: 152).

Poglebig sie takze zmiany w strukturze ludnosci (wykres 4). W 2050 r. liczba dzieci
w wieku 0-14 lat wyniesie 4,1 mln, a wiec tylko 71% tej populacji z roku bazowe-
go prognozy, zmniejszy sie rowniez o 8,3 mln 0séb liczba doroslych (15-64 lata).
Znajdzie to odzwierciedlenie w systematycznym zwiekszaniu si¢ liczby oraz od-
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setka ludno$ci starszej. W 2013 r. ludno$¢ w wieku 65 lat i wiecej stanowita niecate
15% populacji (5,7 mln oséb), a w 2050 r. odsetek ten wzro$nie do blisko 33%
(11,1 mln), z kolei udzial 0s6b w wieku 80 lat i wiecej lat w ogdlnej liczbie ludnosci
zwigkszy sie w prognozowanym okresie z obecnych 4% (1,5 mln oséb) do ponad
10%, (3,5 mln osob). W rezultacie przewidywanych zmian w procesach demo-
graficznych zmaleje odsetek ludno$ci w mlodszych grupach wieku, a zwigkszy sie
udzial ludnoéci starszej (Stan i struktura ludnosci...2015: 153-154).

Wykres 4. Piramida wieku ludnosci (w tys.): 2013 r. - dane rzeczywiste; 2050 r. - pro-
gnoza
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Zrédto: Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2014r., GUS,
Warszawa 2015, s. 154.

Proces starzenia si¢ populacji bedzie miat niewatpliwie daleko idgce konsekwen-
cje, zwlaszcza dla rynku pracy. W koncu 2013 r. liczba ludnosci w wieku produk-
cyjnym wynosifa 24,7 mln oséb i stanowifa okolo 64% catej populacji, w 2050 r.
(uwzgledniajac podniesienie wieku emerytalnego do 67 lat zaréwno dla kobiet, jak
i mezczyzn) bedzie liczyla okoto 19 mln, czyli 56% populacji. W tym samym cza-
sie liczba ludno$ci w wieku nieprodukcyjnym wzrosnie z 7 mln do prawie 10 mln.
Oznacza to znaczny wzrost obcigzenia demograficznego. Podczas, gdy w 2013 r.
na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypadato 29 oséb w wieku poprodukeyj-
nym, w 2050 roku beda to 52 osoby (Stan i struktura ludnosci...2015: 155).

Wzrost populacji 0séb starszych bedzie generowaé zmiany réwniez w innych dzie-
dzinach zycia spolecznego - systemie zdrowia, opieki, mieszkalnictwie, pomocy
spolecznej, a takze finansach publicznych. Bedzie wymagaé zatem zdefiniowania
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celow i zalozen polityki senioralnej w kontekscie wparcia osob starszych w ich
codziennym funkcjonowaniu.

3. ZWIEKSZANIE DZIETNOSCI — DZIALANIA W RAMACH
POLITYKI RODZINNEJ

Cho¢ Polacy deklarujg che¢ posiadania dzieci, realizacja planéw prokreacyjnych
jest najczedciej rozbiezna z zaktadanymi. Wspomniane juz odsuwanie decyzji pro-
kreacyjnych w czasie i opéznienie momentu urodzenia pierwszego dziecka skut-
kuje nizszym prawdopodobienstwem urodzenia kolejnych dzieci. Tym samym
zmniejsza si¢ liczba trzecich i dalszych dzieci w rodzinie, co nie przyczynia si¢
do zwigkszenia potencjalu demograficznego spoteczenstwa. Przyczyny nie decy-
dowania si¢ na wigksza liczbe dzieci maja wieloaspektowe zrédta. Pierwsza grupa
przyczyn tkwi w sytuacji ekonomiczno-gospodarczej kraju. Trudna sytuacja na
rynku pracy, wysoki poziom bezrobocia kobiet, obawa przed utratg pracy, brak
mieszkan, niskie dochody nie sprzyjaja podejmowaniu decyzji prokreacyjnych.
Druga grupa czynnikéw wiaze si¢ z nowymi wzorcami i oczekiwaniami miodych
0s0b, zwlaszcza kobiet. Che¢ samorealizacji, uzyskanie wyksztalcenia, osiagnie-
cie satysfakcjonujacej pozycji zawodowej i niezaleznosci finansowej, wymagajace
srodowisko pracy (bycie dyspozycyjnym i wielozadaniowym), indywidualizacja
i prywatyzacja zycia rodzinnego, swoboda zachowan seksualnych, sposéb ujmo-
wania dziecka (jego ,jako$¢”), zmiany w pelnieniu rél spotecznych w kierunku
partnerstwa, opdznianie opuszczania domu rodzinnego przez dorosle juz dzieci
(tzw.gniazdowniki, Szlendak 2010: 180-183), duza mobilnos¢ mlodych ludzi to
trendy, ktore warunkuja podejscie do rodziny i posiadania dzieci. Sama rodzina
zreszty tez ulega przemianom. Deinstytucjonalizacja rodziny (Kwak 2012: 39-60),
nowe jej formy, zwiekszajaca si¢ liczba singli i zwiazkow nieformalnych oraz wzra-
stajaca akceptacja spoleczna dla alternatywnych form Zzycia matzensko-rodzinne-
go réwniez przyczyniaja sie do odraczania decyzji o dziecku lub rezygnacji z jego
posiadania.

Powyzsze czynniki (strukturalno-swiadomosciowe, ktére B. Skretowicz wigze
z procesami modernizacji (Skretowicz 2014: 53)) decydujg wiec o potencjale de-
mograficznym spoleczenstwa polskiego i stanowig wyzwanie dla rzadu, aby od-
powiednimi dziataniami przyczynial si¢ do odwrdcenia niekorzystnych tendencji.
Obszarem dzialania w tym aspekcie jest polityka rodzinna. Jej celem jest zache-
canie Polakéw do decydowania si¢ na rodzenie dzieci, zwlaszcza drugich i kolej-
nych (a wiec podwyzszenie wspdtczynnika dzietnosci). Owo zachecanie wigze si¢
ze wspieraniem zakladania nowych rodzin, ze wspieraniem rodzin juz funkcjo-
nujacych, a takze z utatwieniami odno$nie godzenia pracy zawodowej z zyciem
rodzinnym. Wbrew obiegowym opiniom kluczem do zwigkszania dzietnosci nie
sg $wiadczenia pieniezne. Moga by¢ one tylko czegsciowo skuteczne, poniewaz
»zaleznos$¢ miedzy sytuacjg materialng a postawami prokreacyjnymi jest ztozona.
Wysoko$¢ dochodéw oddzialuje na sktonnoé¢ do posiadania wiekszej liczby dzie-
ci, ale nie wplywa na postawy oséb bezdzietnych” (Postawy prokreacyjne Polakow
2010: 6). Bardziej oczekiwane sg rozwigzania zwigzane z koncepcja work-life ba-
lance oraz flexicurity. Nie tylko bezpieczenstwo socjalne bowiem, ale sprzyjanie
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pracownikom ma kluczowe znaczenie dla podejmowania decyzji matrymonial-
nych i prokreacyjnych, zwlaszcza przez mlode osoby.

W ramach $wiadczen rodzinnych funkcjonujg zaréwno $wiadczenia finansowe,
jak i te zwigzane z organizacjg opieki nad dzieckiem. Do pierwszej grupy naleza
zasitki rodzinne oraz dodatki: z tytulu urodzenia dziecka (tzw. becikowe), opieki
nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego wy-
chowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztalce-
nia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego oraz
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania. Rodzicom
przystuguje ponadto urlop przeznaczony na opieke nad dzieckiem w wymiarze 52
tygodni do wykorzystania przez oboje rodzicéw (w przypadku porodu mnogiego
nawet do 71 tygodni w zaleznosci od liczby dzieci). Urlop ten obejmuje 20-tygo-
dniowy urlop macierzynski, w tym 14 tygodni zarezerwowanych tylko dla matki,
6-tygodniowy urlop dodatkowy i 26-tygodniowy urlop rodzicielski. Ojcom przy-
stuguja ponadto 2 tygodnie urlopu tzw. ojcowskiego.

Druga grupa instrumentdw polityki rodzinnej ukierunkowana jest na wspomaga-
nie rodzicoéw w sprawowaniu opieki nad dzieckiem. Tzw. ustawa ztobkowa (Usta-
wa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 z dnia 4 lutego 2011 r.) ulatwila orga-
nizowanie opieki nad dzie¢mi w wieku do lat trzech w formie ztobka lub klubu
dziecigcego oraz zatrudnienie dziennego opiekuna lub niani. Obnizono réwniez
oplaty za pobyt dziecka w placowce, zmniejszono odplatno$¢ za drugie i trzecie
dziecko uczgszczajace do przedszkola, za$ za zajecia dodatkowe nie sg pobiera-
ne oplaty. Rozpoczeto ponadto realizacje programu ,,Maluch na uczelni”, ktérego
glownym celem jest wsparcie studentéw i pracownikéw uczelni wyzszych w opie-
ce nad dzie¢mi. Szkoly wyzsze moga starac si¢ o dofinansowanie na utworzenie
nowych miejsc opieki nad dzie¢mi lub na prowadzenie juz istniejacych. W 2013 r.
wprowadzono elastyczny (ruchomy) czas pracy (Ustawa o zmianie ustawy — Ko-
deks pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych z dnia 12 lipca 2013 r.). Oznacza
on zmienne godziny rozpoczynania i koficzenia pracy, utatwiajace dostosowanie
czasu pracy rodzicéw do godzin pracy ztobkéw czy przedszkoli.

Wsparciem rodzicéw w ramach polityki rodzinnej jest takze system podatkowy.
Sami rodzice wskazujg, ze mozliwos¢ odliczenia ulgi podatkowej jest rodzajem
rekompensaty za wychowanie dzieci. Priorytetowo traktowane s3 rodziny wielo-
dzietne, poniewaz one mogg odliczy¢ najwigksza kwote, dodatkowo bez wzgledu
na wysoko$¢ uzyskanego dochodu (osoby wychowujace jedno dziecko obowiazuje
limit dochodu - roczne dochody matzonkdéw nie moga przekroczy¢ 112 tys. zt, zas
samotnego rodzica — 56 tys. zt) (rodzina.gov.pl). Rodzajem wsparcia finansowego
jest Karta Duzej Rodziny. To system znizek dla rodzin 3+, dzigki ktérym moga one
w wigkszym stopniu korzysta¢ z oferty kulturalno-transportowej (oferta ta ulega
systematycznemu rozszerzaniu).

Ulatwieniem do podejmowania decyzji prokreacyjnych moze by¢ réwniez mozli-
wos$¢ uzyskania wlasnego mieszkania, od stycznia 2014 r. jest bowiem realizowany
program ,,Mieszkanie dla mlodych”. Pomoc panstwa polega na dofinansowaniu
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wkladu wlasnego. Rodziny, w ktérych pojawi sie trzecie dziecko wlasne lub przy-
sposobione, moga dodatkowo dosta¢ pomoc na wczesniejsza splate czeéci kapitatu
kredytu. Ponadto osoby, ktére rozpoczng budowe pierwszego wlasnego mieszka-
nia (lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego) moga na nowych zasadach
skorzystaé z tzw. czesciowego zwrotu VAT na materialy budowlane (rodzina.gov.

pD).

Z badan wynika, Ze proponowane rodzaje wspierania rodzicéw odpowiadaja ich
oczekiwaniom. Za najbardziej zachecajace mtodych ludzi do posiadania dzieci
Polacy uwazaja wlasnie roczne urlopy rodzicielskie (49% wskazan), ulgi dla oséb
wychowujacych dzieci (46%), pomoc w uzyskaniu wlasnego mieszkania (44%),
zmniejszeniu kosztow opieki przedszkolnej (25%) czy tez stworzenie rodzicom
malych dzieci mozliwosci elastycznego czasu pracy (17%) (Polityka prorodzin-
na - oceny i postulaty, 2013: 4). Wydaje si¢ zatem, ze kierunek proponowanego
wsparcia rodzicow jest wlasciwy, cho¢ skutecznos$¢ powyzszych dziatan, pod ka-
tem zwiekszenia dzietno$ci, bedzie mozna oceni¢ dopiero za co najmniej kilka lat.

4. STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA JAKO ZADANIE
| WYZWANIE

Kwestia starosci i starzenia sie, cho¢ jest istotna, zostata podjeta stosunkowo nie-
dawno. W zasadzie dopiero od lat 90. XX wieku zaczeto w Europie dostrzega¢ pro-
blemy ludzi starych. Zaowocowato to ogtoszeniem przez ONZ roku 1999 Rokiem
Seniora. W Polsce réwniez podejscie do starosci wigzalo si¢ glownie z wynikajacy-
mi z niej trudnos$ciami (choroby, niedolezno$¢, konieczno$¢ opieki, wycofywanie
sie z aktywno$ci zawodowej i Zycia spofecznego), a nie uyjmowano jej jako procesu
czy wyzwania. Sami Polacy zresztg nie mysla o swojej starosci. Z badan CBOS
wynika, iZ niemal jedna czwarta nie zastanawiala si¢ w ogole nad swoja staroscia,
a ponad jedna trzecia stosunkowo rzadko, sposréd ponad 70% my$lacych o staro-
$ci (Polacy o starosci 1999: 2; Polacy wobec wlasnej starosci 2012: 3). Co wigcej,
dla zdecydowanej wigkszo$ci Polakdw okres staro$ci wiaze si¢ z rdznego rodzaju
obawami (przed utrata pamieci, utratg samodzielnosci i bycia cigzarem dla in-
nych, przed samotnoscig czy ztymi warunkami zycia). Jedynie nieliczni nie od-
czuwajg leku przed tym okresem zycia (6%) (Polacy wobec wlasnej staroéci 2012:
6-7). Dane te odzwierciedlajg generalny stosunek i podejscie do staroéci — gtéwnie
w kontekscie obaw, a nie pozytywnego myslenia. Okazuje si¢ ponadto, ze przeko-
nanie, iz polskie spoleczenistwo si¢ starzeje nie jest wcale powszechne - wyraza je
co drugi ankietowany (Spoleczna solidarnos¢ z osobami w starszym wieku 2012:
2).

Obraz ten jest niewatpliwie wynikiem braku obiektywnej, rzeczowej i wielowatko-
wej debaty spolecznej na temat starzenia sie i starosci. Jak podkresla P. Bledowski,
wspotczesne spoleczenstwo nie jest przygotowane do starosci, a sama staro$c jest
postrzegana jako zagrozenie. A przeciez staro$¢ nie jest pojeciem homogenicz-
nym, jest zroznicowana. Brakuje spojrzenia na staros¢ jako na etap rozwoju i zycia
czlowieka, ktory powinien by¢ traktowany jako wyzwanie. Podkresla konieczno$¢
inwestycji w polityke starosci, bo sg to inwestycje, ktorych dokonujemy dla nas
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samych. Bo ,,zy¢ dtugo chca wszyscy, ale nikt nie chce by¢ stary” (Btedowski 2014:
124-126).

Dlatego tez Polska stoi przed koniecznoscig zmiany ujmowania staroéci oraz wie-
loaspektowego traktowania procesu starzenia si¢ spoleczenstwa. W obszarze po-
lityki rodzinnej, wérdd probleméw klaruja si¢ dwa gléwne - organizowanie opieki
i aktywizacja oséb starszych.

Szczegdlnie istotng kwestig jest sprawowanie opieki nad osobami starszymi. Bada-
nia wskazuja, ze rodziny w Polsce bardzo rzadko korzystaja z zewnetrznych form
opieki nad cztonkami rodziny, a model opieki opiera si¢ gtéwnie na opiece niefor-
malnej $wiadczonej przez czlonkéw rodziny i krewnych (familizacja opieki). Jed-
nakze, jak podkresla J. Hrynkiewicz, w Polsce zmniejsza si¢ potencjal opiekunczy
rodziny- staja si¢ one mniej liczne, kontakty sa mniej intensywne, nastepuje osla-
bienie wiezi krewniaczych, zmniejsza si¢ liczba rodzin wielodzietnych, w wyniku
emigracji zarobkowej zanikajg kregi rodzinne (Hrynkiewicz 2014: 68). W takich
sytuacjach opieka powierzana jest nieformalnym opiekunom, ktorzy w lokalnej
polityce spolecznej sa ,podmiotami niewidocznymi”. Dzialaja na pograniczu sys-
temu komercyjnego i nieformalnego, wykorzystujac oferte publiczna, ktérej koszt
uzyskania jest wysoki, a jako$¢ §wiadczonej ustugi jest oceniana jako niska (Ra-
claw 2011). Dlatego tez istotne jest, aby rodziny otrzymywaly wsparcie w organi-
zowaniu opieki nad osobami starszymi. Kurczenie si¢ potencjatu opiekunczego
wskazuje bowiem, ze rodzinna opieka bedzie coraz czgsciej zastgpowana opieka
instytucjonalng. Jest to kluczowe wyzwanie dla polityki rodzinnej - pomoc ro-
dzinom os6b starszych i niesamodzielnych poprzez rozwoj ustug opiekunczych. J.
Hrynkiewicz postuluje, aby stworzy¢ mozliwo$¢ korzystania z urlopu opiekuncze-
go oraz §wiadczenia zwigzanego z opieka nad seniorem w celu rekompensaty utra-
conego dochodu z pracy (analogicznie jak w przypadku opieki nad dzieckiem).
Podkresla, ze najlepsza przestrzen organizowania pomocy stanowi $rodowisko
lokalne, za$ podstawa organizowania wsparcia s3 zasady nie ingerowania w styl
zycia 0sob starszych oraz akceptacja wszystkich sktadowych przyjaznej dla czto-
wieka starszego przestrzeni zyciowej (Hrynkiewicz 2014: 101, 105).

Postulat ten wpisuje si¢ w oczekiwania Polakow. Prawie dwie trzecie (64%) chcia-
toby mieszka¢ we wiasnym mieszkaniu korzystajac z doraznej pomocy bliskich
(rodziny, przyjaciol, sagsiadow). Co si6dmemu ankietowanemu (15%) odpowia-
datoby zamieszkanie razem z dzie¢mi, wnukami lub dalszg rodzing. Mniej wigcej
co dziesiagty respondent chcialby mieszka¢ we wlasnym mieszkaniu korzystajac
z odplatnej stalej pomocy (8%) badz z bezplatnej opieki, np. pomocy spotecznej
czy wolontariuszy (3%) (Polacy wobec wlasnej starosci 2012” 7-8). Pojawia si¢ jed-
nakze pewien dysonans - z jednej strony oczekiwanie opieki ze strony rodziny (co
zapewne wynika z dotychczasowych wzorcow i przekonania, ze dzieci powinny
sie zaja¢ starymi rodzicami), z drugiej zas malejace mozliwosci opiekuncze rodzi-
ny. Koniecznos¢ organizacji opieki instytucjonalnej wymaga¢ wigc bedzie rowniez
zmiany w $wiadomosci Polakdow.
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Generalnie, wszelkie dzialania sprowadzaja si¢ do zagwarantowania zdrowego,
godnego, bezpiecznego i aktywnego zycia senioréw (Witkowski 2014: 99). Wspot-
cze$nie akcentuje sie zwlaszcza kwestie aktywizacji spolecznej najstarszego po-
kolenia (odrebng kwestig jest aktywno$¢ zawodowa). Jest ona o tyle wazna, gdyz
LW istotny sposdb laczy sie z potrzebami osobistego rozwoju, poczucia wlasnej
wartosci, przynaleznoéci, realizowania planéw zyciowych, dostosowywania do
zmieniajacych sie warunkow otoczenia, oczekiwan spotecznych, a takze wlasnych
mozliwosci” (Halicka 2004: 36). Do najwazniejszych form aktywnosci spotecz-
nej senioréw nalezy zaangazowanie w sprawy lokalnej spofecznosci (wolontariat,
wspdlpraca z organami samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe)
oraz w dzialania réznych organizacji (hobbystycznych czy religijnych). Jednakze
aktywno$¢ formalna senioréw w organizacjach pozarzadowych ksztaltuje sie na
niskim poziomie (ok. 15%), zwlaszcza w poréwnaniu do innych krajéw europej-
skich. Czesciej aktywno$¢ ta podejmuja kobiety, ktore realizuja swoje potrzeby
edukacyjne i kulturalne. Warunkiem uczestnictwa jest oczywiscie stan zdrowia,
poziom sprawnoéci oraz poziom wyksztalcenia. Jak wskazujg autorzy Diagnozy
Spolecznej 2013, za wazng z punktu widzenia osoby starszej nalezy uznaé aktyw-
nos¢ nieformalng na rzecz rodziny i najblizszego srodowiska, poniewaz zwigksza
ona na zasadzie wzajemnosci otrzymanie pomocy ze strony najblizszych i sasia-
dow, a tym samym zwigksza poczucie bezpieczenstwa seniora. Aktywno$¢ sforma-
lizowana jest natomiast zrodtem satysfakcji wynikajacych z udziatu w dziataniach
wspdlnoty i ksztaltowania warunkéw funkcjonowania lokalnej spotecznosci (Cza-
pinski, Btedowski 2014: 65-71).

Szczegdlny rodzaj pozytywnych efektéw niesie uczestnictwo w Uniwersytetach
Trzeciego Wieku. Osoby starsze maja tam mozliwo$¢ nabycia nowych umiejet-
nosci, bycia aktywnymi, a takze zintegrowanymi ze spoleczenstwem. UTW za-
pobiegaja tym samym marginalizacji i wykluczeniu oséb starszych. Najczestsze
powody podjecia nauki przez osoby starsze to che¢ poszerzenia wiedzy, rozwdj
zainteresowan, zrozumienie nowoczesnego $wiata, bycie na biezaco ze zmianami,
dazenie do pozostania aktywnym i twérczym (Szatur-Jaworska 2000: 15). UTW
oprocz dziatalnoéci edukacyjnej prowadzg rowniez dziatania spoteczne polegajace
na angazowaniu senioréw na rzecz innych oséb lub spotecznosci lokalnej (wolon-
tariat). Sg czesto animatorami zycia kulturalnego (organizujg koncerty, wystawy,
pikniki, itp.). Obecnie dziata w Polsce ok. 450 Uniwersytetow, majacych ok. 90 tys.
stuchaczy.

Podkreslanie znaczenia dla spoleczenstwa najstarszego pokolenia jest bardzo
wazne, zmieniata si¢ bowiem pozycja oséb starszych i w rodzinie, i w spoteczen-
stwie. W rodzinie tradycyjnej osoba sedziwa cieszyla sie uznaniem i autorytetem,
a w $rodowisku lokalnym funkcjonowala jako medrzec. W rodzinie matej (nukle-
arnej) osoba starsza jest nieodzownym organizatorem opieki nad dzieckiem, za$
w spoleczenstwie zepchnieta jest na margines i przez mtodsze pokolenie lekcewa-
Z3co uznawana za ,,hienadazajacg za zmianami”. Wspolczesnie trzeba wzmacniaé
pozycje i role senioréw, zapobiegac ich wykluczeniu, pomaga¢ w funkcjonowaniu
w $wiecie nowoczesnych technologii i uswiadamia¢ ich wartos¢, zaréwno im sa-
mym, jak i catemu spoteczenstwu. Jest to niewatpliwie wyzwanie w kontekscie sta-
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rzejacej sie populacji i koniecznosci zmiany polityki, a w zasadzie koniecznosci jej
zdefiniowania. J. Czaplinski i P. Bledowski postuluja ksztaltowanie polityki senio-
ralnej panstwa w trzech roznych perspektywach: indywidualnej (polityka wobec
ludzi starszych), fazy zycia (polityka wobec staroéci) oraz trwajacego procesu (po-
lityka wobec starzenia si¢ ludnosci) (Czapinski, Btedowski 2014: 92). Ujmowataby
ona inne szczeg6lowe polityki, w tym polityke rodzinng.

Do najwazniejszych kwestii, majacych wplyw na poziom i jako$¢ zycia seniordw,
a ktore powinny zosta¢ uwzglednione w programach na rzecz oséb starszych, na-
leza:

o zapewnienie bezpiecznej starosci;

o stworzenie odpowiednich warunkéw do pelnego i efektywnego uczestnic-
twa w zyciu spoleczenstwa oraz likwidacja wszelkich form dyskryminacji ze
wzgledu na wiek (przeciwdzialanie ageizmowi);

o zapewnienie mozliwo$ci indywidualnego rozwoju i samorealizacji;

o stworzenie systemoéw opieki zdrowotnej i pomocy osobom starszym, rozwija-
nie profilaktyki zdrowotnej i instytucjonalnej opieki;

o zapewnienie godnego poziomu zycia, stymulacja aktywno$ci zawodowej;

o podkreslanie solidarnoséci miedzypokoleniowej;

o aktywizacja spofeczna osob starszych i wykorzystanie ich potencjatu (kapitatu
spolecznego);

o rozwijanie wspdtpracy miedzy administracja publiczng, organizacjami poza-
rzagdowymi i sektorem prywatnym;

« zmiana podejscia do staroéci oraz stosunku spoleczenstwa do osdb starszych
(Przybytka 2010: 126; Szukalski 2012: 57-58; Krynska 2013: 267-280).

5. ZAKONCZENIE

Trwajacy proces starzenia sie ludnosci Polski bedacy wynikiem wydluzania si¢
trwania zycia i pogtebiany niskim poziomem dzietnosci jest obecnie jednym z naj-
wazniejszych zadan dla polskiego rzadu. Zmiany demograficzne poglebiaja sie,
a prognoza demograficzna wskazuje na ryzyka dla niemal wszystkich dziedzin zy-
cia spolecznego. Sukcesywnie zwiekszajaca sie grupa oséb starszych w strukturze
spoleczenstwa oraz specyficzne dla niej problemy i oczekiwania wymuszaja dzia-
tania polityki rodzinnej. Obszar i zakres owych dzialan zwiazany jest gtéwnie ze
wsparciem seniordw, organizacja opieki oraz aktywizacja spoleczng najstarszego
pokolenia. Jednocze$nie, ,,klasyczny” cel polityki rodzinnej - promowanie dziet-
nosci i wpieranie rodzicow w podejmowaniu decyzji prokreacyjnych, jest nadal
priorytetowy. Taka dwutorowos¢ zadan wydaje sie by¢ wlasciwym kierunkiem
dzialan w odniesieniu do aktualnej sytuacji demograficznej Polski.

Nie mniej istotne jest przewartosciowanie stosunku spoleczenstwa do starosci
i seniorow. Spoteczenstwo polskie XXI wieku to spoleczenstwo z rosngcg popu-
lacja 0s6b starszych, zatem kreowanie pozytywnych postaw wobec staroéci stuzy¢
bedzie solidarnosci miedzypokoleniowej i uznania ,wartoéci wieku” za potencjat
konieczny do wykorzystania.
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Wiek jako przestanka zachowan
wspierajgcych efektywnosc¢ organizaci
/ Age as a condition of behaviors that increase

Abstract

organizational effectiveness

Focus on achieving better results requires the participation of employees in an effort to objectives and
involvement in the search for innovation and develop adaptability (Chwalib6g 2013). The aim of the re-
search is to present how age differentiate the level of organizational citizenship behaviors and behaviors
based on the regulation of impact and deinfluentization. Results of statistical analysis confirmed the
differences of the level of organizational citizenship behaviors and behaviors based on the regulation
of impact and deinfluentization among employees in various age. Conducted analysis might be helpful
for further research on the importance of social factors for the growth of the organization’s efficiency.

Keywords: age; organizational citizenship behaviors; influence regulation; deinfluentization
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Badanie jest czescig miedzynarodowego projektu zatytutowanego “Job characteri-
stics and human resource practices as antecedents of sustainable well-being at work
at different career stages” (Charakterystyka pracy i praktyk kadrowych jako prze-
stanki zrownowazonego dobrostanu w pracy na réznych etapach kariery), dotowa-
nego przez Ministerstwo Gospodarki i Konkurencyjnosci Hiszpanii, koordynowane-
go przez prof. José Maria Peiré z Wydziatu Psychologii Uniwersytetu w Walencji.

1. WSTEP

westie zwigzane z wiekiem sg w ostatnich latach szeroko dyskutowanym te-
|/<matem w obrebie réznorodnych dyscyplin naukowych. Dane demograficzne

bezstronnie dowodza waznosci tej problematyki. Z doniesien unijnego urze-
du statystycznego Eurostat wiemy, Ze mediana wieku w Europie wzrosta z 35,7
lat w 1992 roku do 41,9 w styczniu 2013 roku. Szacuje sig, ze w latach 1990-2050
ludno$¢ Unii Europejskiej w wieku powyzej 65 lat wzrosnie dwukrotnie (Eurostat;
Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 05.03.2014 : 10). Starzenie si¢ ludnosci
stanowi zarazem szanse i wyzwanie, ma ono bowiem daleko idacy wplyw na eu-
ropejskie spoleczenstwo, kulture i gospodarke. Skutkuje ono przede wszystkim
pozostawaniem pracownikéw na rynku pracy przed dluzszy niz dotychczas okres
czasu, ale takze faktem, iZ w tym samym czasie bedzie wspoétzylo i wspdtpraco-
walo ze sobg kilka pokolen. Stad nie do przecenienia jest fakt prowadzenia badan
podstawowych i aplikacyjnych w obszarze pracy z uwzglednieniem zmiennej, jaka
jest wiek.

Niniejsze badanie w szerokim ujeciu dotyczy jakosciowych miar produktywnosci
pracownikéw i ich uwarunkowan zwigzanych z wiekiem. Natomiast w wezszym —
odnosi sie do zachowan podejmowanych racjonalnie przez osoby w réznym wieku
ze wzgledu na cenione wartosci, ktére w konsekwencji wspieraja osiggana efek-
tywnos¢. Inspiracjg do badan byly zawarte w literaturze opisy poszukiwan subtel-
nych miar efektywnosci, czyli takich zachowan, ,jakie [kierownicy] (...) chcieliby,
aby (...) pracownicy robili czesciej, ale do ktérych nie moga ich zmusi¢, oraz nie
moga gwarantowa¢ im wynagrodzenia, badz nagrody, poza wlasna wdzigczno-
$cig” (ttum. wlasne na podst. Organ, Podsakoft i MacKenzie 2006). Do tej pory nie
analizowano réznic w zakresie zachowan obywatelskich oraz zachowan opartych
na regulacji wpltywu i deinfluentyzacji u pracownikéw w réznym wieku w Polsce.
W zwiazku z tym uzasadnione wydaje sie podjecie badan w tym zakresie.

2. ORGANIZACYJNE ZACHOWANIA OBYWATELSKIE
ORAZ ZACHOWANIA OPARTE O REGULACJE WPLYWU
| DEINFLUENTYZACJI JAKO DZIALANIA WSPIERAJACE
EFEKTYWNOSC

Zachowania obywatelskie definiowane sg jako “indywidualne zachowania po-
dejmowane dobrowolnie, niebedgce w sposob bezposredni lub wyrazny ujmowane
w formalnym systemie nagradzania pracownikow, a ktére tgcznie sprzyjajg skutecz-
nemu i efektywnemu funkcjonowaniu organizacji” (Organ 1988 : 8). Zachowania te,
w zwigzku z wykraczaniem poza role¢ wymagana w organizacji, zaliczaja si¢ do za-
chowan prospotecznych (Chwalibog 2013). Pracownicy przejawiajac zachowania
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obywatelskie, angazujg si¢ w nienormowang, spontaniczng dziatalno$ci w organi-
zacji (Jachnis 2008). Jednak najistotniejszym faktem pozostaje, ze - aby zachowa-
nie w organizacji mozna uznac¢ za obywatelskie - musi ono zwieksza¢ wydajnos¢
pracownika i przyczynia¢ sie do efektywnosci organizacyjnej (Organ 1988, 1997).

Pierwotng taksonomi¢ organizacyjnych zachowan obywatelskich zaproponowat
Organ (1988). Znalazto si¢ w niej pie¢ kategorii (Organ 1988; Jachnis 2008):

o altruizm - obejmuje zachowania, ktérych bezposrednim celem jest pomoc
osobie w trudnej sytuacji, np. przejecie czg$ci obowiazkéw od wspotpracow-
nika, ktéry ma ich zbyt wiele,

o $wiadomos¢ - dotyczy przekraczania minimalnych wymagan organizacyj-
nych i wspierania kreatywnosci u innych, przestrzegania norm i zasad, nawet
w sytuacji, kiedy nie ma obserwatordéw czy nie jest to doceniane,

o duch sportowy - obejmuje nastawienie na wspolprace, umiejetno$¢ znoszenia
trudnych, mniej niz idealnych warunkéw pracy bez uskarzania si¢ na nie,

o uprzejmos¢ — odnosi si¢ do zachowan, ktérych celem jest zapobieganie kon-
fliktom interpersonalnym,

o skuteczno$¢ (cnota) obywatelska — dotyczy uczestnictwa w zyciu organizacji,
obrony organizacji na zewnatrz i poszukiwania dla niej nowych mozliwosci.

Klasyfikacja ta zostala zrewidowana przez Podsakoffa, MacKenzie, Paine i Bachra-
cha, ktérzy na podstawie przegladu literatury i badan wyrdznili siedem typow
zachowan obywatelskich (Podsakoff et al. 2000, Chwalibog 2013). Pie¢ z nich od-
powiadato opisanym wczeéniej i s3 to: zachowania pomocne, zachowania spor-
towe, organizacyjna zgodnos¢, indywidualna inicjatywa, cnota obywatelska. Do
klasyfikacji dotaczono dwa typy:

o lojalnos$¢ organizacyjna, przejawiajaca si¢ w ochronie organizacji i jej celow,
promowaniu organizacji i trosce o jej wizerunek, identyfikowaniu si¢ z przy-
wodcami w organizacji i nig sama;

o rozwijanie siebie, rozumiane jako dobrowolne nabywanie i rozwijanie posia-
danych umiejetnosci i mozliwosci, w celu wigkszego wsparcia dzialan organi-
zacyjnych.

Poza istniejacymi klasyfikacjami, w ramach zachowan obywatelskich zostaly wy-
réznione dwa wymiary (DuBrin 2013; MacKenzie, Podsakoff i Podsakoff 2011):
zachowania zorientowane na relacje (affiliation-oriented behaviors) i zachowania
zorientowane na wyzwania (challenge-oriented behaviors). Pierwszy wymiar doty-
czy wspolpracy i relacji interpersonalnych, ktdre stuza jej podtrzymaniu i wzmac-
nianiu. Drugi wymiar obejmuje zachowania nastawione sg na zmiany.

Dotychczas badano zwigzki pomiedzy zachowaniami obywatelskimi a osobowo-
$cig (Organ i Ryan 1995), sprawiedliwoscia organizacyjna (Buluc 2015), przy-
wodztwem charyzmatycznym i zaangazowaniem w prace (Babcock-Roberson
i Strickland 2010), przywodztwem transakcyjnym i transformacyjnym (Lian i Tui
2012) oraz satysfakcja z pracy (Organ 1988). Sila wigkszosci z tych zwigzkow jest
umiarkowana. Badano réwniez zwigzki zachowan obywatelskich ze zmiennymi
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demograficznymi, w tym takze z wiekiem (Mauritz 2012; Bahrami et al. 2013; Hu-
ang, McDowell i Vargas 2015). Jednak wyniki badan bywajg sprzeczne i nie po-
kazujg spdjnego obrazu tego zwigzku. Badania Bahrami, Montazeralfaraj, Gazar,
Tafti (2013) nie potwierdzity zwigzku pomiedzy wiekiem a zachowaniami obywa-
telskimi. Natomiast Mauritz (2012) wykazal zwigzek wieku tylko z jedng kategoria
zachowan obywatelskich - duchem sportowym, a zesp6t Huang, McDowell, Var-
gas (Huang et al. 2015) udowodnit taki zwigzek w przypadku dwdch kategorii za-
chowan obywatelskich - swiadomosci organizacyjnej i réwniez ducha sportowego.

Pomimo wielu lat zainteresowania organizacyjnymi zachowaniami obywatel-
skimi, brakuje ustalen na temat warunkéw (jakie musza zaistnie¢ w organizacji
i pracowniku) potrzebnych do wywotania zachowan obywatelskich. Trudny do
okreslenia pozostaje takze zwigzek tego rodzaju zachowan z efektywnoscia organi-
zacyjna. Jednak sama natura zachowan obywatelskich, ich prospoleczny charakter
oraz fakt uaktywniania osobistych zasobow i kapitalu jednostki na rzecz organi-
zacji oraz ich zwiazek z zaangazowaniem w prace i satysfakcja z niej z pewnoscia
$wiadczy o pozytywnym wplywie zachowan obywatelskich na efektywnos¢ orga-
nizacyjna.

Dysponowanie mozliwoécig wywierania wptywu pelni wazng funkeje, zwlaszcza
w sytuacji pracy, ulatwiajac jednostce zaspokojenie potrzeb i realizacje waznych
celéw indywidualnych oraz organizacyjnych (Deci i Ryan 1985; Kofta 2001). Kon-
cepcja regulacji wptywu i deinfluentyzacji zaklada, Ze regulacja wptywu trakto-
wana jest jako dziatanie, ktore przyczynia sie do pelnego wykorzystania mozliwo-
$ci poszczegolnych elementdw zespolu pracowniczego: lidera, kazdej z jednostek
i grupy jako cato$ci (Kozusznik 2005a). Celem regulacji wplywow jest przekazanie
wplywu osobie, ktora posiada najwicksze zasoby potrzebne do realizacji zadania.

U podstaw kierowania wplywem lezy poczucie, ze posiadany wplyw nie jest atry-
butem, ale narzedziem, ktérym mozna si¢ $wiadomie postugiwaé. W zwiazku
z tym lider powinien dostosowywac taktyki wplywu odpowiednio do sytuacji
oraz wykazywa¢ gotowos¢ do deinfluentyzacji. W procesie regulacji wplywu li-
der monitoruje sytuacje pracy, po to, by dobra¢ taktyke wplywu odpowiadajaca
okreslonym warunkom i zastosowaé ja wobec tego z elementéw zespotu, ktéry
w danej sytuacji, bedzie postrzegany jako najbardziej adekwatny (Adamiec, Ko-
zusznik 2000; Kozusznik 2005a). Za inny poziom tego procesu uznaje si¢, zgod-
nie z koncepcja deinfluentyzacji, regulacje wplywu polegajaca na ostabianiu lub
pozbawianiu si¢ wptywu na bieg zdarzen w okreslonej sytuacji na rzecz innych
podmiotdéw organizacji (Kozusznik 2005b). W praktyce polega to na powstrzy-
mywaniu sie w okreslonych sytuacjach przez lidera, a w innych sytuacjach przez
pozostale czesci zespotu pracowniczego (caly zespot i poszczegdlne jednostki) od
tego, »aby na sitg forsowaé wlasne zdanie, powstrzymywac si¢ od przekonywania
kogos do zrobienia czegos, zmuszania kogos do dziatania” (Kozusznik 2005b : 123).
Autorka pisze: ,,0s0by charakteryzujgce si¢ wysokq gotowoscig do deinfluentyzacji,
angazujgc sie w jakgs sytuacje spoteczng, swiadomie przyjmujg role ,regulatora”
wplywow istniejgcych w danej grupie. Sq to osoby umiejgce regulowac wplyw wia-
sny i innych ludzi na podstawie zachowan z jednej strony ostabiajgcych znaczenie
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wlasnej osoby, z drugiej zas dajgcych mozliwos¢ zaistnienia innych wplywéow” (Ko-
zusznik 2007 : 259). Do ostabienia czy zredukowania wlasnego znaczenia docho-
dzi w sytuacji, gdy jednostka ufajac, ze spostrzegane biezace dzialanie innej osoby
(grupy) doprowadzi do korzystnego wyniku, powstrzymuje si¢ od przerywania,
komentowania czy blokowania aktywnosci innych 0séb czy grup. Natomiast moz-
liwos¢ zaistnienia wplywu innych osdb realizowane jest poprzez udostepnianie
przestrzeni innym, gtéwnie poprzez poprawe warunkéw i sposobu komunikowa-
nia sie. Jednostka wspierajac wplyw konkretnej osoby lub zespotu, ujawnia zacho-
wania majace na celu obrone innych przed atakami werbalnymi pozostatych, ak-
tywnie stucha, zabiega o zaangazowanie wszystkich czlonkéw zespolu w dyskusje,
zapobiega dominacji jednostek nad grupa, bez odrzucania ich.

Szczegblne znaczenie dla wzrostu efektywnosci przypisuje sie liderowi, ktérego
zachowanie pelni role modelujaca dla pozostalych elementéw. Odpowiada to
funkgji jaka, przypisuje si¢ osobie lidera we wspolczesnych organizacjach, pole-
gajacej na stymulowaniu podwladnych w kierunku wigkszej niezaleznos$ci, pod-
miotowosci i rozwoju osobistego (Kozusznik 2005b). Zgadza si¢ réwniez z celem,
jaki stawiany jest przed wspotczesnymi organizacjami. Polega on na ksztaltowaniu
takiego otoczenia organizacyjnego, w ktorym mozliwe jest efektywne dziatanie
i ktéremu towarzyszy opanowanie korzystnych umiejetnosci i zdobycie pozytyw-
nych doswiadczen indywidualnych. W rezultacie jednostka ma uzyska¢ wigksza
skuteczno$¢ dziatania i odczuwad wigkszg satysfakeje z zycia (Diener, Lucas, Oishi
2004).

3. METODA
31  0OSOBY BADANE

Proba objeta 280 osdb pracujacych w 12 przedsiebiorstwach zlokalizowanych
na terenie Gérnego Slaska. Wielko$¢ przedsiebiorstw byla rézna, od matych (fir-
my prywatne, gdzie zatrudnionych bylo do 15 pracownikéw: restauracja, biuro
architektoniczne i firmy uslugowe sprzatajace, remontowe), przez $rednie (firmy
dystrybuujace oprogramowanie) do duzych (kopalnie, uczelnia wyzsza, ustugi
pocztowe). Wiekszos¢ osob badanych zatrudniona byta w dziatach administracji
biurowej. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od marca do pazdziernika
2014 roku.

Charakterystyke préby badawczej pod wzgledem wieku i plci przedstawia Tabela
1.
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Tabela 1 Struktura wieku i pfci w prébie badawczej (N = 280).

Ple¢ Liczebno$¢ ogodlem
Wiek badanych o &

Kobiety Mezczyzni 0
37 16 53

<35 lat 68,6% 31,4% 18,9%
111 27 138

35 =50 lat 80,3% 19,7% 49,3%
80 9 89

50 <lat 89,7% 10,3% 31,8%
Liczebno$¢ ootem 228 52 280

% 81,4% 18,6% 100%

32 ZASTOSOWANE NARZEDZIA

W badaniach wykorzystano kwestionariusz do badania regulacji wplywu i de-
influentyzacji (w skrdécie DEI-beh.) autorstwa Barbary Kozusznik (Kozusznik,
2005). Kwestionariusz pozwala na pomiar reakcji behawioralnych, sktadajacych
sie na pojecie deinfluentyzacji. Stwierdzenia w nim zawarte dotycza zachowan,
ktére pojawiajg sie, gdy osoba spostrzega, ze w danej sytuacji wpltyw nalezy do
kogo$ innego (jednostki lub grupy), a jej wlasny wplyw jest nieefektywny badz
nieakceptowalny lub wyczerpat sie repertuar dostepnych taktyk wpltywu. Z racji
tego, ze jednostka pragnie przez dtuzszy czas efektywnie wspotpracowac¢ z dang
jednostka lub grupag, reguluje i okresowo redukuje swéj wptyw.

Postuzono sie dwoma wariantami tego kwestionariusza: wersja agent (DEI indy-
widulane) i wersjg target (DEI przelozonego). W wersji agent osoba ocenia cze-
sto$¢ reakcji i zachowan o charakterze regulacji wplywu i deinfluentyzacji poja-
wiajacych sie we wlasnym postepowaniu w trakcie pracy. Natomiast w wersji
target osoba badana ocenia czesto$¢ wystepowania zachowan o cechach regulacji
wplywu i deinfluentyzacji u swojego bezposredniego przetozonego (kierownika)
podczas realizacji zadan pracowniczych. Odpowiedzi udzielane sg na pigciostop-
niowej skali od 1 - nigdy do 5 - zawsze. Wynik ogdlny stanowi suma punktéw. Im
wyzszy wynik, tym wyzszy poziom regulacji wpltywu i deinfluentyzacji. Zakres
wynikow surowych wynosi od 20 do 100 punktow.

Wykorzystana w badaniu skala zachowan obywatelskich zostala opracowana
w oparciu o Skale zachowar obywatelskich autorstwa Scotta Mackenzie, Philipha
Podsakoffa i Nathana Podsakofta, (Mackenzie, Podsakoft i Podsakoft 2011). Ze-
spot z Uniwersytetu w Walencji w Hiszpanii pod kierunkiem Jose M. Peiro opra-
cowal zredukowang wersje oryginalnego narzedzia i ostatecznie do badania wia-
czono trzy stwierdzenia.

Osoba badana jest proszona o wskazanie, w jakim stopniu zgadza sie z kazdym
z nich. Odpowiedzi udzielane sg na siedmiostopniowej skali od 1 - zdecydowanie
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nie zgadzam si¢ do 7 - zdecydowanie zgadzam si¢. Wynik stanowi $rednia z odpo-
wiedzi. Zakres wynikéw wynosi od 1 do 7. Im wyzszy wynik, tym wyzszy poziom
deklarowanych zachowan obywatelskich.

Aby opracowac polska wersje jezykowa, skala zostala przetlumaczona przez dwéch
niezaleznych tlumaczy z jezyka angielskiego oraz przez jednego z jezyka hiszpan-
skiego. Uzgodniona wersja polska zostala poddana tlumaczeniu zwrotnemu na
jezyk angielski, ktore wykazato zadowalajacy zbieznos¢ z oryginalem.

Analiza rzetelnosci skali do badania zachowan obywatelskich zostala przeprowa-
dzona przy uzyciu wskaznika alfa Cronbacha, ktéry wynosit 0,63.

38 PROCEDURA BADANIA

Badania prowadzone byly metoda kwestionariuszows. Badania odbywaly sie¢
w siedzibach firm w trakcie spotkan grupowych. W trakcie badania pytajac
o wiek, zbierano informacje jedynie o przedziale wiekowym, w jakim miescit si¢
wiek osoby badane;j.

Analizy statystyczne zostaly przeprowadzone przy pomocy pakietu SPSS ver. 22

4. WYNIKI

Analizujac uzyskane wyniki, stwierdzono istotne réznice w grupach wiekowych
pod wzgledem zachowan obywatelskich i umiejetnosci redukeji wlasnego wply-
wu. Mediana wynikow skali zachowan obywatelskich miesci si¢ w przedziale 5,3 -
5,7, wyniki te mozna uzna¢ za wysokie. Natomiast mediana wynikow w skali DEI
indywidualne (DEI agent) zawiera si¢ w przedziale 76 — 79, a DEI przelozonego
(DEI target) w przedziale 66 - 70. Uzyskane wyniki prezentuje Tabela 2.

Tabela 2 Rdznice w zakresie wybranych zachowan zwiekszajacych efektywnosc¢ dla
trzech grup wiekowych

Me Me Me
Przedziat wiekowy Zachowania DEI DEI
obywatelskie (indywidualne) (przetozonego)
< 35 lat 5,3 76 67
35 - 50 lat 5,3 77 66
50 < lat 5,7 79 70

Potwierdzone zostaly réznice pomiedzy grupami wiekowymi w odniesieniu do
zachowan obywatelskich, x* (2) = 8,50, p = 0,014.

Statystycznieistotnerdznicedotyczaréwniezzachowanopartychnaregulacjiwptywu
i deinfluentyzacji charakteryzujacych jednostke (DEI indywidualne), x* (2) = 8,19,
p=0,017. Podobnie, statystycznie istotne rznice wystepuja w przypadku zachowan
opartych na regulacji wplywu i deinfluentyzacji charakteryzujacych przetozonego,
X2 (2) = 7,12, p = 0,028.
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5. DYSKUSJA

Pracownicy 50+ wykazuja relatywnie najwyzszy poziom organizacyjnych zacho-
wan obywatelskich. W praktyce oznacza to, iz spontanicznie podejmuja oni dzia-
tania na rzecz rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych, dzielg sie wiedzg i do-
$wiadczeniem z innymi, zwiekszajac tym samym skutecznos¢ wspdtpracownikow
oraz wykazujg odwage w wyrazaniu swoich opinii i/lub kwestionowaniu opinii
innych, gdy celem jest dobro organizacji. Ponadto wykazuja takze relatywnie naj-
wyzszy poziom zachowan polegajacych na redukowaniu wlasnego wplywu w pra-
cy zespolowej, ktdre to zachowanie prowadzi¢ ma do efektywnego wykorzystania
wplywoéw innych uczestnikow danej sytuacji. Co ciekawe, umiejetnos¢ reduko-
wania wlasnego wplywu przyznaja oni takze swoim przelozonym w najwyzszym
stopniu (sposrod wyrdznionych grup wiekowych). Uzyskane wyniki nalezatoby
zestawi¢ z faktem, iz pracownicy 50+ rekrutuja si¢ z pokolenia Baby-Boomers,
ktére to pokolenie najczesciej charakteryzowane jest dewizg zyciowa: ,,pracuje,
aby przetrwac”. Najwazniejsze wartoéci dla 0séb z tego pokolenia to: niezalezno-
$¢, optymizm i zaangazowanie. Pracownicy generacji Baby-Boomers oczekujg od
pracodawcy stylu kooperatywnego, nastawieni sg na wspoélprace, poszukiwanie
konsensusu i aktywng komunikacje. Chetnie pracujg zespotowo (Woszczyk 2013).

Uzyskane przez badanych wyniki w zakresie deinfluentyzacji na poziomie jed-
nostki i przelozonego we wszystkich grupach mozna uzna¢ za wysokie, biorac
pod uwage mozliwe do uzyskania wyniki w skali. Oznacza to, Ze prawdopodobnie
w zachowaniu badanych i ich kierownikéw czgsto wystepuja reakcje o charakterze
regulacji wptywu i deinfluentyzacji.

Nastawienie na realizacje celow organizacyjnych i wlasnych sprawia, ze jednostki
chetniej i czesciej reguluja wlasny wplyw. Jednostka spostrzegajac, ze wplyw in-
nej osoby lub calej grupy w wigkszym stopniu odpowiada wymaganiom sytuacji
i bedac przekonana o tym, ze jej wplyw bedzie nieskuteczny, oddaje w czesci lub
w calosci kontrole nad sytuacjg innej osobie (grupie). Uaktywnienie innych oséb
i oparcie si¢ na posiadanych przez nich zasobach moze ulatwia¢ jednostce dosko-
nalenie wynikéw wspolnej pracy.

Przelozeni, ktérzy w ocenie badanych charakteryzujg si¢ wysokimi wynikami
w DEI-beh., charakteryzujg si¢ elastycznoscia w swoim zachowaniu. Badani wi-
dzg, Ze pelniac role kierowniczg starajg si¢ oni dostosowac repertuar stosowanych
taktyk wplywu do sytuacji. Wysoko oceniaja rowniez ich dazenia do stworzenia
korzystnych warunkdéw pracy. Jednocze$nie zgodnie z koncepcja deinfluentyzacji,
wystepowanie tego rodzaju zachowan przemawia za podejmowaniem przez kie-
rownika staran o uzyskiwanie coraz lepszych wynikow.

6. WNIOSKI

Z uwagi na to, ze roznice pomiedzy grupami w zakresie zachowan obywatelskich
i zachowan opartych na regulacji wplywu nie sa wysokie, z ostrozno$cia nalezy
interpretowa¢ uzyskane rezultaty i formutowa¢ implikacje praktyczne dla zarza-
dzania ludzmi.
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Nalezy jednak stwierdzi¢, ze uzyskane wyniki koresponduja z przestawiana w lite-
raturze charakterystyka pokolenia Baby-Boomers i wpisuja si¢ w obraz lojalnych,
zaangazowanych i skfonnych do po$wiecania si¢ pracownikéw 50+. Zatem, pra-
codawcy nie muszg obawiaé si¢ pracownikow 50+, jako osob, ktére pragna tylko
“przetrwac do emerytury”, jak glosi jeden ze stereotypow ich dotyczacy.
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| metodyka treningow pamieci /
Education for seniors — reasonability
and methodology of memory training

Abstract

This article attempts to find the answer for two questions. Is memory training reasonable and effective?
And how to work with seniors in classes involving cognitive stimulation activities? Empirical part that
involved the study with 99 participants (experimental group underwent memory training) answers the
first question. The results indicate moderate effectiveness of cognitive stimulation but it can also act as
a buffer against deterioration of memory functioning. Methodological part which answers the second
question, refers to three aspects: profile of a senior, role of the educator and good practices of running
such trainings.

Keywords: ageing; educating seniors; working with the elderly; memory training; methodology of

education for seniors

1. WPROWADZENIE

tarzejace si¢ spoleczenstwa wymagaja obecnie wielowymiarowej uwagi i za-

angazowania ze strony chociazby polityki spotecznej, medycyny czy branzy

ustugowej. Jednak bardzo waznym aspektem profilaktyki i dzialan na rzecz
seniorow staje si¢ przede wszystkim nauka. Z jednej strony poprzez badania moze
pokazywac statystyki, kierunki zadan i szuka¢ rozwigzan, z drugiej zas wlaczad sie
w te dziatania poprzez edukacje¢ samych senioréw jak i 0s6b pracujacych z nimi.
Niniejszy artykul bedzie zawieral tre$ci empiryczne z badania efektywnosci tre-
ning6w pamieci oraz wskazdwki metodyczne zawierajace doswiadczenie wielolet-
niej pracy praktycznej autorki z osobami starszymi.
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Juz w XVII wieku czeski filozof i pedagog wprowadzil pojecie ,,szkola starosci®
i zaloZenia uczenia si¢ calozyciowego. Autor zalecat aby ,,umyst ludzki, przyjemnie
sie trudzac we wszystkich przezywanych latach, magt sie sta¢ ogrodem rozkoszy“
(Komenski, 1973: 3). Obecnie postulat uczenia sie przez cale zycie promuje idea
lifelong learning wprowadzona przez Komisje¢ Europejska w 2002 roku, zaktadajaca
kontinuum uczenia si¢ przez cale zycie. Celem gtéwnym jest wlaczenie oséb star-
szych w system edukacji, nadajac sens ich zyciu, na tle przemian cywilizacyjnych,
spolecznych i kulturowych (Borczyk, Wnuk, 2012: 74-76). O przymusie eduka-
cji senioréw wrecz pisze Dziegielewska wskazujac na stopien technizacji, zmiany
w strukturach miast oraz w relacjach miedzyludzkich (Dziegielewska, 2009: s. 50).

Szczegolnym wyzwaniem edukacyjnym w pracy z seniorem jest aktywizacja po-
znawcza. W dobie wydluzania si¢ i poprawy jakosci Zycia oséb starszych zachodzi
ogromna potrzeba dbatosci i stymulacji funkcjonowania intelektualnego. Zajecia
wspomagajace zasoby poznawcze staja sie coraz bardziej popularne wérdd samych
senioréw. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ warsztaty, spotkania nazywane naj-
cze$ciej: ,Irening mozgu, ,,Gimnastyka umystu® czy ,,Fitness dla umystu® Szcze-
gélnie duza frekwencje odnotowuje si¢ na zajeciach bezposrednio odnoszacych
sie do pamiegci. Wpisujg si¢ one w potrzeby aktywnego starzenia sig, rowniez na
poziomie poznawczym jak i w leki senioréw przed zaburzeniami pamigci. Autor-
ka wspdtpracuje z czterema Uniwersytetami Trzeciego Wieku i dwoma Domami
Pomocy Spolecznej - gdzie warsztaty pod hastem ,, Trening Pamieci® bardzo przy-
ciagaja uwage uczestnikow.

2. PROBLEM

Cze$¢ empiryczna artykutu dotyczy¢ bedzie efektywnosci i zasadno$ci prowadze-
nia trening6éw pamieci wérod seniorow. Zas cze$¢ merytoryczna obejmie metody-
ke prowadzenia takich zajeé.

Baltes zauwazyl, ze kiedy istniejg wystarczajace rezerwy poznawcze, pewne zdol-
nos$ci mentalne moga ulega¢ nawet poprawie. Jedna z takich zdolnosci sg techniki
zapamietywania, co daje wrazenie poprawy pamieci, nawet w warunkach deterio-
racji funkeji kognitywnych. W badaniach autora z ,89 poréwnujacych niewyszko-
lonych mtodych badanych i starszych po treningu, ci ostatni wypadali lepiej (za
Hill, 2009, 5.80-87).

Badania na UCLA z 2011 r. przeprowadzono na grupie 115 senioréw Zyjacych
w domach opieki w Maryland. Podczas 6 tygodni odbylo si¢ 12 godzinnych sesji,
zawierajacych nie tylko nauke mnemotechnik, ale réwniez edukacje na temat stylu
zycia wplywajacego na poprawe funkcjonowania pamieci i na zdrowie moézgu. Wy-
niki wskazaly, iz program ¢wiczenia pamieci poprawil zdolnos¢ do rozpoznawa-
nia i przywolywania stéw oraz korzystnie wplynal na uczenie si¢ werbalne. Dzigki
owym ¢wiczeniom wzrosta tez samoocena pamieci, jako wazny czynnik pozytyw-
nego postrzegania zycia w okresie starosci (Miller et al. 2012: 514-523).

W 2009 roku opublikowano metaanalize z 24 badan (1979-2007) dotyczacych
efektywnosci treningéw pamieci u zdrowych senioréw i z fagodnym ostabieniem
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funkeji kognitywnych. Wyniki pokazaly efektywno$¢ metody skojarzeniowej
w natychmiastowym przywolywaniu (w obu grupach) i odroczonym (tylko w gru-
pie zdrowych badanych). Jednak efekty te nie byly wieksze niz w grupach kontro-
Inych poddanych innego rodzaju treningom np. relaksacji. Stad dowody na efek-
tywno$¢ samych interwencji poznawczych sg stabe (Zehnder et al. 2009: 507-520).

Metaanaliza dotyczaca treningéw pamieci dla senioréw z 2011 roku ujawnita
wzrost funkcji pamieciowych w grupach treningowych w poréwnaniu z grupami
kontrolnymi. Zalecano tez stosowanie wielu i roznorodnych strategii pamiecio-
wych, co dawalo lepsze efekty niz nauczanie tylko jednej wybranej metody. Zadna
konkretna technika nie wyrézniata si¢ wsrdd innych. (Gross et al., 2012: 722-734).

Ludmita Zajac-Lamparska uwaza, iz mniejsze efekty treningdéw poznawczych
w okresie pdznej dorostosci nie oznaczajg jednak ich mniejszej potrzeby. Nato-
miast, biorgc pod uwage istnienie mechanizmu selektywnej optymalizacji, celem
istotnym z punktu widzenia mozliwoséci praktycznego zastosowania treningéw
poznawczych jest identyfikacja tych funkcji poznawczych, ktore subiektywnie
i obiektywnie sa najbardziej ,,uzyteczne” dla osob starszych w ich codziennym zy-
ciu. Poprawa pamieci moze nastapi¢ rbwniez wowczas, gdy trening jest prowadzo-
ny samodzielnie przez osoby starsze w ich domach. Stwarza to mozliwo$¢ szersze-
go zastosowania treningéw poznawczych dla 0sdb starszych w praktyce spoteczne;j
i pozwala sadzi¢, ze optymalizacji ich poznawczego funkcjonowania moze stuzy¢
generalnie praktyka edukacyjna (np. uczestnictwo w Uniwersytetach Trzeciego
Wieku). (Zajac-Lamparska, 2011: 419-431)

Autorke tego artykulu do przeprowadzenia badania motywowalo z jednej strony
ogromne zainteresowanie i pozytywna informacja zwrotna od senioréw na temat
treningdw pamieci a z drugiej strony chec¢ podzielenia si¢ wieloletnim do$wiad-
czeniem pracy z seniorami i studentami psychologii na specjalizacji ,,Praca z se-
niorem", gdzie powstala potrzeba uporzadkowania wiedzy na ten temat.

3. CZESC EMPIRYCZNA
HIPOTEZA

W niniejszym badaniu podjeto probe weryfikacji hipotezy stwierdzajacej, ze pod
wplywem treningu pamieci nastepuje nie tyle wzrost jej ogdlnej sprawnosci, ile
wzrost niektorych obszaréw pamieciowych, zwigzanych gléwnie z pamiecia ope-
racyjna, przechowywaniem wiadomo$ci czy pamiecig prospektywna.

PROCEDURA BADAWCZA

Plan badania obejmowat dwukrotny pomiar zmiennych: pretest pazdziernik 2013
r. - posttest luty 2014 roku, w ktérym uczestniczyly dwie grupy badanych. Grupa
eksperymentalna uczestniczyta w treningu pamieci jeden raz w tygodniu przez
pelna godzine. Trening rozpoczynal sie i konczyt badaniem (spotkanie 1 i 12).
W miedzyczasie odbywalo 10 spotkan, prowadzonych wedlug jednakowej struk-
tury. Na poczatku spotkania sprawdzano wykonanie zadan i przyswojenie sobie
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wiadomosci z poprzednich zaje¢ (za wyjatkiem pierwszego), nastepnie wprowa-
dzano psychoedukacje (podstawy wiedzy na temat funkcjonowania pamieci np.
procesy pamieciowe czy funkcjonowanie pamieci w wieku senioralnym) oraz
omawiano warunki stylu zycia sprzyjajace pamieci (np. regularne ¢wiczenia czy
ruch). Potem nastepowata seria ¢wiczen pamieciowych i nauka jednej lub dwoch
mnemotechnik, z praktycznymi przykltadami wykorzystania danej techniki na co
dzien.

W tym samym okresie grupa kontrolna poddana zostata tylko badaniom pamieci.

Do badania pamigci wykorzystano rézne narzedzia: jedng skale oraz wieloaspek-
towe zadania pamieciowe (np. zapamietywanie 10 stéw, odrysowanie figur z pa-
mieci). Skala subiektywnej oceny wiasnej pamieci typu papier-otéwek zostala
stworzona na bazie Kwestionariusza Subiektywnej Oceny Pamieci G. Smalla.
Wybrano 10 twierdzen i zmieniono skale z 7-stopniowej na 5-stopniowa, gdzie 1
oznaczalo najnizsza ocene wlasnej pamieci a 5 najwyzsza. W ponizszym badaniu
uzyskala wysokg rzetelno$¢: alfa Cronbacha wynosita 0,81. [Gary Small, ,,Biblia
Pamieci® Wyd. Ksigzka i Wiedza, Warszawa, 2004 1, str. 40-41].

0SOBY BADANE

W badaniu wzieto udziat 99 senioréw z Sopotu i Gdanska. W grupie eksperymen-
talnej przebadano i poddano treningowi pamieci 41 oséb (czlonkowie Gdanskie-
go Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Domu Pomocy Spolecznej w Sopocie i Gdan-
sku). Grupe kontrolng stanowilo 58 0sdb (seniorzy zrzeszeni na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku w Gdansku, podopieczni MOPS w Sopocie i niezrzeszeni). Wa-
runkiem wstepnym udziatu w badaniu byl wiek mieszczacy si¢ w granicach od 60
do 85 lat. Drugim warunkiem byt brak zmian demencyjnych mierzonych testem
MMSE i osiggniecie w nim powyzej 25 punktéw. Dodatkowo warunkiem przyje-
cia do badania byl brak uczestnictwa do tej pory w jakichkolwiek warsztatach pa-
mieciowych czy treningach umystu. Wsréd wszystkich badanych 77,8% stanowity
kobiety, a 22,2% mezczyzni. Sredni wiek respondentéw wynosit 69,5 lat (w grupie
eksperymentalnej 71,5 za$ w grupie kontrolnej 68,1 lat ton= 2,377, p=0,019). Naj-
wigkszg grupe stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim 59,6%, odpowiednio
dalej z wyzszym 21,2%, z zawodowym 11,1% oraz z podstawowym 8,1%.

WYNIKI

Przed przystgpieniem do treningu grupa eksperymentalna uzyskata nizsze wyni-
ki niz grupa kontrolna tylko w jednym zadaniu dotyczacym rozpoznawania stow

to= -2:312, p= 0,023.

W kolejnej fazie analizy porownano wyniki uzyskane przez obie grupy po zakon-
czeniu treningu (albo po uplywie takiego samego okresu czasu w grupie kontro-
Inej).
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Tabela 1. Zmiany zachodzace w czasie w grupie trenowanej i kontrolnej — pomiar
pierwszy i drugi.

Funkcja Grupa Pomiar t p
1 2

Subiektywna ocena wlasnej E 3,12 3,15 | -0,180 | 0,855
pamieci K 3,41 3,33 1,150 | 0,255
Pamiec krétkotrwala E 5,34 6,39 | -4,089 | 0,001
(zapamigtywanie 10 stow) K 5,64 584 | -1,427 | 0,159
Pamie¢ krétkotrwala - E 1,59 1,78 -1,387 | 0,173
operacyjna (Test Alfa) K 1,59 1,52 0,574 | 0,568
o E 227 | 217 | 0,550 | 0,585
Pamie¢ krétkotrwala (Pary) K 2.07 1.76 2015 0,049
. . E 1,95 1,95 0,000 | 1,000
Pamie¢ krotkotrwata (Figury) K 1.76 .72 0234 | 0816
Wydobywanie wiadomosci E 2,17 1,54 | 4,309 | 0,000
(przypominanie stow) K 2,12 1,88 1,952 | 0,056
Wydobywanie wiadomosci E 1,68 2 -2,008 | 0,051
(przypominanie liczb) K 2 1,88 0,980 0,331
Wydobywanie wiadomoéci E 1,37 1,71 | -2,754 | 0,009
(rozpoznawanie stow) K 1,67 1,64 | 0331 | 0,742
Wydobywanie wiadomo$ci E 2,51 2,34 1,361 | 0,181
(rozpoznawanie liczb) K 2,52 2,53 | -0,151 | 0,880
Pamieé Prospektywna E 0,41 0,63 | -2,959 | 0,005
K 0,34 0,45 -1,517 | 0,135

W grupie eksperymentalnej migdzy pierwszym a drugim pomiarem istotnie po-
prawily si¢ wyniki w czterech zadaniach pamigciowych: zapamietywanie 10 stow,
przypominanie liczb, rozpoznawanie stéw oraz pamiegci prospektywnej. Mnemo-
techniki opanowywane w trakcie treningu mogly istotnie przyczynic si¢ do popra-
wienia wynikow w zakresie tych zadan.

W grupie kontrolnej istotnie pogorszyly sie wyniki w zadaniu zapamietywania
par. Mozna to potraktowac jako przejaw pogarszania si¢ pamieci wskutek samego
uptywu czasu.

W obu grupach odnotowano istotnie stabsze wyniki w jednym zadaniu: przypo-
minanie stéw. Mogto by¢ to spowodowane trudniejsza wersja w posttescie.

Analiza wariancji dla powtdérzonych pomiaréw nie wykazata efektu gléwnego dla
treningu pamieci. Jedynie dla zadania zapamietywania par odnotowano $ladowa
istotno$¢ F(1,97) = 3,08, p< 0,08.

Natomiast istotne wyniki uzyskano dla efektu gtéwnego kolejnych pomiaréw
w zadaniu zapamietywania dziesieciu wyrazoéw, zapamigtywania par, przypomi-
nania stéw oraz w pamieci prospektywnej. Sladowo efekt ten wystepuje w zadaniu
rozpoznawania stow.
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Efekty interakcyjne méwig o réznicach miedzy pierwszym i drugim pomiarem,
w zaleznosci od tego, czy ktos uczestniczyt w treningu czy tez nie. Analiza warian-
cji wykazata kilka efektow interakcyjnych dla zadan pamigeciowych: zapamietywa-
nie 10 stéw (wykres 1), przypominanie liczb (wykres 2) oraz rozpoznawanie stow
(wykres 3). Tylko w dwdch ostatnich zadaniach przypominanie liczb, rozpozna-
wanie slow nie bylo efektu gléwnego (dla treningu i tych zadan).

Wykres 1. Wyniki zapamietywania 10 stdw w pierwszym i drugim pomiarze
dla grupy eksperymentalnej (trening pamieci)
i kontrolnej (brak treningu pamieci).
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Wykres nr.2. Wyniki przypominania liczb w pierwszym i drugim pomiarze
dla grupy eksperymentalnej (trening pamieci)

i kontrolnej (brak treningu pamieci).
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Wykres 1. Wyniki zapamietywania 10 stow w pierwszym i drugim pomiarze
dla grupy eksperymentalnej (trening pamieci)
i kontrolnej (brak treningu pamieci).
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DYSKUSJA WYNIKOW

Badania wykazaly, ze grupa trenowana i grupa kontrolna na poczatku réznity si¢
od siebie tylko pod wzgledem jednej funkcji pamigciowej, tj. rozpoznawania stow.
W pozostalych zadaniach pamig¢ciowych nie odnotowano istotnych réznic, co po-
zwala stwierdzic¢ iz obie grupy w pierwszym pomiarze byly rownowazne.

Grupa eksperymentalna uzyskata istotnie lepsze wyniki w jednym zadaniu spraw-
dzajacym zakres pamigci krotkotrwalej, oraz w dwoch zadaniach dotyczacych
aktywizowania zawarto$ci pamieci trwatej. Poprawe odnotowano po treningu
réwniez w tescie pamigci prospektywnej. Grupa kontrolna natomiast uzyskata
istotnie gorszy wynik w zadaniu badajacym zakres pamieci krotkotrwalej. Obie
grupy mialy stabszy wynik w tym samym zadaniu aktywizowania zawartosci trwa-
tej, co moze $wiadczy¢ o zrdznicowanej trudnosci zadania w pomiarze pierwszym
i drugim.

Poprawa w zakresie kilku funkcji pamieci w grupie treningowej, a spadek w gru-
pie kontrolnej moze §wiadczy¢ o parcjalnej efektywnosci stymulacji poznawczych.
Uczestnicy poprawili wyniki w niektérych obiektywnych testach pamigciowych,
mimo ze subiektywna ocena nie zmienila sie¢ istotnie. Oznacza¢ to moze, ze samo-
ocena pamieci nie jest dobrym miernikiem zmian wystepujacych w badanej gru-
pie. By¢ moze gdyby zmiany w obiektywnych wskaznikach pamieci byly wigksze,
to moglyby sie pojawi¢ odpowiednie zmiany w samoocenie.

Z powyzszych wynikéw mozna réwniez wysnu¢ wniosek, iz rézne funkcje pa-
mieciowe w innym stopniu sg podatne na ¢wiczenie. Moze to §wiadczy¢ o na-
turze danej funkcji pamieciowej np. tego, w ktorej fazie procesu pamieciowego
trening moze by¢ skuteczny (poprawa w wynikach odnoszacych si¢ do pamieci
krotkotrwatej wskazuje na lepsze dzialanie fazy zapamietywania). Tak stalo si¢
w przypadku zapamigtywania listy 10 stéw czy zadaniu pamieci prospektywnej.
Cwiczenie tych funkcji poprzez rézne mnemotechniki (skojarzenia, mnemonicz-
ne historie, powtarzanie) mogto wplyna¢ na wzrost koncentracji uwagi, silniej-
szg motywacjg i aktywne zapamietywanie. Natomiast zadania z zakresu pamieci
trwalej (przypominanie liczb czy rozpoznawanie stéw) moga by¢ aktywizowane
poprzez regularng stymulacje funkeji poznawczych, co moze na przyktad znosi¢
efekt ,konca jezyka“ i utatwiac operacje w fazie odtwarzania.

Ponadto poprawa wynikéw pamieci prospektywnej w obu grupach moze wigza¢
sie z powtarzalno$cig badania, gdzie za drugim razem badani przewidywali jakie
zadania si¢ pojawig. Swiadczy to takze o tym, ze seniorzy - w sytuacji kiedy jest to
konieczne - potrafig uwolni¢ sie od zaktocajacego wptywu dystraktorow w fazie
przechowania. Analiza wariancji wskazala bowiem efekt gléwny dla tego zadania.
Jak wskazuja dane zamieszczone w tabeli 2 na ten efekt gtéwny ,,zapracowata” gru-
pa trenowana: w tej wlasnie grupie poprawa wynikéw byla zdecydowanie wieksza
niz w grupie kontrolnej.

Ciekawe wnioski nasuwaja rowniez wyniki grupy kontrolnej, ktére byly stabilne
lub stabsze w drugim pomiarze. Bez stymulacji poznawczej w diuzszej perspek-
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tywie czasowej mozna zatem oczekiwac stopniowej degradacji funkcji pamiecio-
wych. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze celem treningdéw pamieci nie musi by¢ spek-
takularna poprawa wynikow, a raczej ochrona optymalnego, stabilnego poziomu
poznawczego.

Podsumowujac, badanie wskazuje na umiarkowang efektywnos¢ przeprowadza-
nia stymulacji poznawczych w grupach badanych senioréow.

4. CZESC METODYCZNA

Na bazie praktycznych doswiadczen autorka w tej czesci artykutu wyrdzni trzy
aspekty pracy z seniorem. Po pierwsze opisana zostanie sylwetka seniora uczest-
niczgcego w zajeciach stymulujgcych zasoby poznawcze. Drugi aspekt bedzie uj-
mowal role prowadzacego treningi pamieci. Trzecia cze$¢ zas bedzie podsumowa-
niem dobrych praktyk w pracy edukacyjnej z seniorem.

SYLWETKA SENIORA NA TRENINGU PAMIEC!

Seniorzy, wbrew czestym stereotypom, stanowig bardzo zrdéznicowang i wielo-
barwna grupe zaje¢ edukacyjnych.

Pierwszym aspektem pokazujacym owa réznorodnos¢ jest motywacja uczestnic-
twa na spotkaniach stymulujacych pamieé. Spora grupa osob starszych zapisu-
je sie na takie zajecia samodzielnie, poszukuje ich, majac swiadomo$¢ potrzeby
¢wiczenia umystu czy tez odczuwajac pewne problemy pamieciowe. To postawa
wskazujgca na motywacj¢ wewnetrzng i wstepne pozytywne nastawienie do zaje¢
- Zazwyczaj prezentuja ja seniorzy aktywni i niezalezni (np. stuchacze Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku). Uczestnicy z motywacja zewnetrzng zas$ to osoby zapisywa-
ne przez osoby trzecie lub majgce narzucone z gory zajecia aktywizujace pamieé
(np. w Domach Pomocy Spotecznej). Tu czesciej pojawia sie opdr, watpliwos¢
w zasadno$¢ czy efektywnos$¢ treningu pamieci. Postawa motywacyjna poczat-
kowo wplywa na zainteresowanie i zaangazowanie w trening, jak i na p6zniejsza
frekwencje, jezeli zajecia sg regularne. Seniorzy z motywacja wewnetrzng zwykle
od poczatku intensywnie biora udzial w spotkaniach i rzadko je opuszczajg. Na-
tomiast w grupie 0s6b z motywacja zewnetrzng albo szybko pojawia sie znieche-
cenie i rezygnacja z zaje¢, albo zmienia si¢ w wewnetrzng potrzebe, angazujac sie
coraz bardziej w ¢wiczenia.

Poza wstepng motywacja, wplyw na frekwencje ma samoocena uczestnikow i po-
réwnania spoleczne jakich dokonujg podczas zaje¢ w stosunku do innych oséb
(»to nie dla mnie, nie nadgzam za grupa®). Niejednolitos¢ grupy senioralnej uka-
zuje si¢ tu w duzym zréznicowaniu pod wzgledem wieku, wyksztalcenia czy ak-
tywnosci. Na tych samych zajeciach czesto spotykajg sie osoby w wieku 60 i 80 lat,
z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci np. zaburzenia wzroku czy stuchu co
uniemozliwia wykonywanie pewnych zadan pamieciowych. To jak osoby beda si¢
czuly w grupie i czy poréwnania do innych beda decydujace o dalszej frekwencji
zalezy w duzej mierze od atmosfery w grupie, trudnosci ¢wiczen oraz poczucia
osobistych korzysci niezaleznie od innych oséb.
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Zakonczenie zaje¢ ukazuje rdzne postawy seniordéw. Czes¢ z nich cieszy sie, ze juz
dobrneli do ostatnich zaje¢, ze beda mieli wolne. Jednak zdecydowanie wigksza
grupa uczestnikow wykazuje dalsza gotowos¢ do trenowania pamieci lub wrecz
zaniepokojenie konczacym sie treningiem. Moze to si¢ wigzac z uswiadomieniem
sobie potrzeby ¢wiczenia umystu czy slabosci w wlasnym funkcjonowaniu po-
znawczym, ktérego wczesniej nie byli $wiadomi. Seniorzy tez silnie przyzwycza-
jaja sie do grupy, prowadzacego czy regularnosci zajec (,,co ja teraz bede robi¢ we
wtorki?“).

ROLA PROWADZACEGO TRENINGI PAMIECH

Prowadzacy przede wszystkim od poczatku wspétodpowiada za atmosfere w gru-
pie i to jakimi zasadami bedzie si¢ ona kierowa¢. Z jednej strony ogromne zna-
czenie ma tu cierpliwo$¢ prowadzacego a jej brak moze wptywaé na poziom stre-
su i nerwowo$¢ wsrod seniorow. Wazne jest rowniez zadbanie o nieoceniajgca
a wspierajaca relacje ze strony edukatora jak i miedzy uczestnikami (odwolywanie
sie do zasad). W przekonaniu autorki w grupie senioréw na zajeciach stymulujg-
cych funkcjonowanie poznawcze nie nalezy wprowadza¢ rywalizacji indywidu-
alnej, gdyz moze to negatywnie wplywac na poczucie wlasnej wartosci i szybkie
zniechecenie. Jednie zabawowa forma rywalizacji grupowej moze by¢ ciekawg for-
ma pracy na treningu pamieci.

Bardzo wazne z relacji senioréw jest przygotowanie si¢ do zaje¢ prowadzacego.
Uczestnicy dobrze odbieraja przemy$lany program, co pomaga niwelowaé poczat-
kowe obawy i niepewnosci (,teraz juz wiem co mnie czeka®). Zle wrazenie zas na
seniorach moze zrobi¢ nieprzygotowanie sie, rozpoczynanie zaje¢ od pytania ,to
co ostatnio robilismy?“ i nerwowe poszukiwanie zadan do wypetnienia czasu lub
wezesniejsze konczenie zajel.

Wazna przy tym wszystkim jest elastyczno$¢ prowadzacego. Nie nalezy trzymaé
sie kurczowo planu gdy np. seniorzy nie sg w stanie wykonac jakiego$ zadania lub
przeciwnie wydaje im sie za tatwe czy nudne. Pomocne moze tu by¢ posiadanie
réznorodnej wiedzy, ciekawostek i ¢wiczen pamieciowych. Z jednej strony dobrze
jest zaczyna¢ na bazowym poziomie, a z drugiej mie¢ ,,plan B“ z trudniejszymi
zadaniami np. dla 0sdb ktére szybciej sobie poradzily i mialyby czeka¢ bezczynnie.

Kluczowe w roli prowadzacego jest traktowanie i stosunek do senioréw. Na trenin-
gu pamieci wazne jest wspieranie ale nie wyreczenie w wysitku poznawczym oraz
omawianie praktycznego aspektu zadan pamieciowych, odniesienie do wykorzy-
stania nowych umiejetnosci w zyciu codziennym (np. zakupy, wizyta u lekarza).
Trenerzy stosujacy psychoedukacje winni omawia¢ teori¢ bazujac na zyciowych
przykladach, co wplywa na wigksze zaangazowanie i zainteresowanie tematem
w grupie senioréw. Seniorzy chetnie tez podejma prace intelektualng nawet mniej
praktyczng (np. zapamietywanie 10 stéw dana metoda) gdy albo wyjasni sie celo-
wos¢ takich dzialan, opowie jakie funkcje poznawcze to wspiera lub bedzie miato
charakter zabawowy. Tu jednak bardzo nalezy uwaza¢ aby uczestnik nie poczul si¢
infantylnie, co méglby odebra¢ jako brak szacunku. Pomocna tu bedzie dbatos¢
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o sposob komunikacji polecen (jasny, zrozumialy komunikat ale bez niepotrzeb-
nych zdrobnien czy kolokwializméw) i poprawno$¢ jezykows. Przede wszystkim
trener zaje¢ dedykowanych seniorom powinien lubi¢ pracowac z tg grupg wieko-
wa. Sympatia bedzie wtedy obustronna i praca stanie si¢ ogromng przyjemnoscig.

DOBRE PRAKTYKI W PROWADZENIU TRENINGOW PAMIECI DLA SENIOROW

Prowadzac aktywizacje poznawcza dla seniora wazne jest zaspokojenie jego po-
trzeby bezpieczenstwa. Ma to odbicie w regularnosci zaje¢ (zawsze o tej samej
porze, w tej samej sali itd.) czy w pewnych stalych akcentach spotkania (znana ale
elastyczna struktura).

Do tego treningi pamieci maja sens gdy sa systematyczne, jednorazowe pokazy
perspektywicznie niewiele zmienig w funkcjonowaniu poznawczym uczestnika.
Za$ czas trwania jednego spotkania bedzie zalezny od rodzaju grupy. Wsrod se-
nioréw aktywnych, samodzielnych warsztat moze zaja¢ do poéltorej godziny raz
w tygodniu, szczegolnie jezeli polaczymy psychoedukacje, teori¢ z ¢wiczeniami.
Zdarzaja sie tez formy rzadsze ale dluzsze z przerwami np. co dwa tygodnie po
trzy godziny. Z obserwacji autorki i relacji senioréw pierwsza wersja jest lepiej
przyjmowana przez uczestnikow. Zas w grupach oséb z obciazeniami np. w Do-
mach Seniora maksymalny czas przeprowadzenia zaje¢ to 50-60 minut. Aby ten
czas na treningu pamieci byl dla uczestnikéow ciekawy dobrze jest wykorzysty-
wac rozne formy stymulacji zmystowej (np. jaka to melodia, skad znam te twarze,
z czym kojarzy sie zapach), prezentacje multimedialne, przygotowane wczeéniej
wydruki zadan za kazdym razem inne i nowe.

Na treningi pamieci czesto seniorzy zapisuja sie z wielkimi nadziejami i oczeki-
waniami poznania tatwych, niewysitkowych metod. Zderzenie si¢ z pierwszym
rozczarowaniem i oporem, mozna ztagodzi¢ poprzez ciekawe zajecia w przyjaznej
przestrzeni i pokazywaniem wartosci jakie wnosi praca nad swoja pamiecia.

5. WNIOSKI

Z powyzszych badan wynika zasadno$¢ prowadzenia treningdw pamieci dla se-
nioré6w w celu poprawy lub przynajmniej optymalizowania ich funkcji poznaw-
czych. Stymulacja ta nie zawsze moze gwarantowaé efektowny wzrost sprawnosci
pamieciowych ale pelni raczej role bufora przed ich ostabieniem. Poza tym sys-
tematyczne zajecia tego typu spelniaja promowany obecnie warunek aktywnego
i pomyslnego starzenia sig.

Oprocz tego, ze warto takie zajecia oferowac grupie senioréw to bardzo wazne jest
to jak sie je poprowadzi. Z tych samych tresci na temat pamieci mozna zrobi¢ nud-
ny i niezrozumialy wyktad albo ciekawostke odnoszacg sie do Zycia i dajacg wigk-
sz $wiadomo$¢ funkcjonowania wlasnego umystu. Podobnie jak te same ¢wicze-
nia i techniki pamieciowe moga by¢ trudnym i niezrozumiatym wysitkiem lub
przyjemnoscia intelektualng, zabawg i ciekawym spotkaniem z innymi seniorami.
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AKtywnosc zawodowa w okresie
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dwoch pokolen / Professional activity in the
old age in the opinions of female representatives
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Abstract

Demographic changes seen in Europe represent the challenge for social protection system and for the
job market. In most countries of European Union we can see a clear tendency to increase retirement
age. In our country breaking the reluctance towards the attempts of increasing retirement age appears to
be difficult, and only a small percentage of employees decide to continue their professional career after
coming to retirement age. The aim of research was to deepen the diagnosis concerning the phenomenon
of low professional activity of women being at retirement age by looking into intergeneration differenc-
es. Results shows negative attitude to the idea of professional activity in the old age, which is motivated
mainly by health problems, labor market conditions and women’s double burden.

Keywords: ageing; ageing society, professional activity, retirement age, generation gap, double bur-

den, ageism

1. WPROWADZENIE

elem artykulu jest pokazanie problemu wydluzania aktywnosci zawodo-

wej w $wietle opinii kobiet. Przyczyny zainteresowania tematem wyplywaja

z konsekwencji procesu demograficznego starzenia si¢ spoteczenstwa dla
rynku pracy i systemu emerytalnego. Kluczowymi wyzwaniami wydaja si¢ tu na-
stepujace kwestia: potrzeba uruchomienie potencjatu starszych pracownikéw po-
przez poprawe wskaznikow zatrudnienia w grupach powyzej 50 roku zycia, prze-
ciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu wiek, wspieranie motywacji, ksztalttowania
wlasciwych relacji miedzypokoleniowych w srodowisku pracy oraz podwyzszanie
wieku emerytalnego (ustawowego i realnego) (por. Kleer, 2008: 10-26).
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Fakt, ze starsze kohorty wieku (po ok. 45 r.z.) sg liczebnie zdominowane przez ko-
biety, co skfania do refleksji, ze to one moga sta¢ si¢ gtéwnymi adresatami reform
dotyczacych ustawowego wieku emerytalnego, a takze polityki rynku pracy ukie-
runkowane na aktywizacje osob znajdujacych sie w niemobilnym wieku produk-
cyjnym. W $wietle tego, dla analiz problematyki aktywnosci zawodowej w okresie
staro$ci, istotne sg réwniez specyficzne uwarunkowania sytuacji kobiet w obszarze
zatrudnienia. Glowne determinanty tej sytuacji dotycza dyskryminacji ze wzgledu
na ple¢ oraz kwestii godzenia obowigzkéw rodzinnych i zawodowych.

Na wstepie chciatabym wyjasni¢ kategorie zarysowane w tytule niniejszego arty-
kutu. Staros¢ jest okresem zycia, ktory nie ma jasno okreslonych granic wyznaczo-
nych wiekiem metrykalnym. Zalezy w duzym stopniu od cech osobniczych, stanu
zdrowia i fazy aktywnosci spoleczno-zawodowej. Czesto wyznaczany jest umow-
na granicy osiagniecia okreslonego statusu spolecznego, np. babci/dziadka czy
emeryta. Za poczatek fazy starosci czesto uznawany jest moment przejscia w stan
spoczynku zawodowego. Nawigzujac do tytutu artykulu, przez aktywnos¢ zawo-
dowa w okresie staro$ci rozumiem pozostawanie w ramach struktur rynku pracy
- poprzez faktyczne wykonywanie pracy badz jej aktywne poszukiwanie, niezalez-
nie od statusu formalnego - w okresie bezposrednio i nastepujagcym po momencie
mozliwego przej$cia w stan spoczynku (np. w wyniku uzyskania uprawnien eme-
rytalnych lub rentowych).

Dlaczego nie przyjelam wyraznej cezury wieku? Statystyki umownie okresla-
ja wiek przej$cia w okres starosci na bardzo réznych poziomach: od 60/65+ do
80/85+. W zwigzku z realizacja w ostatnich latach w Polsce wielu projektow fi-
nansowanych ze srodkéw europejskich, adresowanych do oséb znajdujacych si¢
w niemobilnym wieku produkcyjnym, w dyskursie publicznym mianem ,,0s6b
starszych” zaczgto okresla¢ takze osoby relatywnie mltode, okolo 50 roku zycia.
Taka praktyka posrednio prowadzi do uproszczen i generalizacji, a w konsekwen-
cji moze przyczynia¢ si¢ do stereotypizacji starosci. Pomimo, ze aktualne tenden-
cje w polityce europejskiej idg w kierunku podwyzszania ustawowych granic uzy-
skania uprawnien emerytalnych, a granice staroé$ci w badaniach opinii spotecznej
na temat percepcji wieku (CBOS, 2012: 6-8) przesuwaja si¢ (powoli, ale jednak),
to nadal w dyskursie (rowniez naukowym) pojawia si¢ wiele jest uproszczen, ktére
zaciemniajg prawdziwy obraz problemu.

2. KONCEPCJA BADAN

Poszukiwalam odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Czy wsrdd kobiet
w Polsce istnieje miedzypokoleniowe dziedziczenie postawy wobec wydluzania
aktywnosci zawodowej? Jakie czynniki majg wplyw na akceptacje badz brak ak-
ceptacji dla dluzszej pracy zawodowej? Interesowato mnie w szczeg6lnosci, czym
kobiety reprezentujace rézne pokolenia roznily sie w swojej argumentacji dotycza-
cej wlasnych planoéw zwigzanych z potencjalng aktywnoscig zawodowa w okresie
staroSci.

Aby uzyska¢ odpowiedzi na tak sformulowany problem, zrealizowano badania
z obszaru badan jako$ciowych. W latach 2012-13, czyli w momencie debaty po-
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przedzajacej wprowadzenie reformy emerytalnej w Polsce, przeprowadzonych
i zanalizowanych zostalo 48 wywiadéw w parach z 96 respondentkami. Zostaly
one dobrane tak, aby tworzyly miedzygeneracyjne diady w ramach tej samej ro-
dziny. Starsze respondentki (okreslane dalej jako ,Matki”) to zbiorowo$¢ o $red-
niej wieku wynoszacej: 55,4 lat. Dwie na trzy z nich posiadato wnuki. Miodsza
generacja reprezentowana byla przez 48 kobiet znajdujacych sie w okresie inaugu-
racji aktywnosci zawodowej. W tym przypadku $rednia wieku wynosita: 22,8lat.
2/3 z nich bylo bezdzietne. Kobiety byly w parach powigzane ze sobg relacja typu:
rodzic-dziecko, w ramach tych par byly reprezentantkami jednej rodziny. Dodat-
kowymi kryteriami doboru préby byl poziom wyksztalcenia oraz status zawo-
dowy okreslany deklaratywnie jako autoidentyfikacja z jedng z dwdch wartosci
zmiennej: pracujgca lub niepracujaca.

3. WYNIKI BADAN

Podczas wstepnej jakosciowej analizie wywiadéw wyrézniono dwa typy postaw
wobec wlasnej dluzszej aktywnosci zawodowej: postawe ,ostroznej akceptacji”
i postawe nieakceptujaca (w stopniu zdecydowanym lub umiarkowanym). Zde-
cydowana wigkszos¢ respondentek (9/10), z ktoérymi przeprowadzone zostaly
wywiady, nie byta zainteresowana wydtuzaniem wilasnej aktywnosci zawodowe;j.
Nieznacznie czeéciej postawa ta towarzyszyla wypowiedziom starszych kobiet.
Mlodsze czgsciej nie mialy jeszcze sprecyzowanej opinii dotyczacej aprobowanego
przez nie wieku konczenia aktywnosci zawodowej. Niezdecydowane respondentki
raczej optowaly za utrzymaniem lub nawet obnizeniem progu przejscia na eme-

ryture.

Wirod Corek pojawialy sie opinie, ze moment przejscia na emeryture jest niejako
decyzja ptynaca z zewnatrz (ze $wiata polityki, z rynku pracy), niezalezna od checi
i mozliwo$ci samego pracownika. Z wypowiedzi respondentek wynika réwniez,
ze kobiety nie postrzegaja dluzszej pracy w kategoriach mozliwosci, ale w katego-
riach przymusu, co ilustruje humorystyczna wypowiedz jednej z respondentek:
»Ja moze powtdrze hasto nauczycieli. Poki mocz i krede bede trzymata to bede
pracowala. W tym momencie pan premier, pan prezydent... nie zostawit mi tutaj
za wiele do wyboru”

Kilka z respondentek skorzystato z mozliwo$ci wczesniejszego przejscia na emery-
ture, co bylo dla nich zrédlem zadowolenia, nawet jesli mialy satysfakcje z weze-
$niejszej pracy. Jako czynnik majacy najwiekszy wplyw na kontynuowanie pracy,
najczesciej podawany byt stan zdrowia. Drugim czynnikiem jest sytuacja rodzin-
na, co odnosi si¢ przede wszystkim do realizacji opieki nad wymagajacego tego
cztonkami rodziny, w tym w szczegdlnosci nad wnukami oraz niesamodzielnymi
rodzicami. W wielu wywiadach podkreslone zostato, ze opuszczenie pracy przez
»Matke” i podjecie zobowigzan opiekunczych umozliwi powrét na rynek pracy
,Corce”. Postrzegane jest to jako sytuacja korzystna réwniez z perspektywy dziec-
ka, ktore bedzie przebywalo z osobg bliskg i zaufang. Przy okazji takich wypowie-
dzi ujawnialy si¢ pos$rednio obawy i nieche¢ wobec systemowych rozwigzan na
rzecz opieki nad dzie¢mi (zaréwno publicznych, jak i prywatnych).
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Zwykle emerytura postrzegana byla jako stan blogiego, zastuzonego wypoczynku,
polaczonego z mozliwoécig swobodnego wykorzystania czasu wolnego. O nega-
tywnych stronach biernosci zawodowej ciekawie opowiada jedna z respondentek:
»PO przej$ciu na emeryture brakowato im tego ciagtego ruchu, pracy i takiej przy-
datnosci. Strasznie cigzko odczuwaly wlasénie to, Ze staly sie niepotrzebne, ze zo-
stalo im tylko dom, ogrédek (...). W przeciagu pierwszego roku po przejéciu na
emeryture bardzo postarzaty si¢ (...) Bylo im strasznie cigzko si¢ pogodzi¢ z tym,
ze sg juz niepotrzebne”

Starsze kobiety odpowiadajac na pytanie, co mogloby je sktoni¢ do dluzszej pra-
cy, czesto odpowiadaly, ze nie ma takiego czynnika, natomiast nieliczne wskazy-
waly na czynnik ekonomiczny (,,Bo emerytura to juz nie tyle samo, co pensja,
tak?”). Sporadycznie pojawialy si¢ rowniez uwagi dotyczace zmiany warunkow
zatrudnia, np. pracy w niepelnym wymiarze etatu czy zmiany charakteru pracy na
»bardziej spokojng”. Jako czynnik prozatrudnieniowy postrzegany byla réwniez
bliskie polozenie miejsca pracy wzgledem miejsca zamieszkania. Mtodsze respon-
dentki nieco czeéciej zwracajg uwage na atmosfere w pracy, kontakty towarzyskie
i poczucie satysfakcji. Inne instrumenty motywacyjne ze strony pracodawcy, jak
np. umozliwienie dostepu do szkolen, praktycznie nie zostaly poruszane w wy-
wiadach jako czynnik istotny dla wspierania starszych pracownikéow w dluzszym
pozostawaniu w zatrudnieniu. Tylko jedna z mlodszych respondentek zwrocita
uwage na fakt, iz potrzebne jest szczegdlne motywowanie starszego pracownika:

osoba (...) starsza to chyba potrzebuje troche wigcej motywacji takiej do pracy, niz
ta co ma 25 lat (...) W wigkszosci przypadkow bardziej jej zalezy nie na pienigdzu,
a na jakby checi pomocy albo checi spetnienia sie w tym co robi, a jak pracodawca
jakby nie docenia, bo ten pracownik po prostu jest, no to wiadomo, wtedy mono-
tonia i wszystkiego sie odechciewa (...) wazne podejscie pracodawcy czyli wspoma-
ganie pracownikow. Motywacja typu wysylanie na rézne kursy, rozne szkolenia...
wiadomo, jezeli nie sta¢ pracownikowi na premig, moze w inny sposob jakby doce-
niac tych pracownikéw (...) Nawet dobrym stowem, mozna zmotywowac. Przede
wszystkim pracownik musi czuc sig potrzebny, bo to tez duzo daje. Niewazne, jakg
prace wykonuje, jak si¢ czuje potrzebny, robi to chetniej.

Czesto pojawialy sie w wypowiedziach kombinacje czynnikow, ktore sprzyjaja
ewentualnemu dluzszemu pozostaniu na rynku pracy, np. zdrowie oraz czynnik
dodatkowy, np. konieczno$¢ ekonomiczna. Niektére mtodsze badane pomijaly
jednak catkowicie czynnik zdrowotny, koncentrujac sie na wymiarze ekonomicz-
nym i ambicjonalnym, a takze na mozliwosci realizacji r6l pozazawodowych. Spo-
radycznie wypowiedziom respondentek towarzyszyla refleksja dotyczaca poczucia
sensu zycia i bycia potrzebnym. W kilku wypowiedziach doceniono réwniez fakt,
ze praca organizuje zycie, nadaje mu pewien rytm i cel, a emerytura oznacza, ze
~pewien etap sie konczy i czlowiek tak naprawde nie wie co ze sobg zrobi¢. Mial
jakies plany, codziennie robit to samo i jednak to wszystko si¢ wymienia. Cztowiek
juz jest starszy, to tym bardziej nie wie, co ma ze soba zrobi¢”.

Respondentki zwracaly uwage na problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy
przez dojrzatych pracownikow. Przektadato si¢ to na uaktywnienie postawy pa-
sywnej, nakierowanej na ,przeczekanie” do emerytury. Nawet nielicznymglosom

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 67-77

respondentek, ktore deklarowaly gotowos¢ do wydluzania aktywnos$ci zawodowej,
towarzyszyla obawa o mozliwo$¢ odnalezienia si¢ w starszym wieku na rynku pra-
cy (»Pracowa¢ bede...dopoki bede w stanie i dopoki praca mnie bedzie chciala”).

4. PODSUMOWANIA I WNIOSKI

W wywiadach, gdzie respondentki - przedstawicielki réznych pokolen - ujawni-
ty postawe ostroznej akceptacji wobec wlasnej aktywnosci zawodowej w okresie
staro$ci, pojawilo si¢ pig¢ kategorii argumentéw. Wspdlne dla Matek i Corek bylo
podkreslanie znaczenia motywacji do pracy oraz zarobkow. Starsze respondentki
wskazywaly rowniez na sytuacje zdrowotna i chec bycia potrzebnym, natomiast
mlodsze — na satysfakcje z pracy. Zdrowie pojawito si¢ jako jeden gtéwny argu-
ment w odosobnionym przypadku, kiedy to Matka byta bardziej od Cérki sktonna
wydluzy¢ aktywnos¢ zawodowa. W diadach, gdzie to Corki blizsze byty postawie
akceptujacej, a ich Matki deklarowaly niech¢¢ do wydiuzania pracy zawodowej,
pojawily sie rowniez inne typy argumentacji. Poza wspomnianymi wczesniej sta-
nem zdrowia oraz zarobkami, miodsze respondentki zwrdcity uwage na m. in. na
mozliwo$¢ kontaktu z ludzmi oraz powiazanie dluzszej pracy z wyzszym $wiad-
czeniem. Padly réwniez argumenty odnoszace si¢ do kwestii etyczno-moralnych,
takich jak solidarno$¢ miedzypokoleniowa i kwestia réwnouprawnienie plci,
a takze problem indywidualnej odpowiedzialnosci za wlasng przyszlos¢. Nastapi-
ty odniesienia do kwestii demograficznych, makrostrukturalnych, w tym réznych
obszaréw dzialania panstwa (rynek pracy, system emerytalny), poréwnanie sytu-
acji Polski do sytuacji innych krajow UE. Zestawienie argumentéw towarzysza-
cych postawie akceptujacej przedstawia tabela.

Tab. Argumentacja respondentek prezentujgcych postawe ostroznej akceptacji wo-
bec wydtuzania wtasnej aktywnosci zawodowej

Typ argumentéw
“ wydluzarpfem Wypowiedzi Matek Wypowiedzi Cérek
aktywnosci
zawodowej
jezeli znajde prace, ktorg chce robic i podoba
mi sig to bede pracowac to upadtego (wy-
Satysfakeja z pracy wiad nr 33, Corka)
satysfakcja z pracy i dalszy taki rozwdj inte-
lektualny (wywiad nr 38, Cérka)
Motywacja (...) starszy | wspomaganie pracownikow (...) motywacja
cztowiek moze juz nie mie¢ | typu wysylanie na rézne kursy, rézne szko-
sity (...) pracodawca woli lenia, (...) Nawet dobrym stowem, mozna
Wspieranie miodych ludzi niz sta- | zmotywowac (...) Przede wszystkim pracow-
motywacji rych(...) ale mimo wszyst- | nik musi czu¢ sig potrzebny (...) osoba (...)
ko, ile bede miata site bede | starsza to chyba potrzebuje troche wigcej
pracowad (wywiad nr 33, | motywacji takiej do pracy niz co ma 25 lat
Matka) (wywiad nr 33, Cérka)
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Typ argumentéw
za wydluzaniem
aktywnosci
zawodowej

Wypowiedzi Matek

Wypowiedzi Cérek

Zdrowie

Dokgd pozwoli mi na to
zdrowie (wywiad nr 38,
Matka)

gdybym miata zdrowie to
w dalszym ciggu mogtabym
pracowaé (wywiad nr 36,
Matka)

jak dtugo starczy mi na to zdrowia (wywiad
nr 44, Corka)

Zarobki

sytuacja finansowal...)
W moim przypadku na
pewno zarobki (...) o ile
zagwarantowana bylaby
w tym momencie wigksza
moja pensja (wywiad nr
38, Matka)

zarobki (...) jezeli bedzie taka mozliwos¢,
zeby jak najdluzej zarabiad(wywiad nr 38,
Corka)

Jesli bede miata stalg prace i solidny dochdd
z niej to chee pracowac tak diugo, jak bedzie
to mozliwe (wywiad nr 44, Corka)

Poczucie bycia
potrzebnym

abym sig czula potrzebna,
nie czutabym sig jeszcze
takg babcig starg ,ktéra
tylko jest tylko i wylgcznie,
aby poméc dzieciom swoim
i wnukom i czutabym sig
taka dowartosciowana.
(wywiad nr 38, Matka)

Kontakt z ludZzmi

Dla samej siebie wlasnie by wyjs¢ do ludzi.
Zeby, nie wiem, nawet ladnie si¢ ubraé, zeby
cos tam robié(...)(wywiad nr 17, Corka)

Sprawiedliwos¢
i rownouprawnienie
plci

Generalnym celem jest zrownanie wieku
emerytalnego kobiet i mezczyzn, uwazam ze
jest to sprawiedliwe, szczegdlnie dlatego, ze
kobiety zyjg dtuzej (wywiad nr 19, Cérka)

réwnouprawnienie, zréwnanie wieku eme-
rytalnego jest sprawiedliwe (wywiad nr 19,
Corka)

jestem za rdwnouprawnieniem, to wiek eme-
rytalny powinien by¢ taki sam (wywiad nr
20, Cérka)

Solidarnoé¢
miedzypokolenio-
wa

Dzigki wydtuzeniu i zréwnaniu wieku eme-
rytalnego kobiet i mezczyzn paristwo prze-
stanie nadmiernie zadtuzac obecne i przyszle
pokolenia na potrzeby emerytur (wywiad nr
20, Cérka)
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Typ argumentéw
za wydluzaniem
aktywnosci
zawodowej

Wypowiedzi Matek

Wypowiedzi Cérek

Wyzsza emerytura

im dtuzej pracujesz tym wigksza powinna$
mie¢ emeryture, bo masz wiecej skladek
odlozonych (wywiad nr 19, Cérka)

dtuzszy okres pracy bedzie oznaczal wyzsze
emerytury, zwlaszcza dla kobiet, tak? To jest
przeciez logiczne (wywiad nr 20, Cérka)

Odniesienie
do sytuacji
ogolnoeuropejskiej

Nie chce zeby nasze patistwo skoticzylo jak
Grecja, Wlochy, patrzgc na paristwa europej-
skie, mamy i tak jeden z nizszych tych wie-
kow emerytalnych, bo to w Niemczech tam
chyba koto 70, albo 67 albo wigcej (wywiad
nr 19, Corka)

Na podwyzszenie powszechnego wieku eme-
rytalnego zdecydowalo si¢ lub rozwazg takg
mozliwosé, wlasnie styszatam, wiele paristw.
Np. w Niemczech wiek zostat podniesiony
z 65 na 67 lat. We Francji od 2018 roku
wiek emerytalny bedzie wynosit 62 lata, zas
w Wielkiej Brytanii moze zostaé on zwigk-
szony... (wywiad nr 20, Corka)

Poczucie
indywidualnej
odpowiedzialnosci

z tych emerytur to czlowiek nie wyzyje.
Sama zadbam o swoje zabezpieczenie na
stare lata (wywiad nr 20, Corka)

Podwyzszanie
wieku emerytalnego
jako stabilizator
systemu
emerytalnego

w wieku 65 lat grosza bysmy nie dostali,
gdyby to sig nie zmienilo. ZUS nie miatby
z czego wyptacaé emerytur (wywiad nr 20,
Corka)

brak podwyzszenia wieku emerytalnego
spowodowatby sytuacje, w ktérej paristwo nie
bytoby w stanie zagwarantowac w najbliz-
szych latach wyplaty swiadczeri emerytal-
nych. Po prostu nie dostawalibySmy emerytur
(wywiad nr 20, Cdrka)

Ulatwienia
w godzeniu
rél rodzinnych
i zawodowych

dobrze platna i stala (praca-KT), przede
wszystkim, ktora bylaby dostosowana do
moich ambicji czy potrzeb jako kobiety oraz
matki (wywiad nr 44, Corka)

Wzrastanie dtugosci
zycia

pomyst ten ma sens, gdyz z racji tego, ze
zyjemy dtuzej powinnismy takze pracowac
dtuzej (wywiad nr 44, Cérka)
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Typ argumentéw
7 ;ﬁg&ljgggm Wypowiedzi Matek Wypowiedzi Corek
zawodowej
Politvka Moim zdaniem kobiety i mezczyzni
— dzieniowa powinni przechodzi¢ na emeryture w tym
b wobec starszvch samym wieku, czyli okoto 65 lat pod
racownik(’)}iv warunkiem, ze dostana jakakolwiek pomoc
P ze strony panstwa (wywiad nr 44, Cérka)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw.

Respondentki, ktore wyrazaly postawe umiarkowanej niecheci do wydluzania ak-
tywnosci zawodowej czesto nie wykluczaly mozliwosci wykonywania dtuzej pracy
przez inne osoby (takie, ktore chcg pracowac i ktérym pozwala na to stan zdrowia),
same natomiast raczej nie widziaty tego we wlasnych planach zyciowych. Zgodnie
z teorig aktywnosci (Cavan, Burgess, Goldhamer, Havighurst, 1949, podakje za:
Kijak, Szrota 2013: 19) te z badanych, ktdre juz przeszly na emeryture, zastepowaly
utracone role spoleczne zwigzane z pracg innymi zadaniami zwigzanymi z Zyciem
rodzinnym, np. rola babci-opiekunki.

Respondentki pytane o wiasciwy moment zakonczenia aktywnosci zawodowe;j
potwierdzity wyniki wielu badan (por. Szukalski 2008: 107-136), w $wietle ktorych
znaczna wiekszo$¢ Polakéw opowiada sie przeciwko podwyzszaniu wieku emery-
talnego. Podawane sg tu trzy argumenty, z czego dwa odnoszg si¢ bezposrednio
do sytuacji kobiet. Pierwszy argument dotyczy blokowania miejsc pracy osobom
mlodszym. Dwa pozostale to: stan zdrowia i stabsza kondycja fizyczna kobiet oraz
praca kobiet na ,,dwdch etatach” Wystepuje mocna argumentacja na rzecz niz-
szego dla kobiet niz dla mezczyzn progu emerytalnego. Zdaniem wigkszos$ci ba-
danych powinien si¢ on miesci¢ si¢ w przedziale 55-60 lat. Sila tej argumentaciji
jest wprost proporcjonalna do sily tendencji zachowania mozliwie niskiego progu
emerytalnego. W relacji plci (zaréwno na polu zawodowym jak i spotecznym) ko-
biety postrzegaja siebie jako strone¢ defaworyzowang, czego rekompensatg ma by¢
utrzymanie dla nich troche nizszego wieku emerytalnego. W badaniu pojawito si¢
jednak wiele gloséw moéwigcych o koniecznosci zrownania wieku emerytalnego,
jako rozwigzania sprawiedliwego.

W rodzinie starajg si¢ zaspokoi¢ maksymalnie duzo swoich potrzeb. Potrzeby ma-
terialne zaspokajane sa w wigkszosci w ramach wspélnego budzetu domowego,
co wigze sie z jawno$cia oraz konieczno$cia negocjowania wydatkéw. Kobiety
w wiekszosci majg mniejszy wklad do budzetu domowego ze wzgledu na nizsze
$rednie wynagrodzenie, przerwy w pracy zawodowej zwigzane z urodzeniem i wy-
chowaniem dzieci oraz czeste zatrudnienie w sektorach stabiej wynagradzanych
(np. ,budzetéwka). Maja jednak w wiekszo$ci $wiadomo$¢ rekompensowania
nizszego wkiadu finansowego do portfela przychodéw gospodarstwa domowego
poprzez realizowanie prac domowych, ktorych warto$¢ niestety (jak twierdzi duza
cze$¢ respondentek) jest niedoszacowana w ogélnym rachunku ekonomicznym.
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Presja zwigzana z zyciem rodzinnym silnie wplywa na wybory kobiet na polu
zawodowym. Wiele kobiet odczuwa presje zwigzang z taczeniem obowiazkéw
rodzinnych i zawodowych. Sytuacja ekonomiczna wiekszosci gospodarstw do-
mowych wigze si¢ z koniecznoscig pracy zarobkowej obojga partneréw. Znaczna
cze$¢ respondentek podkresla, ze praca zawodowa jest wazna w ich Zyciu. Jest ona
dla nich zrodlem satysfakcji, poczucia niezaleznosci i bycia potrzebnym, waznym.
Kulturowo jednak na pierwszym miejscu ustawione sg role petnione w rodzinie,
obarczone duzym bagazem spolecznych oczekiwan. Przyktadowo, wewnatrzro-
dzinne realizowanie funkeji opiekuniczych pozostaje niemal wylaczng domena
kobiet, co ma bardzo mocne usankcjonowanie kulturowe i jest poddane kontroli
spotecznej. W konsekwencji doprowadza to czesto do konfliktu rdl (Styrc, 2009:
119-144).

Zaangazowanie kobiet w sprawowanie opieki emanuje si¢ szczegolnie silnie na
poczatkowym i na koncowym etapie kariery zawodowej. W pierwszym etapie
kariery kluczowe sa decyzje o urodzeniu dziecka, ktore zwigzane sg z przerwami
w $wiadczeniu pracy. Wiele kobiet na tym etapie doswiadcza dyskryminacji ze
wzgledu na ple¢ z powodu potencjalnego macierzynstwa. Rowniez dobor samej
pracy (miejsca, warunkow, sektora, wymiaru czasu pracy) jest czesto podporzad-
kowany zyciu rodzinnemu. W poézniejszym etapie drogi zawodowej istotna sta-
je sie potrzeba pomocy dorostym dzieciom w opiece nad ich dzie¢mi. W $wietle
wypowiedzi respondentek stanowi to jeden z gtéwnych elementéw wizji zycia na
emeryturze. Drugg istotng kwestig staje si¢ konieczno$¢ zajecia si¢ starszymi, nie-
doleznymi czlonkami rodziny. Ma to podtoze kulturowe (opieka to powinnoéé
rodziny) jak i ekonomiczne (ceny ustug opiekunczych przekraczaja mozliwosci
wigkszosci gospodarstw domowych).

Skale zaangazowania starszych kobiet w sprawowanie opieki w rodzinie nalezy
analizowa¢ majac na uwadze nie tylko kontekst spoteczno-kulturowy, w ktérym
predyspozycje do pelnienia funkcji opiekunczych postrzegane sg jako atrybut ko-
biecosci, co wiaze si¢ z ogromng presja spoteczng. Wazne sa tez uwarunkowania
demograficzne, gdyz nizsza $rednia diugos¢ zycia mezczyzn decyduje o tym, ze
zdecydowanie czesdciej babcie przezywajg dziadkow, stad ich bardziej liczna obec-
nos$¢ w rodzinnej ,,starszyznie”. Dodatkowo na taka sytuacje wpltywa obowiazujacy
dotychczas wyzszy wiek emerytalny mezczyzn. Skutkuje to czesto tym, ze kobieta
jest juz na emeryturze, a m¢zczyzna nadal pracuje zawodowo. Mozna wiec uznac,
ze w stanie spoczynku zawodowego kobiety dysponuja wigkszg iloscia czasu, stad
ich silniejsze zaangazowanie w opieke. Ten argument wydaje si¢ jednak o tyle stab-
szy, ze nawet jesli kobieta dalej jest aktywna zawodowo, to i tak, jak wynika z ba-
dan, zdecydowanie bardziej angazuje si¢ w opieke nad wnukami niz jej partner.

Oproécz sytuacji rodzinnej, innym waznym czynnikiem wypychajacym kobie-
ty z rynku pracy jest dyskryminacja ze wzgledu na wiek. Objawia sie to przede
wszystkim na etapie poszukiwania pracy, a juz nie w samym srodowisku pracy.
Wieksze znaczenie ma wiec tu zachowanie pracodawcow niz wspotpracownikow.
Okazuje sig, ze w poszukiwaniu pracy kobietom, podobnie jak mezczyznom, po-
maga sieciowy kapitat spoleczny, ktéry jednak nie funkcjonuje w przypadku zdo-

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Thel K.: Aktywno$¢ zawodowa w okresie starosci w opiniach przedstawicielek...

bywania wyzszych stanowisk, awansu itp. R6zne wypowiedzi kobiet potwierdzaja
obecno$¢ mechanizméw hamujagcych pionowa i pozioma mobilno$¢ kobiet na
rynku pracy.

Respondentki zauwazajg, ze do$wiadczenie starszych pracownikéw jest mniej
atrakcyjne dla pracodawcow niz umiejetnosci techniczne, energia oraz elastycz-
no$¢ mlodszych pracownikow. Deklaracje dotyczace sposobu korzystania z Inter-
netu potwierdzajg istnienie miedzypokoleniowej luki technologicznej. Wiele star-
szych kobiet stara sie przystosowa¢ do nowych realidéw, czy to poprzez kursy, czy
tez nauke samodzielng badz z pomoca mlodszych cztonkéw rodziny, co stanowi
dodatkowo istotng plaszczyzne kontaktéw miedzypokoleniowych. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze kompetencje osob starszych i oczekiwania wobec nich sg nizsze niz
w odniesieniu do 0s6b miodszych.

Wirod starszych kobiet ujawniajg sie niekiedy tendencje autodyskryminujace,
skutkujace ujawnieniem nastawienia pasywnego na plaszczyznie zawodowej. Do
wyjasnienia takich postaw moze postuzy¢ teoria naznaczenia spolecznego, w mysl
ktorej jednostka defaworyzowana sama przyjmuje autoidentyfikacje¢ osoby zalez-
nej i dopasowuje odpowiednio do tego stanu swoje zachowania. Wigkszo$¢ re-
spondentek w obu grupach wieku wyrazila zadowolenie z jakosci relacji migdzy-
pokoleniowych zaréwno w miejscu pracy, jak i w sSrodowisku rodzinnym.

Z wiekiem coraz wigkszego znaczenia ma stabilnos¢ zatrudnienia i pewno$¢ do-
chodu. Ryzyko zwigzane z utrzymaniem/znalezieniem zatrudnienia oraz chec¢
posiadania nawet niskiego, ale pewnego dochodu s3 jednymi z czynnikéw, ktore
kieruja kobiety w strone mozliwie szybkiego przej$cia na emeryture. W wiekszo-
$ci przypadkow oznacza to faktyczne zakonczenie kariery zawodowej, gdyz tylko
niewielka czes¢ respondentek (i to gléwnie w wyniku konieczno$ci ekonomicz-
nej) decyduje si¢ kontynuowac prace. Inne istotne w tym aspekcie czynniki prze-
mawiajace za decyzja o przejéciu na §wiadczenie emerytalne to zly stan zdrowia
(przekladajacy si¢ na niska efektywnos¢ starszych pracownikéw) i zmeczenie ak-
tualnie wykonywana praca, a takze sytuacja rodzinna.

Analiza wynikéw badan prowadzi do wniosku, ze kluczem do zmiany postawy ko-
biet wzgledem mozliwosci wydtuzania aktywnosci zawodowej jest zmiana modelu
faczenia rol rodzinnych i zawodowych. Zréwnanie praw mezczyzn na plaszczyz-
nie zycia rodzinnego idzie w parze ze zmniejszeniem barier na rynku pracy dla
kobiet. Bardziej odpowiadajgce zasadom réwnosci roztozenie obowigzkéw wyni-
kajacych z rodzicielstwa powinno wplyna¢ na lepsze postrzeganie kobiet przez
pracodawcéw. By¢ moze skutecznym rozwigzaniem byloby zarezerwowanie czesci
urlopu rodzicielskiego wylacznie dla ojcow, zZeby zmniejszaé presje spoteczno-sys-
temowa w odniesieniu do kobiet. Warto réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ odcigzania
rodzin w wypelnianiu funkeji opiekunczych. Chodzi zwtaszcza o te sytuacje, kiedy
barierg dla korzystania z zewnetrznych ustug opiekunczych sa kwestie finansowe.

Wazne sg w polityce panstwa dziatania majace zmienia¢ mentalnos¢ pracodaw-
cow. Warto uswiadamia¢ im, ze kompetencje przydatne na rynku pracy (takie
jak umiejetnos$¢ organizacji czasu, wyznaczania priorytetow, szybkiego podejmo-

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 67-77

wania decyzji) pokrywaja sie cze$ciowo z kompetencjami, ktére sg ksztalttowane
przez rodzicielstwo. Mozna wigc potraktowaé wspieranie pracownikéw-rodzicéw
w kategoriach biznesowego couchingu. Nie chodzi tylko o wprowadzanie norm
i procedur, ale o tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej. Jakie korzysci
plyna z tego dla pracodawcdéw? Najwazniejsza jest oczywiscie zwigkszanie efek-
tywnosci pracy. Istotne s rowniez kwestie wizerunkowe. Renoma dobrego pra-
codawcy (employer branding), wspierajacego swoich pracownikow jest waznym
elementem przyciggajacych najlepszych pracownikéw, tym samym pozwalajacym
osiagnac przewage nad konkurencja.
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rodzinnych z perspektywy dorostych
WNUKOW / Various faces of ageing
and intergenerational family relationships
from the perspective of adult grandchildren

Abstract

The aim of this paper is to make a quick overview of the literature concerning not only the variety of
concepts of ageing and activities that older people may take in their free-time, but also the significance
of intergenerational family relationships, especially the grandparents-grandchildren relationship. On
this background authors’ own research on this topic is presented. The obtained results confirmed the
hypothesis that younger grandparents are more vital and have more free-time activities than the older.
Moreover, the findings indicate the importance of role that grandparents may play in grandchildren’s life
(‘stabilizer; family national guard;, ‘arbiter; ‘historian’) regardless of their age. It is also shown that with
increasing age and declining social networks grows the need to maintain close contact with younger
generations of the family.

Key words: ageing; free-time activities; grandparents; family relationships; adult grandchildren;
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»Podobnie jak jesieri moze by¢ najpiekniejszq porg roku, taki staro$¢ moze by¢ naj-
lepszym okresem zZycia, w ktérym osigga si¢ Zyciowg mqgdro$¢ i czuje prawdziwy
smak zycia, a to, co sig w ciggu zycia przezyto, daje poczucie rzetelnego dzieta. By-
wajq jednak jesienie stotne i bezowocne i staros¢ tez jatowa, bolesna, a nawet tra-
giczna by¢ moze”

(Antoni Kepiriski)

1. WSTEP

spolczesni badacze podkreslajg ze cztowiek rozwija si¢ przez cale swoje
zycie. Zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa i rownocze$nie wydtuzajaca

sie $rednia zycia s3 uwarunkowane wieloaspektowo i wiazg sie z szero-
ko pojetym wzrostem dobrobytu i ogdlnej jakosci zycia, jak i ze zmniejszaniem
sie przyrostu naturalnego. Przewiduje si¢, ze tendencje te bedg mialy charakter
wzrostowy, co wplynie na strukture wieku ludnoéci i przyspieszy wzrost starze-
nia sie spoleczenstwa (Makara-Studziniska, Krys-Noszczyk 2012: 80-81, Steuden
2011). Spodziewa¢ si¢ zatem mozna szeroko pojetych konsekwencji na poziomie
medycznym, ekonomicznym, psychologicznym i spotecznym. W $wietle powyz-
szych prognoz zasadne wydaje si¢ zainteresowanie badaczy réznymi sferami jako-
$ci zycia senioréw.

2. ROZUMIENIE | PERIODYZACJA STAROSCI

Wedlug Pedicha (1996: 7) starzenie si¢ ma charakter zjawiska dynamicznego,
przebiegajacego w czasie, a staro$¢ jest pojeciem statycznym, natomiast Karasek
(2006: 138-141) uwaza, ze starzenie jest nieuchronnym, ztozonym procesem fi-
zjologicznym rozciggnietym w czasie, obejmujacym wiele uktadéw i wiele pro-
ceséw biochemicznych, ze zmianami wystepujacymi zaréwno w pojedynczej
komorce, jak i w calym organizmie. Staro$¢ wiaze si¢ bezposrednio z dziataniem
czasu na organizm (Baruch: http://www.psychiatria.pl/artykul/starzenie-sie/650.
html, 18.06.2015) i jest procesem zachodzacym u wszystkich organizméw zywych
(Wlodarski: http://wyborcza.pl/1,75248,1432992.html, 19.06.2015).

Granica staro$ci wyznaczana przez wiek kalendarzowy nie zawsze zbiezna jest
z wiekiem biologicznym, zwigzanym z wiekiem sprawnos$ciowym i czynnoscio-
wych wynikajacych z funkcjonowania narzaddw. Proces starzenia jest silnie zin-
dywidualizowany, nieuchronny i nieodwracalny (Makara-Studzinska, Krys-Nosz-
czyk 2012: 76-78). Staro$¢ nazywana bywa pdzna dorostoscig, lub trzecim wiekiem
zycia. Jest zjawiskiem zaréwno jednostkowym, jak i spotecznym, a jej poczatkiem
jest umownie przyjety wiek kalendarzowy tj. 60-65 lat, tzw. prog staro$ci (Nowicka
2008: 17-24). Wérdd badaczy nie ma jednak zgodnosci odnosnie kryteriow perio-
dyzacji okresu starosci, Swiatowa Organizacja Zdrowia wyodrebnia (za: Steuden
2011: 20):

o wiek przedstarczy (45-59 r.z) nazywany réwniez wczesng staro$cia,
« wiek starzenia si¢ (60-74 r.z) - ,mlodzi-starzy”,
o wiek starczy - pdzna dorostos¢ (75-89 r.z) — ,,starzy starzy’,

o dlugowieczno$¢ (90 lat i wigcej).
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Zdaniem Trafiatek (2003, za: Nowicka 2008: 19) wyznaczy¢é mozna rowniez pro-
gi osiagania wieku starczego: kalendarzowy, biologiczny, prawny, spoteczny, eko-
nomiczny, technologiczny a Dziggielewska (2006: 45-47) podaje, ze istnieje sze§¢
odmian wieku w okresie staro$ci: biologiczny, demograficzny, psychiczny, ekono-
miczny spoteczny, socjalny. Te trudnosci w ustaleniu precyzyjnego progu wieku
starczego Stras-Romanowska (2004, za: Steuden 2011) rozumie jako wynikajace
z indywidualnego tempa starzenia, heterogenicznego obrazu staroéci oraz réznic
wérdd badaczy, co do wyboru kryteriow.

3. ROZNE OBLICZA STAROSCI

Seniorzy bardzo réznig sie miedzy soba w obszarze przezywania wlasnej starosci,
dlatego wartosciowanie tego okresu ma charakter niezwykle indywidualny i zalezy
od wielu czynnikéw, m.in.: kontekstu spoteczno-rodzinnego, zasobéw osobowo-
$ciowych i relacyjnych oraz dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Wkracza-
nie w jesien Zycia wigze si¢ z koniecznoscig reorganizacji wczesniejszej formu-
ty zycia i ustalanych celéw. U 0séb pozostajacych w bliskich zwiazkach zmianie
ulegaja rowniez wzajemne stosunki, pojawia si¢ wiecej przestrzeni dla wspélnego
przezywania i do§wiadczania siebie jako rodzicéw i dziadkow (Steuden 2011).

Badacze wskazujg tez, ze okres ten sprzyja poglebianiu madrosci zyciowej oraz
integracji osobowosci: wyraznie zaznacza si¢ potrzeba przynalezno$ci, zmniejsze-
nie nastawienia egocentrycznego oraz rozwijanie empatii. Zwigksza si¢ zdolnos¢
akceptacji wielu niesprzyjajacych okolicznosci Zyciowych i zachowanie pogody
ducha, mimo do$wiadczanych trudnosci (Steuden 2011). Nowicka (2008: 19) na-
zywa ten czas ,,okresem zbierania plonéw”: odczuwania satysfakeji z Zycia, poczu-
cia spelnienia, pozytywnie dokonanego bilansu zycia. Starsi ludzie s3 nosnikami
warto$ci rodzinnych, religijnych czy patriotycznych, a ich przymiotem moze by¢
madro$¢ zyciowa i refleksyjno$¢, bedacg pochodng rozlegtej wiedzy i bogatego do-
$wiadczenia.

Jak kazdy czas rozwojowy posiada specyficzne dla siebie zadania i cele. Pietrasin-
ski (1990: 109) do zadan rozwojowych starosci zalicza:

Podjecie nowych rol i zaje¢ w zwigzku z emeryturs,
Wrhaczenie si¢ do grupy rowie$nikow,

Utrzymanie zainteresowania §wiatem,

Przystosowanie si¢ do rosngcych ograniczen fizycznych,

Przystosowanie sie do straty bliskich oséb,

AR e

Wypracowanie dojrzalej postawy wobec $mierci (Pietrasinski 1990: 109).
Dobre przystosowanie najczesciej wiaze sie z wezesniejszym, dobrym funkcjono-
waniem a takze ze zdolnoscig akceptacji kumulowania si¢ do$§wiadczenia utraty
najwazniejszych wartosci, m.in. zdrowia, kondycji, atrakcyjnosci. Dla pogodne;j
i satysfakcjonujacej starosci istotne znaczenie maja jednak stan zdrowia, bowiem
réznego rodzaju choroby zwlaszcza uposledzajace sprawnos¢ psychofizyczna
utrudniajg, a czasem uniemozliwiajg realizacje zadan i pokonywanie kryzyséow
(Steuden 2011: 24-25).
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Dla okresu starosci specyficzne sg tez tzw. wydarzenia krytyczne. Stras-Romanow-
ska (2007: 267) mowi o utracie zdrowia, poczucia wlasnej atrakcyjnosci, statusu
socjoekonomicznego, poczucia przynalezno$ci oraz zblizajacej sie wizji $mierci.
Staro$¢ niesie ze soba bowiem pewne zagrozenia, ktére konfrontuja jednostke
z wieloma problemami, czlowiek stary napotka¢ moze m.in. na: pogorszenie sy-
tuacji finansowej, trudnosci zwigzane z postepem cywilizacyjnym i technicznym,
brak wzajemnego zrozumienia w relacjach rodzinnych, koniecznos$¢ zmiany miej-
sca zamieszkania, bariery architektoniczne, kumulacje negatywnych zdarzen zy-
ciowych (Steuden 2011: 24-25).

4. STEREOTYPY WOKOL STAROSCI

W kolektywnym wyobrazeniu staro$¢ jawi si¢ jako czas utraty sit zwigzany z poja-
wianiem sie licznych choréb, a wraz z nimi zniedoleznienie psychiczne i fizyczne.
W dawanych spoleczenstwach patriarchalnych starsi ludzie byli nosicielami zbio-
rowych do$wiadczen, otaczani szacunkiem sprawowali wladze. Postep cywiliza-
cyjny zmienil nieco role i postrzeganie seniora w spolecznosci. Ponadto w zbioro-
wym przekonaniu staro$¢ wiaze si¢ z gorsza jako$cia zycia, obnizeniem sprawnosci
psychofizycznej, cierpieniem i wyobcowaniem (Pietrasinski 1990).

Jak wskazuje Steuden (2011: 136), literatura podaje dwa typy uprzedzen wobec
0s6b starych: tagodne i zlodliwe. Te pierwsze wigza sie z lekami i obawami wobec
starosci i tego, co ze sobg niesie. Uprzedzenia zto$liwe prowadza do postawy od-
rzucenia osob starszych i wigza si¢ bezposrednia z przekonaniem o ich nieprzy-
datnos$ci pod wzgledem ekonomicznym.

Jednym z niezwykle krzywdzacych stereotypdw jest przekonanie o infantyliza-
cji 0sdb starszych. W swietle takiego przekonania osoby starsze upodabniajg si¢
do dzieci w zakresie swojej nieckompetencji i niesamodzielnos$ci, a prowadzi¢ to
moze do powstania tzw. zaleznosciowo-pomocowego schematu interakcji, ktore
wzmacniajg bezradno$¢ senioréw. Inne szkodliwe skutki takiego myslenia o sta-
roéci to m.in.: dyskryminacja czy internalizacja negatywnych postaw wobec star-
szych ludzi (Steuden 2011: 136). Ponadto dzialanie powyzszych uprzedzen moze
wplywa¢ na jakos¢ zycia samych seniordéw, powodujac:

1. Uporczywe oczekiwanie symptomoéw oslabienia fizycznego i psychicznego
i w zwigzku z tym nadinterpretacja pojawiajacych si¢ deficytow;

2. Ignorowanie dolegliwosci, ktore w interpretacji senioréw sg naturalnym efek-
tem starzenia si¢ organizmu.

Spoteczny wizerunek starosci wedlug Zajac-Lamparskiej (2012) jest dualistyczny:
wystepuje wymiar wyraznie pozytywny (okres pelni, zastuzonego odpoczynku,
zwienczenie drogi zyciowej, korzystanie z dorobku, rozwoju i aktywnosci) i wy-
raznie negatywny (zwigzany z niepelnosprawnoscia, okresem licznych strat, pust-
ki i ograniczen). Ten niejasny obraz starosci moze wynika¢ z jego skomplikowanej
natury, ktéra miesci w sobie zaréwno czas rozwoju, jak i do§wiadczania starty.
Zlozono$¢ ta przyczynia sie do zrdznicowania w sposobach starzenia sie i funk-
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cjonowania psychospotecznego w okresie senioralnym, ktére moze odbywac sie¢
na dwoch wymiarach:

 intraindywidualny, tj. wspolwystepowanie u tej samej osoby zjawisk pozytyw-
nych i negatywnych (deficytowych obszaréw funkcjonowania jak np. spraw-
nos¢ fizyczna i zmiany o charakterze progresywnym np. zaséb wiedzy)

o interindywidualny, tj. zréZnicowanie w sposobie przezywania staro$ci i funk-
cjonowania w jej ramach (odbywa si¢ to na continuum: starzenie si¢ patolo-
giczne, normalne - fizjologiczne i optymalne).

Stereotypy wydaja si¢ by¢ krzywdzace i ksztaltuja one postawy oraz spoleczny
obraz staroéci. W ich zwalczaniu szczegélnie wazne wydajg sie czeste kontakty
z osobami starszymi, wzajemne interakcje oraz wspdlne doswiadczenia. Ksztalto-
wanie wzorca pogodnej staroéci w réznych srodowiskach mozna uznac za swoiste
wyzwanie pedagogiczne przed ktérym stoi wspdlczesne spoleczenstwo (Cuber et
al. 2010: 490-496).

5. STARY CZLOWIEK W RODZINIE

Wobec wyzej opisanych zmian socjodemograficznych i kulturowych, znacznym
przeksztalceniom ulegly rowniez relacje rodzinne. W obliczu przejscia na emery-
ture i reorganizacji dotychczasowego funkcjonowania spotecznego, zycie rodzin-
ne nabiera dla seniora bardzo istotnego znaczenia, szczegdlnie gdy sie¢ wsparcia
pozarodzinnego i Zycie towarzyskie sg skape i mato satysfakcjonujace dla jednost-
ki. Dla starszych ludzi rodzina stanowi zrédto wsparcia i optymalizuje funkcjo-
nowanie psychospoteczne. Zmiany spoteczno-kulturowe nieco ograniczyly role
dziadkéw w zyciu rodzinnym, co jednak nie wigze si¢ ze spadkiem ich znaczenia
w obszarze wychowywania wnukoéw (Appelt 2007: 79).

W potocznym rozumieniu role dziadka/babci nabywa si¢ wraz z pojawieniem sie
wnukdéw na $wiecie: mozna do tej roli dojrzewad, lub stac sie dziadkami ,,z zasko-
czenia” O stawaniu si¢ babcig/dziadkiem mysli si¢ bardziej w kategorii procesu,
podczas ktorego seniorzy ksztaltuja swoja tozsamos¢, a pomyslnosc jego przebie-
gu uwarunkowana jest wieloma czynnikami, m.in. rolg seniora w rodzinie, sto-
sunkami z dzie¢mi, poziomem wyksztalcenia, stopniem aktywnosci zyciowej, itp.
(Zieba-Kotodziej 2012). Mimo, iz pojawienie si¢ wnukdw jest wydarzeniem nor-
matywnym w okresie pdznej dorostosci, wspdlczesni dziadkowie bardzo réznig
sie miedzy sobg pod wzgledem $ciezek rozwojowych i wieku.

Jak twierdzi Brzezinska (2001, za: Appelt 2007: 80), podejmowanie roli dziadkéw
posiada zawsze dwie strony medalu: dobrg strong jest poczucie bycia zrodtem mi-
tosci dla wnukow (czesciej dotyczy to bab¢) i zrodtem madrosci i przekazywania
doswiadczen (cze$ciej dotyczy to dziadkow). Pozwala to na budowanie ich dobro-
stanu, przyczynia si¢ do poglebienia poczucia satysfakcji z zycia. Z drugiej strony,
pojawienie si¢ wnukow jest kolejnym wyraznym sygnatem starzenia si¢. Ponadto,
we wzajemnych relacjach z wlasnymi dzie¢mi moze pojawi¢ si¢ konflikt co do
metod wychowawczych, czy ingerencji w proces edukowania dzieci.
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Poréwnujgc dwie kohorty dziadkow, to wérdéd mtodszych zauwaza si¢ zmniejsze-
nie kontaktow i bliskosci w poréwnaniu ze starszymi dziadkami. Mozna to rozu-
miec¢ jako efekt wigkszej mobilnosci, aktywno$ci zawodowej mlodszych dziadkow,
lepszym stanem zdrowia czy podejmowaniem innych rél spotecznych dziadkéw
mlodszych. U starszej kohorty obserwuje si¢ silniejsze wigzy emocjonalne z wnu-
kami, co moze by¢ zwigzane ze zwigkszeniem czestotliwos¢ kontaktéw z uwagi
na pogarszajacy sie stan zdrowia dziadkéw — wtedy wnuki stajg sie rowniez waz-
nym zrodlem wsparcia. Wazne jest to tez dla mlodych ludzi, u ktérych wzrasta
poczucie kompetencji i $wiadomo$¢, ze zajmujg sie czym$ waznym i majacym
bezposredni wplyw na zycie najblizszych. Wzajemne relacje migedzy najmlodszy-
mi a najstarszymi w rodzinie pozwala na zachowanie dynamicznej réwnowagi
miedzy zmiennoscig, ktora jest domena mlodszych a ciagloscia, ktorej zrodlem
sg starsi ludzie. Stawarza to naturalne warunki do rozwoju réznych kompetenciji,
wzajemnego wzbogacania si¢, weryfikowania pogladéw czy nabywania nowych
umiejetnosci (Appelt 2007: 85-87).

Znaczenie udziatu dziadkéw w zyciu rodzinnym wydaje si¢ by¢ niezwykle istotne,
zapewnia bowiem: bezpieczne i kochajace relacje, poglebienie rodzinnych wiezi,
uczenie réznych umiejetnosci zyciowych, stala obecnos¢, niesienie wsparcia row-
niez w obszarze konfliktow, uczenie rozumienia potrzeb ludzi starszych, tworzenie
pomostu miedzy przesztoscig a przysztoscig (Cozolino 2008, za: Steuden 2011:
129). Jak wynika z badan Zigby-Kolodziej (2012) dla miodych ludzi dziadkowie
sa opiekunami, ktérzy pomagaja swoim dzieciom w wychowaniu ich potomstwa,
nauczycielami zapoznajacymi ze §wiatem, doradcami w codziennych problemach,
kronikarzami i historykami rodzinnymi, sponsorami czy gospodarzami. Podkre-
$lone jest bardzo istotne ich miejsce w systemie rodzinnym: to niejednokrotnie
oni sg tez nauczycielami mitoéci i okazywania uczu¢ a takze osobami zapewnia-
jacymi ciaglo$¢ tradycji rodzinnych. Relacje dziadkéw z dzie¢mi i wnukami bu-
duja lojalnos¢, zainteresowanie i troskliwos¢, a takze sprzyjaja rozwojowi inteli-
gencji emocjonalnej i spolecznej (Goleman, za: Zigba-Kolodziej 2012). Wzajemne
wsparcia, opieka wspoldziatanie buduje solidarno$¢ konsensualng tj. wzajemna
zgode dotyczaca wiary i wartosci oraz solidarno$¢ funkcjonalng czyli wzajemna
wymiana i wsparcie o charakterze nie tylko instrumentalnym, ale i emocjonalnym
oraz solidarno$¢ normatywna zwigzang z normami i oczekiwaniami we wzajem-
nych interakcjach.

W pismiennictwie polskim niewiele jest opiséw i typologii opisujacych style funk-
cjonowania dziadkéw w ich roli. Chmielnicki (za: Zigba-Kotodziej 2012) wyroz-
nia np. nastepujace style petnienia roli dziadkow:

o styl formalny (ograniczenie kontaktéw do ,,powinno$ciowych” uprzejmosci,
stanowcze rozgraniczenie rol rodzicéw od rol dziadkow)

o zastepczy rodzice — wypelnianie wobec wnukéw rol rodzicielskich, wyrazne
funkcje wychowawcze

o ,krynica madroéci rodzinnej” - przekazywanie tradycji rodzinnych

o ,zyczliwe Mikolaje” — obdarowywanie wnukow prezentami, rzadki kontakt
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Appelt (2007) przytacza natomiast klasyfikacje V.L. Bengston, w ktdrej zawarte
zostaja rozne aspekty roli dziadka/babci:

o ,Kotwica” - stanowi stabilny punkt odniesienia, szczegdlnie istotny, gdy ro-
dzina doswiadcza problemow, kryzysu albo podlega zmianie. Dba o wzajem-
ne relacje, scala rodzing, jest Zrédtem zyciowej madroséci, pomaga odkry¢ sens
zycia odnalez¢ warto$ci, petni role w ksztattowaniu tozsamosci miodego czto-
wieka,

o ,Ochroniarz” - dba o sp6jnos¢ i trwatos¢ rodziny, zapewnia ochrone i opieke
w trudnych chwilach. Wspiera rodzicoéw w wychowywaniu i opiece nad dzie¢-
mi, wspomaga finansowo rodzine.

o ,Arbiter” - jest mediatorem w konfliktach miedzy rodzicami a dzie¢mi, ob-
niza napigcie miedzy nimi, pomaga im rozwigzywac sytuacje sporne i utatwia
wzajemne zrozumienie.

o ,Historyk® — wspiera rodzine w dostrzezeniu ciaglosci miedzy przeszloscia
a terazniejszoscig, jest Zrodlem zakorzenienia i spojnosci miedzygeneracyjnej,
naturalnym nauczycielem historii rodzinnej i narodowej, podtrzymuje trady-
cje rodzinne.

Najcze$ciej wyzej wymienione aspekty rél przenikaja sie wzajemnie, cho¢ u kazde-

go dominuje jeden styl. Dziadkowie przyjmuja role w sposob naturalny, intuicyjny,

opierajac sie czesto na doswiadczeniach z wlasnego dziecinstwa, obserwacji in-
nych dziadkéw czy wlasnych wyobrazeniach i przekonaniach o tym, jacy powinni
by¢ dziadek czy babcia.

6. CEL BADAN

Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikow badan wiasnych dotyczacych:

1. wybranych aspektéw funkcjonowania spolecznego osob starszych,
2. znaczenia dziadkéw w systemie rodzinnym,
3. czestosci kontaktow i jakosci relacji miedzypokoleniowych.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano wspomniang juz periodyzacje
starosci zaproponowang przez Swiatowg Organizacje Zdrowia, dzielgca staros¢
na trzy okresy: wczesng staro$¢ (60-74), pdzna staros¢ (75-89) i dlugowiecznosé
(90+). Za podstawe teoretyczng do zbadania znaczenia roli dziadkéw w rodzinie
postuzyta koncepcja V.L. Bengston.

Ze wzgledu na zaprezentowany cel badan, sformutowano nastepujace pytania ba-
dawcze o charakterze eksploracyjnym:

1. Jakspedzajg czas wolny osoby starsze (jakie majg hobby, zainteresowania, ulu-
bione formy aktywnosci) i czy zmienia si¢ to wraz z wiekiem?

2. Jakie jest znaczenie dziadkow i jaka role pelnig w rodzinie, inaczej moéwiac:
Kim sg dziadkowie dla 0séb badanych i dla ich rodzin?

3. Jak czeste sa kontakty miedzy dziadkami i wnukami, kto je inicjuje? Jak oce-
niajg oni wzajemne relacje?
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7. OPIS BADANEJ GRUPY | METODY BADAWCZEJ

Badania mialy charakter anonimowy, dobrowolny i przeprowadzane byly w kon-
takcie indywidualnym. Grupe badana stanowily osoby dorosle, ktére odpowia-
daly na pytania ankietowe, dotyczace relacji ze swoimi dziadkami, ich sposobu
codziennego funkcjonowania i spedzania czasu wolnego. Byly to zaréwno pytania
zamkniete jak i otwarte, pozwalajace na swobodng wypowiedz osoby badanej. An-
kieta zawierala takze kilka pytan, obejmujacych dane socjodmograficzne.

W badaniach wzieto udziat 112 oséb, wéréd ktorych 72 (64%) to kobiety, a 40
(36%) mezczyzni. Sredni wiek badanych wynidst 30 lat (M=30,71; SD=14,49).
Znaczaca wiekszos$¢ osob miala wyksztalcenie srednie — 69 0s6b (61,6%), 27 0s6b
(24,12%) wyksztalcenie wyzsze, a 16 osob (14,28%) - zawodowe. 78 badanych
(69,64%) ocenito swoja sytuacje materialng jako przecietng, reszta — 34 osoby
(30,36%) jako dobra. Osoby badane wypowiadaly si¢ na temat swoich dziadkdéw
z obydwu stron, tacznie zebrano informacje na temat 169 osdb starszych.

8. WYNIKI
FUNKCJONOWANIE SPOtECZNE OSOB STARSZYCH

Wisrod 169 babé i dziadkdow osob badanych, na temat ktérych informacje zebra-
no w przeprowadzonej ankiecie, 111 (65,68%) stanowity babcie, ktérych $rednia
wieku wyniosta ok. 73 lat (M=73,25; SD=7,99). Najmlodsza babcia miata 60 lat,
najstarsza 97. Pozostala grupe 58 osob (34,32%) stanowili dziadkowie w wieku
ok. 75,5 lat (M=75,54; SD=7,08). Najmlodszy dziadek byl w wieku 65 lat, najstar-
szy 92. Sposrod dziadkéw blisko 85% przebywalo na emeryturze, 9% stanowili
rencisci, a 6% to osoby czynne zawodowo. 59% dziadkéw bylo w zwigzkach mat-
zenskich, 32% owdowiato, a 9% stanowily osoby rozwiedzione lub w zwigzkach
nieformalnych.

Chcac dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb funkcjonuja osoby starsze w rodzinach, ba-
danym zadano nastepujace pytanie: ,,Czy Twoi dziadkowie majg jakie$ ulubione
zajecie i co to jest?” Otrzymane odpowiedzi zaklasyfikowano do trzech katego-
rii: 1) aktywnos¢ towarzyska, 2) aktywno$¢ diadyczna, 3) aktywnos¢ indywidu-
alistyczna. Przykladowe odpowiedzi zaliczone do pierwszej kategorii: ,,spotkania
z przyjaciolmi”, ,wzajemne odwiedziny”, ,wyjazdy ze znajomymi”; do drugiej
kategorii zaliczono: ,wyjazd dziadkéw na dzialke”, ,codzienne wspdlne spacery”,
»dziadkowie opiekuja sie¢ malymi wnukami”; do trzeciej: ,babcia gotuje, a dzia-
dek oglada telewizj¢’, ,dziadek czyta’, ,babcia szydetkuje, maluje, szyje”. Ponizszy
schemat prezentuje rodzaje podejmowanej aktywnosci dziadkow w zaleznosci od
ich wieku:
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Rycina 1 Rodzaj podejmowanej aktywnosci ze wzgledu na wiek

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie, podejmowana przez dziadkéw
znajdujacych sie¢ w okresie wczesnej starosci aktywno$¢ stopniowo ustepuje miej-
sca zajeciom z kregu indywidualistycznych.

ZNACZENIE DZIADKOW W RODZINIE

By pozna¢, jak postrzegaja swoich dziadkéw osoby badane i jakie jest ich znaczenie
w systemie rodzinnym, badani zostali poproszeni o krotka odpowiedz na pytanie:
»Jaka role pelnig dziadkowie w Twojej rodzinie?”. Nastepnie przyporzadkowano
poszczegdlne wypowiedzi do kategorii zaproponowanych przez Bengston, czyli
»kotwicy”, ,,ochroniarza’, ,arbitra” i ,,historyka” Oto przykladowe wypowiedzi:

1. Kotwice
»Dziadkowie pelnig funkecje scalajacg (...) organizuja rodzinne obiady w kaz-
da niedziele. Jezdzg z nami na wakacje. Zawsze mozna na nich liczy¢”
»Zawsze stuza rada i swoim do$wiadczeniem. Sa straznikami rodzinnych tra-
dycji i wyznawanych wartosci”

2. Opiekunowie
»Babciajest duzym wsparciem dlamnieimoich rodzicéw, pomagawopiece nad
moim mlodszym bratem. Moge z nia szczerze o wszystkim rozmawia¢”
»Przed babcig nie mam tajemnic, moge jej wszystko powiedzie¢. Rozumiemy
sie praktycznie bez stow”

3. Arbitrzy
»(...) Babcia jest dla mnie oparciem. Dawniej, kiedy nie dogadywalam si¢
z mamg, sztam do niej po porade”

4. Historycy
»Dziadek jest najstarsza osobg, glowa rodziny. Zalozyl rodzinna
firme, ktdrg teraz prowadzi mdj ojciec. Jest dla mnie autorytetem”
»Babcia dawniej czesto opowiadata mi o naszej rodzinie, jej historii i wcze-
$niejszych pokoleniach. Doskonale pamieta wszystkie imiona i wzajemne za-
lezno$ci”
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Dokonano takze analizy rozkladu procentowego poszczegolnych rél dziadkéw
0s6b badanych, celem sprawdzenia, czy ktoras z rol dominuje, a jedli tak, to ktdra.
Wryniki przedstawia ponizszy wykres:

m Kotwica
Opiekun

m Negocjator

xs% Historyk

58%

Rycina 2 Procentowy rozktad aspektéw rél petnionych przez dziadkéw w rodzinie

Jak wida¢, w opinii 0séb biorgcych udzial w badaniach, w opisywanej grupie
dziadkow zdecydowanie dominuje rola ,,historyka”, osoby bedacej no$nikiem ro-
dzinnych tradycji i wartosci. Istotng okazala sie rowniez (niemal 1/3 wskazan) rola
»kotwicy”, czyli kogo$, kto scala calg rodzine i jest no$nikiem madrosci zyciowe;.

CZESTOSC | JAKOSC KONTAKTOW MIEDZYPOKOLENIOWYCH

Osobom badanym zadano pytania o to, jak w trzystopniowej skali ,,dobre -
przecietne — zte” ocenilyby relacje ze swoimi dziadkami. Okazalo sie, ze badani
w wiekszosci ocenili swoje relacje z dziadkami jako ,,dobre” (63%), ,przecietne”
(25%), a ,zte” (12%). Zapytani o formy wzajemnego kontaktu badani najcze-
$ciej wymieniali ,odwiedziny” i ,telefony” (po ok. 40%); inni wymieniali takze
»wspolne wyjazdy na weekendy, wakacje” (ok. 10%). Pozostalg grupe stanowity
osoby, ktére badz deklarowaly bardzo sporadyczny kontakt lub tez brak kontaktu
w ogoble. W prowadzonych badaniach chciano rowniez sprawdzié, kto z reguly jest
inicjatorem kontaktu. Okazalo sie, iz istnieje zalezno$¢ miedzy wiekiem dziad-
kéw oraz inicjowaniem badz nieinicjowaniem kontaktu z wnukami. Dziadkowie
znajdujacy sie¢ we wczesnej starosci i wnuki z taka sama czestotliwoscig inicjuja
wzajemne kontakty. Wraz z postepujacym wiekiem jednak to dziadkowie czesciej
podejmuja role inicjatoréw. Kolejng zaleznosécig jaka chciano zweryfikowa¢, byta
zalezno$¢ miedzy wiekiem dziadkow a czestoscia inicjowanych przez nich kon-
taktow. Wyniki przedstawiono na schemacie:
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Rycina 3 Czestos$¢ kontaktdw inicjowanych przez dziadkéw z uwagi na ich wiek

Zauwazy¢ mozna, iz dziadkowie wraz z wiekiem wyraznie intensyfikuja swoje
kontakty z wnukami. Dominujg kontakty codzienne i nawigzywane kilka razy
w tygodniu. Dodatkowo zbadano, czy istnieje zalezno$¢ miedzy czesto$cia wza-
jemnych kontaktow a blisko$cig miejsca zamieszkania. Ciekawym okazat sie wy-
nik, iz 22% os6b badanych mieszka w domach wielopokoleniowych wraz ze swo-
imi dziadkami z ktorej$ ze stron, co w obecnej kulturze, w obliczu zmian modelu
rodziny stanowi do$¢ zaskakujacy wynik. Kolejne 41% oséb mieszka w odlegtosci
do 5 km od swoich dziadkéw, co w znacznej wigkszo$ci implikuje dos¢ czeste i bli-
skie kontakty.

9. DYSKUSJA

Zaproponowana przez Swiatowg Organizacje Zdrowia periodyzacja starosci wy-
znacza granice wczesnej starosci na 60. Rok zycia. Wspdlczesni sze§¢dziesigciolat-
kowie to jednak czesto osoby wcigz pelne wigoru, radosci zycia, niejednokrotnie
aktywne zawodowo i posiadajace bogate zycie towarzyskie (Niezabitowski 2008:
146-150). W tym okresie skupiajg si¢ w znacznej mierze na swoim zyciu spolecz-
nym i maja mniejsza potrzebe czestych kontaktow wewnatrzrodzinnych w poréw-
naniu z osobami starszymi (Marchow 2004: 66, Steuden 2011). Wraz z uplywem
lat zmniejsza si¢ sie¢ kontaktow spolecznych iludzie zaczynajg zwracac si¢ ku rela-
cjom wewnatrzrodzinnym (Postuszna, 2012: 77). Im sg starsi, tym przychodzi im
sie konfrontowa¢ z trudnymi sytuacjami, wérdéd ktdrych jedna z wazniejszych jest
$mier¢ wspotmatzonka (Szukalski 2008: 32-34). Stad tez poniekad zmuszani sg do
nauczenia si¢ zycia w pojedynke, czym mozna ttumaczy¢ wzrost aktywnosci in-
dywidualistycznej kosztem aktywnosci towarzyskiej i diadycznej, ktéry wykazano
w zaprezentowanych badaniach.

Rola babci i dziadka réwniez stanowi wazny element postrzegania i przezywa-
nia okresu starosci. Jak pisata Wojnarowska (2003) ,Nie tylko dziadkowie maja
wnuki, ale wnuki majg dziadkéw, w swoim sercu, w trosce, w swojej obecnosci”,
co $wiadczy o wzajemnej waznosci dla siebie tych dwoch generacji. Te zalezno$ci
potwierdzaja tez inni badacze (Rossi i Rossi 1990, za: Appelt 2007: 85). Mniejszy
udziat procentowy roli ,,ochroniarza” i ,arbitra” w badanej grupie mozna ttuma-
czy¢ wiekiem osob badanych - w duzej mierze grupe stanowili studenci, ktérzy
nie wymagaja juz opieki jak male dzieci ani rozjemcy w sporach miedzypokole-
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niowych, jak to ma miejsce w grupie adolescentow. Niezaprzeczalnie jednak po-
twierdzono istotnos$¢ relacji dziadkéw z wnukami bez wzgledu na wiek jednych
i drugich, co dodatkowo wzmacnia deklaracja o posiadaniu z nimi dobrych relacji.
Przewage rol ,historyka” i ,,kotwicy” mozna ttumaczy¢ potrzebg samo$wiadomo-
$ci, zakorzenienia i poszanowaniem wartosci rodzinnych, jakie zaobserwowano
w badanej grupie oséb.

Wryniki zwigzane z czgstoscia kontaktow miedzypokoleniowych réwniez znajduja
swoje potwierdzenie zaréwno wsrdd teoretykow jak i innych badaczy. Inicjowa-
nie i dazenie do jak najczestszych kontaktow z rodzing przez osoby starsze, ktd-
re zwieksza si¢ wraz z wiekiem, wynika z potrzeby posiadania i podtrzymywania
bliskich relacji miedzyludzkich (Steuden 2011, za: Wnuk: http://ludzkasprawa.pl/
content/view/507/44/, 25.06.2015).

Stosunkowo duza ilo$¢ rodzin wielopokoleniowych wspoélczesnie w naszej kultu-
rze z jednej strony moze budzi¢ zdziwienie, jednak jak dowodzg w badaniach Put-
nej i Bengtson (2001, za: Appelt: 81) taki stan rzeczy moze by¢ skutkiem obecnej
sytuacji ekonomicznej i duzego bezrobocia. Wspolne mieszkanie i czgste przeby-
wanie ze sobg daje mozliwo$¢ zaciesniania wiezi miedzypokoleniowych, co wyka-
zaly prezentowane badania.

10. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Starzenie sie jest procesem bardzo zindywidualizowanym, przebiegajacym u kaz-
dego z inng predkoscia, dlatego moze by¢ roznie postrzegana i przezywana. W za-
leznosci od przyjetej postawy, jest czasem zbierania plonow zycia lub tesknoty za
tym, co przemingto. Dla pozytywnego przezycia tego okresu niezbedne sg bliskie,
satysfakcjonujace relacje z innymi, zaréwno z rodziny jak i spoza niej, gdyz potrze-
ba posiadania relacji jest naturalng potrzebg kazdego cztowieka. Blisko$¢ emocjo-
nalna na kazdym etapie Zycia pelni istotna role, a nabiera szczegdlnego znaczenia
w okresie staro$ci stanowigc, by¢ moze, swoiste remedium na odczuwanie samot-
nosci i trudéw zwigzanych z uptywem czasu.

Niezwykle istotne sg takze relacje miedzypokoleniowe, szczegdlnie miedzy dziad-
kami i wnukami, bez wzgledu na wiek jednych i drugich. Wzajemnie ubogacaja,
dajac poczucie zakorzenienia, ciggloéci i przetrwania przekazywanych warto$ci.
Sa wsparciem w radzeniu sobie z problemami i pomagaja przetrwa¢ najtrudniejsze
chwile. Przy tym takze nas buduja i ksztaltuja — pozwalaja nam sta¢ sie tymi, kim
jeste$my. Zapewniajg poczucie cigglosci, co ma niezwykle znaczenie w ksztatto-
waniu tozsamosci mtodych ludzi i pozwala na zachowanie réwnowagi w dynami-
ce zycia na wymiarach zmiennos¢-statos¢.
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Przywigzanie organizacyjne oraz
satysfakcja zawodowa pracownikow
40+ zatrudnionych w elastycznych
formach pracy

Abstract

The article covers the issue of organisational attachment as well as the job satisfaction in the among staft
under flexible employment in Poland. It presents the results of empirical studies covering 872 respon-
dents employed (older than 40 years) under nine flexible forms of work: employed for a specified period
of time, part-time, commission contracts (contracts of mandate), self-employed people, remote workers
(telecommuters), for substitution, temporary and seasonal workers as well as employed under social
economy. The research was exploratory in its character due to a lack of data on these variables in the
Polish non-traditional forms of employment. Empirical results confirm that the results of organisational
attachment and job satisfaction are average and probably don't differ from the attitudes in traditional
forms of employment.

Keywords: flexible forms of employment, organisational attachment, job satisfaction, “40+” employ-

ees.

1. WSTEP

roblematyka przywigzania do organizacji oraz satysfakcji zawodowej staje
sie jednym z kluczowych tematéw badan z zakresu psychologii pracy i orga-
nizacji. Wedlug autoréw ciekawym, ale stabo zweryfikowanym empirycznie
obszarem jest wlasnie poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy oraz poczucie
przywigzania organizacyjnego wéréd pracownikéw zatrudnionych w elastycznych
formach pracy, charakteryzujacych si¢ niepewnoscia zatrudniania, czasowoscia,
czyli wzglednie krotkimi ramami czasowymi kontraktu psychologicznego i for-
malnego oraz zmienno$cig warunkow pracy. Niniejszy artykul prezentuje wyniki
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badan empirycznych dotyczacych przywiazania organizacyjnego a takze satysfak-
cji z pracy, przeprowadzonych na proébie polskiej populacji pracownikow elastycz-
nych. Inspiracje badawcze zwigzane z podjetym tematem dotyczg sprawdzenia,
czy w warunkach zatrudnienia w atypowych formach pracy mozliwe jest do$wiad-
czanie takich stanéw, jak przywigzanie do organizacji i lojalno$¢ wobec niej, czy
jest mozliwe takie identyfikowanie si¢ z organizacjg, jak w analizach opisywanych
w oparciu o tradycyjne zatrudnienie pracownikow - wplywajace na tendencje po-
zostania w organizacji, skfonnos¢ do poswiecenia si¢ na jej rzecz, a takze na sa-
tysfakcje, efektywno$¢ pracy i wszystko, co konieczne w celu zbudowania trwalej
relacji pracownika z pracodawcg. Niestety w przypadku elastycznych rozwigzan
kadrowych, podstawowa wymieniang przez praktykdw trudnoscig jest kreowanie
takich warunkow, ktdre sprzyjaja identyfikacji z pracodawca, szczegdlnie w sy-
tuacji, w ktorej wystepuje zjawisko mnogosci zatrudnienia. Przykladem takiego
stanu rzeczy jest zjawisko pracy tymczasowej i podwojnej strony umowy, praco-
dawcy formalnego, ktorym jest agencja pracy tymczasowej i pracodawcy, na rzecz
ktérego wykonywana jest praca — firmy uzytkownika, do ktérej oddelegowany jest
pracownik. Podobnie zdarza si¢ w sytuacji niejasnosci roli pracodawcy, jak w przy-
padku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dla ktorej strona jest klient, bedacy
»jakby” pracodawca. W kazdej nietypowej formie zatrudnienia, niezaleznie czy
rozpatrujemy teleprace, umowe na zastepstwo, czy prace sezonowe pojawiajg sie
podobne watpliwoséci dotyczace przywigzania do organizacji oraz odczuwania
satysfakeji z pracy (Dobrowolska, 2011, 2012, 2014). Wedtug autoréw artykutu
uzasadnione jest poddawanie w refleksje, czy w ogole w warunkach elastyczne-
go zatrudnienia mozliwe jest kreowanie postaw lojalnosci i przywiazania oraz sa-
tysfakcji zawodowej. Z drugiej strony jednak brak przywigzania organizacyjnego
moglby takze stanowi¢ skuteczng strategia zaradcza w sytuacjach czestych zmian
i ewentualnych kosztow wynikajacych z utraty obiektu przywiazania, zakonczenia
zatrudnienia, rozwigzania umowy.

2. WPROWADZENIE TEORETYCZNE

W prezentowanych badaniach autorzy wykorzystali konceptualizacje konstruktu
»przywiazanie organizacyjne” opracowang przez polskich badaczy: Banke, Wolo-
ska, Bazinska (2002) a bazujace na modelu przywigzania do organizacji Mayera
i Allena (1997). Wspomniany model taczy w sobie dwa podejscia do zaangazo-
wania organizacyjnego — traktuje przywigzanie do organizacji, jako postawe, site
zaangazowanie i identyfikacje pracownika (Porter, Steers, Mowday, Boulian, 1974)
lub jako tendencje do pozostania w danym miejscu pracy, organizacji, pomimo
doswiadczanego dyskomfortu, z uwagi na spostrzegane koszty jej opuszczenia
(Backer, 1960). Mayer i Allen (1984) wymienili dwa komponenty przywigzania or-
ganizacyjnego: skfadnik afektywny i trwato$¢, a w 1990 roku uzupetnili je o trzeci
sktadnik - przywigzanie normatywne. Przywigzanie afektywne do organizacji to
zaangazowanie i identyfikacja z dang organizacjg, pragnienie pozostania w danej
firmie. Przywigzanie trwale to wiedza o negatywnych konsekwencjach, kosztach
opuszczenia danej organizacji, poczucie przymusu wewnetrznego do pozostania
w organizacji. Przywigzanie normatywne to takze wewnetrzny przymus, ale do-
$wiadczany jako moralny obowiazek bycia i trwania w organizacji z nalezytej po-
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winnoéci. W rdznym stopniu te trzy komponenty charakteryzuja pracownikow.
Silne przywiazanie afektywne powoduje, ze kadra staje si¢ bardziej efektywna,
zaréwno w kwestii wiekszego poswigcanego czasu, jak i uzyskiwanych lepszych
wynikow. Przywigzanie trwale charakteryzuje si¢ niepozadanymi w organizacji
zachowaniami: plytkimi relacjami interpersonalnymi, mniejszym zaangazowa-
niem w przejawiang aktywnos$¢. Wérdd determinantéw przywiazania do organi-
zacji Meyer i Allen (1997) wyrdznili zadowolenie, zwigzane z zaspokojeniem po-
trzeb jednostki i spelnieniem jej oczekiwan w realizacji celéw, jako podstawowy
czynnik budowania przywigzania organizacyjnego. Moze by¢ to zwigzane z otrzy-
mywanym wsparciem spotecznym (ze strony przetozonych i wspotpracownikéw),
doswiadczaniem stusznosci i sprawiedliwo$ci organizacyjnej, wiasciwej placy,
przestrzeganiem norm etycznych organizacji, znaczeniem miejsca pracy i wkladu
w funkcjonowanie organizacji, dobrym traktowaniem pracownika, pozytywnym
ocenianiem pracy, wzmacniajacym si¢ poczuciem wlasnej wartosci. Przywiaza-
nie trwale powstaje w wyniku przekonania o poniesieniu ewentualnych kosztéw
wskutek opuszczenia organizacji z uwagi na dzialania i zdarzenia rozumiane jako
inwestycje i alternatywy, co tozsame jest z osobistym poswigceniem sie na rzecz
organizacji (np. przeprowadzka, zainwestowany czas kosztem rodziny i zycia pry-
watnego, ukonczenie kurséw, innych form doksztalcania) a w przypadku alterna-
tyw, jako ograniczonych mozliwosci, na przyklad: wyszukanie innych ofert pracy
lub ich calkowitego braku, przeswiadczenie o niewielu mozliwo$ciach rozwoju
w firmie. Przywigzanie normatywne jest $cisle zwigzane z procesem socjalizacji,
w szczegblnosci u nowo przyjetych adeptéw. Wielu badaczy (np. Wzigtek-Stasko,
2009) zakladalo, iz pracownicy elastyczni, ze wzgledu na charakter swego zatrud-
nienia, wykazujg znacznie stabsze relacje z organizacja, nizszy poziom satysfakcji,
niechetnie angazujg si¢ w wykonywanie prac dodatkowych, nie przejawiajg inno-
wacyjnosci. Nizej przedstawione badania pokazuja, Ze rzeczywistos¢ jest znacznie
bardziej ztozona. Gottfried (1991) i Rogers (1995) wskazali na sprzeczny charak-
ter bycia zatrudnionym przez agencje pracy tymczasowej, zwlaszcza w kontekscie
identyfikacji z organizacja. Ponadto, Gottfried zauwazyt inherentng dwuznaczno$¢
powstajaca na skutek podwojnej kontroli nad pracownikiem z jednej strony przez
agencje zatrudniajacy, z drugiej przez organizacje korzystajaca z jego pracy, ktora
moze wplywaé na wzrost poczucia niezaleznosci pracownika. W swojej rozprawie
Beard i Edwards (1995) stwierdzili, iz niepewno$¢ zatrudnienia i brak kontroli
maja negatywny wplyw na poczucie satysfakeji z wykonywanej pracy oraz stopien
zaangazowania w prace pracownikow elastycznych. W jednym z przeprowadzo-
nych badan, Foley (1998) starata sie wyjasni¢ stopien zaangazowania pracowni-
kéw peryferyjnych w funkcjonowanie wynajmujacej ich organizacji. Okazalo sie,
ze zaangazowanie wobec agencji pracy tymczasowej byto silnie uwarunkowane
postrzeganiem przez pracownikdw poziomu interpersonalnej pomocy i wrazli-
wosci wobec ich potrzeb, zaspokajanych przez zatrudniajacy ich agencje a takze
tworzonych warunkow dla ujawnienia szeroko rozumianej innowacyjnosci.

Satysfakeja z pracy — druga ze zmiennych zaleznych wykorzystywanych w bada-
niu, jest klasycznym problemem psychologii pracy i organizacji. Z pozycji psycho-
logii humanistycznej satysfakcja jest rozumiana jako dobrostan jednostki, zwig-
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zany z faktem zatrudnienia (well-being, happiness), w ktorym przewaza nadzieja,
optymizm, spokdj i traktowana jest jako cel sam w sobie. Problem satysfakeji za-
wodowej rozpatrywany przez badaczy stanowi odpowiedz na powstajace nowe
formy organizacji pracy w ramach tzw. alternatywnego zatrudnienia. Jest to jedna
z najwiekszych zmian o charakterze cywilizacyjnym, zmieniajgca perspektywe pa-
trzenia na przyszto$¢ zawodowa cztowieka. Szybki rozwdj tego rodzaju rozwig-
zan organizacyjnych w obecnych czasach ma na celu zmniejszenie kosztow pracy
i pociaga za sobg radykalng zmiane polityki kadrowej. Wprowadzenie na masowa
skale alternatywnych form zatrudnienia sprawia, ze funkcjonowanie pracownika
poddane jest innym rygorom, wymaganiom i prawidlowosciom niz te, opisane
w dotychczasowej literaturze z zakresu psychologii pracy, odnoszace si¢ do ludzi
zatrudnionych na stale. Owe opisy opierajace si¢ na analizach pracownikéw za-
trudnianych w tradycyjnych formach pracy, zwanych potocznie etatowymi, traca
w nowych warunkach swojg przydatnos¢ (por. Dobrowolska, 2007, 2008, 2010,
2011, 2012, 2013). Cywilizacyjny zwrot w zarzadzaniu, w ktérym paradoksalnie,
nietypowe formy zatrudnienia stajg si¢ typowymi, a typowe- nietypowymi, od-
chodzac w przeszto$¢, wymaga analizy zachowania si¢ czlowieka jako istoty prze-
zywajacej satysfakcje z pracy w zupelnie nowej sytuacji zatrudnienia (Wzigtek-
-Stasko, 2014). W czesci empirycznej autorzy przeprowadzili badania z uzyciem
narzedzia, opartego o teori¢ wlasciwosci pracy Hackman, Oldman (1976). Teoria
ta wyrosta z badan nad pomiarem cech pracy, ktore mogty korelowac z satysfak-
cja pracownikéw. Zgodnie z nig konkretne wlasciwo$ci pracy stwarzaja psycholo-
giczne warunki potrzebne do zwigkszenia motywacji, wydajnosci oraz satysfakeji
z pracy, jesli pracownika cechuje silna potrzeba wzrostu. Pozytywne wlasciwosci
pracy sprawiaja, ze pracownik dobrze wykonujac swoja prace przezywa pozytyw-
ne emocje. Ta sytuacja sprzyja dalszemu dobremu wykonywaniu zadan, zgodnie
z oczekiwaniami, ze dobre wyniki pracy doprowadzg do pozytywnych uczué. Sita
indywidualnej motywacji do dobrego wykonywania zadan zalezy od potrzeby
wzrostu i rozwoju. Im silniejsza ta potrzeba, tym wigksze znaczenie majg pozytyw-
ne uczucia, ktére powstajg przy dobrym wykonywaniu pracy. Wyrézniono pie¢
osiowych wlasciwosci pracy: réznorodnos$¢, czyli wykorzystanie w pracy réznych
umiejetnosci i zdolnosci. Im wiecej wyzwan stwarza praca, tym ma wieksze zna-
czenie dla pracownika; mozliwos¢ identyfikacji zadania, czyli calo$ciowy charak-
ter pracy, wytwarzanie calego produktu lub ustugi, zamiast wytwarzania jedynie
cze$ci produktu; wazno$¢ zadania, rozumiana jako znaczenie, jakie ma praca dla
zycia i dobrostanu wspotpracownikéw lub konsumentéw; autonomia, czyli nieza-
leznos¢ pracownika przy wykonywaniu i planowaniu pracy; sprz¢zenie zwrotne,
rozumiane jako informacje otrzymywane przez pracownika o efektywnosci i jako-
$ci wykonywanej pracy. Badacze rozroznili sktadowe satysfakeji z pracy: satysfak-
cje z rozwoju zawodowego; satysfakcje z rozwoju spoltecznego; z wynagrodzenia;
zadowolenie z pewnosci zatrudnienia; zadowolenie z przelozonych. Ze wzgledu
na specyfike prac alternatywnych, mozna w nich wskaza¢ wszystkie powyzsze wla-
$ciwosci pracy.

Autorzy sg szczegdlnie zainteresowani odczuwaniem satysfakeji z pracy oraz przy-
wigzaniem organizacyjnym pracownikow dojrzatych, posiadajacych doswiadcze-
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nie zawodowe oraz zyciowe, dlatego w niniejszym badaniu skoncentrowano sie
wylgcznie na pracownikach posiadajacych minimum 40 lat.

3. METODOLOGIA BADANIA

Badanie miato charakter korelacyjny, ale takze za wzgledu na deficyt opracowan
w tym zakresie — eksploracyjny. W zwiazku z jego celem, ktérym bylo zbadanie
poziomu przywigzanie organizacyjnego oraz satysfakcji z pracy pracownikow 40
+ zatrudnionych w elastycznych formach, postawiono nastepujace pytania badaw-
cze:

1. Jaki jest poziom przywiazania organizacyjnego i jego komponentéw wsrod
pracownikow 40 + zatrudnionych w elastycznych formach?
Jaki poziom satysfakcji z pracy wystepuje wsréd badanych grup zawodowych?
Czy przywiazanie organizacyjne oraz odczuwana satysfakcja z pracy rézni-
cuja pracownikow 40 + reprezentujacych dziewig¢ elastycznych form pracy?

Badanie przeprowadzono w 2014 i 2015 roku. Wzieto w nim udzial 872 osoby,
zatrudnione w potudniowej Polsce, dodatkowo pracownicy sezonowi pracowa-
li w wojewddztwie pomorskim i zachodniopomorskim. 44% populacji stanowily
kobiety, 56% mezczyzni. Proba badawcza obejmowata wzglednie réwnoliczne gru-
py respondentéw zatrudnionych w dziewieciu elastycznych formach zatrudnienia:

Praca na zastepstwo zgodnie z art. 25 § 1 kodeksu pracy

2. Zatrudnienie tymczasowe w znaczeniu Ustawy o zatrudnieniu pracownikéw
tymczasowych z dnia 9 lipca 2003r. (Dz.U.03.166.1608);

3. Samozatrudnienie, prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej w znacze-
niu Ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej;
Telepraca zgodnie z art. 675 i nastepne kodeksu pracy;

Zatrudnienie na czas okreslony zgodnie z art. 25 § 1 kodeksu pracy;
Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy zgodnie z art. 292 § 1 ko-
deksu pracy;

7. Praca na umowe cywilno-prawng na podstawie swobody umow tj. art. 3531 §
1 kodeksu cywilnego;

Prace sezonowe zgodnie z art. 25 § 1 kodeksu pracy;

Zatrudnienie w ekonomii spolecznej, do ktorej zaliczono: spotdzielnie so-
cjalne, spotdzielnie pracy, spéltdzielnie inwalidéw i niewidomych, organiza-
cje pozarzagdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24

kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym i wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja
2003 r. z pozn. zm.).

W celu okreélenia poziomu satysfakeji czerpanej z wykonywanych zadan, wyko-
rzystano w czes$ci empirycznej 14-to itemowe skale zaczerpnigte z opracowania
»Badania Ankietowe Diagnostyki Pracy” (Hackman & Oldham, 1976).

Do pomiaru przywigzania organizacyjnego w czeéci empirycznej, wykorzystano
Polska, Wersje Skali Przywigzania do Organizacji autorstwa Meyera i Allen w ada-
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ptacji Banki, Woloskiej i Bazinskiej (2002). Stwierdzenia odnoszg si¢ do uczué
i sadéw dotyczacych zwigzku pracownika i pracodawcy. W pierwotnej wersji skla-
dat sie z 24 stwierdzen po 8 dla kazdego komponentu, nastepnie powstata 18-sto
itemowa skala (Banka, Woloska, Bazinska, 2002, s. 68). W badaniach satysfakeji
z pracy pracownikow elastycznych terminy pojawiajgce si¢ w oryginalnej ankiecie
jak - szef i praca - zostaly zastgpione odpowiednio przez - nadzor i zlecenie, tak by
odda¢ charakterystyke zatrudnienia alternatywnego (por. Ellington J. I, Gruys M.
L, Sackett P. R, 1998).

4. WYNIKI BADANIA | INTERPRETACJA

Wryniki badania dotyczace przywigzania organizacyjnego oraz satysfakeji z pra-
cy zawodowej wskazuja na przecietny ich poziom we wszystkich badanych gru-
pach zatrudnienia elastycznego (poziom 5 i 6 sten wg. normalizacji). Niemniej,
interesujace sa réznice w zakresie tychze zmiennych, jak chodzi o specyfike za-
trudnienia w efz. W celu przeprowadzenia stosownych poréwnan wykorzystano
nieparametryczny test Kruskala Wallisa w wyniki dla poszczegdélnych zmiennych
przedstawiono ponizej:

Wartosci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 54
Pracujacy w niepelnym wymiarze 55,63
Pracujacy na umowe zlecenie 55
Samozatrudnieni 57
Telepracownicy 55
Pracujacy na umowe na zastepstwo 55,5
Pracownicy tymczasowi 55,78
Pracownicy sezonowi 57
Zatrudnieni w ramach ekonomii spolecznej 59

Tab. 1. Poziom przywigzania organizacyjnego a elastyczne formy pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Forma zatrudnienia istotnie statystycznie réznicuje wyniki badanych na skali
przywigzanie do organizacji, co potwierdza wynik testu Kruskala-Wallisa: Chi-
-kwadrat (df 8)= 17,931; p<0,022. Najwyzszy wynik uzyskaly osoby zatrudnione
w ramach ekonomii spotecznej (mediana=59). Nieco nizsze rezultaty obserwuje
sie w grupach os6b samozatrudnionych i wéréd pracownikéw sezonowych (me-
diana=57). Najnizsze wyniki charakteryzuja pracujacych na czas okreslony (me-
diana=54)
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Warto$ci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 18
Pracujacy w niepelnym wymiarze 19
Pracujgcy na umowe zlecenie 19
Samozatrudnieni 20
Telepracownicy 18
Pracujacy na umowe na zastepstwo 18
Pracownicy tymczasowi 18,75
Pracownicy sezonowi 19
Zatrudnieni w ramach ekonomii spotecznej 19

Tab. 2. Przywigzanie afektywne a elastyczne formy pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Forma zatrudnienia istotnie statystycznie réznicuje takze wyniki badanych na
skali przywigzania afektywnego, co potwierdza wynik testu Kruskala-Wallisa:
Chi-kwadrat (df 8)= 26,273; p<0,001. Najwyzszy wynik ponownie uzyskaly osoby
samozatrudnione (mediana=20). Nieco nizsze rezultaty obserwuje si¢ w grupach
0s6b zatrudnionych w niepelnym wymiarze, na umowe zlecenie, w ramach eko-
nomii spolecznej oraz sezonowo (mediana=19). Najnizsze wyniki charakteryzuja
pracujacych na czas okreslony, telepracownikéw oraz zatrudnionych na zastep-
stwo (mediana=18). Wyniki dotyczace przywigzania trwalosci przedstawiono
w ponizszej tabeli:

Warto$ci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 18
Pracujacy w niepelnym wymiarze 19
Pracujacy na umowe zlecenie 18
Samozatrudnieni 18
Telepracownicy 18,89
Pracujacy na umowe na zastepstwo 19
Pracownicy tymczasowi 18,89
Pracownicy sezonowi 19
Zatrudnieni w ramach ekonomii spotecznej 20

Tab. 3. Przywigzanie trwatosci a elastyczne formy pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Forma zatrudnienia istotnie statystycznie réznicuje wyniki badanych na skali
przywiazania trwalo$ci, co potwierdza wynik testu Kruskala-Wallisa: Chi-kwadrat
(df 8)=16,847; p<0,032. Najwyzszy wynik uzyskano w grupie osob zatrudnionych
w ramach ekonomii spolecznej (mediana=20), najnizsze rezultaty zaobserwowa-
no wsrod pracujacych na czas okreslony, umowe zlecenie oraz samozatrudnio-
nych (mediana=18).

Wartosci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 18
Pracujacy w niepelnym wymiarze 18
Pracujacy na umowe zlecenie 18
Samozatrudnieni 19
Telepracownicy 17
Pracujacy na umowe na zastepstwo 18
Pracownicy tymczasowi 18
Pracownicy sezonowi 18,87
Zatrudnieni w ramach ekonomii spolecznej 19

Tab.4. Przywigzanie normatywne a elastyczne formy pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Forma zatrudnienia istotnie statystycznie réznicuje wyniki badanych na skali
przywiazania normatywnego, co potwierdza wynik testu Kruskala-Wallisa: Chi-
-kwadrat (df 8)= 21,917; p<0,005. Najwyzszy wynik uzyskaly osoby samozatrud-
nione i pracujgce w ramach ekonomii spolecznej (mediana=19), a takze pracowni-
cy sezonowi (mediana=18,87). Najnizszy wynik charakteryzuje telepracownikow
(mediana=17).

Réznice pomigdzy pracownikami elastycznych form pracy a poziomem odczuwa-
nej satysfakeji z pracy przedstawiono w ponizszych tabelach:
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Warto$ci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana

Pracujacy na czas okreslony 73,5
Pracujacy w niepelnym wymiarze 75,5
Pracujgcy na umowe zlecenie 70
Samozatrudnieni 79
Telepracownicy 69,77
Pracujacy na umowe na zastepstwo 70,5
Pracownicy tymczasowi 69
Pracownicy sezonowi 67
Zatrudnieni w ramach ekonomii spotecznej 72

Tab.5. Satysfakcja z pracy a elastyczne formy zatrudnienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Analiza testem Kruskala-Wallisa wykazala istnienie istotnej statystycznie zalezno-
$ci pomiedzy formga zatrudnienia a satysfakcja z pracy: Chi-kwadrat (df 8)=37,167;
p<0,001. Najwyzsza satysfakcje z pracy odczuwajg osoby samozatrudnione, naj-
nizsz3 pracownicy seZonowi.

Wartosci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 21
Pracujacy w niepelnym wymiarze 21
Pracujacy na umowe zlecenie 20
Samozatrudnieni 23
Telepracownicy 20
Pracujgcy na umowe na zastepstwo 20,5
Pracownicy tymczasowi 19
Pracownicy sezonowi 19
Zatrudnieni w ramach ekonomii spolecznej 21

Tab.6. Satysfakcja z rozwoju zawodowego a elastyczne formy zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ponownie, analiza testem Kruskala-Wallisa wykazala istnienie istotnej statystycz-
nie zalezno$ci pomiedzy forma zatrudnienia a tym razem satysfakcjg z rozwoju
zawodowego: Chi-kwadrat (df 8)=38,262; p<0,001. Najwyzsza satysfakcje z roz-
woju zawodowego odczuwajg osoby samozatrudnione (mediana=23), najnizsza
pracownicy tymczasowi i sezonowi (mediana=19).
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Warto$ci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 16
Pracujacy w niepelnym wymiarze 16
Pracujgcy na umowe zlecenie 16
Samozatrudnieni 18
Telepracownicy 16
Pracujacy na umowe na zastepstwo 15,78
Pracownicy tymczasowi 15
Pracownicy sezonowi 15
Zatrudnieni w ramach ekonomii spotecznej 16

Tab.7. Satysfakcja z rozwoju spotecznego a elastyczne formy zatrudnienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Forma zatrudnienia istotnie statystycznie réznicuje takze wyniki badanych na
skali satysfakeji z rozwoju spolecznego, wynik testu Kruskala-Wallisa: Chi-kwa-
drat (df 8)= 34,468; p<0,001. Osoby samozatrudnione uzyskuja najwyzsze wyni-
ki (mediana=18), tymczasem pracownicy tymczasowi i sezonowi (mediana=15)
oraz pracujacy na zastepstwo (mediana=15,78) najnizsze. W pozostatych grupach
mediana wynosi 16.

Wartosci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 10
Pracujacy w niepelnym wymiarze 10
Pracujacy na umowe zlecenie 9
Samozatrudnieni 10
Telepracownicy 9
Pracujacy na umowe na zastepstwo 10
Pracownicy tymczasowi 8,75
Pracownicy sezonowi 8
Zatrudnieni w ramach ekonomii spotecznej 10

Tab.8. Satysfakcja z wynagrodzenia a elastyczne formy zatrudnienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Analiza testem Kruskala-Wallisa wykazata istnienie istotnej statystycznie zalezno-
$ci pomiedzy forma zatrudnienia a satysfakcja z wynagrodzenia: Chi-kwadrat (df
4)=20,209; p=0,01. Wyzsza satysfakcje z wynagrodzenia odczuwaja osoby pracu-
jace na czas okreslony, w niepelnym wymiarze, na zastepstwo, w ramach ekonomii
spolecznej oraz samozatrudnieni (mediana=10). Wartosci mediany w pozostatych
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grupach przedstawiajg sie nastepujaco: pracujacy na umowe zlecenie oraz telepra-
cownicy = 9; pracownicy tymczasowi = 8,75; pracownicy sezonowi (mediana = 8).
Kolejng analizowang zmienng byla satysfakcja z pewnoéci zatrudnienia:

Warto$ci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana
Pracujacy na czas okreslony 12
Pracujacy w niepelnym wymiarze 12
Pracujacy na umowe zlecenie 11
Samozatrudnieni 12
Telepracownicy 11
Pracujacy na umowe na zastepstwo 11
Pracownicy tymczasowi 10,58
Pracownicy sezonowi 11
Zatrudnieni w ramach ekonomii spolecznej 11

Tab.9. Satysfakcja z pewnosci zatrudnienia a elastyczne formy zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Na satysfakcje z pewnosci zatrudnienia istotnie statystycznie wplywa forma za-
trudnienia (zaleznos¢ potwierdzona testem Kruskala-Wallisa: Chi-kwadrat (df
8)=26,733; p=0,001). Najwyzszg mediane obserwujemy w grupach oséb zatrud-
nionych na czas okreslony, w niepelnym wymiarze godzin, a takze samozatrud-
nionych (mediana=12). Najnizszy wynik uzyskujg pracownicy tymczasowi (me-
diana=10,58). W pozostatych grupach mediana = 11.

Wartosci mediany (test Kruskala Wallisa)
Elastyczna forma zatrudnienia Mediana

Pracujacy na czas okreslony 16
Pracujacy w niepelnym wymiarze 16,6
Pracujacy na umowe zlecenie 15
Samozatrudnieni 17
Telepracownicy 15,06
Pracujacy na umowe na zastepstwo 15
Pracownicy tymczasowi 15
Pracownicy sezonowi 14
Zatrudnieni w ramach ekonomii spotecznej 16

Tab.10. Satysfakcja z przetozonych a elastyczne formy zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Forma zatrudnienia istotnie statystycznie rdéznicuje takze wyniki badanych na
skali satysfakcji z przetozonych, wynik testu Kruskala-Wallisa: Chi-kwadrat (df
8)= 33,085; p<0,001.Najwyzszy poziom satysfakcji z przetozonych obserwuje si¢
wérdd oséb samozatrudnionych (mediana=17), najnizszy u pracownikow sezono-
wych (mediana=14).

5. PODSUMOWANIE

Wyniki przedstawionego badania wskazuja, ze mimo przecietnego poziomu bada-
nych zmiennych w grupie 0sdb zatrudnionych w elastycznych formach pracy, ob-
raz dojrzalego pracownika i jego odczuwanie satysfakeji zawodowej oraz poczucia
przywigzania organizacyjnego jest dos¢ réznorodny — autorzy wskazali na istotne
statystycznie réznice pomiedzy poszczegdlnymi elastycznymi formami pracy.

Najwyzsze wskazniki dotyczace zadowolenia z pracy zawodowej oraz poczucia
przywigzania organizacyjnego uzyskuja samozatrudnieni, pracujacy w ekonomii
spolecznej, na czas okreslony, na zastepstwo oraz w niepelnym wymiarze czasu

pracy.

Ponadto pracujacy na czas okreslony, umowe zlecenie oraz samozatrudnieni réz-
nig sie istotnie nizszym poziomem przywigzania trwalosci — a wiec w slabszym
stopniu czujg si¢ zwigzani z ,,organizacjg’ lub swoim biznesem na site — poprzez
negatywne skutki potencjalnego odejscia z pracy. Odnotowano takze wysoki wy-
nik przywigzania normatywnego u pracownikéw sezonowych. Te grupe respon-
dentéw stanowily

osoby sezonowo handlujace w sklepikach i na straganach lub sezonowo wykonu-

jace proste prace produkcyjne. Wysoki wynik na tej skali sugerowalby silne poczu-
cie powinnosci i zobowigzania co do potencjalnego pracodawcy lub formy pracy
(wlasny biznes). Nalezy podkresli¢, ze dla wielu osdb zatrudnionych w tej formie
praca sezonowa jest cenng szansg zarobkowania lub dodatkowej pracy a dodat-
kowo miejsce pracy (wojewddztwa: $laskie oraz zachodniopomorskie i szanse
zarobkowania) mogg wigza¢ pracownikéw z pracg oraz budowaé pewng norme
zobowigzania i powinnosci.

Osoby zatrudnione w ramach ekonomii spolecznej prezentuja z kolei relatywnie
najwyzszy poziom przywigzania organizacyjnego a w szczegolnosci przywigzania
trwalego oraz normatywnego. Z pewnoscia zainwestowane zasoby w postaci pod-
jetych dzialan rozwojowych, zobowigzan prawnych, czasu i energii przyczyniaja
sie do silniejszego typu przywiazania trwalego (zgodnie z pulapka ,,utopionych
kosztow”, Cialdini, 2013). Podjecie pracy w tzw. spdldzielniach socjalnych jest
w Polsce przedsiewzigciem trudnym, czasochlonnym i wymagajacym sporo zaan-
gazowania. Powoduje to juz ,na wejsciu” do$¢ surowsa rekrutacje a poprzez forme
pracy, nacisk na reintegracje spoteczng i zawodowg dos¢ trwale wiaze i konsolidu-
je pracownikow. Wyzszy wynik przywigzania normatywnego jest dowodem owej
specyfiki pracy. Wszystkie badane grupy pracownikéw elastycznych prezentuja
przecietny poziom skladnikéw przywigzania organizacyjnego. Warto jednak za-
sygnalizowa¢ stosunkowo najnizsze parametry zmiennej: przywigzania afektyw-
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ne w grupie zatrudnionych na czas okreslony, zastepstwo i telepracownikow oraz
przywiazania trwalego w grupie umow zlecen i zatrudnionych na czas okreslony.
Na tle badanej populacji telepracownicy posiadajg najnizszy poziom przywigzania
normatywnego.

Okazuje sie, ze osoby samozatrudnione odczuwajg najwyzsza satysfakcje z pracy
na tle pozostalych grup. Zaréwno perspektywa rozwoju zawodowego, jak i spo-
tecznego przysparza im pozytywnych doznan, stanowiac przetozonych dla siebie
samych réwniez w tej podskali wypadaja bardziej pozytywnie.

Pracownicy tymczasowi sg grupa najmniej zadowolong z perspektywy statosci
zatrudnienia, za$ z przelozonych najmniej usatysfakcjonowani sg pracownicy se-
zonowi. Przeprowadzajac dalsze analizy statystyczne zwigzane z rozszerzeniem
badania na inne grupy wiekowe, wykraczajace poza artykul, nalezy wspomnie¢
o tym, iz w populacji pracownikéw dojrzalych kobiety charakteryzuja sie wyz-
szym poziomem przywigzania organizacyjnego oraz satysfakcji z pracy (jedynie
satysfakcja z wynagrodzenia oraz pewnosci zatrudnienia odzwierciedla sie na tym
samym poziomie takze u me¢zczyzn). Ponadto pracownicy ,,40+” cechuja si¢ wyz-
szym poziomem przywigzania organizacyjnego oraz satysfakeji z pracy niz pra-
cownicy reprezentujacy grupy wiekowe 30 - 40 oraz 18 - 29 lat. Otrzymane wy-
niki mogg stanowi¢ sugestie do wiekszego doceniania pracownikéw dojrzalych,
ktorzy oprocz wiedzy i kompetencji moga zaoferowaé pracodawcom tak pozadane
postawy lojalnosci oraz doceniania organizacji. Sg takze sygnalem oraz niejako za-
cheta dla pracodawcow do wykorzystywania metod i strategii ,age - managmen-
tu” w praktykach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (Bugajska i in.,
2010). Otrzymane wyniki badann w grupie pracownikow ,,40+” $wiadcza o tym,
jak wielkiego znaczenia w procesie budowania przywigzania i zaangazowania or-
ganizacyjnego nabiera forma pracy. Specyfika zatrudnienia pozostawia pewnego
rodzaju pietno na klimacie i kulturze organizacyjnym. Niestety pojawia si¢ pyta-
nie, czy mozliwe sg dzialania indywidualna badz organizacyjne, ktére mogltyby
przyczynia¢ sie do silniejszego przywigzania na linii pracownik - pracodawca oraz
zwigkszania satysfakeji pracowniczej w przypadku tych grup elastycznych, ktére
osiagaly nieco nizsze wyniki (telepracownicy, pracownicy tymczasowi, sezonowi).
Pracownicy przekonani o niesprawiedliwosci zwigzanej z proponowang forma
umowy, nieuczciwych warunkach pracy i koniecznosci pozostawania w przedsie-
biorstwie z powodu wzrastajacej liczby bezrobocia w Polsce, nie tylko nie czujg si¢
lojalni wobec organizacji, ale takze nie beda chcieli angazowac sie ponad to, czego
obligatoryjnie wymaga pracodawca. Niemniej wyniki empiryczne potwierdzaja,
ze wyniki z zakresie przywiazania oraz satysfakcji z pracy sg przecietne a wiec
prawdopodobnie nie s3 tak bardzo oddalone od postaw prezentowanych w trady-
cyjnych formach zatrudnienia.
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Mutualizm czynnika politycznego
| psychologicznego w kontekscie
starzenia sie spoteczenstw / Mutual
relationships between political and psychological
factors within the context of aging

Abstract

Aging is a significant characteristic of modern world’s population despite some regional differences.
It strongly influences both the political sphere and the mental one, which are profoundly interrelat-
ed. Aged democratic societies contrary to the ones governed by authoritarian regimes tend to impose
a characteristic input of social demands to the system claiming a conversion towards solutions which
might be less acceptable to the younger part of the population. This poses a threat of young adults’ mi-
gration and in the same way some intensification of a new social burden. Older societies because of their
average mental construction present more rational elective preferences, rely more on recommendation
and habits, fossilizing the political stage. On the other hand, the political factor may affect the mental
sphere of aging societies as well both because of physical/economic reasons and direct psychological im-
pact. In the first case the matter of dispute lies mostly in fear and frustration caused by limited abilities
of self-defense whereas the direct impact boils down to such outputs as strengthening stereotypical stig-
matization, the feeling of marginalization or anxiety of a person whose contextual world is fading away.

Key words: aging, politics and psychology

tarzenie si¢ spoleczenstw jest zjawiskiem wystepujacym na calym $wiecie,

cho¢ nie we wszystkich regionach z réwng intensywnoscig. Podkreslajg to

badania uogdlnione w wielu dokumentach, m.in. w raporcie ONZ stano-
wigcym produkt rezolucji Zgromadzenia Ogoélnego 54/262 z 25 maja 2000 i pod-
kreslajacym cztery istotne powszechniki (World Population Ageing 1950-2050,
5. XXViii):
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1. Starzenie si¢ stanowi zjawisko bez precedensu w dotychczasowej historii §wia-
ta. Nigdy dotad bowiem populacja ludzka w skali globalnej nie wykazywata
tak gwaltownego wzrostu $redniej oczekiwanej dlugosci zycia. Raport ocenia,
ze w roku 2050 liczba 0s6b w wieku powyzej 60 roku zycia przewyzszy liczbe
mlodszej czesci spotecznosci swiata.

2. Fakt ten wplywa na calo$¢ populacji, na ludzi w kazdym wieku i kazdej pici,
co rzutuje na powstanie wyzwania w postaci niezbednej solidarnosci miedzy-
pokoleniowe;j.

3. Starzenie sie¢ wplywa na wszystkie sfery zycia, dotyczy sfery zdrowia publicz-
nego, ale takze kwestii ekonomicznych, zwiazanych z profilem konsumpcji,
rynkiem pracy, systemem emerytalnym i podatkowym.

4. Jest zjawiskiem dlugotrwalym i poglebiajacym sie.

Rézne regiony i spolecznosci wewnatrz regiondw wykazuja rézng skale tej tenden-

cji. Najsilniej zjawisko starzenia sie wystepuje w Japonii i w Europie, bardzo szybko

posuwaja si¢ tez w latach spolecznosci péinocnoamerykanskie. Starzenie si¢ nie
omija poteznych Chin, miedzy innymi na skutek poprawiajacych si¢ warunkéw
zycia oraz dlugotrwale prowadzonej polityki jednego dziecka. Mniej intensywnie
proces ten przebiega w pafistwach muzulmanskich i w Indiach ze wzgledu na duza
dzietnos¢. (por. The Future Global Muslim Population Projections for 2010-2030).

W niektdrych krajach mamy do czynienia ze zjawiskiem dwu réznych predkosci.
Dla przyktadu, w Rosji szybko starzeje si¢ stowianska cze$¢ populacji w odréznie-
niu od muzulmanskiej, gtéwnie pétnocnokaukaskiej, ktora przyrasta w dynamicz-
nym tempie. Oznacza to zasadnicze zmiany w etnicznej i kulturowej strukturze
ludnoéci tego panstwa. (Malashenko 2013)

Starzenie si¢ spofeczenstwa generuje konsekwencje o charakterze naturalnym, po-
siadajace jednak oczywiste odniesienie do Zycia politycznego panstw:

1. Pogarszajace si¢ fizyczne mozliwosci spoteczenistw, co rzutuje na sytuacje na
rynku pracy. Pracownicy w starszym wieku s mniej przydatni w zawodach
wymagajacych znacznej sprawnosci: w sitach zbrojnych, ratownictwie, poli-
cji, etc. Znaczny wzrost mechanizacji przemawia jednak na korzys¢ starszej
generacji pracownikow.

2. Srednie w skali calego spoleczenistwa pogorszenie sie stanu zdrowia, co moze
powodowac znaczny wzrost nakladéw na sfere ustug medycznych.

3. Zmniejszenie sklonnosci do podejmowania ryzyka, a przez to zwigkszenie
przewidywalnosci zachowan. Z jednej strony ulatwia to zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, z drugiej prawdopodobnie wplywa hamujaco na innowacyjnos¢.

4. Zmniejszenie zdolno$ci prokreacyjnych w ogélnym przekroju spoteczenstwa.
Oznacza to w konsekwencji znaczne zwigkszenie si¢ szans na pogtebianie pro-
cesu starzenia poprzez zmniejszenie doplywu mlodszego pokolenia zdolnego
do prokreacji.

Ostatnia z wymienionych konsekwencji wiaze si¢ z istotnymi dla Zycia politycz-

nego prawidlowosciami. Sg one potaczone zwiazkami przyczynowo-skutkowymi
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z caloksztaltem Zycia gospodarczego i spofecznego, ktérych osnowg motywacyjna
jest przeciez zaspokajanie potrzeb, te za§ wraz z podnoszeniem si¢ sredniej wieku
ulegaja stopniowej modyfikacji. Procesy polityczne wykazujg w tym zakresie nieco
odmienne dynamiki w zalezno$ci od realnie (a nie tylko prawnokonstytucyjnie)
funkcjonujacych w panstwach systemdéw politycznych. Systemom autorytarnym,
takim jak monarchie absolutne, dyktatury wojskowe, komunistyczne dyktatury
jednopartyjne, demokratury, teokracje, w pewnym zakresie fatwiej przychodzi
zmierzenie si¢ z wyzwaniem starzenia si¢ spoleczenstwa. Nie muszg liczy¢ sie
z opinig publiczng, moga w miare swobodnie ogranicza¢ wydatki na opieke ge-
riatryczng, promowa¢ miodsze pokolenie w dostepie do mieszkan, lukratywnych
zawodow czy innych, bardziej nawet podstawowych dobr materialnych. Moga, co
prawda, obawia¢ sie sprzeciwu spolecznego, jednak taka swoista ,,bezzebna rewo-
lucja” jest, po pierwsze, mato prawdopodobna ze wzgledu na zwiekszong apatycz-
no$¢ starszej czesci spoleczenstwa, a po drugie mogtaby spotkac sie z kontrrewo-
lucja pokolenia mlodszego.

Z inng sytuacja mamy do czynienia w panstwach demokratycznych. Jesli popa-
trze¢ na nie z punktu widzenia analizy sytemowej Eastona (1965), mozna, po
pierwsze, wskaza¢ na do$¢ oczywisty, pochodzacy od starzejacej sie populacji
input do oérodka decyzyjnego systemu. Zawiera on postulaty wynikajace z po-
czucia ,,cold kills the old”. Chodzi m.in. o wystepujace gtéwnie w starzejacych sig
spoleczenstwach europejskich (w tym polskim) oraz pdélnocnoamerykanskich
zadania zwigkszenia wydatkow prowadzacych do ,,godziwej” opieki zdrowotnej,
w tym paliatywnej, eliminacji halasu z przestrzeni publicznej, otrzymywania eme-
rytur zapewniajacych w miare dostanie zycie, etc.

Spelnienie tych oczekiwan moze oznaczac szereg probleméw dla mlodszej czesci
spoleczenstwa. Banalng kwestia jest chociazby ograniczanie miejsca dzieci w prze-
strzeni publicznej (te bowiem wykazuja sklonnos¢ do hatasowania), emeryckie
pressure groups wplywaja takze na ograniczanie takich elementéw jak ruch koto-
wy na osiedlach, emitowanie gto$nej muzyki, tworzenie awangardowych klubow.
Przestrzen schadzek, kontrowersyjnej tworczosci i eksperymentéw dysponujace
przewaga duzej ilosci wolnego czasu ,,gangi 65+ staraja si¢ przeksztalci¢ w prze-
strzen bezpiecznego i kontrolowalnego wzrokowo wypoczynku.

Znacznie bardziej inwazyjna konsekwencja naciskow ze strony starszej czgsci spo-
teczenstwa moze by¢ output systemowy w postaci zwiekszenia obcigzen fiskalnych
narzucanych rocznikom przedemerytalnym. Chodzi gtéwnie o sprostanie potrze-
bom systemu ubezpieczen spolecznych: emerytalnych, rentowych i zdrowotnych.
Tendencja ta stanowi z kolei stymulant dla migracji, mlodsza czg¢$¢ spoleczenstwa
bedzie miala bowiem naturalne tendencje do ucieczki ku przestrzeniom prawnym
bardziej dla niej przyjaznym. Im wigcej za$ 0sob aktywnych zawodowo wytacza
sie z systemu gospodarczo-finansowego panstwa, tym bardziej ro$nie koniecz-
nos¢ drenowania kieszeni tych, ktorzy pozostali. W rezultacie mamy do czynienia
z trudng do zahamowania katastrofalng regresywnoscig spofeczna.
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Na ile nacisk starszej czesci spoteczenstwa moze by¢ decydujacy zalezy od wielu
okoliczno$ci. W polskiej praktyce zaznaczyly si¢ grupy nacisku w postaci Krajowej
Partii Emerytow i Rencistow (ugrupowania o lewicowym charakterze zwigzanego
z Sojuszem Lewicy Demokratycznej) oraz prawicowego Krajowego Porozumienia
Emerytow i Rencistow (wykreslonego z rejestru partii w roku 2005). Ugrupowania
te wykazaly znikomg skutecznos¢, nie da si¢ jednak stwierdzi¢, na ile niepowodze-
nie to okaze si¢ trwale. (por. Paszkiewicz 2004, s. 54 nn)

Starzenie si¢ spoleczenstwa to jednak takze proces, w ktorym jak w soczewce in-
tensyfikuja sie relacje pomiedzy sferg stricte polityczng a psychologiczna w spo-
fecznym organizmie panstwa o systemie demokratycznym. Mutualna zalezno$¢,
przybierajaca nawet charakter sprzezenia zwrotnego szczegdlnie wyraznie obser-
wowalna jest w procesie wyborczym. Jesli uznamy podsumowanie Laua (2003, s.
43-44) w postaci siedmiu heurystyk eksplanacji decyzji, dostrzezemy, ze starzenie
sie spoteczenstwa posiada zasadniczy wplyw na zachowania elektoralne.

Jesli zatem, po pierwsze, uznamy, ze waznym komponentem preferencji wybor-
czych sa odniesienia afektywne, nietrudno zauwazyd¢, ze starsze pokolenie poprzez
dlugoletnig stycznos$¢ ze scena wyborcza, posiada mozliwo$¢ odniesienia sie do
tych kandydatow, ktérzy pojawiali si¢ juz wielokrotnie w procesie wyborczym
i wywolujg przez to odpowiednie emocje i asocjacje. Przez gtosowanie na osoby
i ugrupowania odpowiednio kojarzone dokonujg petryfikacji sceny politycznej,
w odrdznieniu od mtodszych wyborcow, w znaczniej mierze pozbawionych wyro-
bionych uprzedzen lub sympatii.

Po drugie, starszy wyborca, bardziej sklonny jest do korzystania z rekomendacji,
pochodzacych od blizszych lub dalszych znajomych, w odréznieniu od wyborcy
mlodszego glosujacego czesciej z pobudek bardziej indywidualnych czy impul-
sywnych.

Po trzecie, znacznie wigkszg role u 0séb starszych odgrywa znajomos¢ politycznej
sceny, podczas gdy elektorat mlodszy albo nie mial jeszcze mozliwosci doktadne-
go zapoznania sie z polityczna sceng albo poprzez prace bagatelizowat te kwestie.
Wyborca emeryt jako posiadacz znacznej ilosci wolnego czasu ma wigksze szanse
wyrobienia sobie opinii na temat zachodzacych proceséw politycznych oraz war-
tosci poszczegdlnych kandydatow.

Po czwarte, starszy wyborca znacznie czg$ciej ulega presji nawyku niz mtodsze po-
kolenie, ktére mialo mniej okazji do udzialu w wyborach, zatem nie bardzo moze
glosowac na tych, co zwykle.

Po piate, wydaje sie, ze starzejacy si¢ elektorat znacznie bardziej sklonny jest do
stosowania schematow partyjnych oraz ideologicznych. Mlodszy wyborca kieruje
sie, co prawda, uproszczonym obrazem sceny politycznej i ideowej, ale schematy
przezen tworzone posiadajg charakter dalece bardziej krotkotrwaly, podczas gdy
wyborca z wigkszym stazem na diugo przywigzuje si¢ do ideologicznych etykiet,
ktére niejednokrotnie gorujg nad racjonalnym wyborem.
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Po széste, czas sprzyja utwaleniu sie stereotypow osobowych. Dotycza one wy-
gladu, plci, rasy czy wieku, ale takze, co uwidacznia si¢ niekiedy w Polsce, innych
czynnikow, takich jak wyksztalcenie czy pochodzenie spoleczne lub regionalne.
Spoleczenstwo mlodsze z kolei bardziej oczekuje zmiany i przetamywania sche-
matow.

Last but not least, starsi wyborcy bardziej skfonni sa do uwzgledniania takiego
czynnika jak szanse wygranej, unikania sytuacji glosu straconego. Elektorat mtod-
szy cze$ciej zadowala sie mozliwo$cia demonstracji, ktdra dla wiekszosci starszych
wyborcdw nie odgrywa decydujacej roli.

Gdyby przyja¢ trzy gléwne typy motywacji wyborczych: teorig racjonalnego wy-
boru czyli gtosowanie na opcje najkorzystniejsza w dlugofalowej perspektywie,
typ motywacji spolecznej czyli glosowania w mysl solidarnoéci z wlasng grupa
odniesienia oraz tzw. typ motywacji psychologicznej czyli afektywnej, zwiazanej
z czynnikiem emocjonalnym, wydaje sie, iz spoleczenstwo starzejace si¢, pomimo
faktu ze sfera emocjonalno-afektywna nie ulega bynajmniej redukcji, ma wigksza
sklonno$¢ do zachowan w ramach modelu pierwszego, za$ mniejsza do zachowan
w ramach modelu ostatniego.

W ogélnym bilansie mozna zatem stwierdzié, ze spoleczenstwa starzejace sie wy-
kazuja tendencje do petryfikacji ksztaltu sceny politycznej, a tym bardziej same-
go systemu, w ktorym dopuszcza si¢ jedynie konwersje ku rozwigzaniom bardziej
odpowiadajacym populacji senioréw. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z pogladem Eastona,
wedle ktorego wraz z dorastaniem mamy do czynienia ze swoista polityzacja spo-
teczenstwa. Starsze pokolenie przekazuje mlodszemu normy zachowan politycz-
nych, ktére z czasem sie utrwalaja. (Easton 1975, s. 574) Tym samym spofeczen-
stwa starsze maja wieksza szans¢ na utrwalenie politycznych nawykéw i norm,
a zatem ich stopien $wiadomej i dojrzalej polityzacji jest wigkszy.

Jesli uznajemy za wystarczajaco uzasadnione oddzialywanie czynnika psycholo-
gicznego w starzejacym sie¢ spoleczenstwie na sfere Zycia politycznego i to zaréw-
no z perspektywy rzadzonych jak i rzadzacych, nie mozemy ignorowac takze od-
dzialywania o wektorze przeciwnym.

Oddziatywanie rzeczywistosci politycznej na sfere psychiczng obywateli jest kwe-
stig oczywista i, co zrozumialte, musi posiada¢ zwiazek z wszelkimi procesami
w spolecznosci zachodzacymi, w tym z procesem starzenia si¢. Co jednak inte-
resujace, oddzialywanie to ma dwojaka nature. Z jednej strony przyczynia si¢ do
modyfikacji stanéw psychicznych poprzez presje fizyczna, z drugiej natomiast od-
dzialuje na psychike wprost.

Presja fizyczna moze przyjmowacé postaé bezposredniego nacisku czy wrecz prze-
mocy, wystepujacej szczegdlnie mocno w okresach wojen czy innych turbulen-
cji politycznych, wowczas jednak aspekt starzenia si¢ nie odgrywa dominujacej
roli, chociaz ludzie starsi w czasach konfliktow i terroru majg mniejsze szanse na
przezycie, co budzi¢ w nich moze paniczny strach lub poczucie beznadziei. Cze-
$ciej presja fizyczna nastepuje jednak posrednio, poprzez wptyw ekonomiczny i to
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zardbwno w sensie negatywnym, ktory sam sie narzuca, jak i pozytywnym, co na
pierwszy rzut oka budzi¢ moze pewne zaskoczenie. Ciemna strong tego procesu sa
czesto takie zjawiska jak poczucie krzywdy z powodu zbyt niskiej emerytury czy
zamkniecia drogi do dostepnych dotad przywilejow. Strong jasna — m.in. poczucie
ulgi wywolane brakiem presji ze strony pracodawcéw czy mozliwoscig korzystania
z darmowych przejazdéw $rodkami komunikacji miejskie;j.

Oddziatywanie czynnika politycznego wprost (zatem bez szczegdlnej presji fizycz-
nej) na psyche obywateli (glownie tych, ktérzy przebywaja na terenie panstwa)
i na nieposiadajacych obywatelstwa rezydentdw, a takze na rzadzacych mozna
zaobserwowac w kilku przynajmniej sferach. Oséb starszych dotyczy to w calej
rozciaglosci.

Po pierwsze, mozna mowi¢ o pewnej stereotypizacji czyli wytwarzaniu wyobra-
zen o sytuacji zaréwno osobistej, jak i spotecznej, na podstawie politycznych usta-
len. Rzecz jasna, stereotypizacja staro$ci wystepuje nie tylko w kontekscie poli-
tycznym, jest zjawiskiem normalnym wsrod mtodszej czesci spoleczenstwa, ktore
zmuszone jest dostarcza¢ seniorom oferty zaangazowania, pozytywnego miejsca
w spoleczenstwie. (por. Brzezinska, Wilowska 2010) Niemniej, regulacje ustawo-
we moga mie¢ wplyw na postrzeganie osdb starszych zaréwno przez pozostala
cze$¢ spoleczenstwa, jak i przez nich samych. Dla przyktadu, oglaszanie programu
dla 0séb 50+ oznacza, ze osoby, ktére wiek ten osiagnely, otrzymuja bodziec dla
postrzegania samych siebie jako juz starszych, co mogtoby nie mie¢ miejsca, gdyby
programy panstwowe lub europejskie obejmowaly grupe 55+ lub 65+.

Po drugie, ksztaltowanie polityki panstwa nakierowanej na nieskonczong kre-
atywnos¢, zdolnos¢ do przekwalifikowania, aktywnos¢ i otwarcie na zmiany czy
wrecz na niecierpliwe wyzwania ciagle przesuwajacej sie ,wspolczesnosci” po-
woduje niejednokrotnie poczucie marginalizacji. W wiekszosci minionych epok
(z wyjatkiem o$wiecenia) staro$¢ kojarzyta si¢ ze stabilnoscia i wzrostem statusu
spolecznego. Wiek oswiecenia, a tym bardziej epoka postoswieceniowa, ktora na-
stala po pierwszej wojnie §wiatowej, odrzucily jednak autorytet wieku, a tym bar-
dziej perspektywe starosci i zblizajacej sie $mierci jako naturalnych i pozytywnych
aspektow rozwoju cztowieka. Nowa rzeczywisto$¢ dobrze opisuje Bauman (2006)
ukazujac spoleczenstwo wspotczesne jako niestabilne, cechujace si¢ zaburzeniem
dotychczasowej periodyzacji zycia. Czlowiek wspodlczesny uprawia kult fizycznej
mlodosci, istnieje zatem ciaggla presja na utrzymanie mtodego wygladu. Podkre-
§la sie tez iluzoryczng konieczno$¢ ciaglego aktywizmu, rozwoju, co symbolizuja
chociazby uniwersytety trzeciego wieku. Osoby wybierajace inna droge ustawiaja
sie niejako poza systemem: paradoksalne, ze niegdys asystemowo$¢ kojarzyta sie
raczej z buntem mtodych.

W bardziej przyziemnej praktyce chodzi takze o wzrost $wiadomosci, iz kwali-
fikacje os6b starszych moga pozostawaé nieadekwatne do wymogdéw wspodtcze-
snego rynku pracy. Tym samym rosnie przekonanie o znacznym pogorszeniu
perspektyw zawodowych 0séb starszych, co z kolei wywoluje frustracje czy wrecz
poczucie beznadziejnosci. Polaczenie tego czynnika z faktem wytworzenia nowe-
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go jezyka, kultury, z ktorej osoby nieco starsze czujg si¢ wykluczone, sprawia, ze
nawet ewentualne zabezpieczenie finansowe (dajace bogatym spoleczenstwom eu-
ropejskim poczucie braku bezposredniego nacisku ekonomicznego) nie w petni
rekompensuje poczucie wykluczenia z proceséw rozwojowych ,,nowego wspania-
tego $wiata”

Trzeci istotny wplyw ,,wprost” politycznego ratio na sfere psychiki starzejacego sie
spoleczenstwa polega na wywolaniu leku przed perspektywa zagubienia, utraty
mozliwo$ci doécigniecia uciekajacego $wiata. Lek ten moze zosta¢ po jakims cza-
sie wyparty przez apati¢ lub irracjonalny obskurantyzm, sklonnos¢ do przywra-
cania dawnych ukladéw odniesienia. Chodzi zatem nie tylko o nieraz opisywany
i badany lek przed staroscig czy o lek starszej czesci spoleczenstwa przed choroba
i innymi niebezpieczenstwami (zob. Lasher & Faulkender 1993), co o lek przed
ginieciem wlasnego otoczenia kulturowego, ktére odchodzi do przeszlosci.

Gdyby teraz poddac refleksji najistotniejszy chyba aspekt tych rozwazan czyli
prakseologie owej mutualno$ci oddzialywan czynnika politycznego i psycholo-
gicznego w procesie starzenia sie spoleczenstw, mozemy doj$¢ do kilku istotnych
wnioskow. Pierwszy z nich wynika posrednio z konstatacji opisanego katastroficz-
nego sprzezenia zwrotnego: starzenie si¢ spoleczenstwa powoduje zagdania zmian
bedacych na reke ludziom starszym, co moze wywota¢ zmniejszenie szans rozwo-
jowych dla mlodych, a tym samym ich emigracje i dalsze poglebianie ktopotoéw
senioréw. Chociaz opisany proces na dtuzsza mete musi budzi¢ gleboki niepokoj,
a tym samym reakcje o$rodkow decyzyjnych, w krétkointerwatowym rytmie ,,od
wyboréw do wyboréw” politycy bedg raczej sklonni do prowadzenia polityki re-
aktywnej, a tym samym obliczonej na krdtkotrwalg perspektywe. Czy pozostaje
im jakies kofo ratunkowe w wymiarze dlugofalowym?

Moga, rzecz jasna rozwazy¢ rdzne postawy, jakie moga wystepowaé wobec sta-
rosci. Pikula (2011, s. 206) wspomina przede wszystkim o dwu teoriach: teorii
wylaczania sie starszych i teorii aktywnosci. Dla politykéw i spoteczenstwa jako
caloéci pewna szalupg ratunkowa moze by¢ proba wykreowania postawy aktyw-
no$ci. Zauwazamy zatem rdznorakie proby aktywizacji ludzi starszych, ktorzy za
jaki$ czas, gdyby obecne tendencje demograficzne byly kontynuowane, staliby si¢
przeciez wigkszo$cig w wielu spotecznos$ciach krajowych i populacji globalne;.

Z tym pozytywnym nastawieniem koresponduje bardziej juz kontrowersyjna ten-
dencja do podnoszenia wieku emerytalnego, stanowigca konieczno$¢ z punktu
widzenia zasobnosci funduszy ubezpieczen spotecznych. O ile politycy mowia
o aktywizacji w sposéb holistyczny, wlaczajac w to zagadnienie obowiazek dtuz-
szej aktywnosci zawodowej, starzejace sie spoleczenstwo nadal traktuje wladze
jako nadmiernie wymagajacych rodzicéw, domagajac si¢ praw i radosnych per-
spektyw bez zobowigzan, zapominajac, ze dobrodziejstwo emerytur dotyczy by-
najmniej nie wigkszosci $wiata, a wystapilo jako rozwigzanie dla calego panstwa
niewiele ponad 100 lat temu, gtéwnie zreszta dzieki mato popularnemu w Polsce
zelaznemu kanclerzowi.
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Wydaje sie zatem, ze wspodlczesni politycy w spoleczenstwach demokratycznych
przylaczaja si¢ do pozytywnej wizji coraz bardziej poglebiajacej sie aktywizacji
0s6b starszych, idgc w pewnym sensie za glosem spolecznym, domagajacym sie¢
minimalizacji ewentualnego ich wykluczenia, tym bardziej, ze w rysujacej si¢ per-
spektywie demograficznej trudno bedzie wykluczy¢ grupe wiekszosciowa. Nie
zmienia to jednak faktu, ze sfera biologiczna pozostaje sobg i nie da sie jej ustawo-
wo modyfikowaé. Wspolczesne tendencje, pozostajac zrozumiate, budujg w pew-
nym sensie pozytywne wizje dla oséb starszych, lecz gléwnie przez to, iz pragna
uczynic je wiecznie mtodymi czyli de facto kaza im udawac tych, ktérymi nie sa.
To sytuacja gruntownie odmienna od tej z przeszto$ci, gdy cztowiek sedziwy maogt
cieszy¢ sie swoja staro$cig jako staroscia. Nie da sie wykluczy¢, Ze refleksja na ten
temat powré6ci do wspolczesnego dyskursu w naukach spotecznych. Niniejszy
tekst to jedynie przyczynek do tych dyskusji.
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Adulthood as a stage of development
and pedagogical category

Abstract

This article presents a variety of research approaches to adulthood as a stage of human life. Most sci-
entists recognize as valid adulthood division into three roughly equal parts: early adulthood between
twenty and forty years of age, middle adulthood forty years to about sixty-five, and late adulthood six-
ty-five years until death. This division reflects the fact that the optimal physical and cognitive function-
ing, achieved in an adults twenties and thirties, begins to weaken in the forties and fifties in a noticeable
and measurable way. Adulthood in this sense, is an important category not only in adult education, but
especially in pedagogy.

Andragogy indicates a separate and specific features of an adult as a learner, involving the possession of
a significant life experience, social and professional life, greater autonomy in managing their behavior,
carrying out professional work, social activity, prone to large deep reflection and criticism in relation to
themselves and their experiences. An important task of modern andragogy is to integrate the academic
achievements of adults, their development and education.

Keywords: adulthood;education;development;pedagogy;andragogy;pedeutology

»Staros¢ jest jednak juz ostatnim okresem w biegu ludzkiego zycia. Aby rzeczywiscie
charakteryzowata jg mqgdrosé, musi byé poprzedzona indywidualnym wysitkiem
nabywania tej mgdrosci”

Anna Gatdowa

WSTEP

odejmujac temat dorostosci jako etapu w zyciu, w kontekscie osoby dorostej
w roli ucznia nasuwa si¢ szereg pytan. Poczgwszy od rozumienia samego ter-
minu - réznorako definiowanego przez badaczy, po rozwazania odnosnie
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czynnikow, ktdre wyzwalajg, a takze warunkuja podejmowanie aktywnosci edu-
kacyjnej przez osoby doroste.

1. STADIA ROZWOJOWE

Zmiany biologiczne, fizjologiczne, a przede wszystkim zmiany spoleczne, jakie
charakteryzujg zycie czlowieka wskazuja na ujmowanie dorostosci jako procesu
zroznicowanego. Wielu psychologéw i pedagogéw wyrdznia w okresie dorostosci
okreslone fazy i stadia przypisujac im znaczace wydarzenia, zadania psychiczne
i postawy. Stwierdza wrecz, ze to wlasnie kultura w szerokim rozumieniu tego
stowa ma decydujacy wplyw na ksztalt osobowosci czlowieka podczas calego jego
zycia az do wieku starczego (Obuchowski 1985, s. 338-348).

E. Erikson wyrdznil osiem faz zmian osobowosci czltowieka, w tym trzem ostat-
nim, charakterystycznym dla cztowieka dorostego, przypisuje zupetnie inny status
psychoanalityczny niz mlodosci. K.P. Cross wyrdznit siedem faz zycia cztowieka
dorostego, stwierdzajac, ze kazdej fazie wieku biologicznego towarzyszy jego de-
finicja spoteczna.

E. Erikson przedstawiajac swoje fazy zwane stadiami zwrdcit szczegdlna uwage na
charakter interakcji pomiedzy jednostka a warunkami srodowiskowymi, tak aktu-
alnymi jak i przeszlymi. Wskazuje przy tym na ciggto$¢ procesu rozwoju czlowie-
ka przez cale zycie. Interesuje go stworzenie dostatecznie uniwersalnego obrazu
wspolczesnych problemoéw czlowieka. Obraz ten uwzglednia zaréwno zréznico-
wanie si¢ tych probleméw w dynamice konkretnego zycia, jak w logice mozliwych
zmian w myséleniu, emocjach i dzialaniu. Ostatnim trzem fazom (VI, VII, VIII)
dorostosci i starosci nadaje zupelnie inny status psychoanalityczny niz poprzed-
nim, zaliczanym do faz mlodosci (fazy I-V). Akcentuje takze w kazdej z nich
mozliwo$¢ spelnienia potencjatow rozwojowych nawet po wygasnieciu czy po-
padnieciu w ,,stan utomno$ci” cech wczesniej definiujacych zywotnos¢ fizyczna,
psychiczng czy spoteczng (Witkowski 1989). Tworczo$¢ staje sie podstawowym
pojeciem wprowadzonym w dyskurs o mozliwoséciach rozwoju cztowieka. W fa-
zie VI okreslanej jako ,,droga ku bliskim” zwraca E. Erikson uwage na znaczenie
tworczosci, jako narzedzia kierowania soba, kierowania siebie ku otwartosci na
innych. Konstruowanie otwartej Swiadomosci uznane jest za droge, ktora pozwala
czlowiekowi dorostemu wyjs¢ z izolacji i czyni¢ otaczajacy go $wiat mniej wrogim
i obcym. Izolacja, skfonno$¢ do niej i wytwarzanie uznaje E. Erikson za pewng
ulomnos¢ z punktu widzenia rozwoju czlowieka. Faza VII byla okreslana przez
pryzmat tozsamosci jako zwielokrotnienie siebie. W zyciu cztowieka — podaje E.
Erikson - zaczyna dominowac¢ potrzeba przekraczania samego siebie, pomnaza-
nia siebie. W tym przypadku mamy do czynienia z przydawaniem Zycia, pomna-
zaniem bytéw, tworzeniem nowych senséw i przetwarzaniem senséw istniejacych.
Wykraczanie poza samego siebie uwazane jest za czytelny symptom ,,autotelicz-
nosci” (Nalaskowski 1989). W ostatniej za$ fazie zwanej ,staroscig” zwraca E.
Erikson uwage na mozliwos¢ ,najwyzszego napiecia energetycznego potencjatoéw
rozwoju” dzieki napieciu egzystencjonalnemu miedzy dwoma biegunami ,inte-
gralnosci i rozpaczy” (Witkowski 1989). W tej wlasnie fazie wedlug E. Eriksona

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 117-124

przede wszystkim mozliwe jest poczucie ,,spojnosci i pelni” dzigki madrosci eg-
zystencjalnej.

K. P. Cross z kolei wyrdznita az siedem faz zycia czlowieka dorostego i zwrdcita
uwage na pojawiajgce sie w kazdej z nich coraz to nowe zadania, ktorym przypi-
sywala rozwojowy charakter. Towarzyszaca fazom rozwojowym presja spoteczna
powoduje, zZe wynikajace z niej nakazy wymuszajg na czlowieku organizowanie
swojego zycia w okreslonej przez te nakazy perspektywie. Dlatego tez wedlug K.P.
Cross kazdemu stadium cyklu biologicznego odpowiada adekwatna faza rozwoju
psychicznego i spotecznego (Malewski 1990).

Z innej perspektywy na mozliwoséci rozwoju czlowieka takze dorostego spoglada
L. Kohlberg. Wyréznit on szes¢ stadiow rozwoju moralnego i stwierdzil, ze cha-
rakter moralny nie jest czyms, co juz zaistnialo raz na zawsze ale co rozwija si¢
w sposob sekwencyjny. Zwraca takze uwage na rownolegly przebieg rozwoju mo-
ralnego do rozwoju inteligencji. Co wiecej rozwdj intelektualny uwaza za wstep-
ny a zarazem konieczny do rozwoju moralnego. Stad najwyzsze stadium rozwoju
moralnego, poziom postkonwencjonalny — warto$ci moralne wywodzg si¢ z zasad
uniwersalnych i z decyzji wlasnego sumienia - osigga cztowiek dopiero u progu
dojrzatosci (w wieku 16-18 lat). Wedtug L. Kohlberga nie wszyscy ludzie, nieza-
leznie od $rodowiska kulturalnego czy spolecznego, osiagaja najwyzsze stadium.
Przechodzenie jednak na coraz to wyzsze stadia polega na kumulowaniu w sobie
elementow stadiow poprzednich. W réznych wiec aspektach postrzegac nalezy
rozwoj czlowieka dorostego. Zawiera si¢ on miedzy konwencja a indywidualno-
$cig (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak 2003).

D. L. Levinson wyro6znia cztery okresy zycia ludzkiego: przeddojrzatos¢ (do 17
r.z.), wezesng dojrzato$¢ (17-40 rok zycia), $rednig dojrzatos¢ (40-59 rok zycia),
i p6zng dojrzatos¢ (od 60 roku zycia). Wedlug tego badacza kazdy z tych okreséw
poprzedza faza przejSciowa — 17-22 rok zycia — przejécie do $redniej dojrzatosci,
59-66 rok zycia - przejscie do poznej dojrzalosci, a cala struktura podlega wielo-
krotnym zmianom i nie ma charakteru hierarchicznej gradacji okreséw rozwoju,
przechodzac kolejno okresy stabilizacji i przeksztalcen (Obuchowski 1985). Na
edukacyjne znaczenie okreséw przejsciowych zwraca uwage M. Malewski piszac,
ze edukacja dorostych ,moze i powinna by¢ zZrédlem nowych oczekiwan, jakie
wobec siebie samych i swojego zycia formutujg ludzie doroéli, przechodzac przez
okresy graniczne” (Malewski 1990, 5.182-183).

Jak mozna zauwazy¢ wigkszo$¢ pedagogdw i psychologow stwierdza, ze rozwoj
czlowieka dorostego sprowadza si¢ do poglebiania sensu zycia i przemian ku pet-
niejszemu czlowieczenstwu. Moze wyraza¢ si¢ w tzw. wszechstronnym rozwoju
osobowosci wzglednie w ,,wasko profilowane;j” dziatalnosci, w ktérej ludzie dorosli
takze samorealizujg si¢. Zwraca si¢ przy tym uwage, ze w ciggu calego zycia mamy
do czynienia z procesem wielokrotnych strukturyzacji i restrukturyzacji doswiad-
czenia. K. Obuchowski wprowadza do problematyki psychologii rozwoju oprocz
zmian rozwojowych i regresywnych zmiany kompensacyjne. Stanowisko to jest
przeciwstawne finalizmowi, wedlug ktorego celem dojrzewania psychicznego jest
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apogeum ,ksztaltowania wlasciwosci moralno-$§wiatopogladowych” cztowieka
(Obuchowski 1985).

Rozwdj czlowieka dorostego nie obejmuje cech zdeterminowanych biologiczny-
mi wlasciwo$ciami mézgu (np. pamie¢ mechaniczna) lecz wyraza sie¢ w zmianach
»ukladu programujacego”. Dotyczy on przede wszystkim zachowan, ktore moga
by¢ zmieniane i przetwarzane wlasnie dzieki mozliwej w okresie dorostoséci zdol-
nosci uczenia sie i znajdowania nowych rozwigzan.

Problematyka zadan rozwojowych dorostych zajmowal si¢ m.in. Z. Pietrasinski.
Stwierdzit on, ze rozwoju czlowieka dorostego nie mozna ogranicza¢ wylacznie
do jego aktywnosci zawodowej. Pola te sa rownie rozlegte oraz istotne w sferze
osobowosci.

Akcentuje sie w wypowiedziach wielu psychologdw znaczenie wlasnej aktywnosci
czlowieka jako czynnika rozwoju takze w okresie dojrzalosci. Dorostos¢ trakto-
wana jest w tym przypadku jako kategoria indywidualnego wzrostu i orientacja
jednostki wobec zycia. Zwraca si¢ szczegdlng uwage na do$wiadczenie rozumiane
jako ,,zdobyte” w toku aktywnej wymiany czlowieka z jego otoczeniem, ztozone
czastki informacji, umiejetnosci i uczu¢” (Segkowa 1990, s. 130-131).

Dorostos¢ rysuje si¢ wigc jako proces ztozony, charakteryzujacy sie zaangazowa-
niem w rozwdj wlasny nawet gdy nie stanowi on dominanty zycia (Sujak 1988).
Stwierdza sig¢, ze dorostos¢ to ,dar roé$nigcia” (Sekowa 1990); poglebiania sensu
zycia i przemian ku petniejszemu czlowieczenstwu, ku przemianie struktury zycia
(Pietrasinski 1990). Taki wymiar moze uzyska¢ dorosto$¢ wowcezas, gdy ,,przynaj-
mniej najogdlniej wiemy, a moze raczej czujemy, kim jesteSmy i na czym buduje
sie to nasze poczucie tozsamosci” (Sekowa 1990).

Dorosto$¢ w takim ujeciu jest wazng kategorig nie tyle w edukacji dorostych, co
przede wszystkim w pedagogice. Wykracza si¢ bowiem w tym przypadku poza
sam okres zycia dorostego czlowieka i spoglada si¢ na dorostos¢ z perspektywy
edukacji do dorostosci. W ten bowiem sposéb dochodzimy do postrzegania roz-
woju cztowieka w ciggu calego zycia, a nie spogladamy tylko na poszczegdlne jego
stadia czy fazy.

Wigkszo$¢ socjologdw uznaje za obowigzujacy podzial wieku doroslego na trzy
mniej wiecej rdwne czesci: wezesng dorostosé pomiedzy dwudziestym a czterdzie-
stym rokiem Zzycia, srodkowg dorosto$¢ od lat czterdziestu do okolo szesédziesie-
ciu pieciu oraz pozng dorostos¢ od lat szesédziesieciu pieciu do $mierci. Podziat
ten odzwierciedla fakt, ze optymalne funkcjonowanie fizyczne i poznawcze, osig-
gniete w dwudziestych i trzydziestych latach zycia, zaczyna w latach czterdziestych
i pie¢dziesigtych stabng¢ w zauwazalny i wymierny sposob. Poza tym po czterdzie-
stce zachodza w zyciu cztowieka pewne wazne zmiany: dzieci zaczynajg opuszczad
dom, osiaga sie szczyt kariery itd. (Boyd, Bee 2007).

Podobnie jak wiekszo$¢ aspektow funkcjonowania fizycznego procesy intelektual-
ne rowniez 0siagajg szczytowa forme w okresie wczesnej dorostosci. Szczyt spraw-
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nosci intelektualnej trwa dluzej, niz przypuszczata wiekszos¢ badaczy, a pdzniej-
szy jej spadek jest bardzo powolny. Wspdlczesne badania wykazuja zréznicowang
predkos¢ i rézny przebieg spadku zdolnosci poznawczych w zaleznosci od wielu
czynnikow — zaréwno srodowiskowych i wynikajacych ze stylu zycia, jak i dzie-
dzicznych.

2. EDUKACJA DOROSLYCH

W $wiecie globalnej gospodarki i zaawansowanych technologii edukacja po szkole
$redniej — wszelkiego rodzaju formalne ksztalcenie na bazie $redniego wyksztal-
cenia - stala si¢ koniecznoscig niemal dla kazdego. Moze to by¢ roczny kurs za-
wodowy zakonczony dyplomem potwierdzajagcym potrzebne na rynku pracy
umiejetnoéci zawodowe lub tez beda to kilkuletnie studia. Nie ulega watpliwosci,
ze edukacja po szkole $redniej przynosi korzysci materialne. Cho¢ kazda forma
dalszej edukacji jest lepsza niz zadna, zdecydowanie wieksze dochody maja oso-
by z dyplomem wyzszej uczelni. Co ciekawe, mimo, ze na kazdym poziomie wy-
ksztalcenia mezczyzni sg uprzywilejowani pod wzgledem zarobkéw, edukacja po
szkole $redniej przynosi zwykle wieksze zyski kobietom niz mezczyznom. Osoby
z wyzszym wyksztalceniem maja wyzsze zarobki z kilku powodéw. Absolwenci
uczelni rzadziej pozostaja bez zatrudnienia przez dtuzszy czas i czgsciej awansu-
ja. Dyplom wyzszej uczelni na ogél przewaza nad oddzialywaniem ewentualnych
uprzedzen rasowych przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu. Przelozeni wola
nalezacych do mniejszo$ci absolwentéw uczelni niz biatych bez wyzszych studiow.
Osoby po studiach ciesza si¢ ponadto wyzszym statusem spolecznym zaréwno
rzeczywistym, jak i postrzeganym. Oznacza to, ze czg¢sciej niz osoby mniej wy-
ksztalcone zdobywaja wysokie stanowiska i sg chetniej zatrudniane przez praco-
dawcow. W zwigzku z tym nasuwa sie pytanie, czy absolwenci wyzszych uczelni
rzeczywiscie pracujg lepiej czy sa tylko tak oceniani. Wyniki badan podtuznych
wskazujg jednak, ze im diuzej ktos studiuje, tym lepsze osiaga wyniki w zadaniach
wymagajacych operacji formalnych wedtug Piageta i w innych pomiarach abs-
trakcyjnego myslenia (za: Boyd D., Bee H., 2007). Okazuje si¢ rowniez, ze w trak-
cie studiéw rosng aspiracje naukowe i zawodowe studentéw. Poza korzysciami
poznawczymi i motywacyjnymi studiowanie stwarza dobre warunki socjalizacji.
Zdobywanie wyzszego wyksztalcenia sprzyja rozwojowi rozumowania moralnego
i spolecznego oraz zwigksza zdolnos¢ do empatii.

Jedna z najbardziej obiecujgcych innowacji technologicznych w ostatnich latach
jest znaczne zwigkszenie dostepnosci do uczenia si¢ na odlegtos$¢. Nauka na odle-
glo$¢ oznacza réznego rodzaju sposoby przekazywania wiedzy przez nauczyciela
niemajacego bezposredniego kontaktu z uczniem. Technologie informacyjne - te-
lewizja, komputery itp. - umozliwiaja obustronng komunikacje. Uczenie si¢ na
odlegto$¢ w formie kurséw korespondencyjnych jest oczywiscie znane od dawna.
Od kilkudziesieciu lat dostepne sg tez wyklady w telewizji. Jednak dopiero po-
wszechny dostep do Internetu otworzyt nowa ere w oswiacie. Dzieki Interneto-
wi mozna si¢ ksztalci¢ w instytucjach bardzo odlegtych od miejsca zamieszkania,
dostosowujac plan zaje¢ do wlasnych potrzeb. Przewidywania, Ze uczenie si¢ na
odlegto$¢ zrewolucjonizuje edukacje po szkole $redniej, wydaja si¢ uprawnione,
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lecz tak samo jak w przypadku innych udogodnien ery informacji oprécz korzysci
niosg i koszty.

Andragogika wskazuje na odrebnos¢ i specyfike czlowieka dorostego jako ucznia,
polegajaca na posiadaniu znacznego doswiadczenia zyciowego, spotecznego i za-
wodowego, wiekszej samodzielnosci w kierowaniu swoim postepowaniem, wyko-
nywaniu pracy zawodowej, aktywnosci spotecznej, sktonnosci do duzej glebokiej
refleksji oraz krytycyzmie w stosunku do siebie i swoich do$wiadczen.

W ciagu ostatnich ponad dziesieciu lat, nastgpil szereg zmian w warunkach zy-
cia w Polsce, wywierajacych wyrazny wplyw na potrzebe i przemiany oswiaty
dorostych. Zmiany te wygenerowane zostaly w duzej mierze ze wzgledu na inte-
gracje Polski z Europg poprzez wejscie do Unii Europejskiej, a nastepnie objecie
nas umowami z Schengen znoszacymi kontrole graniczne wewnatrz Unii Euro-
pejskiej. Wskutek tego wzrosty kontakty Polakéw z zagranicg co zrodzilo duze
zapotrzebowanie np. na nauke jezykéw obcych. Kolejng istotng zmiang jest uryn-
kowienie gospodarki, co nie pozostalo bez wpltywu na oswiate dorostych. Przez
mozliwo$¢ zakladania prywatnych instytucji ksztalcenia o$wiata dorostych na-
brata charakteru dualnego (instytucje panstwowe, zaklady prywatne ksztalcenia
dorostych). W wyniku stworzenia rynku firm edukacyjnych powstaly nowe, z re-
guly konkurencyjne oferty ksztalcenia dorostych wysuwane przez stale rosnaca
ilos¢ organizatoréw. Konkurencja na rynku edukacyjnym wplywa korzystnie na
poziom i jako$¢ tej edukacji, a w szczegdlnosci na poziom ofert edukacyjnych. Po-
glebily sie tez w ostatnich latach w Polsce niektore zjawiska demograficzne i spo-
teczne. Zaznaczyt si¢ wyrazny wzrost odsetka ludzi w wieku podeszlym i starym,
ktérzy majac duzo wolnego czasu wywieraja bardzo mocny wplyw na tworzenie
dla nich ofert edukacyjnych. Ludzie ci bowiem w edukacji widzg niekiedy szan-
s¢ na profilaktyke wykluczenia spolecznego i nadzieje na utrzymanie zyciowe;j
sprawnosci. Bliskie temu sg procesy singularyzacji spotecznej, co jest w pewnym
stopniu problemem edukacyjnym. Ludzie Zyjacy samotnie widza niejednokrot-
nie w edukacji, zwlaszcza zbiorowej szanse na kompensacje swojej sytuacji i for-
me wsparcia spolecznego. W ilos¢ i site wzrasta klasa srednia wykazujaca takze
specyficzne a istotne potrzeby edukacyjne. W edukacji dopatruje sie ona strategii
wzmocnienia swojej pozycji spotecznej i sposobu na ekonomiczne umocnienie.
Fenomenem czasow wspotczesnych, w tym i lat ostatnich, jest wzrost zaopatrzenia
ludzi w $rodki masowego przekazu: telefon komdrkowy, dostep do sieci interne-
towej (cyfryzacja spoleczenstwa), co sygnalizuje poszerzajacy si¢ znacznie dostep
do tresci o$wiatowych. Odbudowano w ostatnich latach samorzad lokalny, kt6-
ry przejmuje od administracji rzadowej coraz wiecej zadan edukacyjnych, w tym
takze w oswiacie dorostych. Dzieki temu realizuje on wiele inicjatyw o$§wiatowych
w $rodowiskach lokalnych, a takze podejmuje rozmaite inicjatywy na rzecz rozwo-
ju regionalnych i lokalnych instytucji ksztalcenia dorostych.

Waznym zadaniem wspodlczesnej andragogiki jest zintegrowanie bogatego dorob-
ku naukowego na temat czlowieka dorostego, jego rozwoju i ksztalcenia zgroma-
dzonego w réznych naukach zajmujacych sie odmiennymi obszarami jego zycia.
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Edukacja ustawiczna to dzisiaj spotecznie wielka i wazna sprawa nie tylko z powo-
du gwaltownych zmian wspoélczesnej cywilizacji i wynikajacej z nich koniecznosci
aktualizacji przygotowania cztowieka do tego, co nowe i nieznane, do tego, czego
do tej pory nie bylo. Konieczno$¢ jej wdrozenia i realizacji wyplywa tez z faktu, ze
nauczanie i wychowanie dzieci i mtodziezy nie moze dzi§ w petni zrealizowa¢ swe-
go zadania jakimi jest wprowadzenie mlodego pokolenia w coraz bardziej ztozone
zycie. Nie moze, bowiem niektdre tresci oswiatowe sg za trudne pod wzgledem
merytorycznym do przyswojenia przez dzieci i mlodziez badz za ,,mocne” i wrecz
dla nich szkodliwe emocjonalnie. Ich skuteczne opanowanie niejednokrotnie
wymaga uzyskania minimum do$wiadczenia Zyciowego. W zwigzku z tym w zy-
ciu dorostym jest tatwiejsze i pelniejsze. Dzigki o$wiacie ustawicznej dorostych
zmniejsza si¢ dystans pomiedzy poziomem przygotowania dzieci i mlodziezy do
zycia a wymaganiami tego zycia (Aleksander 2009).

W zakresie form od lat obserwuje sie w edukacji dorostych do$¢ wyrazna ewolu-
cje. Wyraza si¢ ona z jednej strony w mnozeniu sie form ksztalcenia dorostych.
Z drugiej - na ich réznicowaniu sie.

Obok dawnych form, takich jak: szkoly dla dorostych, uniwersytet powszechny,
studia specjalistyczne, kursy (jezykowe, kwalifikacyjne, potrzeb wlasnych), samo-
ksztalcenie (zbiorowe i indywidualne) oraz inne, pojawiaja si¢ nowe. Przykladem
ich sa: studia podyplomowe, konsultacje (zbiorowe i indywidualne), seminaria
i konferencje naukowe, wystawy oswiatowe, pokazy, doswiadczalnictwo, ,warsz-
taty”, ,treningi” psychologiczne i intelektualne, ,plenery” poznawcze, targi edu-
kacyjne, rézne formy wymiany doswiadczen (zawodowych i zyciowych), praktyki
i staze zawodowe, twdrczo$¢ artystyczna i naukowa, praca zawodowa pod okiem
dobrego specjalisty, uczenie si¢ przez wlasna dzialalnos¢ zawodows, turystyczna
oraz szybko rozwijajace sie ksztalcenie na odleglo$¢ realizowane niejednokrotnie
w ramach uniwersytetu otwartego czy e-learningu (Aleksander, 2009).

W kregach profesjonalistow od lat nie ma juz watpliwosci co do koniecznosci in-
tensywnego rozwoju edukacji dorostych i wymuszonego przez zycie obejmowania
nig coraz szerszych kregdw spotecznych we wszystkich prawie srodowiskach tery-
torialnych i zawodowych. Argumentdw za jej koniecznoscig stale przybywa.
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Wypalenie zawodowe wsrod
psychologow / Professional burnout among
psychologists

Abstract

Some professions, for instance nurses, have been thoroughly analyzed in terms of their professional
burnout. This article is dedicated to the problem of professional burnout among psychologists

of different specialities. A group of elementary, gymnasium (junior high school) and high school psy-
chologists, clinical and business psychologists are analyzed in terms of three dimensions

of burnout: emotional exhaustion, depersonalization and reduced sense of personal accomplishment.
Keywords: professional burnout; emotional exhaustion; depersonalization; reduced sense of person-

al accomplishment; school psychologist; clinical psychologist; business psychologist.

1. WPROWADZENIE
\/\/ypalenie zawodowe, na ktore sktadajg sie wyczerpanie emocjonalne,

depersonalizacja i obnizone poczucie dokonan osobistych, to zjawisko,

na ktdre narazone sg przede wszystkim osoby wykonujace tzw. zawody
pomocowe, ktére bazuja na bliskim kontakcie interpersonalnym. Jedng z grup
zawodowych najbardziej narazonych na zjawisko wypalenia w zawodzie sg
psychologowie.

2. WYPALENIE ZAWODOWE

Zgodnie z potocznym sposobem rozumienia terminu ,,wypalenie”, traktowanego
jako pojedyncze i jednorodne pojecie, ludzie sg albo wypaleni albo nie. Jednakze
empiryczny material dowodowy dostarcza wiecej argumentéw na rzecz
wielowymiarowego modelu wypalenia, niz jednowymiarowej koncepcji tego
zjawiska (por. Maslach 2011).
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W modelu tym wypalenie definiowane jest jako ,psychologiczny zespot
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktoéry moze wystapi¢ u 0séb pracujacych z innymi ludzmi
w pewien okreslony sposéb” (Maslach 2011: 15; por. Maslach 1993: 20; Maslach
2003: 2). Model ten obejmuje wiec trzy sktadniki: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacj¢ i obnizone poczucie dokonan osobistych, a zostat stworzony przez
Susan Jackson i Christing Maslach. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze powyzsza definicja
wypalenia nie zostala wyprowadzona z zadnej istniejacej teorii, ale opracowano
ja na podstawie badan eksploracyjnych (Maslach 2011). Tak wiec przyczyna
wypalenia wg Maslach jest praca z ludzmi, a stan poczatkowy charakteryzuje
personalizacja i wysokie osobiste zaangazowanie (por. Pines 2011).

Wyczerpanie emocjonalne zwigzane jest z poczuciem danej osoby, ze jej zasoby
emocji zostaly znacznie uszczuplone, ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie.
Depersonalizacja dotyczy negatywnego, obojetnego lub bezdusznego reagowania
nainnychludzi, ktérymizazwyczaj opiekuje si¢ dana osobalub ktérzy sa odbiorcami
ustug z jej strony. Obnizenie poczucia dokonan osobistych odnosi si¢ natomiast
do spadku poczucia sukceséw w pracy i wlasnej kompetencji (Maslach 2011: 15).

U osoby wypalonej zawodowo mozna zaobserwowaé nadmierne zaangazowanie
emocjonalne, przemeczenie, a nastepnie poczucie przytloczenia wymaganiami
emocjonalnymi narzuconymi jej przez inne osoby. Nadmierne zaangazowanie
emocjonalne oznacza, ze osoba identyfikuje si¢ emocjonalnie z pracg w taki sposéb,
ze sukces w pracy jest réwnoznaczny z sukcesem osobistym, a niepowodzenie
w pracy - z osobista porazka. Wymagania emocjonalne narzucane przez ludzi
stajg si¢ natomiast przyczyna wypalenia tylko w sytuacji, gdy sa one przyttaczajace
i osoba nie moze na nie reagowa¢ w sposob ja zadawalajacy. Pojawia sie wowczas
subiektywne poczucie porazki, stanowigce gléwna przyczyne wypalenia (por.
Pines 2011).

Perlman i Hartman po przeanalizowaniu czterdziestu o$miu definicji wypalenia
zawodowego stwierdzili, ze sa one zgodne co do rozumienia wypalenia jako
reakcji na przewlekly stres emocjonalny (za: Anczewska i Roszczynska 2004: 14).
Wypalenie to utrata energii, entuzjazmu i pewnosci siebie (Leiter i Maslach 2005:
2-3).

3. WYPALENIE ZAWODOWE PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH

Zadania psychologa szkolnego wydaja sie by¢ liczne. Psychologowie szkolni,
odpowiednio przygotowani, ktérzy moga przyja¢ zewnetrzna perspektywe
wobec zjawisk szkolnych, czuwaja nad caloscig procesu wychowania. Psycholog
wychowawczy nie jest tylko psychologiem ,,pierwszego kontaktu”, ale takze moze
by¢ modelem i inicjatorem dziatan w zakresie promowania zdrowia psychicznego
i podnoszenia jakosci zycia. Dzialania psychologa szkolnego mozna wigc ujac
w cztery podstawowe kategorie: monitoring, psychoprofilaktyka, interwencja
i promocja. Powinien on monitorowa¢ przebieg procesu wychowawczego oraz
promowaé rozwoj osobisty (por. Arstanowow 1998). W przypadku probleméw
z naukg i zachowaniem powinien on podejmowa¢ dzialania interwencyjne oraz

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 125-145

zapobiegawcze, czyli psychoprofilaktyke zachowan problemowych (Katra 2010:
21-32).

Do podstawowych przyczyn zaniku skuteczno$ci u psychologéw szkolnych jak
i poczucia zawodowej frustracji zalicza sie wysokie wymagania i poczatkowy
entuzjazm, brak sukcesu, niskie zarobki, nieprzystajace do wyksztalcenia,
zdolnosci i odpowiedzialno$ci, uzaleznienie kariery od decyzji administracyjnych,
seksizm, niepewna sytuacja finansowa placéwki i brak pomocy instytucjonalnej,
nieskuteczno$¢ zaangazowania na przecigtnym poziomie, miejsca pracy poddane
kontroli zewnetrznej; narazenie na nieporozumienia i podejrzenia (Fengler 2000:
93).

W badaniach przeprowadzonych wsrdéd psychologéw szkolnych przez Solly
i wspolpracownikéw, psychologowie ci jako powody do niezadowolenia podawali
polityke i praktyke szkolng, brak mozliwos$ci robienia kariery, warunki pracy i niska
jako$¢ superwizji. Natomiast do pozytywnych aspektow zaliczyli zabezpieczenie
socjalne, milych kolegéw i przyjemne czynnosci. Do predyktoréw zadowolenia
z pracy zaliczyli dobre zarobki i wlasciwa superwizje. Thompson i inni wykazali,
ze psychologowie szkolni wyrazaja zadowolenie z pracy jedli naleza do jakiego$
zwigzku zawodowego (za: Fengler 2000: 93).

Co do regulacji zasad postepowania psychologéw szkolnych, z jednej strony
obwigzuje ich Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, z drugiej - Karta
Nauczyciela, poniewaz sa oni pewnego rodzaju hybryda psychologa i nauczyciela.
Takie zestawienie powoduje, ze czynniki sprzyjajace wypaleniu zawodowemu,
ktore wynikaja réwniez ze wspomnianych dokumentéw w tym przypadku
dotyczg jednej profesji, jaka jest zawdd psychologa szkolnego. Moze to wiec by¢
bardzo duze poczucie odpowiedzialnosci za klienta, bliski z nim kontakt, a takze
problematyka awansu zawodowego i wynikajace z niej dociazenia.

4. WYPALENIEZAWODOWEPSYCHOLOGOWPOZOSTALYCH
SPECJALNOSCI

Do podstawowych czynnikéw obciazenia psychologow zalicza sie: podtrzymanie
stosunkow terapeutycznych, problemy z terminami, zwatpienie we wlasny zawod,
zbyt wysokie pensum godzin pracy i poczucie niedoskonatosci. Ponadto wystepuje
pie¢ czynnikéw, ktérymi obcigzajg psychologdéw terapeutdw ich klienci i sg to:
wrogie wypowiedzi uczuciowe, opdr, symptomy psychopatologiczne, grozenie
samobdjstwem i zachowanie pasywno agresywne. Ponadto psychologowie
zazwyczaj wskazuja réwniez na problem braku wplywu na przebieg terapii
i poczucie, ze klienci wymagaja od nich wiecej, niz oni sami s w stanie z siebie
dac (Fengler 2000: 93; por. Maslach 2003).

Wypalenie ujawnia sie najwyrazniej wtedy, gdy pojawia si¢ uzasadnione zadanie
zmiany klienta, a osoba pomagajaca nie ma wplywu na wybdr tych klientéw, ktorzy
zglaszaja sie po porade (Fengler 2000: 88). Ponadto brak superwizji pozostaje
w $cistym zwigzku ze stanami wyczerpania.
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Zr6dlem obcigzenia psychologéw terapeutéw wydaja sie by¢ nastepujace powody:
ich wiasna integralnos¢ jest ciagle zagrozona, podczas terapii przychodza im
wcigz na mys$l wlasne wspomnienia, dziela ze swoimi klientami te same historie
i ich koszmary, mimo wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych oporéw musza
utrzymac peten mitosci stosunek do pracy (Fengler 2000: 94).

Zrodtem wypalenia moga réwniez by¢ wygérowane ambicje i niezgodno$é miedzy
wyobrazeniami psychologdw na temat mozliwosci leczenia, a rzeczywistym
zachowaniem klienta. Ponadto brak wzajemnej uwagi w stosunkach z klientami,
przepracowanie i zniechecenie z powodu powolnosci postepéw sa czynnikami,
ktére moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Natomiast do elementéw
zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu zaliczaja si¢: zgodnos¢ miedzy
oczekiwaniami i stanem rzeczy, uwzglednienie prywatnych warunkow zycia,
jak i rowniez grupowe superwizje. Co wigcej, na podstawie badan Boice
i wspolpracownikéow stwierdzono, ze psychologowie pracujacy na wiasny
rachunek, we wiasnych gabinetach, w mniejszym stopniu skarza si¢ na stres,
problemy zdrowotne i obcigzenie psychiczne, niz psychologowie pracujacy
w klinice uniwersyteckiej (za: Fengler 2000: 94).W przypadku psychologéw
klinicznych niezajmujacych sie terapia klientéw, najwazniejsza cechg korelujaca
z wypaleniem okazalo sie by¢ niewielkie doswiadczenie kliniczne (Fengler 2000:
94).

Jesli chodzi o regulacje zasad postepowania w przypadku psychologéw
obowiazuje ich Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, ktérego wymogi réwniez
w pewnym stopniu mogg dodatnio korelowa¢ z wypaleniem zawodowym, jako ze
psycholog jest $wiadomy szczegdlnej odpowiedzialnosci wynikajacej ze specyfiki
wykonywanego zawodu (http://www.ptp.org.pl).

Psychologowie majg wystarczajaca wiedz¢ zawodowa, aby dysponowac wszystkimi
waznymi informacjami o tym, co zrobi¢ w przypadku pojawienia si¢ wypalenia
zawodowego. Wiekszos¢ wykorzystuje te wiedze, jednakze nie w takim zakresie,
w jakim byloby to mozliwe (por. Fengler 2000: 95). Elementami zmniejszajacymi
objawy uznaje sie sprzyjanie pozytywnym do$wiadczeniom, korekte obcigzajacych
warunkow zycia, wsparcie spoleczne i uczestniczenie w szkoleniach zwigzanych
z jego udzielaniem (Fengler 2000: 95).

Hellman i inni na podstawie badan odkryli pie¢ czynnikéw obcigzenia, ktére moga
sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu: podtrzymanie stosunkéw terapeutycznych,
problemy z terminami, zwatpienie we wlasny zawod, zbyt wysokie pensum godzin
pracy i poczucie niedoskonatosci. Ackerley i inni natomiast u ponad jednej trzeciej
badanych psychologéw stwierdzili wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji. (por. Fengler 2000).

W Polsce, wedtug badan przeprowadzonych przez Bassama Aouil i Iwone Rentflejsz
wsrod psychologow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego problem wypalenia
zawodowego nie dotyka szeroko tej grupy zawodowej, a psychologéw cechujg
umiarkowane ambicje zawodowe, duzy dystans do pracy i ogolne zadowolenie
z zycia (http://www.psychologia.net.pl /artykul.php?level=124).
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5. METODA I OSOBY BADANE

Najlepiej wystandaryzowanym narzedziem do oceny wypalenia zawodowego jest
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI - Maslach Burnout Inventory.

Samoopisowy kwestionariusz MBI sluzacy do oszacowania poziomu trzech
wyrdznionych aspektéw syndromu wypalenia, zawiera 22 pozycje testowe
(stwierdzenia), ktore dotycza odczué. Oceniane s3 trzy wymiary wypalenia
zawodowego: wyczerpanie emocjonalne (9 stwierdzen), depersonalizacja (5
stwierdzen) i poczucie dokonan osobistych (8 stwierdzen). Odpowiedzi udzielane
sg wedlug siedmiostopniowej skali czgstosci wystepowania danego odczucia, od
»prawie nigdy” (0), do ,prawie zawsze” (6) (por. Anczewska 2006: 37-39; por.
Pasikowski 2011).

W trakcie rozwijania si¢ zespolu wypalenia zawodowego wzrasta wyczerpanie
emocjonalne i depersonalizacja, a poczucie dokonan osobistych obniza sie.
W zwigzku z tym poczucie dokonan osobistych jest odwrotnie skorelowane
z nasileniem wypalenia zawodowego, w przeciwienistwie do wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji.

Wypalenie jest zmienng ciggla, a odczucia, ktorych dos$wiadcza pracownik
w obrebie trzech skladowych wypalenia zawodowego, moga osiaga¢ poziom
wysoki, $redni i niski. Wysokie wartosci wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji, a takze znaczny spadek poczucia dokonan osobistych §wiadcza
o obecnosci wypalenia zawodowego. O zaangazowaniu w prace natomiast,
$wiadczg niskie wartosci wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji oraz staby
spadek poczucia dokonan osobistych. Autorzy kwestionariusza zwracaja uwage
na fakt, Ze nie nalezy taczy¢ razem wynikéw poszczegoélnych skal kwestionariusza
i przedstawiac jako ,,0gélny” poziom wypalenia zawodowego.

Jak wspomniano wcze$niej ustalone zostaly poziomy referencyjne trzech
wymiaréw wypalenia zawodowego, na podstawie ktérych mozna podzieli¢ wyniki
na niskie, $rednie i wysoki.

Tabela 1. Poziomy referencyjne trzech wymiaréw wypalenia zawodowego

Sktadowe wypalenia zawodowego | Poziom niski |Poziom $redni | Poziom wysoki
Wyczerpanie emocjonalne 16 lub ponizej 17-26 27 lub powyzej
Depersonalizacja 6 lub ponizej 7-12 13 lub powyzej
Poczucie dokonan osobistych | 39 lub powyzej 38-32 31 lub ponizej

(Anczewska 2006: 38)
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Dobér grupy badawczej byl celowy i stanowili ja psychologowie szkolni szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, psychologowie kliniczni
i psychologowie biznesu.

Grupabadawczaskladatasiez 163 0sdb: 94 psychologéw szkolnych (30 psychologdw
szkot podstawowych, 33 psychologéw szkét gimnazjalnych i 31 psychologow szkot
ponadgimnazjalnych), 33 psychologéw klinicznych i 36 psychologéw biznesu.

Zdecydowang wigkszos¢ badanych stanowily kobiety (140) tj. 85,9% badanych co
$wiadczy o sfeminizowaniu grupy zawodowej psychologéw. Wynika to zapewne
réwniez z charakteru pracy psychologa - ciggly kontakt z ludZzmi wymagajacy
wrazliwo$ci 1 empatii wydaje sie by¢ blizszy naturze kobiecej (por. Aouil,
Rentflejsz, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=124). W badaniu
wzielo rowniez udziat 23 mezczyzn tj. 14,1%, ktorzy byli obecni w kazdej badanej
grupie zawodowej oprocz psychologéw szkolnych w szkole ponadgimnazjalne;j.

Wiek badanych mieci si¢ pomiedzy 24 i 64 rokiem zycia. Srednia wieku to 37,16.
Staz pracy w zawodzie z kolei wynioést od 1 do 36 lat, a srednia wyniosta 11,19.

6. PROCEDURA BADAN | ICH WYNIKI

Badania wtasciwe przeprowadzone zostaly wsréd psychologéw szkolnych szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze psychologow
klinicznych i biznesu. Badania odbyly si¢ w szkolach publicznych, gabinetach
psychologicznych, Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych na terenie
wojewddztwa $laskiego, aczkolwiek wersja internetowa kwestionariusza byta
wypelniana przez przedstawicieli wymienionych zawodéw z réznych regionéw
Polski.

STATYSTYKI OPISOWE DLA PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH — GRUPA
TRAKTOWANA CALOSCIOWO, PSYCHOLOGOW KLINICZNYCH
[ PSYCHOLOGOW BIZNESU

Tabela 2. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych

Psychologowie szkolni

Skale N Srednia M Min. | Max. SD | Sko$nos¢ | Kurtoza

WE 94 17,52 15 0 46 9,7 0,85 0,16
D 94 4,68 3 0 26 4,65 1,56 3,66
PD 94 35,15 36 17 46 5,72 -0,88 0,78

WE - wyczerpanie emocjonalne;
D - depersonalizacja;

PD - poczucie dokonan osobistych.
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Tabela 3. Statystyki opisowe — grupa psychologéw klinicznych

Psychologowie kliniczni

Skale N | Srednia M Min. Max. SD Skos$nos$¢ | Kurtoza

WE 33 15,61 17 0 33 8,59 -0,13 -0,97
D 33 4,03 3 0 14 4,03 0,88 -0,18
PD 33 35,88 36 26 48 4,88 0,28 -0,06

Tabela 4. Statystyki opisowe — grupa psychologéw biznesu

Psychologowie biznesu

Skale N |Srednia| M Min. | Max. SD |Sko$no$é¢| Kurtoza

WE 36 16,33 16 0 37 9,99 0,3 -0,69
D 36 4,58 4 0 17 4,7 1,18 0,94
PD 36 36,78 37 24 46 5,45 -0,24 -0,55

Biorac pod uwage statystyki opisowe psychologéw szkolnych oraz psychologéw
klinicznych i biznesu co do skali wyczerpania emocjonalnego (WE) najwyzszy
wynik $redni uzyskali psychologowie szkolni (17,52), a nastepnie psychologowie
biznesu (16,33) i kliniczni (15,61). Tak wiec wyniki w grupie psychologéw sa
zblizone.

Analizujac statystyki opisowe depersonalizacji (D) okazuje si¢, iz $rednia
psychologéw szkolnych i biznesu jest do siebie zblizona aczkolwiek nieznacznie
wyzszy stopien depersonalizacji charakteryzuje psychologéw szkolnych (4,68)
przy $redniej (4,58) psychologow biznesu.

W przypadku zmiennej poczucie dokonan osobistych (PD) najwieksza $rednia
uzyskali psychologowie biznesu (36,78), nastepnie psychologowie kliniczni
(35,88) i szkolni (35,15). Wszystkie te wyniki odpowiadaja $redniemu poziomowi
poczucia dokonan osobistych.
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STATYSTYKI OPISOWE DLA PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH SZKOt

PODSTAWOWYCH, GIMNAZJALNYCH | PONADGIMNAZJALNYCH

Tabela 5. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych — szkoty podstawowe

Psychologowie szkolni - szkoly podstawowe
Skale N |Srednia| M Min. | Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza
WE 30 17,03 15,5 0 41 8,68 0,77 0,95
D 30 5,17 3,5 0 15 4,66 0,71 -0,69
PD 30 34,7 36 23 43 5,55 -0,77 0,03

Tabela 6. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych — szkoly gimnazjalne

Psychologowie szkolni - szkoty gimnazjalne
Skale N |[Srednia| M Min. | Max. SD | Skoénos¢ | Kurtoza
WE 33 | 18,85 16 6 38 9,39 0,77 -0,46
D 33 4,46 3 0 15 4,21 0,93 0,09
PD 33 | 3533 36 23 43 4,77 -0,48 -0,03

Tabela 7. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych — szkoty ponadgim-

nazjalne
Psychologowie szkolni - szkoly ponadgimnazjalne
Skale | N |[Srednia| M Min. | Max. | SD |Sko$no$¢| Kurtoza
WE 31 16,59 13 0 46 11,03 1,07 0,47
D 31 4,45 3 0 26 5,18 2,63 9,39
PD 31 35,39 37 17 46 6,86 -1,11 1,18

W skali wyczerpanie emocjonalne (WE) najwyzszy $redni wynik uzyskali
psychologowie szkét gimnazjalnych (18,85) przy odchyleniu standardowym (9,39).
Najnizszy $redni wynik wystapil w grupie psychologéw szkét ponadgimnazjalnych
(16,59), przy wyniku $rednim (17,03) psychologéw szkoét podstawowych. Wyniki
te sa wynikami $rednimi na skali wyczerpanie emocjonalne.
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Na skali depersonalizacja wyniki mieécily sie w przedziale <0;26>. Najwyzszy
wynik $redni zdobyli psychologowie szkél podstawowych (5,17), a najnizszy dwie
pozostale grupy (gimnazjum: 4,46; szkota ponadgimnazjalna: 4,45). Wszystkie te
wyniki sg wynikami niskimi. Odchylenie standardowe miescilo si¢ w granicach
(4,21 - 5,18).

W przypadku sktadowej poczucie dokonan osobistych wyniki srednie psychologow
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych sa zblizone (odpowiednio 35,33; 35,39)
a najnizszy wynik $redni uzyskali psychologowie szkoét podstawowych (34,7) przy
odchyleniu standardowym (5,55); wyniki te s3 wynikami $rednimi.

Podsumowanie wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wypalenie zawodowe

40

30

25

3 WE
20 mD
15 - oPD

Srednie WE,D,PD

10 A

Rysunek 1. Wykres $rednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
(poczucie dokonan osobistych)

PSZ - psychologowie szkolni;

PK - psychologowie kliniczni;

PB - psychologowie biznesu;

PP - psychologowie szkolni (szkoly podstawowe);

PG - psychologowie szkolni (szkoly gimnazjalne);

PPG - psychologowie szkolni (szkoty ponadgimnazjalne).

Mozna zaobserwowal, ze najwyzsze wyczerpanie emocjonalne pojawia si¢
w grupie zawodowej psychologéw szkél gimnazjalnych (PG) a najnizsze
u psychologéw klinicznych (PK). Najwyzszy poziom depersonalizacji pojawia
sie wérdd psychologéw szkot podstawowych (PP), a najnizszy u psychologow
klinicznych (PK). W zakresie poczucia dokonan osobistych najwyzsze wyniki
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uzyskala grupa psychologéw biznesu (PB) a najnizsze grupa psychologdéw szkot
podstawowych (PP).

STATYSTYKI OPISOWE PSYCHOLOZEK | PSYCHOLOGOW (OGOLNIE - BEZ
PODZIALU NA RODZAJ SZKOLY; Z PODZIALEM ZE WZGLEDU NA PLEC)

Tabela 8. Statystyki opisowe — Psycholozki (KP)

Psycholozki (KP)

Skale N Srednia M Min. Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza

WE 140 17 15 0 46 9,45 0,67 0,03
D 140 4,33 3 0 26 4,46 1,58 3,48
PD 140 35,44 36 17 46 5,51 -0,74 0,6

Tabela 9. Statystyki opisowe — Psycholodzy (MP)

Psycholodzy (MP)

Skale N Srednia| M Min. | Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza

WE 23 16,09 19 0 37 10,14 0,18 -0,59
D 23 5,74 6 0 17 4,81 0,38 -0,57
PD 23 36,96 37 29 48 5,45 0,39 -0,59

W zakresie wyczerpania emocjonalnego $rednie wyniki sg zblizone w grupie
psychologéw i psycholozek (odpowiednio 16,09 - wynik niski i 17 - wynik
$redni). W zakresie depersonalizacji obie grupy uzyskaly wynik $redni niski,
aczkolwiek psychologowie (5,74) wyzszy niz psycholozki (4,33), przy odchyleniu
standardowym odpowiednio (4,81) i (4,46). Co do skladowej poczucie dokonan
osobistych wyzszy wynik $redni zdobyli psychologowie 36,96 (odchylenie
standardowe 5,45). Psycholozki uzyskaly $redni wynik 35,44 przy odchyleniu
standardowym (5,51). Wyniki te sg wynikami §rednimi. Nalezy zaznaczy¢ jednak,
ze w porownywanych grupach jest zdecydowanie mniej mezczyzn (23) przy 140
kobietach.
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Wypalenie zawodowe
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Rysunek 2. Wykres srednich WE, D, PD u psycholozek i psychologow

Wyczerpanie emocjonalnie jest wyzsze wsrod kobiet. Depersonalizacja i poczucie
dokonan osobistych sa wyzsze wérdéd mezczyzn.

HIPOTEZY BADAWCZE

H1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni si¢ w grupie psychologow
szkolnych oraz psychologéw klinicznych i psychologéw biznesu.

H1.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie psychologéw szkol-
nych jest wyzszy niz w grupie psychologéw klinicznych i psychologow
biznesu.

H1.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie psychologéw kli-
nicznych jest wyzszy niz w grupie psychologéw biznesu.

Tabela 10. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (psychologowie szkolni, kliniczni i biznesu)

Zmienna Grupa | N | Suma rang | Srednia ranga p
Wyczerpanie PSZ 94 11376,5 121,03
emocjonalne PK 33 3709,5 112,41 0,02 p<a
PB 36 4145,5 115,15
Depersonalizacia PSZ 94 11445,5 121,76
P 2 PR 33 3714,5 112,56 0,04 p<a
PB 36 4259 118,31
Poczucie dokonan| PSZ 94 12456,5 132,52
osobistych PK 33 4431 134,27 0,11 p>a
PB 36 5382,5 149,51
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Hipoteza H1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni si¢ w grupie
psychologéw szkolnych oraz psychologéw klinicznych i psychologdéw biznesu -
zostala potwierdzona w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji.

W celu ustalenia istotno$ci réznic zastosowano seri¢ poréwnan parami Testem
U Manna-Whitneya.

Tabela 11. Warto$¢ p — Test U Manna-Whitneya — wyczerpanie emocjonalne

Wyczerpanie emocjonalne | PSZ | PK | PB
PSZ 0,6 | 0,6
PK 0,6 0,97
PB 0,6 | 0,97

Tabela 12. Warto$¢ p — Test U Manna-Whitneya — depersonalizacja

Depersonalizacja PSZ | PK | PB
PSZ 0,5 0,8
PK 0,5 0,79
PB 0,8 | 0,79

Na podstawie wynikéw serii poréwnan parami Testem U Manna-Whitneya
nalezy wyciggna¢ wniosek, Ze rdznice miedzy grupg psychologéw szkolnych oraz
psychologéw klinicznych i biznesu okazaly sie statystycznie nieistotne.

Tak wiec hipoteza H1.1. - poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie
psychologéow szkolnych jest wyzszy niz w grupie psychologéow klinicznych
i psychologdéw biznesu - nie zostala potwierdzona.

Nie ma réwniez podstaw do potwierdzenia hipotezy H1.2. - poziom wymiaréw
wypalenia zawodowego w grupie psychologéw klinicznych jest wyzszy niz
w grupie psychologdw biznesu - jako Ze rdéznice miedzy badanymi grupami
okazaly sie statystycznie nieistotne.

H2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rozni si¢ w grupie psychologdw
pracujacych w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej.

H2.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest wyzszy w grupie psycho-
logéw pracujacych w szkole gimnazjalnej niz u psychologdéw pracujg-
cych w szkole podstawowej oraz psychologdéw pracujacych w szkole po-
nadgimnazjalnej.

H2.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest najnizszy w grupie zawo-
dowej psychologdw ze szkoly ponadgimnazjalne;.

Zastosowano test nieparametryczny dla trzech préb niezaleznych Test ANOVA
Kruskala-Wallisa.
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Wryniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 13. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (psychologowie szkolni szkoty podstawo-
wej, gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej)

Zmienna Grupa | N Suma Srednia
rang ranga
PP 30 1442 48,07
Wyczerpanie emocjonalne PG 33 1713,5 51,92 0,36 | p>a
PPG | 31 1309,5 42,24
PP 30 | 1508,5 50,28
Depersonalizacja PG 33 1542 46,73 0,78 | p>a
PPG | 31 1414,5 45,63
PP 30 | 1360,5 45,35
Poczucie dokonan osobistych| PG 33 1544 46,79 0,76 | p>a
PPG | 31 1560,5 50,34

Jako ze wyniki sg istotne jedynie dla p<0,05, nie ma podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej o braku rdéznic miedzy grupami zawodowymi psychologow
szkolnych réznych szkol. Tak wiec hipotezy H2., H2.1. i H2.2. nie zostaly
potwierdzone.

H3. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest zwigzany z plcig — kobiety
wypalaja si¢ bardziej niz mezczyzni.

Zastosowano test nieparametryczny dla dwoch préb niezaleznych Test U Manna-

Whitneya.

Wyniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 14. Test U Manna-Whitneya (psycholozki - psychologowie)

N
= N N Suma rang | Suma rang
g u P
5 KP MP KP MP
WE 23 23 555 526 250 0,76 p>a
D 23 23 506,5 574,5 230,5 0,46 p>a
PD 23 23 522 559 246 0,7 p>a

KP - psycholozki;

MP - psycholodzy.

W toku dodatkowych analiz nie ujawnily si¢ réznice w obrebie badanej grupy
z podzialem ze wzgledu na ple¢.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne




Siwiorek J.: Wypalenie zawodowe wérdd psychologéw

WERYFIKACJA HIPOTEZ DOTYCZACYCH KORELACJI MIEDZY ZMIENNYMI

Ze wzgledu na fakt, ze rozklad wigkszoéci zmiennych nie jest rozkladem
normalnym do okre$lenia zaleznos$ci miedzy zmiennymi wiek, staz pracy -
wypalenie zawodowe (wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, poczucie
dokonan osobistych) zastosowano test nieparametryczny — korelacje R Spearmana.

H4. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego wzrasta wraz z wiekiem.
Tabela 15. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo$ciowo
N R Spearmana p Istotnosc
Para zmiennych
P P P P
Wiek i WE 163 0,07 0,39 p>a NIE
Wiek i D 163 0,006 0,94 p>a NIE
Wiek i PD 163 0,13 0,09 p>a NIE

W grupie psychologéw traktowanej catosciowo zaleznosci wiek i wypalenie
zawodowe okazaly sie nieistotne.

Tabela 16. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe - grupa

psycholozek)
Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa psycholozek
N R Spearmana p Istotnosc
Para zmiennych
KP KP KP KP
Wiek i WE 140 0,05 0,55 p>a TAK
Wiek i D 140 0,01 0,88 p>a NIE
Wiek i PD 140 0,18 0,04 p<a TAK

Hipoteza H4. potwierdzona zostala w zakresie poczucia dokonan osobistych
w grupie zawodowej psycholozek.

Poczucie dokonan osobistych wzrasta w stopniu stabym wraz z wiekiem w grupie
psycholozek. Pozostale zaleznosci s statystycznie nieistotne.
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Tabela 17. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe - grupa
psychologdw)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: psycholodzy
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych
MP MP MP MP
Wiek i WE 23 0,11 0,62 p>a NIE
Wiek i D 23 -0,06 0,79 p>a NIE
Wiek i PD 23 -0,07 0,74 p>a NIE

W grupie psychologdéw wszystkie wystepujace korelacje okazaly sie statystycznie
nieistotne.

H5. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego wzrasta wraz ze stazem pracy.
Tabela 18. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo$ciowo

N R Spearmana P Istotnos¢
Para zmiennych

P P P P
Staz pracy i WE 163 0,17 0,03 p<a TAK
Staz pracy i D 163 0,07 0,4 p>a NIE
Staz pracy i PD 163 0,16 0,048 p<a TAK

Hipoteza H5. zostala potwierdzona w zakresie wyczerpania emocjonalnego
i poczucia dokonan osobistych.

Wyczerpanie emocjonalne i poczucie dokonan osobistych wzrastaja w stopniu
stabym wraz ze stazem pracy. Pozostale korelacje s3 nieistotne.

Tabela 19. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz pracy i wypalenie zawodowe -
grupa psycholozek)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa psycholozek

N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych

KP KP KP KP
Staz pracy i WE 140 0,15 0,08 p>a NIE

Staz pracyi D 140 0,07 0,41p>a NIE

Staz pracy i PD 140 0,2 0,02 p<a TAK

Hipoteza H5. zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych.
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Poczucie dokonan osobistych wzrasta stabo ze stazem pracy. Pozostale korelacje
$3 nieistotne.

Tabela 20. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz pracy i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: psychologow
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych
MP MP MP MP
Staz pracy i WE 23 0,28 0,2 p>a NIE
Staz pracy i D 23 0,06 0,77 p>a NIE
Staz pracy i PD 23 -0,08 0,72 p>a NIE

Hipoteza H5. nie zostata potwierdzona dla grupy zawodowej psychologow.

H6. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego maleje wraz z wysoko$cia wynag-
rodzenia.

Wspdlczynniki korelacji sg istotne z p<0,05

Tabela 21. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe - grupa badanych traktowana cato-

$ciowo)
Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo$ciowo
N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych
P P P P
Wynagrodzenie i WE 163 0,08 0,29 p>a NIE
Wynagrodzenie i D 163 0,03 0,73 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 163 0,2 0,01 p<a TAK

Hipoteza H6. zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych.

Wraz ze wzrostem przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wzrasta poczucie
dokonan osobistych w stopniu stabym w grupie psychologéw. Pozostate zaleznosci
nie s3 istotne.

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 125-145

Tabela 22. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysokos$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe - grupa psycholozek)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa psycholozek
N R Spearmana P Istotno$¢
Para zmiennych
KP KP KP KP
Wynagrodzenie i WE 140 0,06 0,47 p >a NIE
Wynagrodzenie i D 140 0,02 0,85 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 140 0,26 0,002 p<a TAK

Hipoteza H6. zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych
w grupie psycholozek.

Poczucie dokonan osobistych wzrasta w stopniu stabym wraz ze wzrostem
wynagrodzenia wérdd psycholozek. Pozostale korelacje okazaly si¢ nieistotne.

Tabela 23. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe — grupa mezczyzn — psychologéw)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: psychologdw
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych

MP MP MP MP

Wynagrodzenie i WE 23 0,23 0,28p>a NIE
Wynagrodzenie i D 23 -0,08 0,73 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 23 -0,12 0,58 p>a NIE

Hipoteza H6. nie zostala potwierdzona, poniewaz korelacje okazaly si¢ nieistotne.

7. OMOWIENIE WYNIKOW | WNIOSKI

Dzigki przeprowadzonym badaniom i liczbie uzyskanych danych, mozliwe byto
przeprowadzenie licznych analiz i poréwnan. Pomimo ze pewna liczba analiz
doprowadzita do konkluzji, Ze zaobserwowane rdéznice miedzygrupowe czy tez
korelacje nie sg statystycznie istotne, nie oznacza to, ze wyniki te s3 niewazne czy
tez nieistniejace. Mozna potraktowac te wyniki jako ,,nieudowodnione” (Stanisz
2006: 209-210). By¢ moze zwigkszenie liczebnosci grupy badawczej mogloby
zmieni¢ te sytuacje — moze to by¢ bodzcem do dalszej eksploracji zjawiska
i kolejnych badan.

Pewne skladowe wypalenia zawodowego tj. depersonalizacja oraz wyczerpania
emocjonalne byly bardziej rdznicujace poszczegélne grupy anizeli poczucie
dokonan osobistych. Psychologowie szkolni, jako grupa badanych bez podziatu na
typ szkoly, w zakresie wyczerpania emocjonalnego i poczucia dokonan osobistych
uzyskali wynik §redni a w zakresie depersonalizacji poziom niski.
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Moze to potwierdza¢ informacje zawarte w czesci teoretycznej, gdzie jako czynniki
sprzyjajace wystapieniu wypalenia zawodowego wymieniane byly niskie zarobki,
nieprzystajace do wyksztalcenia, zdolnosci i odpowiedzialnosci, uzaleznienie
kariery od decyzji administracyjnych, seksizm, niepewna sytuacja finansowa
placowki i brak pomocy instytucjonalnej, nieskuteczno$¢ zaangazowania na
przecietnym poziomie, miejsca pracy poddane kontroli zewnetrznej czy tez
narazenie na nieporozumienia i podejrzenia oraz problem braku wplywu na
przebieg terapii.

Dzieki przeprowadzonym badaniom mozna bylo poréwnaé grupe zawodowa
psychologéw roéznych szkoét i réznych specjalnosci. Jesli chodzi o poszczegélne
skltadowe wypalenia zawodowego, to najnizsza depersonalizacja wystepuje w grupie
psychologéw klinicznych co wydaje si¢ by¢ zgodne z podstawowg i najwazniejsza
cecha psychologa klinicznego, czyli empatia, ktdra wazna w pozostalych grupach
tutaj wysuwa si¢ zdecydowanie na plan pierwszy. Przy czym jest to wynik niski jak
w przypadku dwdch poprzednich grup.

Psychologowie biznesu zdobyli natomiast najwyzsze wyniki (poziom $redni)
w przypadku poczucia dokonan osobistych, co wydaje si¢ rowniez wspotbrzmieé
z profilem ich zawodu - bliski kontakt z przedsiebiorcami, nastawienie na sukces
i maksymalne zyski przy minimalnych stratach.

Hipoteza H1. méwigca o tym, ze poziom wymiaréw wypalenia zawodowego r6zni
sie w grupie psychologéw szkolnych oraz psychologéw klinicznych i psychologow
biznesu nie zostata potwierdzona, poniewaz réznice miedzy psychologami okazaty
sie statystycznie nieistotne.

W przypadku psychologéw szkolnych okazalo sie, ze najwyzsza depersonalizacja
pojawita si¢ w przypadku psychologéw szkdt podstawowych (cho¢ wecigz jest to
poziom niski). Jednakze w przypadku tej grupy psychologdéw nie bylo podstaw
do odrzucenia hipotezy o braku réznic miedzy réznymi typami szkél. Zrédlem
takiej sytuacji, moze by¢ dos¢ powszechna praktyka laczenia etatéw psychologa
szkolnego w szkolach réznego typu, a wiec male zréznicowanie poréwnywanych
grup. By¢ moze réwniez tutaj warto bytoby zwigkszy¢ liczebnos¢ grup (aczkolwiek
przebadanie tej grupy zawodowej jest dos¢ utrudnione w zwigzku z jej mala
liczebnoscia — w poréwnaniu z pedagogami szkolnymi, nieliczne szkoty zatrudniajg
psychologow).

Mimo braku istotno$ci réznic miedzy grupami psychologéw szkolnych, warto
zaznaczy¢, ze najwyzsze wyniki wyczerpania emocjonalnego wystepuja w grupie
psychologéw szkolnych gimnazjéw (poziom $redni), co wydawatoby si¢ zgodne
z powszechnie panujaca opinig a zarazem faktem, Ze uczniowie tego typu szkoly
sprawiaja najwieksze trudnosci wychowawcze.

Co do zwigzku wypalenia z plcig, rdznice miedzy tymi grupami okazaly sie
statystycznie nieistotne. Wartym jednak zauwazenia jest fakt, ze bazujac jedynie
na statystykach opisowych, wyczerpanie emocjonalne jest wyzsze u psycholozek,
adepersonalizacja jak i poczucie dokonan osobistych sg wyzsze u psychologéw - co
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wydaje si¢ by¢ zgodne z powszechnymi wyznacznikami, by¢ moze stereotypowych,
rdl spotecznych wrazliwej kobiety i pewnego siebie bardziej zdystansowanego
mezczyzny.

Wryniki te (cho¢ trudne do uwzglednienia z powodu braku istotnosci) bylyby
zgodne z innymi badaniami np. Schaufeli, gdzie kobiety uzyskaly wyzsze wyniki
w skali emocjonalnego wyczerpania, a mezczyzni w skali depersonalizacji (por.
Anczewska 2006: 75; Sek 2011: 159).

Stwierdzenie to z kolei wydaje si¢ jednakze nie w pelni zgodne z wnioskami
badan Bassama Aouila, ktory sugeruje, ze kobiety sa ,chronione” w swojej
pracy psychologa poprzez fakt, ze praca psychologa jest bliska ich naturze,
charakteryzujacej si¢ empatig i wrazliwoscig. Ponadto kobiety angazuja si¢
w prowadzenie domu, wychowywanie dzieci i to pozwala im zdystansowa¢ si¢
do swojej pracy i w rezultacie dominuje u nich oszczedno$ciowa postawa wobec
pracy, ktora nie ma cech charakterystycznych dla wypalenia zawodowego (http://
www.psychologia.net.pl/ artykul.php?level=124).

W przypadku tych réznic miedzygrupowych, ktére okazaly sie statystycznie
nieistotne jak i w przypadku korelacji miedzy zmiennymi, dobrym rozwigzaniem
mogloby by¢ wspomniane zwigkszenie liczebnosci proby, jako ze to wiasnie
mata liczebno$¢ poszczegdlnych grup szczegdlnie w przypadku ,grup meskich”
byta gléwnym ograniczeniem metodologicznym przedstawionych wynikow.
Liczebno$ci te jednak odzwierciedlajg sytuacje zawodowa psychologow, ktdrych to
jest znacznie mniej w poréwnaniu z ich zenskimi odpowiednikami. Zwiekszenie
liczebnosci grupy moze pozwoli¢ na odkrycie korelacji, jak i réwniez moze
umozliwi¢ zweryfikowanie rezultatow uzyskanych w tej pracy i potwierdzenie lub
odrzucenie hipotez dotyczacych réznic miedzygrupowych.

W zakresie poczucia dokonan osobistych wzrasta ono w stopniu stabym wraz
z wiekiem w grupie psycholozek - do tego réwniez moze przyczynia¢ sie Zycie
prywatne, gdzie kobieta moze si¢ czu¢ zrealizowana jako matka i zona. W grupie
sktadajacej si¢ z psychologdw i psycholozek poczucie dokonan osobistych wzrasta
w stopniu stabym wraz ze stazem pracy. Tak wiec wydaje si¢, ze psychologowie
potrafia doceni¢ siebie i zauwazy¢ swoje sukcesy, w czym moze pomagaé im
wiedza psychologiczna, pozwalajaca na racjonalne spojrzenie na swoje dokonania.
Jednakze w tej samej grupie wyczerpanie emocjonalne rowniez wzrasta w stopniu
stabym wraz ze stazem pracy.

Co do korelacji z wysoko$cig miesiecznego wynagrodzenia i poczucia dokonan
osobistych okazalo sig, ze wzrasta ono w stopniu stabym wraz ze zwigkszaniem
wynagrodzenia w grupie psychologéw i psycholozek.

Jesli chodzi o kierunki dalszych badan, warto byloby réwniez zbada¢ wplyw
tygodniowej liczby godzin pracy jak i subiektywna ocene¢ srodowiska pracy, czy
tez kierownictwa, ktére moga przyczynic¢ sie do wypalenia zawodowego.
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W profilaktyce wypalenia wazng role odgrywa wsparcie i uznanie ze strony
przetozonych, jak i ogélne wsparcie spoleczne, ktore buforuje negatywny wpltyw
czynnikow prowadzacych do wypalenia zawodowego. Ponadto podnoszenie
swoich kwalifikacji pozwala na zapobieganie lub zmniejszenie poziomoéw
wypalenia zawodowego. Te wszystkie aspekty rowniez warte bylyby wziecia pod
uwage w trakcie przysztych badan.

Ponadto zbadanie pozostatych czynnikéw sprzyjajacych wypaleniu, tj. warunkow

i organizacji pracy: styl zarzadzania instytucja, tempo pracy, stopienl psychicznego
zaangazowania koniecznego do wykonywania zawodu, mogloby dopelni¢ obraz
wypalenia zawodowego w analizowanych grupach. Wazne wyniki moze da¢
réwniez przebadanie osobowych cech pracownika tj. cech osobowosci, strategii
radzenia sobie ze stresem, systemu wartosci, stylow komunikowania sie, czy tez
umiejscowienia poczucia kontroli.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze wyniki badan i wnioski z nich plynace, jak juz
wspomniano, mogg stanowi¢ baze lub punkt odniesienia do dalszych badan, a takze
by¢ pomocne przy tworzeniu programoéw profilaktyki wypalenia zawodowego
wsrod psychologow (szkolnych, klinicznych i biznesu), ktdrzy to z racji swojego
wyksztalcenia mogg nie wydawac si¢ narazeni na wypalenie w zawodzie lub moga
by¢ postrzegani jako ci, ktdrzy potrafig catkowicie mu zapobiegaé lub tez radzi¢
sobie z nim samodzielnie.
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Architektura domow seniora,

a posiadane dyspozycje spoteczno
— kulturowe ich mieszkancow /
Architecture of homes for the elderly and the
social and cultural capabilities of their residents

Abstract

The subject of creating a living space for the elderly, taking into consideration their specific needs result-
ing from functional disability in the context of the ever growing population of elderly people is one of
the key challenges that modern architecture has to face today.

The article aims to present the physical environment of geriatric care facilities based on the example of
homes for the elderly as a system of functional and behavioral stimuli in the context of ergonomic and
sociological solutions.

It has been assumed that there exists a number of spatial determinants which may become elements
supporting the elderly in the specific living environment of a home for the elderly. Functional solutions
are important to consider but so are the adaptive capabilities and needs of the elderly, who are at the
stage of their life when the stability of living environment and personal safety are crucial. Therefore
improving the standard of technical equipment and modernizing the living space will not automatically
lead to the improvement of quality of life of old people. It is also necessary for the designers to be aware
that they need to consider the spatial competence of the target users, the importance of human capital
senior citizens represent in our society and the standardization of cultural norms contained in the living
practice of the elderly. The above constitute the factors which make it possible to organize the use of
living space properly.

Keywords: nursing homes; retirement homes; homes for the elderly; designing for the elderly, ther-

apeutic function of architecture
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1. WPROWADZENIE

emat tworzenia przestrzeni zamieszkania dla osob starszych, uwzglednia-

jacej ich specyficzne, a wynikajace z niepelnosprawnosci funkcjonalnej po-

trzeby, w kontekscie stale powigkszajacej si¢ populacji osob w podesztym
wieku, jest jednym z kluczowych wyzwan wspolczesnej architektury.

Architektura powinna realizowa¢ potrzeby uzytkownikéw, w zwiazku z tym prze-
analizowano - przedstawiajac stan badan, wplyw teorii zwigzanych z psychologia
Srodowiskows, czy tez z socjologia na kreowanie przestrzeni. Rozwazania te do-
wodza, ze zwigzki te pozwalaja tworzy¢ otoczenie przyjazne, czytelne, dostepne,
co z punktu widzenia ludzi starszych jest niezwykle istotne.

Nastepnie przedstawiono specyficzne wymagania oséb starszych oraz ich srodo-
wisko zamieszkania, ktérym sg miedzy innymi domy seniora — w Polsce, w for-
mie zinstytucjonizowanej, wystepujace jako domy pomocy spotecznej. Przyjeto
zalozenie, Ze istnieje szereg uwarunkowan przestrzennych, ktére moga staé sie
elementami wspierajacymi osoby starsze w tym specyficznym $rodowisku za-
mieszkania, zwigzanych z ksztaltowaniem $rodowiska terapeutycznego. Istot-
ne jest rowniez uwzglednienie nie tylko funkcjonalnych rozwigzan, ale réwniez
zdolnoéci adaptacyjnych i potrzeb Zyciowych odczuwanych przez osoby starsze,
znajdujace si¢ w fazie Zycia wymagajacej stabilnosci $rodowiska zyciowego oraz
osobowego bezpieczenstwa. W zwigzku z tym, poprawa standardu wyposazenia
technicznego i modernizacja przestrzeni zamieszkania nie bedzie automatycznie
prowadzi¢ do wzrostu poczucia jakosci zycia ludzi starych. Konieczne jest rowniez
uswiadomienie sobie przez projektantow, ze pod uwage nalezy wzig¢ kompetencje
przestrzenne przyszlego uzytkownika, znaczenie kapitatu ludzkiego, jaki stano-
wig seniorzy w naszym spoleczenstwie, standaryzacje¢ norm kulturowych, zawarta
w praktykach zyciowych senioréw. Sg to czynniki pozwalajace prawidtowo zorga-
nizowaé sposob uzytkowania przestrzeni.

2. INTERDYSCYPLINARNOSC ARCHITEKTURY

Architektura oddzialywuje zaréwno na intelekt, jak i ciato swoich uzytkownikow.
Semantyczny aspekt obiektu architektonicznego odnosi si¢ do wiedzy, pamieci
i uczu¢ widza, za$ fizyczna struktura ksztaltuje zachowania i jest odbierana zmy-
stami. Projektowanie architektoniczne powinno by¢ w zwigzku z tym procesem
wielowatkowym - opartym na wiedzy technicznej, ergonomii, wiedzy o cztowie-
ku. Architektura powinna odnosi¢ si¢ rowniez do socjologii, czy psychologii $ro-
dowiskowej, poniewaz te dziedziny majg wspoélny, praktyczny cel, ktory wyraza sie
w optymalizacji i kreowaniu $rodowiska czlowieka poprzez uwzglednienie i in-
tegracje wszystkich aspektow dotyczacych przestrzeni. Postuguja sie one innymi
$rodkami podczas realizacji zalozen. Psychologia i socjologia daza do tego celu
za pomocg badan i tworzenia teorii, natomiast architektura i ergonomia poprzez
projektowanie i wdrazanie konkretnych rozwigzan.

W ksztaltowaniu wiedzy o potrzebach ludzi w odniesieniu do architektury istotne
okazaly si¢ roznorodne teorie wywodzace si¢ z psychologii srodowiskowej, czy
socjologii.
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Potrzeby ludzi w $rodowisku zbudowanym okreslono za pomocg piramidy po-
trzeb wg Abrahama Mastowa (Maslow 2013), szesciu kategorii do§wiadczania $ro-
dowiska wg E.Steele (Steele 1973), czy taksonomii ludzkich potrzeb wg M. Max-
Neffa, A. Elizade i M. Hopenhayna (Max-Neef, Elizade, Hopenhanz 1991).

Aspekt psychologiczny ksztaltowania przestrzeni, zagadnienia zwiazane z percep-
cja przestrzeni badali: K. Lynch [1960], J. Zérawski [1973], C. Aleksander i in.
[1977], A.Wallis [1977],Y.F. Tuan [1987], A. Banka [1983, 1997, 2002], R. Arn-
heim [2004].

Tomasz Jastrzab [2002], poruszajac zagadnienia percepcji, zwraca uwage na fakt,
ze odbidr wnetrza uzalezniony jest miedzy innymi od czytelnosci i rodzaju kom-
pozycji. Kompozycja ukladu przestrzennego powinna zawiera¢ w sobie czytelnos¢
i uporzadkowanie z rozwigzaniami indywidualnymi, wywolujacymi zaintereso-
wania i pozytywne emocje u obserwatora (Jastrzab 2002: 156).

Z kolei Juliusz Zérawski ujmuje zagadnienia piekna w aspekcie budowy psychicz-
nej czlowieka, zwraca uwage na to, ze ksztaltowanie form i kompozycji przestrzen-
nych powinno uwzglednia¢ fizyczne i psychiczne predyspozycje, preferencje czlo-
wieka, jego dazenie, do ,form silnych i spoistych’, tendencje do ,,geometryzacji’,
,liczby ograniczonej” (Zérawski 1973: 23- 34). Architektura i kompozycja obiek-
tow budowlanych powinny by¢ dostosowane do cech psychicznych, skali i moz-
liwosci czltowieka. Wytyczna formalna obiektu czy zalozenia urbanistycznego
okresla specyficzne wartosci i pole oddzialywania. Uniwersalne prawdy sformu-
fowane przez tego Autora dotyczace ksztaltowania form staly sie dla podstawa
analizy domoéw seniora jako form przestrzennych i sposobu ich postrzegania.

Kevin Lynch zbadal sposéb powstawania obrazu budowanego i zapami¢tywane-
go przez uzytkownikow architektury. Wedlug niego podstawowymi elementami
orientacji s3: drogi, granice, wezty, dzielnice i punkty orientacyjne. Dzigki bada-
niom Lyncha mozna wskaza¢ pozadane cechy kompozycji przestrzennej i form
oddzialujacych na odbiorce. Lynch okreslit podstawowe cechy form, z ktérych
architekt buduje obraz budynku takie jak: jakos¢, prostota formy, cigglos¢, domi-
nacja, czytelno$¢ powiazan, itp. Lynch podjat probe okreslenia naukowych rygo-
réw psychologicznego oddzialywania kompozycji architektonicznej i wyodrebnia
kilka waznych aspektéw projektowania takich jak:

o $wiadomo$¢ miejsca, tak by bylo czytelne, odpowiednio postrzegane i rozu-
miane przez uzytkownikow,

o dopasowanie i stosowna forma, dobdr i zestawienie elementdw przestrzeni,

o kontrola odpowiedniego poziomu Zycia.

Krystyna Dabrowska-Budzilo zauwaza, ze na proces percepcyjny majg duzy

wplyw warunki jemu towarzyszace, takie jak: odgtosy, zapachy, wyczuwane przez

dotyk struktury, warunki atmosferyczne, obecno$¢ lub brak wiatru, deszczu czy

stonca, czysto$¢ powietrza, lub jej brak, spokoj, wzglednie ruch ludzi, mozliwos¢

wypoczynku i kontemplacji, odbiér widokéw w samotnosci lub nie (Dgbrowska-

-Budzilo 2002: 72).
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D. Engel, R. Jagals, U. T. Jagals (Niemcy) analizujg miedzy innymi reakcje emocjo-
nalne i zachowania ludzi na bodzce przestrzenne pochodzace z kompozycji, wra-
zenia przestrzenne wytworzone przez zabudowe (Engel, Jagals, U. T. Jagals 1970).

S. Greene [1992] wyodrebnia i analizuje wazne czynniki w kompozycji, w projek-
towaniu. Jako czynnik wazny w kompozycji wskazuje:

o funkeje, wplywajaca na komfort i wygode uzytkownikow,

o lad przestrzenny, porzadek pozwalajacy na orientacje i zrozumienie; jako kry-
terium oceny wymienia: spojnosé, czytelno$é, cigglto$é, rownowage,

o tozsamo$¢, zwigzana z aspektem wizualnym otoczenia, odzwierciedlajaca
szczegdlne, indywidualne cechy; jako kryterium oceny wymienia: przyciaga-
nie uwagi, jednos¢, charakter, cechy szczegolne,

o urok, powab jako ceche charakterystyczng projektu wzmagajacg w uzytkow-
nikach che¢¢ przebywania dlugo w danym miejscu; jako kryterium oceny
wymienia: skale, odpowiednio$¢, dopasowanie, wlasciwy wybdr, harmonie.
(Greene 1992: 179-185).

Zbigniew Necki [1988], socjopsycholog, uwaza otoczenie cztowieka za podstawe
motywacji jego zachowan oraz proceséw emocjonalnych i poznawczych. Zwraca
uwage na fakt, ze miejsca nieprzyjemne wywoluja uczucie stresu i braku komfor-
tu oraz generujg okreslone zachowania na przyktad ucieczkowe. Proces poznaw-
czy $rodowiska powoduje powstawanie w umysle cztowieka swego rodzaju mapy,
schematu przestrzeni, na ktory skladajq sie najwazniejsze z punktu widzenia dane-
go uzytkownika obiekty i przestrzenne relacje miedzy nimi. Kazde srodowisko jest
zrodtem informacji, ktorych ilo$¢ i intensywno$¢ wptywa na aktywnos¢ czlowie-
ka. Istotny jest klimat, atmosfera danej kompozycji przestrzennej, ktory wywoluje
okreslone doznania, nastroje i emocje.

Aleksander Wallis [1977,1979,1990], socjolog omawia wzajemne relacje spole-
czenstwa i przestrzeni, rozpatruje architekture w aspekcie zawartosci informa-
cyjnej. Wedtug niego o wartosci kompozycji decyduje wystepowanie znakow
orientacyjnych ulatwiajacych orientacje w przestrzeni, réznicowanie przestrzeni,
komponowanie przestrzeni jako cato$ci, indywidualizacja przestrzeni, tworzenie
wartoéci informacyjnych i identyfikacyjnych, bedacych podstawa poczucia spo-
tecznej stabilizacji.

Do najbardziej no$nych i istotnych, z punktu widzenia ludzi starych, idei stosowa-
nych w projektowaniu architektonicznym nalezg:

o Universal Design i Built for All jako efekt zaakceptowania zindywidualizo-
wanych potrzeb ludzkich w srodowisku zbudowanym, zwigzanym z wiekiem,
stanem zdrowia i kregiem kulturowym - zasady te ujmuja zagadnienia objete
wigkszoscia wyzej wymienionych teorii psychologii srodowiskowej, a takze
wymagania ergonomii,

o Design out Crime, Design for Safe, majace na celu projektowanie srodowiska
bezpiecznego i dajacego poczucie bezpieczenstwa osobom w nim przebywa-
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jacym, a w szczegdlnosci jednostkom stabszym i bardziej narazonym na nie-
bezpieczenstwo (dzieci, kobiety i starcy),

o partycypacja uzytkownikéw w procesach projektowania majaca na celu do-
stosowywanie przestrzeni do indywidualnych potrzeb jednostek lub grup
spotecznych,

o  Evidence Based Design (Hamilton 2009) - oparcie wiedzy o potrzebach ludzi
w srodowisku zbudowanym na badaniach naukowych.

Wymienione zasady stosowane w projektowaniu odnoszg si¢ do tworzenia $ro-
dowiska zbudowanego odpowiadajacego ztozonym i zréznicowanym potrzebom
ludzkim. W zwigzku z tym konieczne stato si¢ opracowanie wytycznych odnosza-
cych sie do specyficznych potrzeb grup stabszych, w tym ludzi starych.

3. DOMY SENIORA | ICH MIESZKANCY

Funkcjonujace formy opieki nad osobami starszymi dziela si¢ na dwa podstawowe
typy: instytucjonalne i nieinstytucjonalne z ustugami domowymi. Opieka insty-
tucjonalna dotyczy doméw opieki zapewniajacych ustugi bytowe, pielegniarskie
oraz opiekuncze. Do nieinstytucjonalnych form opieki nalezg wlasne mieszkania,
domy lub osiedla emeryckie z mozliwoscig korzystania z ustug medycznych i opie-
kunczych.

Dom pomocy spolecznej $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych, zapew-
niajac miedzy innymi: miejsce zamieszkania, wyzywienie, jest jednostka, w ktorej
uwaga skupia sie¢ na mieszkancu. Staje si¢ dla osoby starszej miejscem zycia, ale
takze miejscem, w ktérym istnieje mozliwo$¢, a nawet koniecznos$¢, odtworze-
nia, czy nawet budowania na nowo interpersonalnych kontaktow spolecznych dla
zlikwidowania lub obnizenia odczuwanego poziomu izolacji i opuszczenia przez
innych. Odtworzenie, czy budowanie interpersonalnych kontaktéw powinno
uwzglednia¢, miedzy innymi, rézne rodzaje wspolnot oparte na réznych formach
i rodzajach wspdlnego dzialania (Kawczynska-Butrym 1998: 128). Kazda z tych
form dziatania w domach pomocy spolecznej wymaga odpowiednio zaprojek-
towanych pomieszczen, tak by tworzy¢ pomiedzy mieszkancami wiezi spolecz-
ne. W ten sposdb powstaje z jednej strony sie¢ wzajemnych powigzan pomiedzy
mieszkancami (lgcznie z pracownikami), z drugiej za$ tworzy si¢ system oparcia
i aktywizacji spotecznej mieszkancéw. Wspélne dziatania zwiekszaja mobilizacje
i aktywnos$¢ - dzialajg terapeutycznie. Chronia przed niekorzystnym wplywem
izolacji spotecznej i wyobcowania spolecznego oraz przed ich konsekwencjami.
Przyjete zalozenia i zalecenia zwigzane z aktywizacjg mieszkancéw domu pomocy
spolecznej, a takze podkreslanie terapeutycznej roli tego typu placéwki wyma-
gaja stworzenia zalecen i wytycznych projektowych zwigzanych z preferencjami
gtéwnych uzytkownikéw doméw pomocy spotecznej, czyli z osobami starszymi,
ktére czesto sa osobami niepelnosprawnymi, ktérym towarzyszy szereg dysfunk-
cji: wzroku, stuchu, ruchu, ale i zaburzen zachowania. Osoby starsze sa réwniez
szczegdlng grupg uzytkownikéw - z powodu zwiekszonych indywidualnych po-
trzeb wynikajacych z ich stanu fizycznej sprawnoéci, psychicznego podejscia do
starzenia oraz czesto obnizonej pozycji spoleczne;j.
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Wirod wielu probleméw zdrowotnych osob starszych na szczegolng uwage zastu-
guja dolegliwosci powszechne w tej grupie wiekowej, takie jak zaburzenia funkeji
poznawczych. Termin , funkcje poznawcze” obejmuje wiele procesow intelektu-
alnych takich jak pamie¢¢ dlugoterminowa oraz krétkoterminowa, procesy jezy-
kowe, funkcje wzrokowo - przestrzenne, funkcje konstrukcyjne i wykonawcze,
procesy spostrzegawcze oraz tzw. ,my$lenie abstrakcyjne” (Kwiatkowska, Szcze-
panska, Wozniewski, Gren 2005: 38-39).

Proces poznawczy zapewnia sprawne funkcjonowanie w otaczajacym srodowisku,
spostrzeganie docierajacych bodzcéw, analizowanie sytuacji, formulowanie wnio-
skow, w koncu podejmowanie wlasciwych decyzji oraz dzialanie. Utrzymywanie
sie umiarkowanych zaburzen poznawczych przez kilka lat obniza jako$§¢ zycia
i wplywa na samopoczucie oraz stan zdrowia oséb starszych. Trudno$¢ z wykony-
waniem zlozonych czynnosci, takich jak zakupy, przygotowanie positkéw lub ob-
stuga bardziej skomplikowanych urzadzen (np. sprzet gospodarstwa domowego)
wywoluja lek i poczucie bezradnosci zwigzane z pogarszajacymi sie¢ mozliwoscia-
mi samodzielnego funkcjonowania, sg przyczyng obnizonego nastroju, a nawet
depresji (Kwiatkowska, Szczepanska, Wozniewski, Gren 2005: 39).

W zwigzku z tym, problemy zdrowotne i pielegnacyjne mieszkancoéw w starszym
wieku, czesto przewlekle chorych, rodza szereg wymagan, ktére powoduja ko-
nieczno$¢ specyficznego podejscia do projektowania domoéw seniora.

Przede wszystkim nalezy wziag¢ pod uwage deficyty w samodzielnosci dotycza-
ce wykonywania czynno$ci codziennych, takich jak: ubieranie, toaleta, przyjmo-
wanie positkow, korzystanie z toalety. Do tego dochodzg problemy zwigzane, np.
z poczuciem osamotnienia, wyobcowania czy bezuzytecznosci, trudnosci w poro-
zumieniu i kontaktach miedzyludzkich, lek o zdrowie i Zycie wlasne oraz najbliz-
szych oséb, stopniowa utrata poczucia bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego,
poczucie zagubienia, zwlaszcza w nowych przestrzeniach oraz wystepowanie za-
burzen nastroju, skfonnosci depresyjne.

Mieszkancy starsi, powinni mie¢ mozliwos$¢ realizacji szeregu specyficznych po-
trzeb, miedzy innymi kontaktu z ludzmi, dzielenia si¢ swoimi umiejetno$ciami
z innymi (to dowarto$ciowuje, realizuje potrzebe rozwoju i samorealizacji). Na-
lezy zadba¢ o zapewnienie poczucia swobody w nowym miejscu, a takze o mozli-
wosc¢ relaksu i wyciszenia.

4. WSPOLCZESNETENDENCJEWPROJEKTOWANIUDOMOW
SENIORA

Psychologia $rodowiskowa, socjologia i projektowanie architektoniczne maja
wspolny praktyczny cel, to jest optymalizacje $srodowiska, otoczenia przestrzen-
nego cztowieka. Te dyscypliny powinny by¢ ze sobg powiazane elementami, ktore
sa przedmiotem badan i projektowania. Z wczesniejszych rozwazan wynika, ze
architektura jest czynnikiem generujacym reakcje emocjonalne, zachowania i po-
stawy czlowieka
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Celem powinno by¢ stworzenie przestrzeni bezpiecznej, transparentnej, zamiesz-
kiwalnej, dajacej poczucie satysfakcji, czyli innymi stowy zaprojektowanie otocze-
nia terapeutycznego.

Podjeto probe zastosowania wiedzy psychologicznej do rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji dotyczacych projektowania poprzez opracowanie
cech i wymagan dla stworzenia $rodowiska terapeutycznego w domach seniora.

Srodowisko terapeutyczne w aspekcie psychologii (Batka 2002: 324), posiada
pewne cechy i wymagania.

Pierwsza cecha jest zamieszkiwalno$¢ (habitability), ktéra oznacza zespot elemen-
tow wplywajacych na komfort, wykonywanie zadan, dobrostan jednostki oraz
morale grup funkcjonujacych w danym $rodowisku. Zadaniem architektury jest
spelnienie szeregu wymogow ergonomicznych, takich jak dostepnos¢, transpa-
rentno$¢, intymno$¢, uspolecznienie réznych elementéw przestrzeni. Poza tym
na zamieszkiwalno$¢ wplywaja warunki fizyczne - przestrzen, klimat, $wiatlo,
wilgotnos¢, ale réwniez warunki spoleczne - izolacja od rodziny, przyjaciol, brak
prywatnosci, zaburzenie poczucia terytorialnosci. Zamieszkiwalno$¢ jest rowniez
zdeterminowana zakresem czasowym przebywania w danym srodowisku oraz
bezpieczenstwem srodowiskowym rozumianym dwojako, w aspekcie psycho-
logicznym (znajdowanie drogi, znajomo$¢ zajmowanej przestrzeni i orientacja
w niej w przypadku zagrozenia, czyli np. mapy poznawcze) i architektonicznym
(bezpieczenstwo komunikacyjne, przeciwpozarowe, ewakuacyjne itp.).

Otoczenie terapeutyczne to srodowisko transparentne, a wigc zapewniajace per-
cepcyjny i przestrzenny dostep do sygnatow bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczen-
stwa jest zalezne od stopnia personalizacji przestrzeni wewnetrznej, natomiast
personalizacja przestrzeni zewnetrznej wywoluje poczucie dumy ze $rodowiska,
w rezultacie pobudza dzialania w §rodowisku zamieszkania , np. doméw seniora.

Trzecig cechg $rodowiska terapeutycznego jest satysfakcja srodowiskowa. Na sa-
tysfakcje srodowiskowa majg wplyw takie czynniki jak jako$¢ i zazylos¢ wiezi mie-
dzyludzkich, poczucie rozwoju, poczucie wtasnej warto$ci. Architektura w tym
aspekcie ma wyznaczaé czestotliwos¢ i charakter komunikacji migdzy ludzmi,
dostarcza atrybutéw do identyfikacji z miejscem zamieszkania i bytowania, i hie-
rarchizuje ludzi przestrzennie wedlug petnionych rél oraz posiadanego statusu.

Reasumujac, jedng z gtéwnych rdl srodowiska terapeutycznego jest podniesienie
znaczenia, poczucia przynaleznosci, zagniezdzenia w lokalnym $rodowisku przez
osoby starsze zamieszkujace w domach seniora.

Szczegotowe wytyczne, ktore powinny by¢ spetnione podczas projektowania do-
moéw seniora przedstawione zostaly w innych publikacjach autorki, gdzie przed-
stawiono zasady projektowania otoczenia z ogrodami terapeutycznymi (Benek
2014: 24-90) oraz wytyczne zwigzane z projektowaniem samego budynku (Benek
2015: 33-64) Podjeto probe opracowania zasad ogélnych, ktérymi nalezy sie kiero-
wac podczas projektowania tego typu obiektéw odnoszacych sie do:
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o dostepnosci otoczenia dla 0séb niepelnosprawnych ruchowo,
o zastosowania odpowiedniej kolorystyki, oswietlenia dziennego i sztucznego,
o materialéw wykonczeniowych podldg i §cian, elementéw wykonczeniowych.

Poza prawidlowym zaprojektowaniem pomieszczen istotny jest czytelny system
informacyjny. Rozwigzaniem problemu czytelnej informacji graficznej jest wpro-
wadzenie jednolitego, logicznego systemu oznaczen.

Jednym z najwazniejszych elementéw prawidlowo zaprojektowanej przestrzeni
w domu seniora jest miejsce bedace terytorium pierwotnym. Terytorium pierwot-
ne to miejsce postrzegane jako nalezace do podmiotu na state, dzielone przez mata
grupe osob ze soba wspoltdziatajacych, gdzie personalizacja jest rozlegla (Altman
1975) W zwiazku z tym za terytorium pierwotne (zwane réwniez indywidualnym)
uznano pokoje mieszkancéw doméw pomocy spolecznej, ktére maja zasadnicze
znaczenie dla ich samopoczucia.

Przede wszystkim konieczne sg rozwigzania wariantowe dla pokoi — dostosowane
do stopnia samodzielnosci mieszkancow, ich wieku oraz kondycji psychiczne;.

Chorzy przewlekle wymagaja pomieszczen bardziej elastycznych pod wzgledem
aranzacji, zmiany umeblowania - pozwalajacych na stosowanie wizualnych, czy
akustycznych przegréd, zmiang techniki wykonywania zabiegéw higienicznych.
Istotne jest rowniez wziecie pod uwage komfortu uzytkowania dla personelu oraz
mozliwo$¢ przebywania w poblizu chorego jego bliskich.

Opracowano wytyczne projektowe zwigzane z lokalizacjg strefy zamieszkania
w budynku, usytuowania w stosunku do stron $wiata, ale réwniez odniesiono sig¢
do sposobu umeblowania i wyposazenia wnetrz mieszkalnych w domach pomocy
spolecznej (Benek 2015: 33-64).

5. DYLEMATYMODERNIZACJIPRZESTRZENIDLAPOTRZEB
SENIORA

Podstawowym kryterium projektowia i modernizowania - jak wynika z powyz-
szych rozwazan - jest rozpoznanie potrzeb uzytkownikéw. Modernizacja prze-
strzeni zbudowanej oznacza zmiang, ktéra ma na celu funkcjonalne i techniczno
— estetyczne przeksztalcenia sSrodowiska mieszkaniowego i jego otoczenia. W lite-
raturze poswieconej nowoczesnemu projektowaniu eksponowane sg rozwigzania
akcentujace jej wielofunkcyjnos¢, otwartos¢, czy stosowanie inteligentnej elektro-
niki, ktére gwarantowa¢ powinny techniczne bezpieczefistwo zamieszkiwanego
obiektu. Niestety poprawa standardu wyposazenia technicznego i modernizacja
przestrzeni zamieszkania nie bedzie automatycznie prowadzi¢ do wzrostu po-
czucia jakosci zycia ludzi starych. Zaznaczy¢ nalezy, ze tego typu modernizacja
przestrzeni zbudowanej moze wrecz powodowaé frustracje i spadek satysfakcji
zyciowej seniora.

Problemy pojawi¢ sie moga w przypadku zignorowania przez projektantow czyn-
nikéw spoleczno - kulturowych, ktére moga wywola¢ efekt negatywnej interakeji
miedzy zmodernizowang, tzw. terapeutyczna przestrzenig, a jej uzytkownikiem.

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 17 (2) 2015, s. 147-157

W zwigzku z tym wg A. Bartoszka podczas projektowania dla 0séb starszych prze-
analizowa¢ nalezy miedzy innymi kompetencje przestrzenne uzytkownika dane-
go zbudowanego srodowiska. Pojecie to zostato najpelniej zdefiniowane w 1973r.
przez E Steela. Wedlug niego “kompetencje przestrzenne to posiadane przez oso-
be zdolnosci do bycia $wiadomym jej otoczenia i wplywu tego otoczenia na nia,
oraz zdolno$¢ do wykorzystywania i zmieniania otoczenia dla osiggania wlasnych
celow, bez niszczenia tego otoczenia czy pomniejszania poczucia efektywnosci
dzialania, zaréwno wiasnego, jak i innych os6b wokot tej osoby” (Steel 1973: 48).
Architekt powinien si¢ cechowa¢ umiejetnosciami rozpoznania owych kompe-
tencji przestrzennych uzytkownika tworzonej przez niego przestrzeni uzytkowej
(Bartoszek 2008: 29).

W projektowaniu przestrzeni dla senioréw istotne jest réwniez uwzglednienie kul-
turowych standardow zakorzenionych w stylu zycia os6b majacych by¢ uzytkow-
nikami danej przestrzeni. Przez kapitat kulturowy rozumie¢ nalezy wzorce zacho-
wan i kompetencje oparte na zgromadzonej wiedzy aktywizowanej w dzialaniu
(Bourdieu 2005)). Modernizacja — szczegdlnie w przypadku domoéw seniora — nie
powinna eliminowa¢ zwyczajowych praktyk, potrzeb religijnych, potrzeb psycho-
logicznego bezpieczenstwa, utrudniac realizacji zachowan nawykowych i zrutyni-
zowanych.

Kolejnym kryterium prawidlowej modernizacji przestrzeni uzytkowej dla osob
starszych powinna by¢ analiza kapitalu spotecznego, czyli poziomu wigzi ze $ro-
dowiskiem spotecznym i gotowosci uzytkownika do wiaczania si¢ w réznego ro-
dzaju kregi aktywnosci spolecznej. Seniorzy o niskim kapitale spotecznym nie sa
gotowi do nawigzywania nowych relacji. Moga wykazywac postawy lekowe i wy-
soki poziom potrzeby bezpieczenstwa, wyrazajacym si¢ dazeniem do przebywania
w swoim pokoju, chronienia si¢ w przestrzeni prywatnej (Bartoszek 2006: 30).

Projektowanie i modernizowanie obiektow zamieszkanych przez osoby starsze,
jak wynika z powyzszych rozwazan, narazone jest w szczegolny sposob na dziala-
nia socjotechniczne, gdzie zaklada si¢ korygowanie zachowan i sposobu funkcjo-
nowania uzytkownika, a powinno uwzglednia¢ nie tylko rozwiazania funkcjonal-
ne, ale réwniez zdolnosci adaptacyjne i potrzeby Zyciowe odczuwane przez osoby
starsze, ktore znajduja si¢ w fazie zycia wymagajacej stabilnosci srodowiska zycio-
wego oraz osobowego bezpieczenstwa (Bartoszek 2008: 28).

6. PODSUMOWANIE:

Powstawanie nowoczesnych jednostek opieki nad seniorami bedzie w polskich
warunkach wyzwaniem najblizszej przyszlosci i wymaga dalszych badan i rozpo-
znawania potrzeb przez psychologéw, socjologéw i architektow. Rozwoj w zakre-
sie psychologii srodowiskowej poszerza proces programowania i projektowania
obiektow architektonicznych pod katem specyficznej grupy uzytkownikoéw, jakimi
sa osoby starsze. Interdyscyplinarne badania — réwniez z dziedziny socjologii, er-
gonomii i proksemiki wspomagaja proces okreslenia cech i wytycznych dla oto-
czenia terapeutycznego.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Iwona Benek: Architektura domoéw seniora, a posiadane dyspozycje...

Wprowadzenie zakresu wiedzy z tych dziedzin do procesu projektowania domow
seniora, wplywa na podniesienie jako$ci tych form zamieszkania dla osob star-
szych i jest spojne z koncepcja aktywnego starzenia. W zwigzku z tym przyje-
to, ze prawidlowy projekt domu seniora powinien podkresla¢ terapeutyczna role
tego typu placowki. Powinien pozwoli¢ réwniez na personalizowanie przestrzeni.
Dlatego podjeto probe stworzenia zalecen i wytycznych projektowych, dzieki ktd-
rym mieszkancy domoéw seniora poczuliby sie bezpieczni, a ich otoczenie bytoby
transparentne i dostepne.
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/arzgdzanie kapitatem ludzkim
a satysfakcja zawodowa pracownikow
realizujgcych kariery linearne / Human
assets management and job satisfaction
of workers implementing linear careers

Abstract

Work is one of the most important human activities, it absorbs the great part of human’s physical, in-
tellectual and emotional reserves. Doing the work has main purpose: optimum effort of those reserves
should bring the greatest satisfaction and should contribute to achieve the aims. The current dynamics
of changes on labor market encourages to explore and to search the elements of human assets manage-
ment that have influence on the level of job satisfaction among the employee groups with different ca-
reer models. The professions implemented in linear models of careers have become the area of authors’
interest. Studies and research have enabled to present observed differences between the areas of human
assets management related to the sense of professional satisfaction in groups of miners with different
work experience.

Keywords: human assets management; linear career; job satisfaction

1. WPROWADZENIE

tozonos¢ i niepewnos$¢ otoczenia przedsiebiorstw stwarza nowe warunki
dla ich funkcjonowania. Podmioty rynkowe zmuszone sa do podejmowa-
nia dzialan doskonalgcych procesy zarzadzania, ktorych rezultatem ma sie
sta¢ podnoszenie jakosci ustug lub zwigkszanie efektywnos$¢ produkcji, a w efek-
cie osiaganie zamierzonego zysku. Realizacji tych celéw stuzy efektywne wyko-
rzystanie kapitalu ludzkiego organizacji, ktory mozna okresli¢ jako zasob wiedzy,
umiejetnosci, zdolnosci, kwalifikacji, postaw, motywacji oraz zdrowia, o okreslo-
nej warto$ci, bedacych zrédtem przysztych zarobkow czy satysfakeji. (Lukasiewicz
2010: 317). Juchnowicz ( 2014: 36), odnoszac si¢ do pojecia kapitatu ludzkiego

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Stasita-Sieradzka M., Dobrowolska M.: Zarzadzanie kapitatem ludzkim...

w wymiarze organizacyjnym, opiera go na czterech podstawowych elementach,
ktérymi sa:

1. kompetencje, czyli wiedza, umiejetnosci, postawy, uzdolnienia, kondycja psy-
chofizyczna, style dziatania, osobowos¢, wyznawane normy oraz inne cechy,
ktére rozwijane w procesie pracy prowadza do osiagania rezultatow zgodnych
ze strategicznymi zamierzeniami organizacji;

2. kontakty interpersonalne, obejmujace relacje miedzyludzkie, a takze system
komunikacji i informacji w firmie;

3. kultura organizacyjna, czyli nieformalny system wzoréw myslenia i postepo-
wania w organizacji;

4. klimat organizacyjny, tzn. atmosfera panujaca w organizacji, subiektywnie
odczuwana przez pracownikow, zalezna od zindywidualizowanych cech oso-
bowych pracownikéw i uwarunkowan organizacyjnych.

Do czynnikéw zwigzanych z zarzadzaniem kapitalem ludzkim, odpowiedzialnych
za poziom satysfakcji zawodowej pracownikow Juchnowicz (2014: 100) zalicza:
rozwoj kariery, wynagrodzenie, organizacje pracy, stosunki miedzyludzkie relacje
z przetozonym oraz komunikacje.

Dbanie o poziom satysfakcji zawodowej pracownikéw poprzez efektywne zarza-
dzanie kapitatem ludzkim w organizacji stanowi obopdlny interes pracownikéw
i pracodawcéw. Dla pracownikéow oznacza realizacje najwazniejszych potrzeb,
a dla pracodawcow wysoki poziom efektywnosci pracy, identyfikacje z firmg, dba-
to$¢ o jakos¢ $wiadczonej ustugi czy produktu, a w efekcie zadowolenie klientow.
Wielu badaczy problematyki zwigzanej z zawodowym funkcjonowaniem cztowie-
ka (Banka 2006, Piorunek 2009, 2010, Merecz i Andysz 2010,Czerw i Borkowska
2010, Siuta-Stolarska i Siuta-Brodzinska 2011, Springer 2011, Wudarzewski 2013,
Juchnowicz 2014) zwraca uwage na fakt, ze owa wspolnota intereséw kluczowych
interesariuszy uzasadnia ciagly weryfikacje wiedzy w tym obszarze oraz podejmo-
wanie celowych i §wiadomych dzialan na rzecz optymalizacji warunkow realizacji
kariery zawodowej we wspotczesnym $wiecie.

Obecna dynamika zmian na rynku pracy sktania do badawczych eksploracji i po-
szukiwania rozwigzan wplywajacych na podnoszenie poziomu satysfakcji wéréd
réznych grup zawodowych (Wziatek-Stasko 2012). Analiza poréwnawcza prefe-
rencji pracownikéw, w kwestii czynnikéw decydujacych o poziomie oraz barie-
rach satysfakeji zawodowej dowodzi, iz nie bez znaczenia s uwarunkowania so-
cjodemograficzne, regionalna specyfika rynku prac, forma zatrudnienia, model
realizowanej kariery, dziatalnosci firmy i jej wielko$¢, a takze jej kultura organiza-
cyjna ( por. Dobrowolska 2011, 2012, Turska, Stasita, Diec, 2012, Kasprzak 2013,
Wzigtek-Stasko, 2014). Mimo globalizacji proceséw pracy, a co za tym idzie upo-
wszechnianiu praktyk zarzadzania kapitatem ludzkimi standaryzujacymi i imple-
mentujacymi swoje rozwigzania na grunt $rodowiska organizacyjnego waznym
jest, aby w tych procesach nie pomija¢ czynnikéw odpowiedzialnych za satysfak-
cje zawodows grup pracowniczych realizujgcych rézne modele karier.
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W $wietle szybkich zmian organizacyjnych zachodzacych w kontekscie globali-
zacji, w tym upowszechnianiu sie elastycznych form zatrudnienia, badacze pro-
blematyki kariery podkreslaja, ze wspotczesnie z jej linearnego modelu, realizo-
wanego w ramach jednej organizacji i profesji, przechodzimy w model kariery
bez granic (boundaryless careers), wybiegajacej poza ramy jednej organizacji
i konkretnego zawodu (Arthur 1994, Briscoe i Hall 2006, Barika 2006, Strykowska
2012). Osoby realizujgce kariery linearne, rozumiane tu jako stabilne, zwigzane
z jednym pracodawca i zawodem, w ktorych awans moze mie¢ charakter pionowy
lub poziomy, stanowig z pewno$cia coraz mniejszg grupe wsrod ogétu aktywnych
zawodowo, lecz nadal bardzo wazng. Z gromadzonego latami kapitatu wiedzy
i doswiadczenia przedstawicieli licznych profesji, ktdre utozsamiane sg z takim
wlasnie modelem kariery, korzystamy powszechnie. Cenimy do$wiadczenie, mi-
strzostwo w zawodzie, uczymy sie¢ i rozwijamy dotychczasowy dorobek tych oséb.
Wspdlczesnie organizacje, ktére dotychczas kreowaly polityke personalng oparta
na budowaniu wieloletnich relacji z pracownikiem, staja czesto w obliczu dyle-
matu zwigzanego z mozliwosciami kontynuacji karier linearnych pracownikéw
w ramach swoich struktur. Nawet firmy uwazane przez diugi czas za stabilnych
pracodawcdw, w ramach prowadzonych restrukturyzacji, zmuszone sa do rede-
finiowania dotychczasowych warunkéw realizacji karier swoich pracownikéow.
Czynniki, w oparciu o ktdre organizacje te pierwotnie budowaly poziom satysfak-
cji pracownikoéw realizujgcych kariery linearne zwigzane byt czesto z kreowaniem
poczucia misji zawodowej, akcentowaniem norm i wartosci charakterystycznych
dla reprezentantéow danego zawodu i identyfikacja ze swoja grupa zawodowa.
Realizowana w tych organizacjach polityka kadrowa nakierowana byla na dhu-
gotrwaly zwigzek pomiedzy pracownikiem i organizacjy. Zwiazek ten, oparty na
stabilnosci i bezpieczenstwie, procentowa¢ mial stopniowym wykorzystywaniem
zasobdw doswiadczenia i wiedzy pracownika na rzecz realizowanych przez firme
celow w perspektywie jego wieloletniego zatrudnienia. Tak zdefiniowane wzajem-
ne zobowigzania i korzysci miaty szczegdlne znaczenie w obszarach zawodowych,
gdzie zdobywanie do$wiadczenia ma swoje specyficzne uwarunkowania wynika-
jace cho¢by z samych warunkow pracy ( gérnictwo, transport, opieka zdrowotna,
edukacja). Jak pisze Wotowska (2013: 10), wspdlczesnie organizacje, ktére dotych-
czas kreowaly polityke personalng opartg na budowaniu wieloletnich relacji z pra-
cownikiem, staja czesto w obliczu dylematu zwigzanego z mozliwo$ciami konty-
nuacji karier linearnych pracownikéw w ramach swoich struktur. Z jednej strony
wymagania rynkowe zachecaja je do uelastyczniania zatrudnienia, z drugiej jed-
nak uzyskanie przewagi nad konkurencjg zwigzane jest z posiadaniem lojalnej,
doswiadczonej kadry. W efekcie, jak podkresla autorka, organizacje zaczynaja
zmienia¢ swojg strukture zatrudnienia, zawezajac ilos¢ 0sob stanowiacych ,,rdzen”
firmy. Dla wszystkich obserwowalny staje si¢ podzial na pracownikéw ,rdzen-
nych’, stanowiacych ,,serce” organizacji, zatrudnionych w oparciu o umowy o pra-
ce oraz zatrudnionych w oparciu o inne, nietradycyjne formy zatrudnienia, $wiad-
czacych czesto tylko okresowo prace na rzecz danego pracodawcy. Ta powszechna
dywersyfikacja form zatrudnienia w coraz wiekszej ilo$ci organizacji oraz rosnace
wymagania konkurencyjnego rynku pracy powoduja, iz nieciagto$¢, niestabilnosé
i nieprzewidywalnos$¢ karier zawodowych stanowia tfo tworzonej w obecnych

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Stasita-Sieradzka M., Dobrowolska M.: Zarzadzanie kapitatem ludzkim...

warunkach biografii zawodowej wielu ludzi (por. Piorunek, 2013: 22-54). Obiek-
tywna zmiana $wiata pracy oparta na niestabilno$ci w obrebie kariery i ciaglym
braku pewnosci, co do szans na kontynuowanie dotychczasowego zatrudnienia
w obrebie danej organizacji i zawodu, staje sie dla ludzi starszych, realizujacych
dotychczas kariery linearne w obrebie jednej organizacji i jednej profesji wyzwa-
niem, ktdremu musza sprostaé przewarto$ciowujac swoje dotychczasowe poglady,
zmieniajac postawy. Dla mtodszych jest rzeczywisto$cig, w ktorej przychodzi im
budowa¢é swoja przyszlos¢ zawodows. Zaréwno jedni, jak i drudzy sg czynnymi
uczestnikami tego procesu, w tych warunkach dokonujg indywidualnych ocen
swojej sytuacji zawodowej oraz wszystkich szans i zagrozen z niej wynikajacych.

2. ZADOWOLENIE | SATYSFAKCJA Z PRACY, SATYSFAKCJA
ZAWODOWA- KONCEPTUALIZACJA POJEC

W jezyku potocznym blisko$¢ znaczeniowa poje¢- zadowolenie z pracy oraz sa-
tysfakcja z pracy prowadzi¢ moze do ich utozsamiania i zamiennego stosowania.
Czgs¢ badaczy jednak wyraznie je od siebie odréznia. Wedtug Juchnowicz (2014:
11-19) zadowolenie z pracy i satysfakcja z pracy stanowig okreslong postawe, be-
daca efektem reakcji na warunki funkcjonowania cztowieka w sytuacji pracy. Po-
stawy te, zdaniem autorki, wyraznie réznig si¢ czynnikami kreujgcymi, majg inne
znaczenie oraz wywieraja odmienne skutki. W przypadku zadowolenia z pracy
zrodlo pozytywnego nastawienia stanowig czynniki zewnetrzne, tzn. wynagro-
dzenie uznane za godziwe i sprawiedliwe, odpowiednie warunki materialnego $ro-
dowiska pracy, dobre stosunki z przelozonymi i wspotpracownikami, adekwatny
styl kierowania. Reasumujac mozna uznad, ze pojecie ,,satysfakeji z pracy” jest
kategoria szersza i zawiera w sobie pojecie ,, zadowolenia z pracy”. Z uwagi na pro-
cesy zarzadzania w organizacjach wazniejszym zagadnieniem, zdaniem badaczy
tej problematyki (Wudarzewski 2013, Juchnowicz 2014), wydaje si¢ by¢ satysfak-
cja z pracy, gdyz odnosi si¢ ona do dluzszej perspektywy czasowej, jest kumulacja
zaréwno krotki reakcji uczuciowych zwigzanych zadowoleniem, jak i przykrosci
wynikajacych z realizacji powierzonych zadan, petnionych w organizacji rél. Za-
dowolenie z pracy jest natomiast stanem krotkotrwalym oraz zmiennym, zalez-
nym od zaistnialej w danym momencie sytuacji ( drobnego sukcesu, jednorazowe;j
nagrody). Mimo, iz podtrzymuje gotowo$¢ pracownikow do realizacji przypisa-
nych im zadan, wazniejszym staje si¢ organizowanie pracy w taki sposob, by jej
wykonywanie przynosito pracownikom nie tylko zadowolenie, ale takze satysfak-
cje.

Tabela 1 Wybrane definicje pojecia , satysfakcja z pracy”

Autor Definicja

R. Hoppock Satysfakcja z pracy jest kombinacja psychologicznych, fizjo-
(1935) logicznych i srodowiskowych czynnikéw, ktdre sklaniaja do
szczerej odpowiedzi na pytanie: ,,czy jestem zadowolony ze
swojej pracy’”.
V.H. Vroom Satysfakcja z pracy jest afektywng orientacja indywidualnych
(1964) pracownikéw wobec rdl, ktére obecnie pelnia.
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B. Schneider, Satysfakcja z pracy to osobista ocean aktualnych warunkow
R.A. Snyder (1975) pracy lub efektow, ktére powstaja w wyniku jej wykonywania.

PE. Spector (1997)  Satysfakcja z pracy to postawa, sposob, w jaki w jaki ludzie
mys$la o swojej pracy i jej roznych aspektach, co wiaze sie z za-
kresem , w jakim ludzie lubig czy tez nie lubig swojej pracy.

M.E.Sempane, Satysfakcja z pracy odnosi si¢ do indywidualnej percepcji
H.S.Rieger, i oceny pracy. Indywidualna percepcja dokonywana jest pod
G.Rooodt (2002)  wplywem takich czynnikéw, jak potrzeby, wartoéci i oczeki-
wania. Ludzie wiec oceniajg prace na podstawie tych czynni-
kow, ktore sg dla nich istotne.

M. Amstrong Pojecie satysfakeji z pracy odnosi sie do postaw i oduczy¢
(2006) pracowniczych na temat ich pracy. Pozytywne i korzystne
postawy odnoszace sie do pracy wskazujg na satysfakcje
z pracy, a negatywne i niekorzystne postawy $wiadczg o braku

satysfakcji.
M. Dobrowolska Satysfakcja z pracy jest rozumiana jako dobrostan jednost-
(2010, 2012) ki zwigzany z faktem zatrudnienia (well-being, happiness),

w ktorym przewazaja: nadzieja, optymizm, spokoj i ktdra jest
traktowana jako cel sam w sobie. To ogdlny stan zadowolenia,
poczucie pozytywnosci, przekonanie, zZe sprawy zwigzane
z pracg w danej firmie idg raczej w dobrym kierunku, a istnie-
jace problemy sa mozliwe do rozwigzania.

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem G. Wudarzewski (2013: 334)

Kategorig o najszerszym zakresie jest ,satysfakcja zawodowa”. Jak zauwaza Wu-
darzewski (2013: 324-344) jej wyrdznikiem jest diuga perspektywa czasowa oraz
kontekst zewnetrzny, wykraczajacy poza bezposrednie srodowisko organizacji.
Satysfakcje zawodowg osiaga sie w zwigzku z profesja wykonywana wiele lat, zaj-
mowanym stanowiskiem i rolg w organizacji w dluzszej perspektywie czasowej, po
skonfrontowaniu uwarunkowan wykonywania danego zawodu z mozliwo$ciami
jakie niosg inne profesje lub odmienne stanowiska w danej i innych organizacjach.
W tym kontekscie profesja bedzie rozumiana jako zawdd wykonywany przez
dluzszy czas, do ktorej pracownik byl przyuczany w procesie edukacji. Satysfakcja
z wykonywanej profesji jest zjawiskiem najdtuzej si¢ ksztaltujacym (w poréwna-
niu do zadowolenia i satysfakcji z pracy), wigze sie z tozsamoscig i dumg z przy-
nalezno$ci do okreslonej grupy zawodowej ( np. lekarz, gérnik). Zdaniem autora
satysfakcja z pracy w wiekszym stopniu charakteryzuje prace wykonywang w da-
nej organizacji, natomiast satysfakcja zawodowa odnosi si¢ do mozliwosci wskaza-
nia pozytywnych czynnikéw i uwarunkowan wykonywanego zawodu, niezaleznie
od organizacji, w ktdrej ten zawdd wykonujemy. Tak wigc, zdaniem Juchnowicz
(2014: 15) satystakcje zawodowa mozna osiagnaé, gdy praca stwarza intelektualne
wyzwania, daje poczucie sukcesu, radosci i rozwoju zawodowego, stwarza szanse
na samorealizacje oraz petng identyfikacje z wykonywang praca.

W obliczu ciagtej koniecznosci dostosowywania si¢ organizacji do wymagan eko-
nomiczno-gospodarczych oraz pokonywania na tej drodze licznych przeszkod,
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warto pamietac, iz to satysfakcja zawodowa pracownikow moze by¢ waznym ele-
mentem wspomagajacym ten proces. Jak podkresla Banka (1996: 69) to wlasnie
w sytuacjach kryzysowych dla organizacji uwidaczniajg sie korzysci wynikajace
z zatrudniania pracownikéw odczuwajgcych satysfakcje. Osoby te wykazuja wiek-
sz3 inicjatywe, mniejsza niechecig do innowacji, sg bardziej lojalne wobec pra-
codawcy, a takze deklaruja realizowanie w pracy takich warto$ci jak uczciwo$é
i odpowiedzialno$¢ (Siuta-Stolarska i Siuta-Brodzinska 2011: 347).W proce-
sie zarzadzania kapitatem ludzkim stanowigcym zasob organizacji dziatajacych
w turbulentnym $rodowisku, waznym jest zwrocenie uwagi na fakt, iz poczucie
satysfakeji zawodowej ma wymiar indywidualistyczny, wynika z subiektywnego
postrzegania wlasnej sytuacji przez kazdego czlowieka. Ma zwigzek z jego hie-
rarchia warto$ciami, aktualnymi potrzebami czy dotychczasowymi do$wiadcze-
niami zawodowymi ( Bartkowiak 2009: 103-106). Badania dotyczace satysfakeji
zawodowej wskazujg na wage takiej zmiennej jak wiek i zwiazany z nim etap ka-
riery zawodowej. Dla starszych pracownikéw waznym elementem wplywajacym
na poziom satysfakeji staje si¢ pewno$¢ zatrudnienia, mtodym czesciej zalezy na
pracy ciekawej, zgodnej z wyksztalceniem i zainteresowaniami, wysokich zarob-
kach oraz sprawiedliwej ocenie (Piorunek 2009, Turka 2014, Stasita, Diec, 2010,
Kasprzak, 2013).

Efektywno$¢ zarzadzania kapitalem ludzkim jest szczegélnie istotna w organiza-
cjach budujacych swoja przewage konkurencyjng w oparciu o wykorzystywanie
specjalistycznej wiedzy i do$wiadczenia pracownikdow, ktore nabywane sg poprzez
realizacje kariery linearnej. W obliczu czgstych zmian w strukturze zatrudnienia
nakierowanych na jej uelastycznianie i ograniczanie, to przedstawiciele tej czesci
zalogi stanowia ,,serce” organizacji, staja si¢ czgsto gwarantem transferu wiedzy,
wartosci i postaw. Jak podkresla Wotowska (2013: 10) troska o nich, z punku wi-
dzenia realizacji celéw organizacji, nabiera wiec szczegélnego znaczenia.

3. PROBLEM | METODY BADAN

Celem poznawczym prezentowanych badan stata si¢ kompleksowa ocena poziomu
satysfakeji zawodowej pracownikow realizujacych kariery linearne w organizacji,
ktorej dotychczasowa polityka zarzadzania kapitatem ludzkimi budowana byta na
filarach wieloletniego zwigzku pracownika z organizacja oraz pracy w okreslonym
zawodzie ( nabytym na drodze realizacji $cisle okreslonego profilu edukacyjne-
g0). Zalozono takze uzyskanie odpowiedzi, na pytanie jakie czynniki zwigzane
z zarzadzaniem kapitalem ludzkim w tej organizacji maja zwigzek z poczuciem
satysfakcji zawodowej badanej grupy pracownikéw. Uzyskane wyniki analizowa-
ne s3 z uwzglednieniem podzialu badanych oséb na dwie grupy zréznicowane ze
wzgledu na staz pracy.

Badana grupa

Zaréwno dobér badanych, jak i dobdr zatrudniajacych te osoby organizacji miat
charakter celowy. Waznym kryterium wyboru organizacji byta ich wyrazista kul-
tura organizacyjna rozpoznawalna dla pracownikéw, kreujgca polityke wielo-
letniego zatrudnienia oraz awansu opartego o stopniowy wzrost doswiadczenia
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i wiedzy. Zachowanie tego kryterium spowodowalo udzial w badaniach organi-
zacji, ktore:

1. prowadzg dziatalno$¢ na rynku przez okres co najmniej10 lat,

2. zatrudniajg pracownikéw gltéwnie w tradycyjnych formach (stale umowy
o prace),

3. nadal realizujg polityke karier linearnych, jezeli nie odnosi si¢ ona do calej
organizacji, to dotyczy okreslonych grup zawodowych funkcjonujacych w jej
strukturach.

Przyjete zalozenia spelniajg nieliczne organizacje, do badann wybrano kopalnie,

ktore przez wiele lat opieraly swoja polityke personalng wyltacznie na kreowaniu

typowych karier linearnych. W organizacjach tych w sposob jednoznaczny okre-
$lano droge edukacyjna

i zawodowa pracownikoéw, ktorej skutkiem sta¢ sie miato stopniowe budowanie
kapitatu wiedzy i doswiadczenia gwarantujacych w efekcie wydajna i bezpieczna
prace.

Osoby badane to zatrudnieni w kopalniach pracownicy bezposredniego wydoby-
cia (N=513) o zréznicowanym stazu pracy. W badanej grupie znalazty sie zaréwno
osoby, ktére rozpoczynaly swoja prace w kopalni w pierwszym okresie transfor-
macji w Polsce, jak réwniez osoby, ktérych staz pracy jest krotszy i w zdecydowa-
nie wigkszym stopniu zwigzany z nowym rynkiem pracy. Badania zrealizowano
na przelomie lat 2014/15.

Metody badawcze

W celu zbadania poziomu satysfakcji zawodowej oraz wplywajacych na nig czyn-
nikéw zwigzanych z zarzadzaniem kapitalem ludzkim wykorzystano autorski
kwestionariusz Marty Juchnowicz ( 2014, s.164-186). Zawiera on stwierdzenia
odnoszace si¢ do ogdlnej oceny satysfakcji zawodowej nazwane ,indeksem sa-
tysfakeji zawodowej”(wspolczynnik alfa Cronbach wynosi 0,611, KMO wynosi
0,698) oraz do sze$ciu czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim
determinujacych jej poziom: rozwdj kariery, wynagrodzenia, relacje z przetozony-
mi, stosunki miedzyludzkie, komunikacja, organizacja pracy. Analiza rzetelno$ci
przeprowadzona za pomocg wspolczynnika alfa Cronbacha oraz testu Kasiera-
-Mayera-Olkina, wykazaly, Ze zaproponowane stwierdzenia sg spdjne i prawidto-
wo mierzg dany konstrukt (pelne dane autorka podaje w zestawieniach tabelarycz-
nych, Juchnowicz 2014: 102-103). Ocena wyrazana jest wedlug czterostopniowe;j
skalali Likerta, gdzie 1 oznacza ,, zdecydowanie tak”, a 4 ,, zdecydowanie nie’.

Uzupelniajacym elementem diagnozy poziomu satysfakeji zawodowej stato sie
siedem czynnikéw utrudniajace si¢ jej pojawienie. Opracowano je w oparciu
o propozycje ich pomiaru autorstwa Juchnowicz (2014: 100). Sa to:

1. mniejsza stabilizacja zatrudnienia,

2. pogorszenie warunkow wynagrodzenia,
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3. mniejsze mozliwosci rozwoju zawodowego, pogorszenie organizacji i warun-
kéw pracy,

4. pogorszenie atmosfery pracy,

5. spadek prestizu zawodowego gornika,

6. spadek zaufania do przetozonych.

Badani okreslali wptyw wymienionych powyzej czynnikéw na spadek ich satys-

fakeji zawodowej wykorzystujac pigciostopniowa skale Likerta, gdzie 1 — oznacza-

Yo ,, niski wplyw na niezadowolenie’, a 5 ,, wysoki wplyw na niezadowolenie”.

Dane metryczkowe zawieraly pytania o wiek i staz pracy oraz wyksztalcenie (
w tym tryb ukonczenia szkoty). Nie pytano o pte¢, gdyz z uwagi na ograniczenia
legislacyjne dotyczace pracy w przemysle wydobywczym grupe badawczg stano-
wili wylacznie mezczyzni

4. WYNIKI BADAN

W celu zweryfikowania normalnosci rozkladéw zmiennych zostala przeprowa-
dzona analiza testem Kolmogorowa — Smirnowa., wszystkie analizowane zmienne
nie majg rozkladéw zblizonych do normalnego.

W celu zweryfikowania réwnolicznosci grup zostata przeprowadzona analiza te-
stem Chi* Pearsona, zauwaza si¢, ze zmienna staz pracy ma grupy zblizone do
réwnolicznych.

Charakterystyka badanej grupy

Sredni wiek badanych 0s6b wyniést M = 39,95 ; odchylenie standardowe wynio-
sto SD = 9,36 ; mediana wyniosta Me = 40,00.

Tabela 2 Podstawowe statystyki opisowe dla wieku badanych

N M Me SD Min Max
wiek 513 39,95 40,00 9,36 20,00 62,00

Sredni staz pracy badanych wyniost M = 17,34 ; odchylenie standardowe wynio-
sto SD = 10,41 ; mediana wyniosta Me = 18,00. Najmniejsza wartos$¢ stazu pracy
wyniosta Min = 1,00 a najwyzsza Max = 41,00.

Tabela 3 Podstawowe statystyki opisowe dla stazu pracy

N M Me SD Min Max
staz pracy 513 17,34 18,00 10,41 1,00 41,00

Ze wzgledu na staz pracy w dalszych badaniach uwzgledniono dwie grupy re-
spondentéw: osoby z niskim stazem pracy oraz osoby z wysokim stazem pracy.
Kryterium podziatu stanowita warto$¢ mediany, w grupie oséb z niskim stazem
(ponizej 18 lat) znalazty si¢ 259 0sdb, w grupie ze stazem wysokim (powyzej 18lat)
— 254 osoby. Warto$¢ statystyki Chi-kwadrat pokazala, ze w wyréznionych gru-
pach znalazta si¢ podobna liczba respondentow (p>0,05).
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Wisrod badanych oséb 206 ( 40,2%) posiadato wyksztalcenie zawodowe, 225 (
43,%) wyksztalcenie $rednie, 82 (16%) wyksztalcenie wyzsze. W tym 416 ( 81,1%)
badanych ukonczyto szkoto w trybie dziennym, 41 ( 8%) w trybie wieczorowym,
56 (10,9%) badanych ukonczyto szkole w trybie zaocznym. W wyniku analizy te-
stem Chi? Pearsona ( Chi* = 45,914 ; df =2 ; p < 0,001), zauwaza si¢ wystepowanie
istotnych statystycznie roznic pomiedzy stazem pracy a wyksztalceniem.

Rys 1. Poziom wyksztatcenia w grupach z wysokim i niskim stazem pracy.

wysoki staz pracy m zawodowe

M wyzsze

] M $rednie

niski staz pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wyniku analizy testem Chi? Pearsona (Chi2 = 7,590 ; df = 2 ; p < 0,022) zauwa-
za sie takze wystepowanie istotnych statystycznie rdznic pomiedzy stazem pracy
a trybem ukonczenia szkoty.

Rys 2. Tryb ukoriczenia szkoty w grupach z wysokim i niskim stazem pracy.

M dzienne
M wieczorowe

o W zaoczne
niski staz pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czynniki zwigzane z zarzadzania kapitalem ludzkim a satysfakcja zawodowa

Wartos¢ indeksu satysfakeji zawodowej w catej badanej grupie osiagnat poziom
przecigtny ( M= 2,13; SD= 0,56; Me= 2,25). W grupie 0s6b z niskim stazem pracy
jego warto$¢ wyniosta M= 2,17, a z wysokim stazem pracy M =2,08. W wyniku
analizy testem U Manna — Whitneya nie zauwaza si¢ istotnych statystycznie réznié
pomiedzy stazem pracy a zmienng: indeks satysfakcji zawodowe;.

Indeksu satysfakcji zawodowej a czynniki zwigzane z zarzadzaniem kapitalem
ludzkim

Zwigzek indeksu satysfakcji zawodowej z czynnikami zwigzanymi z zarzadzaniem
kapitalem ludzkim zostal ustalony na podstawie korelacji r-Pearsona. Uzyskane
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wyniki $wiadczg o istnieniu umiarkowanych i silnych, dodatnich zwigzkéw po-
miedzy badanymi zmiennymi. Najwieksza sita zwiazku pomiedzy powyzszymi
zmiennymi dotyczy: relacji z przelozonym, stosunkéw miedzyludzkich i komuni-
kacji. Biorac pod uwage podzial na grupy ze wzgledu na staz pracy obserwujemy
w tym zakresie réznice. W przypadku oséb z niskim stazem pracy najwieksza sita
zwigzku dotyczy: relacji z przetozonym, komunikacji i stosunkéw miedzyludz-
kich, odniesieniu do osob posiadajacych wyzszy staz pracy: stosunkow miedzy-
ludzkich, organizacji pracy i wynagrodzenia .

Tabela 4 Korelacja obszaréw zarzadzania kapitatem ludzkim z indeksu satysfakcji
zawodowej dla catej badanej grupy N=513

Obszar zarzadzania Indeks satysfakeji
kapitalem ludzkim zawodowej

rozwdj kariery ,396
wynagrodzenie ,481
relacje z przetozonym ,583
stosunki miedzyludzkie ,549
komunikacja ,536
Organizacja pracy ,512

Korelacja jest istotna na poziomie 0.01

Tabela 5 Korelacja obszaréw zarzadzania kapitatem ludzkim z indeksu satysfakcji
zawodowej dla grupy z niskim stazem pracy N=259

Obszar zarzadzania indeks satysfakgji
kapitalem ludzkim zawodowej

rozwoj kariery ,386
wynagrodzenie ,458
relacje z przetozonym ,610
stosunki miedzyludzkie ,524
komunikacja ,568
organizacja pracy ,452

Korelacja jest istotna na poziomie 0.01
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Tabela 6 Korelacja obszaréw zarzadzania kapitatem ludzkim z indeksu satysfakcji
zawodowej dla grupy z wysokim stazem pracy N=254

Obszar zarzadzania indeks satysfakgji
kapitatem ludzkim zawodowej

rozwdj kariery ,444
wynagrodzenie ,497
relacje z przetozonym ,548
stosunki miedzyludzkie ,574
komunikacja ,487
organizacja pracy ,570

Korelacja jest istotna na poziomie 0.01
Ocena czynnikéw zwigzanych z zarzadzania kapitalem ludzkim

Biorac pod uwage ocene poszczegdlnych czynnikéw wplywajacych na satysfakcje
zawodowg warto przedstawi¢ zaobserwowane rdznice pomiedzy grupa z niskim
i wysokim stazem pracy. Osoby z wysokim stazem pracy najwyzej ocenily roz-
woj kariery zawodowej (M=2,51), a osoby z niskim stazem pracy wynagrodzenie
(M=2,50). Najnizej przez wszystkich oceniona zostata organizacja pracy ( wysoki
staz pracy M=1,85 oraz niski staz pracy M=1,17). Zaréwno oceny dokonane przez
pracownikéw z niskim jak i wysokim stazem pracy nalezy uzna¢ za $rednie i ni-
skie.

Osoby z nizszym stazem pracy nizej od 0sdb z wysokim stazem pracy ocenily:
rozwdj kariery zawodowej (U= 27200,50; p < 0,001), natomiast wyzej wynagro-
dzenie, (U=26480,50; p < 0,001) relacje z przetozonym (U=29640,50; p < 0,047)
, komunikacje (U = 25526,00; p < 0,001) i organizacje pracy (U = 28651,00 ; p <
0,010). Analiza testem U Manna - Whitneya wykazata, Ze rdznice te sg istotna
statystycznie. W przypadku stosunkéw miedzyludzkich nie zauwazono istotnych
statystycznie rdznic.

Czynniki utrudniajgce osigganie satysfakcji zawodowej

Biorac pod uwage czynniki utrudniajace uzyskanie satysfakeji zawodowej jedy-
nie w odniesieniu do pogorszenia warunkéw wynagrodzenie zauwazono istotng
réznice pomiedzy osobami z niskim i wysokim stazem pracy, tym niemniej dla
wszystkich badanych oséb jest to czynnik najistotniejszy. W najmniejszym stop-
niu na obnizenie satysfakcji zawodowej wplywa mniejsza mozliwos¢ rozwoju za-
wodowego.
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Tabela 7 Czynniki wptywajagce na obnizenie satysfakcji zawodowej

Niski staz ~ Wysoki staz  Istotnoé¢ réznic
pracy pracy (test U Manna -
Whitneya

Czynnik wplywajacy na obnizenie
satysfakcji zawodowej

M SD M SD

rdéznice ta jest
istotna staty-

Pogorszenie warunkéw 403 1,18 3,80 1,27  stycznie U=

wynagrodzenia 29605,00
p <0,038.
Pogorszenie warunkow rozmice ta nie jest
Coreanizacii prac 3,65 1,21 3,56 1,26 istotna
& JLpracy statystycznie
roznice ta nie jest
Mniejsza stabilizacja zatrudnienia 3,60 1,22 3,61 1,31 istotna
statystycznie
roznice ta nie jest
Pogorszenie atmosfery pracy 353 1,28 3,52 1,33 istotna
statystycznie
.. roznice ta nie jest
Spadek prestizu zawodowego 343 131 351 128 istotna
gornika .
statystycznie
roznice ta nie jest
Spadek zaufania do przetozonych 3,36 1,24 3,18 1,23 istotna
statystycznie
Mniejsza mozliwo$¢ rozwoju roznice ta nie jest
3,06 1,15 3,03 1,13 istotna
zawodowego .
statystycznie
4. WNIOSKI

Satysfakcja zawodowa stanowi jeden z centralnych obszaréw badan psychologow
pracy i organizacji oraz specjalistow w dziedzinie zarzadzania, u podstaw ktorych
lezy zalozenie, ze zjawisko satysfakcji z pracy moze pomoc w wyjasnieniu isto-
ty i dynamiki potencjalu jednostek i grup w organizacjach. Jak podkresla Chru-
pafa (2012: 13-28) badania te moga dostarcza¢ dla praktyki zarzadzania ludzmi
cennych wskazdéwek wspierajacych bardziej efektywne funkcjonowanie jedno-
stek w organizacji oraz przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia ich dobrostanu
na styku Zycia zawodowego i osobistego. Analiza czynnikow zwigzanych z zarza-
dzaniem kapitalem ludzkim w organizacjach, w ktérych realizowane s3 linearne
kariery stanowi kolejny element pozwalajacy poszerzy¢ wiedze w tym zakresie.

Badania autorek dotycza wylacznie waskiej grupy zawodowej- gornikow, jednak
niezwykle istotnej ze wzgledy na uwarunkowania kulturowe zwigzane z realizacja
tej profesji. Same organizacje, a wigc kopalnie, stanowig takze szczegdlny rodzaj
firm: czesto posiadaja wieloletnig histori¢ swojego funkcjonowania zwigzana z re-
alizacja karier przez kolejne pokolenia gérnikéw oraz niejednokrotnie przejmu-
ja role wiodacego pracodawcy w danym regionie. Poziom satysfakcji zawodowej
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w badanej grupie okresli¢ mozna jako przecietny, ksztalttuje si¢ on na podobnym
poziomie ( nie zauwazono istotnych réznic statystycznych na poziomie srednich)
w grupie gornikéw z niskim i wysokim stazem pracy. Dokonane przez badane
osoby oceny czynnikéw zwiazanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim okaza-
ty sie by¢ odmienne biorgc pod uwage ich staz pracy w zawodzie. Pracownicy
0 nizszym stazu pracy wyzej ocenili zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacji
wyrazajace sie¢ w badanych czynnikach w poréwnaniu do 0séb z wyzszym stazem
pracy. Jedyny wyjatek stanowi czynnik zwiazany z mozliwoscig rozwoju kariery
zawodowej, w tym przypadku ocena tej grupy byta nizsza w poréwnaniu do pra-
cownikow posiadajacych wyzszy staz pracy.

Wzrost poziomu oceny relacji miedzyludzkich wigzat si¢ ze wzrostem satysfakcji
zawodowej wsrod wszystkich badanych oséb. Podobna zaleznos¢ zostala zaob-
serwowana w odniesieniu do takich czynnikéw zarzadzania kapitatem ludzkim
jak relacji z przelozonym i komunikacja w grupie pracownikéw z niskim stazem
pracy oraz organizacji pracy i wynagrodzenia w grupie pracownikow z wyzszym
stazem pracy.

Do obnizenia satysfakcji zawodowej w badanej grupie w najwyzszym stopniu
przyczynia si¢ pogorszenie warunkoéw wynagrodzenie, mniejsza stabilizacja za-
trudnienia oraz pogorszenie warunkow i organizacji pracy.

Uzyskane wyniki wskazuja na zasadnos¢ réznicowania instrumentéw zwigzanych
z zarzadzaniem kapitalem ludzkim w badanej grupie pracownikow ze wzgledu na
staz pracy oraz koniecznosci ich dopasowywania do dtugofalowych celéw orga-
nizacji. Dynamika zmian w $wiecie pracy nie pozostaje bez wptywu na zawodo-
we funkcjonowanie gérnikéow. Powszechne poczucie zagrozenia utraty pracy czy
dotychczasowych przywilejow, postrzeganych jako rekompensata za prace w wa-
runkach zagrozenia zdrowia i Zycia, narusza fundamenty realizowanych w tych
organizacjach karier linearnych. Wieloletnie balansowanie licznych organizacji
tego sektora gospodarki na granicy rentownosci oraz towarzyszace im emocje
zwigzane z mozliwoscig likwidacji kopaln nie pozostaje bez wptywu na stosunek
gornikow do swojej przysztosci zawodowej. W obliczu tych faktow waznym wy-
daje si¢ szczegolna dbalos¢ o efektywne wykorzystywanie wszystkich dostepnych
instrumentdw zwigzanych z zarzadzania kapitalem ludzkim w celu wypracowania
optymalnych rozwigzan pozwalajacych na satysfakcjonujaca i bezpieczna prace,
tych ktérzy ten trudny zawdd wybrali i nadal w nim pracuja.
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Abstract

Nursing home, designed in a modernist trend, is a place of isolation of older people from society. A new
approach in the design of such facilities is to create a therapeutic environment, changing their role and
importance in the urban space. Changes in the theoretical approach in designing take place in two
contexts: on the inner space, involving the creation of friendly and stimulating living conditions and
outer space including integration with the environment. The therapeutic approach is presented in an
exemplary project, which focuses on the importance and position of the residents, the organization,
forms of architectural and interior design as well as relationships with the public and surrounding space.
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1. WSTEP
1.7 ANALIZA PROBLEMU.

dekad, sprawily, ze §rednia dltugo$¢ zycia w wigkszo$ci spoteczenstw wysoko-

rozwinietych ulegta zdecydowanemu wydtuzeniu. Z danych statystycznych
wynika, ze $rednia dlugos¢ zycia w latach 1955-1995 wzrosta z 47 do 65 lat. Efekt
ten jest szczegolnie widoczny w krajach zamoznych i wysoko rozwinietych (Frac-
kiewicz, 2001). W zwiagzku z tym, w wielu krajach Europy Zachodniej obserwu-
je sie zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa i zwigzany z tym narastajacy problem
0s6b starszych i samotnych, ktérym podeszly wiek uniemozliwia samodzielng
egzystencje. Wiaze sie to w duzej mierze ze zmianami w mentalno$ci spotecznej

|:> ostep cywilizacyjny i rozwdj medycyny jakie mialy miejsce w ciagu ostatnich
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prowadzacymi do zaniku tradycyjnego modelu duzych rodzin wielopokolenio-
wych, w ktorych osoby starsze, opiekujace sie licznymi dzie¢mi, pelnily istotna
role wychowawczg, zapewniajacg im jednoczes$nie poczucie utylitarno$ci (Davis,
1999). Kolejnym aspektem wplywajacym na izolacj¢ osob starszych ze spoteczen-
stwa s3 zmiany w strukturze spotecznozawodowej, ktdre sprawiajg, ze ich rodziny
nie s3 w stanie pogodzi¢ obowigzkéw zawodowych z opieka nad starszymi ludzmi
(Synak, 2002).

Nalezy jednak pamieta¢, ze problem starzenia si¢ spoleczenstwa dotyczy nie tylko
krajéw Europy Zachodniej lecz réwniez Polski. Zgodnie z raportem Gléwnego
Urzedu Statystycznego ostatnie dwudziestopigciolecie w Polsce charakteryzowa-
fo si¢ zdecydowanym spowolnieniem wzrostu demograficznego oraz istotnymi
zmianami w strukturze wiekowej naszego kraju (GUS, 2014: 2-6). Konsekwen-
cja wspomnianych zmian jest narastanie przytoczonego wczeéniej problemu oséb
starszych, jednakze w przeciwienstwie do krajow bardziej zamoznych, takich jak
Niemcy czy Wielka Brytania w Polsce czesto zdarza sig¢, Ze osoby te nie s3 objete
wystarczajacg opieka socjalng pozwalajacg im na korzystanie z domowych wizyt
rehabilitacyjnych i réznego rodzaju opieki specjalistycznej. Dlatego tez zasadnym
wydaje si¢ skoncentrowanie wiekszej ilosci srodkow finansowych na budowe i roz-
wo6j Doméw Pomocy Spolecznej (DPS), mogacych stanowi¢ miejsce zamieszkania
i wypoczynku osamotnionych starszych osob.

Jednym z podstawowych probleméw z jakimi spotykaja si¢ tego typu osrod-
ki w Polsce jest powszechnie wystepujace w spoleczenstwie przeswiadczenie, ze
stanowig one miejsca w ktorych pensjonariusze czujg si¢ osamotnieni i bezradni
(Sustowska, 1989) . Opinia ta wynika w duzej mierze z charakterystyki tego typu
os$rodkow, budowanych zwlaszcza w okresie PRL. DPS czesto stanowily miejsca
do ktdrych ludzie starsi oddawani byli przez rodziny zmeczone opieka nad nimi
lub w momencie, gdy nikt opieki takiej nie chcial sie¢ podejmowaé. Doprowadzato
to niejednokrotnie do sytuacji w ktdrej osoby starsze przebywajace w DPS trakto-
wano jako swoisty balast dla spoteczenstwa a same Domy Pomocy byly koniecz-
noscig zwigzana z funkcjonujacym systemem opieki socjalnej kraju, wigzacg si¢ z
wydatkami dla gmin i powiatéw (Jahowicz, 2006: 16-20).

Obecnie jednak, podejscie takie jest coraz czesciej wypierane przez nowoczesne
postrzeganie DPS jako osrodkéw spetniajacych role substytutu domu rodzinnego
dla 0sdb starszych i osamotnionych. Liczne realizacje domdéw seniora pojawiajace
sie w krajach zamoznych pokazuja, ze dzigki zastosowaniu odpowiednich rozwia-
zan projektowych jest mozliwa realizacja osrodkéw, stanowigcych dla rezyden-
tow miejsce przyjazne i spelniajace niemal wszystkie potrzeby bytowe i spoleczne.
Nowe podejscie do projektowania tego typu obiektow zostalo na szerszg skale za-
poczatkowane w 1984 roku przez amerykanskiego architekta i psychologa $ro-
dowiskowego Rogera Urlicha, ktdry zauwazyt w trakcie prowadzonych badan, ze
pacjenci przebywajacy w pokojach, ktorych okna posiadajg widok na zielen szyb-
ciej wracaja do zdrowia niz pacjenci w innych pokojach (Urlich, Zimring, 2004).
Badacze na tym stele rozwijajacym si¢ polu nauki, nieustannie dostarczaja nowych
dowoddéw naukowych, ktére stajg si¢ argumentami do wprowadzenia istotnych
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zmian w ksztaltowaniu obiektow dla osob starszych a przez to ich odbioru i od-
czuwania przez uzytkownikéw oraz sposobu funkcjonowania (Day et al., 2000:
397-416, Gesler et al., 2004: 117-128).

1.2 ROZNICE W PODEJSCIU DO PROJEKTOWANIA DOMU SENIORA.

Na dzien dzisiejszy mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe nurty w projektowaniu tego
typu o$rodkéw: modernistyczny i terapeutyczny. Réznice pomiedzy nimi dotycza
przede wszystkim pozycji pacjenta oraz jego znaczenia w spoleczenstwie i calym
$rodowisku zurbanizowanym.

Domy seniora w nurcie modernistycznym byly projektowane jako metoda izo-
lacji 0s6b starszych ze spoteczenstwa (Chand, 2002). Nieprzemyslany wyboér lo-
kalizacji oraz czeste otaczanie budynku wysokimi murami i bramami prowadzi-
o do ograniczenia dostepnosci, potegujac tym samym efekt odizolowania jego
mieszkanicow. Sposdb organizacji przestrzeni wewnetrznej, wielko$¢ pomieszczen
oraz wystrdj wnetrz sprawialy, ze o$rodki takie czesto okreslano jako maszyny do
mieszkania, nie zapewniajacej przyjaznego srodowiska dla osob starszych. Sam
pobyt pensjonariuszy w takich osrodkach nie mial wplywaé terapeutycznie na
mieszkafcow, uwazano bowiem, ze poprawa stanu zdrowia i stanu psychicznego
zalezy tylko od prawidiowej opieki medycznej (Blundell Jones, 2002: 42-43). Ko-
lejna niedogodnosciag dla mieszkancow tego typu doméw byl czesto nieczytelny
plan budynku, ktéry utrudnial poruszanie sie i orientacje, a sposéb organizacji byt
narzucany przez szereg procedur, zakazoéw i ograniczen.

W podejsciu terapeutycznym zdecydowanie wiekszy nacisk kladzie si¢ na pro-
jektowanie §rodowiska zamieszkania jak najbardziej zblizonego do normalnego,
z jakiego wywodza si¢ mieszkancy os$rodka. Oznacza to miedzy innymi wigksza
otwarto$¢ na potencjalnych, zewnetrznych uzytkownikéw obiektu, przez two-
rzenie dodatkowych funkcji ktére moga i$¢ w parze z domem seniora takich jak
funkcja rehabilitacyjna. Podstawa projektowania terapeutycznego jest przyjecie
potrzeb i warto$ci mieszkancdw osrodka jako punktu wyjsciowego do ksztaltowa-
nia ich srodowiska. Staja si¢ oni podmiotem, centrum idei projektowej oraz funk-
cjonowania calego osrodka. Dodatkowo, przestrzen nowoczesnego domu seniora
powinna by¢ réwniez przyjazna dla personelu, gdyz zapewnienie odpowiednich
warunkéw do spelnienia obowiazkéw zawodowych, podnosi satysfakcje z wy-
konywanej pracy co przektada sie rowniez na wzrost zadowolenia mieszkancow.
Otwarcie przestrzeni dla wigkszej liczby uzytkownikéw czyni osrodki aktywnymi
elementami struktury funkcjonalnoprzestrzennej miasta.

Zwazywszy na fakt, ze w Polsce, znaczna cze$¢ osrodkéw dla osob starszych funk-
cjonuje w mys$l zasad szkoly modernistycznej, w dalszej czgsci artykulu, postano-
wiono zaprezentowa¢ mozliwe rozwigzania terapeutyczne na przykladzie koncep-
cyjnego projektu domu seniora w Gliwicach.
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2. SRODOWISKO TERAPEUTYCZNE W PROJEKTOWANIU
DOMU SENIORA NA PRZYKLADZIE PROJEKTU
KONCEPCYJNEGO W GLIWICACH

2.1 KONTEKST ZEWNETRZNY

Jednym z gtéwnych czynnikow ksztaltujgcych odpowiednie srodowisko zamiesz-
kania osob starszych jest wybor lokalizacji. Osrodek zlokalizowany w spokojnej
okolicy, w poblizu osiedla mieszkaniowego daje poczucie bezpieczenstwa oraz
zapewnia niezaleznos$¢ dzieki mozliwosci korzystania z podstawowych punktéow
handlowo-ustugowych. Bardzo istotnym elementem otoczenia jest odpowied-
nio bliskie sgsiedztwo kosciola, gdyz jak pokazuja dane Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego ponad 87%, ludzi w Polsce deklaruje si¢ jako cztonkowie kosciota ka-
tolickiego w obrzadku facinskim, a wiréd oséb starszych odsetek ten jest jeszcze
wigkszy (GUS, 2013: 36). Dlatego tez w przedstawionym projekcie koncepcyjnym
dom seniora usytuowany zostal na osiedlu mieszkaniowym, z dala od o$rodkéw
przemystowych i zgietku miasta oraz w bliskim sgsiedztwie kosciota i zabudowy
koscielnej (Rys.1.).

LEGENDA

zabudowa
mieszkaniowa niska

zabudowa
mieszkaniowa wysoka

budynek
uzytecznosci publicznej

zabudowania
koscielne

- budynek infrastruktury

| | granice dziatki
(L]

N
ANALIZA ZABUDOWY C L 2. (P

Rys.1. Analiza zabudowy.

Analiza zabudowy przedstawiona na rysunku potwierdza mozliwo$¢ takiego usy-
tuowania planowanego domu seniora, aby obydwa wspomniane wcze$niej warun-
ki zostaly spelnione. Polaczenie osrodka piesza alejg z sgsiadujgcym kosciotem
umozliwia pensjonariuszom samodzielne uczestnictwo w uroczysto$ciach religij-
nych, bez koniecznosci korzystania z dodatkowych srodkéw transportu. Ponad-
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to wygodny dostep do komunikacji miejskiej umozliwia korzystanie z placowek
kulturalnych i medycznych, pozwalajac jednoczesnie osobom odwiedzajacym na
dotarcie do osrodka. Dodatkowo, w podejsciu terapeutycznym do projektowania
tego rodzaju placéwek duzy nacisk kfadzie sie na integracje senioréw z otocze-
niem, dlatego tez, przedstawiony na projekcie osrodek usytuowany zostat w pobli-
zu szkoly, przedszkola oraz parku. Sg to miejsca tetnigce zyciem, w ktérych praw-
dopodobienstwo nawigzywania i podtrzymywania przez osoby starsze kontaktow
ze spoleczenstwem jest znacznie wyzsze.

Zalozenia urbanistyczne przedstawionego projektu cechuje duzy nacisk na obec-
no$¢ ogrodéw i obszaréw zielonych, charakterystycznych dla terapeutycznego po-
dejscia do projektowania. Strefa ogrodu wewnetrznego, taczacego poszczegdlne
skrzydla obiektu jest centralnym punktem catego projektu, pozwalajacym miesz-
kanicom i uzytkownikom wszystkich czesci budynku na swobodne korzystanie
z ogrodu. Doktadny plan zagospodarowania terenu wokot osrodka zostal przed-
stawiony na rysunku 2.
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Rys.2. Zagospodarowanie terenu.

Jak wskazuje analiza przedstawionego planu (Rys.2.) o$rodek ze wszystkich stron
otoczony jest obszarami zielonymi. Wejscie gtéwne zlokalizowane jest od strony
osiedla mieszkaniowego, a przed budynkiem znajduje si¢ skwer ogélnodostepny
oraz piesza aleja faczaca budynek z gléwna ulicg i parkingiem. Dzialke od uli-
cy i osiedla oddziela jedynie waski szpaler drzew, bez jakichkolwiek plotéw czy
murdw, co sprzyja wspomnianej wczesniej integracji domu seniora z lokalng spo-
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fecznoscig. Strefa wejsciowa polgczona jest z ogrodem centralnym za pomoca
wewnetrznego szklanego tacznika, ktdry poteguje odczucie bliskosci z przyroda
juz w momencie wejscia do budynku. W ogrodzie centralnym przewidziano takze
duzy plac rehabilitacyjny dajacy mozliwos¢ prowadzenia zajeé na §wiezym powie-
trzu w otoczeniu zieleni. Jednym z podstawowych zatozen w projektowaniu tera-
peutycznym jest zapewnienie dogodnego kontaktu z przyroda wszystkim miesz-
kancom placéwki. Dlatego tez, bezposrednia blisko$¢ ogrodu wewnetrznego daje
taka mozliwo$¢ rowniez osobom, ktdre nie moga opuszczaé oérodka ze wzgledu
na zly stan zdrowia. W przypadku tych oséb, aby dodatkowo utatwi¢ korzystanie
ze wspomnianego ogrodu, przewidziano w projekcie liczne udogodnienia z zakre-
su tzw. malej architektury, takie jak murki wzdtuz $ciezek wyposazonych w wy-
godne porecze czy duza ilo$¢ fawek (Rys.3.)

Rys.3. Wizualizacja ogrodu wewnetrznego.

Przedstawiona na rysunku 3 wizualizacja wskazuje na kolejna ceche projektu, cha-
rakterystyczna dla terapeutycznego podejscia do projektowania, jaka jest otwarcie
catego obiektu na wspomniany wczesniej ogrod wewnetrzny. Efekt ten uzyskuje
sie przede wszystkim przez zastosowanie duzej ilosci okien i powierzchni prze-
szklonych, dzigki czemu mieszkancy, ktérych stan zdrowia nie pozwala w ogdle na
opuszczanie pokoi, majg wieksze poczucie integracji z otoczeniem. Reasumujac,
zaproponowane w projekcie wprowadzenie ogrodu wewnetrznego, skwerdw z zie-
lenig oraz przestrzeni wspdlnych po ktorych mozna spacerowaé, zdecydowanie
poprawia atmosfere i potencjalne terapeutyczne oddzialywanie obiektu na miesz-
kancow.

2.2 KONTEKST WEWNETRZNY

Przestrzen wewnatrz budynku zostala podzielona wedlug gradacji dostepnosci na
trzy strefy: ogoélnodostepng, potprywatng oraz prywatng, co przedstawiono sche-
matycznie na rysunku ponizej (Rys.4.).
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Rys.4. Podziat na strefy pod wzgledem dostepnosci.

Docelowymi uzytkownikami obiektu sa mieszkancy, personel, osoby odwiedzaja-
ce oraz seniorzy z miasta, dlatego tez poszczegolne strefy funkcjonalne i ustugo-
we dostepne sa rowniez dla uzytkownikéw zewnetrznych. Strefa ogélnodostepna,
znajdujaca si¢ najblizej wejscia glownego (Rys.4.) sklada sie ze strefy wejsciowej,
w ktorej mieszcza sie m.in. bufet, poczekalnia, toalety etc. oraz strefy rehabilitacyj-
nej z gabinetami lekarskimi czy salami zabiegowymi. Dzieki zastosowaniu takie-
go podzialu, mozliwe jest uczynienie z o$rodka dodatkowej placéwki medycznej
specjalizujacej si¢ w problemach oséb starszych. Jest to kolejna cecha charaktery-
styczna dla podejscia terapeutycznego, gdyz obiekt jako calo$¢ staje sie wielozada-
niowym elementem przestrzeni miejskiej.

Przestrzen polprywatna stuzy zaspokojeniu potrzeb mieszkancéw i personelu,
charakteryzujac si¢ jednoczesnie ograniczonym dostepem pozostalych uzyt-
kownikéw. Skiada sie ona z wydzielonej strefy dziennej, w ktérej pensjonariusze
spedzaja wolne chwile w ciggu dnia; przestrzeni dla odwiedzajgcych oraz innych
miejsc, takich jak kaplica, biblioteka, sala terapii zajeciowej, itd.

Strefa prywatna to gléwnie przestrzen mieszkalna dla pensjonariuszy, do ktdrej
dostep ma tylko $cisle okreslony personel opiekuniczy i zaproszeni goscie. Sklada
sie ona gtéwnie z pokoi mieszkalnych jedno i dwuosobowych, pomieszczen higie-
niczno-sanitarnych oraz wspolnych czesci rekreacyjnych. Pokoje mieszkancow sg
skierowane wzgledem stron $wiata na wschdd i zachdd, poniewaz takie ulozenie
daje optymalne oswietlenie pomieszczen. Bardzo istotny jest dostep do zieleni,
dlatego tez wiekszo$¢ pokoi posiada balkony, natomiast cala cze$¢ prywatna jest
bezposrednio polaczona z ogrodem wewnetrznym. Wyposazenie i wnetrze pokoi
aranzacja i wygladem odbiega od charakterystycznego dla osrodkéw medycznych
sterylnego, zimnego stylu. W zatozeniu koncepcyjnym wplyw na wnetrze pokoi
maja mie¢ gtéwnie sami pensjonariusze, ktérzy w miare wlasnych upodoban beda
mogli zaadaptowac je tak, by zapewni¢ przyjazng, domowa atmosfere. Jest to ko-
lejny przejaw terapeutycznego podejscia do projektowania domoéw opieki, ktory
powinien wplyna¢ na poprawe samopoczucia i stanu zdrowia jego mieszkancow.
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3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Domy seniora nie muszg stanowi¢ miejsca izolacji i osamotnienia, lecz moga by¢
realnym substytutem domu rodzinnego, aktywizujac mieszkancéw pod wzgledem
fizycznym, psychicznym a przede wszystkim spolecznym. Zastosowanie odpo-
wiednich rozwigzan na etapie projektowania moze istotnie wplywa¢ na terapeu-
tyczny charakter tego typu placéwek. Odpowiednio zaprojektowany dom seniora
powinien pozwala¢ swoim pensjonariuszom na swobodng personalizacje prze-
strzeni osobistej, zwiekszajac poczucie domowej atmosfery w obiekcie. Przedsta-
wione w niniejszym artykule rozwigzania projektowe dowodza, Ze nowoczesne,
przyjazne pensjonariuszom domy seniora moga powstawa¢ rowniez w polskich
realiach, uwzgledniajac lokalne warunki spoleczne, religijne czy klimatyczne.
W zwigzku z powyzszym, mozna zalozy¢, ze odpowiednie podejscie architekto-
niczne jest jednym z kluczowych elementéw, niezbednych przy tworzeniu wspo-
mnianych o$rodkéw opieki. Jednakze jest to w pelni mozliwe tylko wtedy, kie-
dy na etapie projektowania, przeprowadzona zostanie wnikliwa analiza sytuacji
konkretnego osrodka oraz jego otoczenia, a wszystkie poczynione spostrzezenia
zostang uwzglednione w projekcie architektonicznym.
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Samotnosc i satysfakcja z zycia kobiet
w wieku senioralnym / Loneliness and life
satisfaction in late-ages women

Abstract

The main aim of the study was to find some relations between loneliness and life satisfaction in different
groups of late-ages women. Methods and groups: the research group consisted of 125 persons (62 widows
and 63 spouses) aged from 62 to 90. The data was collected using following tools: Life Satisfaction
Scale by Diener, Emmons, Larson and Griffins; Loneliness Research Scale by Dolega and poll created
by authors. Results: Using parametric and nonparametric tests it was found there were same significant
differences between widows and spouses in loneliness, as well as in the case of active and non-active
women. There were no significant findings in life satisfaction at all. Discussion: It seems loneliness and
life satisfaction are independent factors
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1. WSTEP
starzejacym si¢ spoleczenstwie problemy dotyczace satysfakeji zyciowej
i samotnosci wydajg sie by¢ istotne — pozostajg bowiem w zalezno$ciach
z szeroko rozumiang jakos$cig zycia. O ile o satysfakeji Zyciowej napisano
juz wiele, o tyle samotnos¢ (zwlaszcza osob starszych), pozostaje w cieniu innych
badan. Jednoczesnie oczywistym jest, Ze liczba samotnych, gorzej radzacych sobie
0s0b wzrasta wraz z wiekiem, (stad potrzeba podejmowania systematycznych ba-
dan nad samotno$cig ludzi starych).

Satysfakcja z zycia jest wynikiem oceny wlasnego zachowania i sytuacji zyciowych
z przyjetymi przez siebie standardami (Juczynski, 2009). Czynniki, takie jak zado-
wolenie z zZycia, odczuwanie pozytywnych uczu¢ i brak tych negatywnych, sa na-
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tomiast wyznacznikiem wlasnego, dobrego samopoczucia (Diener, Lukas i Oishi,
2002).

Innym czynnikiem zwigzanym z dobrym funkcjonowaniem jest brak poczucia
osamotnienia. Zdaniem Z. Dolegi (2003), samotno$¢ uwarunkowana jest ze-
wnetrznymi i wewnetrznymi ukierunkowaniami dotyczacymi relacji z samym
soba, z najblizszym otoczeniem oraz relacji z wyznaczonymi celami zyciowymi
i zwigzanymi z nimi warto$ciami.

Samotnos$¢ wiaze si¢ z obiektywnym stanem bycia samotnym (singlem, wdowa/
wdowcem, sierotg, itp.), za$ poczucie osamotnienia dotyczy raczej sfery psychicz-
nej, poznawczo-afektywnej oceny wlasnych relacji ze §wiatem w konteksécie wia-
snych potrzeb i warto$ci. Mozna zatem zy¢ wérod grona ludzi i czu¢ si¢ samotnym,
jak rowniez pozostawaé samemu, ale nie mie¢ poczucia osamotnienia.

Malzenstwo jest to jeden z podsysteméw rodziny, w ktorego sklad wchodza dwie
doroste osoby roznych generacji (réznych rodzin), ktore ,,zwigzaty sie (w ich za-
mysle na stale), aby wspolnie mieszka¢ i zy¢” (Plopa, 2007: 51). Jedna z wazniej-
szych funkcji malzenstwa, jest obustronna pomoc i wsparcie, ktore sg szczegoélnie
wazne z perspektywy osob w podesztym wieku (Holtyn, 2009), czyli osiagajacych
ponad 60 rok zycia (Leszczynska-Rejchert, 2007).

Osoby zyjace w zwigzku matzenskim osiagaja wyzszy dobrostan (Czapinski,
2004), wyzszy poziom optymizmu i zadowolenia z zycia, sa odporniejsze, szcze-
$liwsze, bardziej otwarte na innych (Glebocka i Szarzynska, 2005) i rzadziej od-
czuwajg osamotnienie (Czekanowski, 2002) w poréwnaniu z osobami owdowiaty-
mi, samotnymi, rozwiedzionymi i Zyjacymi w separacji. Wynika to m.in. z faktu,
ze zazwyczaj malzonkowie sg dla siebie zrédtem szerokiego wsparcia, tym samym
lepiej radzg sobie z sytuacjami wywolujacymi stres (Mayers, 2004).

Kobiety, ktére odczuwajg niezadowolenie ze swojego zwigzku malzenskiego, po-
mimo wszystko, sg bardziej usatysfakcjonowane swoim Zyciem, cechujg sie lep-
szym zdrowiem psychicznym i fizycznym w poréwnaniu do tzw. singli i kobiet ko-
habitujacych (Janicka, 2012). Matzenstwo jest silniejszym predykatorem szczescia
i satysfakeji zyciowej niz pte¢, wiek czy dochdd (Ingklehart 1990, Mayres 1993 za:
Czapinski 2004).

Osoby najbardziej narazone na samotno$¢ to m.in. owdowiale kobiety (Witkow-
ski, 2000; GUS, 2014), oraz osoby w podeszlym wieku, emeryci, renciéci czy tez
osoby zamieszkujgce samotnie (Kowaluk, 2000; za: Bukowska, 2008) a takze lu-
dzie posiadajacy co najwyzej wyksztalcenie podstawowe (Furmanek, 2012)

Smier¢ wspétmatzonka, a tym samym Zzycie w samotnosci, powoduje obnizenie
satysfakcji z zycia (Glebocka i Szarzynska, 2005). Przystosowanie si¢ do nowej
rzeczywistoéci po $mierci partnera wymaga pogodzenia czasu, w ktérym osoba
utracona byta obecna, z terazniejszo$cig i przysztoécia. Przewazajaca liczba osdb
w wieku pdzniej dorostosci jest zdolna do przystosowania si¢ do nowych warun-
kéw zyciowych po $mierci wspotmalzonka (Caserett i in. 2001; Schultz i in. 2008;
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za: Steuden, 2011). Kobiety, w poréwnaniu do me¢zczyzn, posiadajag zdolnos¢ szyb-
szej adaptacji, w wyniku wiekszej zaradnosci zyciowej, natomiast samotno$¢ po
utracie jest mniej odczuwalna przez mezczyzn poniewaz, w przeciwienstwie do
kobiet, daz3 oni do zawarcia kolejnego zwiazku (Leszczynska-Rejchert, 2007).

Na podwyzszenie poziomu zadowolenia z zycia 0os6b owdowiatlych ma wplyw
wsparcie spoleczne ze strony znajomych, przyjaciot, rodziny, organizacji i insty-
tucji (Rogala, 2009). Zamieszkanie z rodzing w jednym gospodarstwie domowym
ma szczegolne znaczenie dla owdowiatych starszych kobiet (u wdéw zamieszkuja-
cych samotnie obserwuje sie wyzszy wskaznik umieralnosci) (Tobiasz-Adamczyk
i Szafraniec, 1999; za: Dgbrowska, 2001).

Liczba oséb zamieszkujacych w jednym gospodarstwie domowym, wptywa na
poziom odczuwalnej samotnoéci. Osoby starsze, mieszkajace z ponad dwoma lo-
katorami, znacznie rzadziej czujg si¢ samotne, w stosunku do os6b mieszkajacych
z jednym wspollokatorem (z wylaczeniem wspotmatzonka) (Czekanowski, 2002),
za$ najbardziej narazone na odczuwanie samotno$ci sg kobiety starsze zamieszku-
jace samotnie (Halicki, 2004).

Poza roznego rodzaju wsparciem istotng role odgrywa aktywnos$¢ spoleczna.
Aktywny sposob spedzania czasu, uczestnictwo w roznego typu organizacjach
i przedsigwzieciach skierowanych dla 0séb starszych (Kubicki i Olcon-Kubicka,
2010; Czapinski i Panek, 2013), praktykach religijnych i duchowych przezyciach
(Kedziora, 2011; Mudyn i Pietras, 2007) powoduja poprawe satystakcji z zycia osob
starszych i przeciwdziatajg ich poczuciu samotnosci. Zadania zZyciowe pozwalaja
na planowanie wolnego czasu i wplywaja pozytywnie na zadowolenie z wlasnego
zycia (Bugajska i Timoszyk-Tomczak, 2013).

Niebagatelng role, zaréwno w aktywizacji osob starszych, jak i w tworzeniu sy-
tuacji wspierajacych, odgrywaja Uniwersytety Trzeciego Wieku. Uczestnicy tych
Uniwersytetow pozytywnie oceniajg wlasne starzenie sie, a dzigki swojej optymi-
stycznej postawie nie odczuwaja ani spolecznej marginalizacji ani samotno$ci.
Przeciwnie, wigkszo$¢ z nich uwaza swoje zycie za ciekawe i udane (Zielinska-
-Wieczorkowska i Kedziora-Kornatowska, 2009). Stuchacze UTW podejmuja
réwniez czesciej zachowania prozdrowotne w obszarze odzywiania sie, szeroko
rozumianej profilaktyki, (np. korzystaja z badan kontrolnych przeznaczonych dla
osob starszych, wykonuja ¢wiczenia gimnastyczne, itp.), praktyk zdrowotnych
i pozytywnego nastawienia (tj. unikanie sytuacji stresujacych i wywolujacych silne
emocje) (Koziel i Trafiatek; 2009).

Wplyw na dobrostan psychiczny oséb starszych ma osobista zdolnos¢ do pano-
wania nad otoczeniem, relacje spoleczne, aktywnos¢, rozwoj osobisty (Brzezinska
i Wilowska, 2010), jakos$¢ kondycji zdrowotnej, poziom wyksztalcenia, sytuacja
materialna, poziom poczucia koherencji i optymizm zyciowy (Kedziora-Korna-
towska i Zielinska-Wieczkowska, 2010).
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Wirod oséb ktore przeszty na emeryture w poréwnaniu do tych nadal aktywnych
zawodowo, nie wykazuje si¢ rdznic w poziomie satysfakeji z zycia i czgsto$ci od-
czuwalnych emocji negatywnych i pozytywnych (Finogenow, 2013).

2. CEL BADANIA

Celem pracy bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy aktywizacja, liczba oséb
zamieszkalych z osobg starsza w jednym gospodarstwie domowym i jej status for-
malny, pozostaja w zalezno$ciach z poziomem samotnosci i satysfakeja z zycia
kobiet po 60 roku zycia owdowiatych i zameznych. Na podstawie doniesien empi-
rycznych, przyjmuje si¢, ze malzenstwo ma pozytywny wplyw na zycie czlowieka.
Przypuszcza¢ zatem mozna, Ze osoby zyjace samotnie, (z powodu utraty partnera)
sa tych wplywéw, przynajmniej cz¢$ciowo, pozbawione i tym samym moga one
wykazywacé nizszg satysfakcje z Zycia i wyzsze poczucie osamotnienia.

Na tej podstawie postawiono nastepujace hipotezy:

a). Wraz ze wzrostem poziomu ogodlnej satysfakcji z Zycia, bedzie obniza¢ sie po-
czucie samotnosci badanych kobiet..

b). Kobiety zamezne, w stosunku do kobiet owdowialych beda charakteryzowaty
sie nizszym poczuciem samotnosci.

). Ogolna satysfakcja z zycia wirod kobiet zameznych bedzie wyzsza, niz wérdd
kobiet owdowialych.

d). Poziom satysfakcji z zycia bedzie wyzszy, a poczucie samotnosci bedzie nizsze
wsrod kobiet zamieszkujacych z dwoma lub wiecej cztonkami rodziny w jed-
nym gospodarstwie domowym, w poréwnaniu z kobietami mieszkajacymi
wylacznie z jednym cztonkiem rodziny.

e). Kobiety udzielajace si¢ w organizacjach, beda osiagaly wyzszy poziom satys-
fakeji z zycia, i nizszy poziom poczucia samotno$ci.

3. METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

W badaniu wykorzystano takie narzedzia badawcze jak: Skale Satysfakeji z Zycia
(SWLS), w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego, Skale do Badania Samotno-
$ci (SBS) autorstwa Zofii Dolegi oraz ankiete wlasnego autorstwa, ktéra pozwolita
na zebranie koniecznych informacji na temat badanych (np. ile badana ma lat,
z kim mieszka, czy jest osobg zamezna, czy udziela sie w organizacjach, itp.).

Skala Satysfakcji z Zycia (SWLS) autorstwa Dienera, Emmonsa, Larsona i Grif-
fins (Diener, 1985), w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego bada poczucie
zadowolenia z Zycia, ktore dotyczy wlasnych osiagnie¢ i warunkow zyciowych.
Sktada sie z 5 stwierdzen, do ktérych badany ustosunkowuje si¢ przez odpowiedzi
udzielone na siedmiostopniowej skali od 1 - ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, do
7 - ,calkowicie si¢ zgadzam”. Rezultat badania uzyskuje sie poprzez zsumowanie
wszystkich ocen, a uzyskane wyniki mieszcza si¢ w przedziale od 5 do 35 punktow.
Im wyzsza liczba punktéw, tym wyzsza satysfakcja z Zycia osoby badane;.
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Skala do Badania Samotnosci (SBS) ma charakter kwestionariusza samoopisowe-
go (typu papier-otéwek), w ktdrej zastosowano skale R. Likerta. Sktada sie ona
z trzech podskal, obejmujacych samotnos¢ spoteczng (SBS/sp), samotnosé¢ emo-
cjonalng (psychiczna) (SBS/se) i samotno$¢ egzystencjalng (SBS/seg). Kazda pod-
skala zawiera 20 itemow. Samotnos¢ globalna (ogdlna) (SBS/globalna) obliczana
jest poprzez zsumowanie wyniku wszystkich trzech podskal. Przedzial punktowy
jaki mozna uzyskac to od 60 do 240 punktéw w skali samotnosci globalnej, nato-
miast w kazdej z trzech podsmal mozna uzyska¢ osobno od 20 do 80 punktéw. Im
wyzszy liczbowy wynik uzyskuje osoba, tym silniejsze jest jej nasilenie poczucia
samotnosci (Dolega, 2013). Narzedzie nie zawiera pytan buforowych, ale wyréz-
nia sie 8 itemow o odwrdconej punktacji, ktére majg na celu pobudzenie uwazno-
$ci osoby badanej i ewentualnego wykrycia bledu procedury.

Skala do Badania Samotno$ci jest przystosowana do badania mlodziezy w normie
intelektualnej w wieku od 12 do 19 roku zycia. Obecnie trwaja prace nad adaptacja
narzedzia do badania osob starszych. Po konsultacji jego z Autorka i uzyskaniem
zgody na przeprowadzenie, przy jego pomocy, badan wsrdd grupy kobiet w wieku
pdzniej dorostosci uzyskano wyniki, ktore moga by¢ wykorzystane w dalszej pracy
nad readaptacja narzedzia dla potrzeb badania seniordw, (ze wzgledu na specyfi-
ke grupy badanej, zrezygnowano z pytania dotyczacego rodzaju szkoly, do ktorej
uczeszcza osoba badana).

W ankiecie, na konicu baterii kwestionariuszy, badani zostali poproszeni o odpo-
wiedz na pytania: czy sg uczestnikami réznych organizacji, czy zamieszkuja w jed-
nym gospodarstwie domowym wspolnie z rodzing (jezeli tak, to z jakimi czlon-
kami rodziny), czy sa osobami zameznymi lub osobami owdowialymi (jezeli tak,
to od jakiego czasu). Dodatkowo, zostali poproszeni o podanie swojego wieku,
miejsca zamieszkania, poziomu wyksztalcenia i daty badania.

4. GRUPA BADAWCZA

W badaniach wzieto udzial 125 kobiet, sposréd ktorych znalazly sie 62 kobiety
owdowiate, (ktdre s wdowami dtuzej niz 1 rok) i 63 kobiety zamezne.

Wiek 0sob badanych miescit sie w granicach od 60 do 92 roku zycia, (w wieku od
60 do 72 roku Zycia znalazly si¢ 104 osoby, w grupie wiekowej od 76 do 89 roku
zycia znalazlo si¢ 20 0séb i jedna osoba po 90 roku zycia, ktora w obliczeniach
statystycznych zostala dotaczona do grupy 76-90).

Cala proba badawcza zostala pozyskana poprzez dobér przypadkowy, z szesciu
wojewodztw Polski. Z wojewddztwa slaskiego pochodzito 78 0sdb, 30 0s6b z woje-
wodztwa mazowieckiego, 13 0sob z wojewoddztwa pomorskiego, dwie osoby z wo-
jewodztwa opolskiego, jedna osoba z wojewddztwa matopolskiego i jedna osoba
z wojewodztwa podlaskiego.

Grupa liczyla 50 kobiet o wyksztatceniu $rednim, 47 kobiet o wyksztalceniu pod-
stawowym lub zasadniczym i 28 0s6b z wyksztalceniem wyzszym.
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Sposréd 125 badanych, 52 kobiet deklarowalo uczestnictwo w Uniwersytetach
Trzeciego Wieku, Klubach Seniora, Stowarzyszeniach Amazonek, Zwigzku Na-
uczycielstwa Polskiego, Ligach Ochrony Przyrody, kotach charytatywnych, wolon-
tariatach, wspolnotach ko$cielnych i codziennych praktykach religijnych, wspoél-
notach mieszkaniowych, ruchach harcerskich, chérach.

Ogolnie, 84 kobiety zamieszkuje wspolne z rodzing w jednym gospodarstwie do-
mowym, z czego 41 os6b mieszka z dwoma lub wiecej osobami, natomiast pozo-
stale 43 osoby zamieszkuja wytacznie z jedng osoba.

5. WYNIKI

Analizy statystyczne, mialy na celu testowanie postawionych hipotez do ktorych
zostaly wykorzystane takie testy jak: test badania normalnosci rozktadu, test t dla
prob niezaleznych (wykorzystany w przypadku przyjecia zalozenia o normalnosci
rozkladu), test U Manna-Whitneya (zastosowany w przypadku odrzucenia zaloze-
nia o normalnosci rozktadu), test do badania jednorodnosci wariancji, test z nie-
zalezng estymacja wariancji (wykorzystany w przypadku odrzucenia zalozenia
jednorodnych wariancji). Dodatkowo, w celu poszukiwania kierunku i zwigzkow
miedzy poszczegdlnymi zmiennymi, zostal wykorzystany wspotczynnik korelacji

Test normalnosci rozkladu dla zmiennej poczucie osamotnienia wykazal w grupie
wdow odstepstwo od rozktadu normalnego, dlatego postuzono si¢ w dalszej anali-
zie testem nieparametrycznym.

Tabela 1 Test U Manna-Whitneya dla dwéch préb niezaleznych (mezatki vs wdowy)
w zakresie poczucia osamotnienia.

Sum.rang Sum.rang
Zmienne N=63 N=62 U A ]
mezatki wdowy

Samotnosc globalna 2

3136,500 4738,500 1120500 | -4.10830 | 0,000040
(SBS/globalna) ; ; - :
Samotnosé spoleczna (SBS/sp) 3059,000 4816.000 1043000 | -4.49099 | 0,000007
Samofmos¢ emocjonalna 3407000 | 4468000 | 1391000 | -277261 | 0005561
(SBS/se)
Samo e STIcRcaina 3376500 4498500 1360500 292322 | 0,003465
(SBS/egz) ) ’

Na podstawie uzyskanych wynikéw wnioskuje si¢, ze pomiedzy grupa kobiet
owdowiatych, a grupg kobiet zameznych istniejg istotne statystyczne rdznice
w odczuwalnym przez nie poziomie samotnosci (p<0,05). Kobiety owdowiale cha-
rakteryzuja sie wyzszym poczuciem samotnosci globalnej (p=0,00004), samotno-
$ci spolecznej (p=0,000007), samotnosci emocjonalnej (p=0,0055) i samotnosci
egzystencjalnej (p=0,0034), w poréwnaniu do kobiet zameznych. Powyzsze dane
obrazuje wykres 1.

Zmienna satysfakcja z Zycia przyjmuje rozktad normalny, zatem do badania réz-
nic pomiedzy wdowami i mezatkami w zakresie tej zmiennej zastosowano test t.
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Tabela 2. Test t dla dwdch préb niezaleznych (mezatki vs wdowy) w zakresie satys-
fakcji z zycia.

Srednia S
Zmienna N=63 t dar p
mezatld N=62 wdowy
Ogolny wskaznik satysfakcji z 21,33333 20,24194 1,056789 123 0,292679
zvcia (SWLS)

Analiza statystyczna wykazala brak roznic w zakresie satysfakeji z Zycia pomiedzy
badanymi prébami (p=0,29; p>0,05). Nie ma zatem podstaw do twierdzenia, Ze
badane wdowy i mezatki rdznig sie pomiedzy soba pod wzgledem poziomu satys-
fakeji z zycia.

Wykres 1. Wykres ramka-wasy obrazujgcy poczucie samotnosci w dwdch grupach
(mezatki vs wdowy).

Porownanie dwoch grup badanych (grupy kobiet zameinych i grupy kobiet owdowialych) w
odniesieniu do zmiennych: samotnos¢ globalna (SBS/glob), samotno$¢ spoleczna (SBS/sp),
samotmo$¢ emocjonalna (SBS/se), samotmosé egzystencjalna (SBS/seg)

Mediana; Wspdiczynnik: 25%-75%; Was: Zakres nieodstajacych

200 T T
180 1
160 T 1
140 - 1
120 1
u]
100 1
80 | Bl samotnosé globalna
4 1 C QOdstajace
o # Ekstremalne
60 1 O samotnosé spoleczna
C Odstajace
A0 | # Ekstremalne
samotnosé emocjonalna
20 C Odstajgce
| # Ekstremalne
samotnosé egzytencjalna
0 . . 0 Odstajace
mezatka wdowa # Ekstremalne

Sprawdzono takze korelacje pomiedzy poczuciem osamotnienia i satysfakcja z zy-
cia dla calej badanej grupy seniorek. Testowanie korelacji, wskazalo na brak istot-
nego zwigzku pomiedzy zmienna ogdlny wskaznik satysfakcji z Zycia, a zmienny-
mi badajagcymi poczucie samotnosci (p>0,05), co pokazujg dane w tabeli 3.
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Tabela 3. Zwigzki miedzy samotnoscia i satysfakcjg z zycia dla catej proby badanej
(korelacja r Pearsona).

Samotnos$¢ S &S &S 5z
globalna amotnosc amotnosc amotnosc
ZMIENNE (SBS/global- spoleczna  emocjonalna egzystencjal-
nga ) (SBS/sp) (SBS/se) na (SBS/seg)
Ogolny wskaznik
satysfakcji z zycia -,1670 -,1484 -,1524 -,1408
(SWLS)
p=,063 p=,099 p=,090 p=,117

Nie ma wig¢c podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej i twierdzenia, ze wraz ze
wzrostem satysfakcji z Zycia badanych bedzie obnizalo si¢ ich poczucie samotno-
$ci.

Ciekawe rezultaty zostaly uzyskane w wyniku poréwnania grupy kobiet zamiesz-
kujacych z wiecej niz jednym czlonkiem rodziny w jednym gospodarstwie domo-
wym, w stosunku do grupy kobiet mieszkajacej wylacznie z jednym czlonkiem
rodziny. Analiza statystyczna wskazata na brak réznic pomiedzy dwoma grupa-
mi kobiet, (dla zmiennych: samotno$¢ globalna (p=0,46), samotno$¢ spoteczna
(p=0,32), samotnos$¢ emocjonalna (p=0,46), samotno$¢ egzystencjalna (p=0,96)
i ogélny wskaznik satysfakeji z zycia (p=0,10)). Wyniki wskazujg zatem, ze wéréd
grup badanych, liczba 0séb zamieszkalych z osobg starszag w jednym gospodar-
stwie, nie ma wplywu na stopien odczuwanej przez nie samotnosci (p>0,05).

Przeprowadzone badania wskazuja, natomiast na pewne istotne statystycznie
réznice dla badanych zmiennych, pomiedzy grupg kobiet uczestniczacych i nie
uczestniczacych w organizacjach. Kobiety aktywne odczuwaja nizsze poczucie sa-
motnos$ci we wszystkich czterech jej wymiarach (samotnos¢ globalna (p=0,00005),
samotnos¢ spoleczna (p=0,0122), samotno$¢ emocjonalna (p=0,00023), samot-
nos$¢ egzystencjalna (p=0,000004)), w stosunku do kobiet nie udzielajacych sig¢
w organizacjach.

Tabela 4. Test z niezalezng estymacja wariancji dla kobiet aktywnych vs nie aktyw-
nych w zakresie samotnosci.

Srednia Srednia
N=T3 N=52
Zmienna Kobiety nie Kobiety G Df P
L ) S . est.war. dwustron.
udzielajace sie w | udzielajace sie w
organizacjach organizacjach
Samotnos¢ globalna i N - -
33,2877 ,2692 221554 8355 , 5
(SBS/globalna) 133,28 114,269 4221554 | 110,835 0,000050
Samotnos¢ spoleczna - - ca - -
972 37,0192 2 5474 4797 227
(SBS/sp) 41,9726 01 547498 [ 106,479 0,01 8
Samotnos¢ emocjonalna 43,9315 37.3269 3818564 | 1014391 |  0,000231
(SBS/se)
SETOE G e T 47 4658 399231 4820120 | 1138108 |  0,000004
(SBS/seg)

Graficzng prezentacjg danych dotyczacych poczucia samotnosci kobiet z réznym
poziomem aktywno$ci przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Wykres ramka-wgsy obrazujgcy poczucie samotnosci w dwoch grupach
(kobiety aktywne vs kobiety nieaktywne).

Porownanie dwoch grup badanych (grupy kobiet uczesteniczacych i nie uczestniczacych ww
organizacjach) pod wzgle dem zmiennych: samotnos¢ globalna (SBS/globalna), samotnos¢
spoleczna (SBS/sp), samotnos¢ emocjonalna (SBS/se) i samotnosé egzystencjalna (SBS/seg)

Mediana; Wspotczynnik: 25%-75%; Was: Zakres nieodstajgcych

200
180 1
160 1
140 1
o
120 1
B samotnosé globalna
100 ¢ 1 @ Odstajace
a0 L | ¥ Ekstremalne
- o [El samotnosé spoleczna
60 - 1 © Odstajace
#+ Ekstremalne
40 + 1 . .
[B samotnos¢ emacjonalna
20 e | © Odstajace
R # Ekstremalne

nie = QOdstajace

o
s
[B] samotnos¢ egzystencjalna
=]
#+ Ekstremalne

Uczestnictwo w orgaznizacjach aktywizacyjnych

Analiza wskaznikow satysfakcji z zycia kobiet udzielajacych si¢ w dziataniach or-
ganizacji i kobiet nie angazujacych si¢ w taka dzialalno$¢ wykazata brak istotnych
réznic pomiedzy wspomnianymi grupami seniorek (p=0,50).

6. DYSKUSJA

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byla odpowiedz na pytanie, czy istniejg
réznice w poziomie odczuwanej satysfakeji z zycia i poczuciu samotnosci pomie-
dzy dwoma grupami kobiet (wdow i zameznych), po 60 roku zycia? Jak réwniez
sprawdzenie czy wzrostowi poziomu satysfakeji z Zycia badanych bedzie towarzy-
szyto obnizanie si¢ ich poczucia samotnosci.

Postawione hipotezy dotyczyly ponadto réznic pod wzgledem badanych zmien-
nych, pomiedzy kobietami mieszkajacymi z wiecej niz jednym czlonkiem rodzi-
ny w jednym gospodarstwie domowym, w stosunku do grupy kobiet zamieszka-
tych wylacznie z jednym czlonkiem rodziny, jak réwniez pomiedzy grupg kobiet
uczestniczacych i nie uczestniczacych w organizacjach.

Na podstawie uzyskanych wynikéw wnioskuje si¢, Ze pomiedzy grupa kobiet
owdowialych a grupa kobiet zameznych istniejg istotne statystyczne réznice w od-
czuwalnym przez nie poziomie samotnosci. Kobiety owdowiate charakteryzuja sie
wyzszym poczuciem samotnoéci w poréwnaniu do kobiet zameznych. Wyniki te
znajdujg potwierdzenie w badaniach Czekanowskiego (2002) czy Witkowskiego
(2000), a takze w danych GUS (2014).
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Jednoczes$nie analizy poréwnawcze wdow i mezatek w zakresie satysfakeji z zycia
okazaly sie nieistotne statystycznie, zatem nie mozna twierdzi¢, ze wdowy roznia
sie poziomem satysfakcji z zycia od mezatek.

Badania korelacji statystycznej, po wzgledem badanych zmiennych, takze okazaty
sie nieistotne. Nie mozna zatem potwierdzi¢ zalozenia, Ze wraz ze wzrostem satys-
fakeji z Zycia badanych obniza si¢ ich poziom samotnosci.

W wyniku poréwnania grupy kobiet zamieszkujacych z wiecej niz jednym czlon-
kiem rodziny w jednym gospodarstwie domowym, z grupa kobiet mieszkajacych
wylacznie z jednym czlonkiem rodziny analiza statystyczna wskazata na brak roz-
nic pod wzgledem poczucia samotnosci i satysfakcji z zycia. Badania wskazuja
zatem, ze wérdd grupy badanej, liczba oséb mieszkajgcych z osobg starsza w jed-
nym gospodarstwie, nie pozostaje w zaleznosci z ich poziomem satysfakeji z zy-
cia i stopniem odczuwanej samotno$ci. By¢ moze taki wynik jest spowodowany
tym, ze w przypadku osdb osiagajacych wiek pdzniej doroslosci, jedynie samotne
zamieszkanie moze mie¢ negatywny wplyw na zycie oséb starszych (Furmanek,
2012; Halicki, 2004; Tobiasz-Adamczyk i Szafraniec, 1999; za: Dabrowska, 2001).

Przeprowadzone badania wskazuja rowniez, ze przebadana grupa kobiet aktyw-
nych charakteryzuje si¢ nizszym poczuciem samotnosci, w stosunku do kobiet nie
udzielajacych si¢ w organizacjach.

W wyniku analizy nie wykryto natomiast réznic pomiedzy tymi grupami pod
wzgledem zmiennej ogdlny wskaznik satysfakeji z Zycia. Wedlug Finognenowa
(2013), osoby osiagajace wiek pozniej dorostosci, ktore nadal pracuja zawodowo,
w stosunku do tych, ktdére zakonczyly prace zarobkows, réwniez nie rdznig si¢ po-
miedzy sobg w odczuwalnej satysfakeji zyciowej, co by¢ moze po czesci wyjasniaé
uzyskany wynik. Brzezinska i Wilowska (2010), Halicka i Halicki (2002) uwazaja
jednak, ze aktywizacja pozazawodowa ma znaczacy wpltyw na zadowolenia z wla-
snego zycia osob starszych. Doniesienia naukowe wydaja sie by¢ rézne, dlatego tez
nalezy zastanowi¢ si¢ nad istnieniem innych czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na
satysfakcje zyciowa badanych.

Podejmujac kolejne badania zwigzane z prezentowang tematyka warto byloby zba-
da¢ postawy kobiet wobec wlasnej starosci (Rozycka, 1971; Zych, 1999) i zwigzane
z nimi procesy zmian, (réwniez te w wygladzie zewnetrznym (Dziuban, 2010)).
By¢ moze, zmienne te mogg mie¢ istotne znaczenie dla badanych tu zmiennych.

7. WNIOSKI

Rezultaty przeprowadzonych badan sugeruja, ze stan cywilny i aktywnos¢ spo-
feczna przebadanych kobiet osiagajacych wiek poézniej dorostosci moga miec
znaczenie dla poziomu odczuwalnej przez nie samotnoséci. Zdecydowanie mniej
samotne czuja si¢ mezatki oraz kobiety aktywne. Zatem jedng z form przeciw-
dzialania poczuciu samotnosci jest aktywizacja osob i wlaczanie ich w dziatania
réznych grup formalnych i nieformalnych, dzigki ktérym moga one realizowa¢
intencjonalng dziatalno$¢ (np. na rzecz $rodowiska lokalnego). Nalezaloby jed-
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nak podja¢ dalsze badania nad poszukiwaniem innych czynnikéw, ktore moglyby
przeciwdziata¢ osamotnieniu ludzi starszych.
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/aangazowanie w role dziadkow —
style petnienia roli babci | dziadka 1ich
poOczUcie dobrostanu /

The involvement into the role of grandparent —
the styles of grandparenting and the well-being
of grandparents

Abstract

The main aim of this article is to present the results of studies on the involvement into the role of
grandparents and relationship with their grandchildren, and the importance of grandchildren with
building a well-being of grandparents in terms of meaning and purpose of life. The research bases
on the latest reports of psychological and sociological researches and on classification of styles of
grandparenting proposed by Cherlin and Furstenberg.

The resultsindicate the existence of differences between styles of grandparenting (involved, companionate,
remote). The differences are related to contacts between grandchildren and grandparents, the amount of
the forms of activities with grandchildren, the level of help which the grandparents offer to the parents
and the significance that grandchildren have with building well-being of grandparents.

Keywords:

grandparents; grandchildren; involvement into the role of grandparents; styles of grandparenting:

involved, companionate, remote; well-being of grandparents

1. WPROWADZENIE
ydluzajacy si¢ czas zycia ludzkiego wigze si¢ z tym, Ze z jednej strony
ludzie starsi stanowig duzy i stale rosngcy procent spoleczenstwa,
z drugiej strony staro$¢ staje sie w zyciu czlowieka coraz dluzszym
okresem (Braun-Gatkowska 2006: 183). W nowym kontekscie spolecznym
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zmianie ulega tez jedno z najbardziej normatywnych zjawisk okresu pdznej
dorosto$ci, a mianowicie bycie babig i dziadkiem (Bee 2004: 512; Appelt 2007: 81).
Wrzrastajgca jako$¢ zycia ludzi starszych, ich dluzszy wiek Zycia oraz fakt, iz dluzej
zachowujg zdrowie, sife i sprawnos¢ fizyczna przyczynia sie do tego, ze moga tez
dluzej cieszy¢ sie wltasnymi wnukami, a takze w wigkszym stopniu angazowac si¢
w proces ich wychowania. Badania socjologdw pokazuja, ze osoby ponizej 70 roku
zycia czgsto nie wymagaja opieki krewnych, a wrecz przeciwnie sami udzielaja
pomocy swoim dzieciom na przyktad poprzez opieke nad wnukami (Szlendak
2010). Skutkiem licznych przemian spotecznych wspodlczesna babcia nie jest
babcia w klasycznym rozumieniu tego stowa, to nie staruszka z laska, ale kobieta
wciaz atrakcyjna, czgsto aktywna zawodowo i zaangazowana w rozne sfery zycia
spolecznego. Prawie jak matka (Kotodziej 2011: 34-35).

Obecnos¢ osob starszych we wspolczesnych rodzinach nabiera szczegdlnego
znaczenia, zwlaszcza gdy dziadkowie pomagaja rodzicom w wychowaniu ich
dzieci. Dziadkowie stanowig nieocenione wsparcie dla rodzicow, tym bardziej,
ze s3 opiekunami, ktérym mozna w pelni zaufa¢ bez obaw o bezpieczenstwo
dzieci (Appelt 2007: 89-90). Charakter zaangazowania starszych oséb w opieke
nad dzie¢mi uzalezniony jest przede wszystkim od wieku bab¢ i dziadkéw. Im
mlodsze s to osoby, tym lepsze i zywsze maja relacje z wnukami. Im sg starsze,
tym czesciej opieka nad wnukami przybiera postaé wsparcia finansowego.
Zdolno$¢ osob starszych do zaangazowania sie w relacje wnukami zalezy tez od
wielu innych czynnikéw, miedzy innymi: od sprawnosci fizycznej i psychicznej,
sposobu funkcjonowania i miejsca oséb starszych w strukturze rodziny, wymiaru
czasu spedzanego z wnukami, form aktywnosci i zaangazowania (Bee 2004: 512-
514; Turner i Helms 1999: 506).

Interesujagce wydaje si¢: w jak w jakim stopniu wspolczesni dziadkowie
zaangazowani sg w role dziadkow oraz w relacje tworzong w wnukami, innymi
stowy: jaki styl pelnienia roli babci i dziadka prezentuja oraz czy ma to znaczenie
dla budowania ich dobrostanu?

2. ROLABABCI I DZIADKA - ZAANGAZOWANIE W RELACJE
Z WNUKAMI

Z prowadzonych stosunkowo niedawno badan wynika, ze pomiedzy dziadkami
a wnukami wytwarza si¢ szczegolny zwiazek emocjonalny (Braun-Gatkowska
2006: 192). Jest to tym bardziej ciekawe, ze wspdtczesni dziadkowie stojg w obliczu
znaczacych przemian kulturowych. Dawniej dziadkowie przekazywali wnukom
wiedze, dzielili si¢ Zyciowym doswiadczeniem, uczyli kultywowania tradycyjnych
wartoéci. Dzi$ natomiast w coraz mniejszym stopniu imponujg swoim wnukom,
ktérzy maja alternatywny, niejednokrotnie atrakcyjniejszy, dostep do wiedzy,
do bohateréw czy autorytetdw poprzez nowoczesne $rodki przekazu: telewizje,
Internet. W dzisiejszych dniach nierzadko wnukowie staja si¢ nauczycielami dla
swoich dziadkéw, np. w obstugiwaniu telefonéw komoérkowych, komputera itp.
(Brzezinska i Janiszewska-Rain, 2006; Stas-Romanowska 2014: 332).
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Watpliwosci zwigzane z istotnoscig roli dziadkéw w zyciu wnukéw budzi
doswiadczana przez nas przemiana kulturowa, opisana przez Margared Mead
(2000), a dotyczaca przejscia od kultury postfiguratywnej (w ktorej starsi
ludzie wyznaczali kierunek zycia mlodym, byli no$nikami tradycji, wartosci)
do kultury prefiguratywnej (w ktorej na pierwszy plan wysuwa si¢ pokolenie
najmlodsze). Poniewaz wspolczesnie zmiany zachodza niezwykle szybko,
wcigz trzeba wyksztalcal sposoby radzenia sobie z nowo pojawiajacymi sie
problemami. Niewatpliwie dominuje nastawienie na przyszto$¢ i odrzucenie
tradycji (Brzezinska i Janiszewska-Rain 2005). Zatraca si¢ tez rola autorytetu,
gdyz to zachowania mlodych stajg si¢ wzorem dla starszych. Nie moze sie to
jednak przyczyni¢ do myslenia, iz mlodych ludzi nalezy pozostawi¢ samych sobie,
poniewaz oni wciaz potrzebuja troski i opieki. Swéj charakter musi jedynie zmieni¢
forma oddziatywania starszych pokolen na mlodsze (Brzezinska, Janiszewska-
Rain 2005). Dziadkowie moga poméc wnukom osiggnaé¢ tozsamos¢ poprzez na
przyklad wskazanie na korzenie rodziny, wartosci cenione przez dang rodzine,
zbiér zasad i norm, ktére w danej rodzinie obowiazuja. Takie oddziatywania moga
da¢ wnukom poczucie stalosci i bezpieczenistwa bardzo potrzebne w dzisiejszym,
permanentnie zmieniajacym si¢ $wiecie. Co wiecej, dziadkowie moga podzieli¢
sie tzw. madroscia zyciows, wynikajacg z zintegrowania do$wiadczen zyciowych;
z pogodzenia si¢ z tym, kim sie jest i co sie osiagneto; ze zrozumienia, ze s3 rzeczy
nieprzewidywalne, na ktére nie mamy wptywu, ktére sa nieuchronne (Kotodziej
2011: 39-42). Za sprawg dziadkéw, dzieki ich madroéci i bagazowi zyciowych
doswiadczen, wnukowie uczg sie patrze¢ na wiele zyciowych wyzwan z innej
perspektywy, odrézniaé sprawy wartosciowe od pozornych. Dziadowie stanowia
dla wnukdéw ,,punkt oparcia’, sg kims$, kto nie tylko doradza, ale potrafi rowniez
wystucha¢ (Appelt 2007: 91). Potwierdzaja to réwniez badania CBOS (2012)
dotyczace znaczenia dziadkéw, w ktérych blisko trzy czwarte ankietowanych
(72%) stwierdzita, iz zawdziecza co$ swoim babciom lub dziadkom (CBOS, 2012).

Wiez miedzy dziadkami i wnukami jest jednak specyficzna: nie zawiera elementéw
dyscypliny, ponadto dziadkowie czesto sg bardziej wyrozumiali i cierpliwi niz
rodzice, chetniej wybaczajg bledy. Szybciej i z wieksza tatwosci akceptuja wady
czy niepowodzenia wlasnych wnukow niz wlasnych dzieci. Mozna powiedzie¢, ze
scenariusz roli babci i dziadka jest bardzo elastyczny, a takze podatny na wplywy
kulturowe. Dziadkowie wolni sa od odpowiedzialnos$ci, jaka za dzieci ponosza
rodzice. Nie muszg stawia¢ wymagan, egzekwowa¢ zasad i obowigzkéw. Moga
w duzo wiekszym stopniu niz rodzice spelnia¢ zachcianki swoich wnukdw, ich
marzenia, traci¢ czas na wspolne szalenstwa (Appelt 2007: 90; Bee 2004: 512-514).

3. STYLE PELNIENIA ROLI BABCI | DZIADKA

Andrew Cherlin i Frank Furstenberg (1986, za: Bee 2004: 512-514) przeprowadzili
rozmowy z liczng grupa dziadkéw i na ich podstawie zbudowali ciekawa
klasyfikacje, wyrdzniajac trzy podstawowe style w sposobie petnienia roli babci
i dziadka. Sg to:

o zwigzek zdystansowany (29% badanej grupy) - tworzacy go dziadkowie
okreslani jako ,,malo znani, dalecy krewni” widujg wnuki stosunkowo rzad-
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ko i majg niewielki bezposredni wplyw na ich zycie. Czgsto znaczenie ma
fizyczna odleglos¢ miejsc zamieszkania dziadkéw od wnukdw, lecz styl ten
dotyczy rowniez dziadkow mieszkajacy blisko, ale odizolowanych od wnukdéw
emocjonalnie.

o zwigzek towarzyski (55% badanej grupy) - dziadkowie ci nazywani ,,madrzy
towarzysze” tworza cieple, zyczliwe relacje z wnukami. Widujg wnuki dos¢
czesto, ale tez cieszg sig, Ze nie majg juz zwigzanych z nimi codziennych
obowigzkow.

o zwigzek zaangazowany (16% badanej grupy) ten najmniej powszechny styl
dotyczy dziadkéw tzw. ,troskliwych opiekunéw’, ktorzy sg aktywnie zaan-
gazowani w wychowywanie dzieci. Niektdrzy z nich zyja w tréjpokoleniowych
gospodarstwach domowych, niektorzy petnig - mozna by powiedzie¢ — pel-
noetatowa opieke nad wnukami. Zdarza si¢ rdwniez wystepowanie zwigzku
zaangazowanego, gdy dziadkowie nie maja codziennych obowigzkdéw zwigza-
nych z wnukami, a mimo to tworza niezwykle bliskie wiezi. (Bee 2004, s. 512-
514).

Karolina Appelt (2007) powyzsze style faczy z Eriksonowskim konfliktem generacja
vs. stagnacja, twierdzac, ze wprawdzie w byciu babcig i dziadkiem na pierwszy plan
wysuwa sie potrzeba opiekowania sie¢ wnukami, ale dla pelnego rozwoju, a tym
samym zachowania dobrostanu wazne jest utrzymanie dynamicznej réwnowagi
pomiedzy dawaniem z siebie i dbaniem o siebie (Appelt 2007: 82).

4. DOBROSTAN DZIADKOW

Podsumowujac wyniki badan dotyczacych dobrostanu oséb starszych, Stas-
Romanowska (2014) formuluje kilka ostroznych wnioskoéw: osoby starsze, pytane
wprost o zadowolenie z Zycia, na ogét deklaruja stosunkowo wysoki jego poziom
(Brzezinska 2000, Bill 2006, Matejczuk 2007, za: Stas-Romanowska 2014: 344).
Jako zrodto poczucia wysokiego poziomu zadowolenia z Zycia najcze$ciej wskazuja
dobre relacje z ludzmi, a nastepnie poczucie sensu zycia, rozumiane jako bycie
potrzebnym, uzytecznym. Podkreslaja, ze znaczenie dla poczucia dobrej jakosci
zycia maja w wigkszym stopniu kontakty z przyjaciélmi niz relacje z rodzing
(Halicki 2008, za: Stas-Romanowska 2014: 344). Liczba kontaktow z wlasnymi
dzie¢mi nie jest w sposob istotny skorelowana z poziomem zadowolenia ludzi
starszych, czesto dzieci sg wskazywane jako zZrédlo trosk i zmartwien (Frackowiak
2006, za: Stas-Romanowska 2014: 334).

Osoby starsze w zwigzku z przejsciem na emeryture i pogorszeniem stanu zdrowia
czesto doswiadczaja ograniczenia kontaktow i rél spotecznych, co z kolei sprawia,
iz wiezi z najblizszymi, z rodzing, majg szczegdlne znaczenie (Szatur-Jaworska
2000, za: Steuden 2011: 126). Wprawdzie im wigcej osoba starsza ma przyjaciot,
tym mniejsze znaczenie maja dla niej kontakty z rodzing. Jezeli natomiast ,,stracita”
wiele rol spotecznych, tym bardziej staje sie emocjonalnie zalezna od rodziny i tym
bardziej rodzina staje sie dla niej wazna (Steuden 2011: 126).

Rezultaty wielu badan pokazujg, ze brak zwigzkéw spolecznych, a w tym
tez rodzinnych, jest gtéwng przyczyna probleméw zwigzanych ze zdrowiem
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psychicznym jednostek (Rostowski 1990, za: Bragiel, Kawula 2004). Najczesciej
opisywanym skutkiem braku wiezi spolecznych i rodzinnych jest poczucie
osamotnienia, ktére obniza zdolno$¢ do efektywnego dziatania, powoduje liczne
zaburzenia emocjonalne i przezywanie rozmaitych trudnoéci w zyciu (Bragiel,
Kawula 2004). Z kolei pozytywne relacje z innymi ludzmi sg wazne dla powodzenia
zyciowego 0s6b starszych, poniewaz pelnig role ochronng, a ochronna rola bliskich
wiezi jest szczegolnie wazna dla dobrostanu o0séb starszych (Steuden 2011: 130).

Badania prowadzone przez wielu autoréw potwierdzily znaczenie rodziny w zyciu
0sob starszych, ale wskazaly tez, iz dokonujg si¢ w tym obszarze zmiany prowadzace
do wiekszej niezaleznosci i separacji pokolen (Braun-Gatkowska 2006, Cozolino
2009, Lazarus i Lazarus 2006, za: Steuden 2011: 127). Unaocznia sie to na przyklad
w tym, iz preferowang formg kontaktéw oséb starszych z rodzing, z dzie¢mi,
z wnukami jest ,intymno$¢ na dystans” lub inaczej ,intymnos$¢ na odleglos¢”,
ktéra oznacza potrzebe oddzielnego zamieszkania, z réwnoczesng potrzeba
pozostawania w bliskich relacjach i kontaktach (Steuden 2011: 127). Zgodnie
z innymi doniesieniami istotne dla jakosci Zycia osdb starszych jest poczucie
bezpieczenstwa, zamieszkiwanie we wiasnych rodzinach i bliskie kontakty,
serdeczne kontakty z bliskimi (Stas-Romanowska 2014: 334).

Powtarzajgce si¢ wyniki badan méwig o tym, ze jakos$¢ zwigzku z wnuczetami ma
niewielki wplyw na zadowolenie z zycia (Bee 2004: 514). Niewatpliwie rola dziadka
i babci daje sporo radosci i satysfakeji, jednakze dziadkowie, ktérzy widujg wnuki
czedciej, weale nie uwazajg si¢ za szczesliwszych od tych, ktorzy widzg je rzadziej
(Palmore 1981, za: Bee 2004: 514). Z badan prowadzonych przez Robertson (1977,
za: Steuden 2011: 128), wynika, ze 80% dziadkow jest zadowolona z pelnionej roli,
a ponad 37% uwaza, Ze rola babci/dziadka jest dla nich wazniejsza niz wiasne
rodzicielstwo. Mozna zatem stwierdzi¢, ze podejmowanie roli babci i dziadka ma
zazwyczaj pozytywny wymiar w zyciu dorostych w §rednim i starszym wieku.

5. CEL BADAN | PYTANIA BADAWCZE

Celem artykulu jest prezentacja wynikéw badan dotyczacych: stylow pelnienia
roli babci i dziadka oraz znaczenia wnukéw w budowaniu dobrostanu dziadkow.
W prowadzonych badaniach dobrostan ujmowany jest w kategoriach celu i sensu,
z kolei inspiracja do zbadania styléw pelnienia roli babci i dziadka stala si¢
koncepcja A. CherlinaiE Furstenberga, zgodnie z ktorg zwigzek miedzy dziadkami
i wnukami moze mie¢ charakter zdystansowany, towarzyski lub zaangazowany.

Aby zrealizowac¢ cele badawcze, postawiono nastepujace pytania badawcze majace
charakter eksploracyjny:

1. Czym charakteryzujg si¢ osoby prezentujace okreslone style pelnienia roli
babci i dziadka wyrdznione przez A. Cherlina i F. Furstenberga, innymi stowy:
jacy dziadkowie tworza z wnukami zwigzek zdystansowany, jacy zaangazowa-
ny, a jacy towarzyski?
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2. Ktoéry z wyréznionych stylow petnienia roli babci i dziadka wiaze si¢ z postr-
zeganiem relacji z wnukami jako znaczacych w budowaniu dobrostanu (rozu-
mianego w kategoriach celu i sensu)?

6. GRUPY BADANE | METODY BADAWCZE

Badania miaty charakter indywidualny, anonimowy. Obejmowaly grupe rodzicow,
ktérzy wypelniali ankiete dotyczaca: zaangazowania w role dziadkéw ich
rodzicow i tesciow, styléw pelnienia roli dziadka i babci oraz znaczenia wnukéw
w budowaniu dobrostanu dziadkéw rozumianego w kategoriach sensu i celu.

W badaniach wzieto udzial 85 oséb. Sredni wiek 0séb badanych wyniést 36 lat
(M=36,15; SD=4,97). Badana grupa skladata si¢ z 66 kobiet (77,6%) i 16 mezczyzn
(18,8%), u 3 0so6b odnotowano systemowe braki danych w tym aspekcie. Znaczaca
wigkszo$¢ badanych rodzicow pozostawala w zwigzkach formalnych (80%),
pojedyncze osoby w zwigzkach nieformalnych (5,9%). 55,4% os6b badanych
posiadato jedno dziecko, 36,1% dwojke dzieci, a jedynie 8,4% trojke dzieci, 6 0sob
(7,1%) byli to rodzice samotnie wychowujacy dzieci.

7. WYNIKI BADAN
7.1 STYLE PEENIENIA ROLI BABCI I DZIADKA

Analiza zestawienia procentowego przedstawionego na rycinie 1 pozwala
stwierdzi¢, jaki procent dziadkéw reprezentuje okreslone style pelnienia roli
babci idziadka (zdystansowany, zaangazowany, towarzyski) wyréznione przez A.
Cherlina i F. Furstenberga.

BM

m ZDYSTANSOWANY
ZAANGAZOWANY

1+ [ = TowAZYSKd

BO

v

0 20 40 60 80

Rycina 1. Zestawienie procentowe styléw petnienia roli babci i dziadka

* BM - babcia ze strony matki; DM - dziadek ze strony matki; BO - babcia ze
strony ojca; DO - dziadek ze strony ojca
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Widoczne, jest, ze babcie ze strony mamy cze$ciej tworza z wnukami
zwigzek zaangazowany, a rzadziej zwigzek zdystansowany w pordwnaniu
zarowno z dziadkami (x’=53,693, df=4, p=0,0000), jak i z babciami
ze strony taty (x’=16,039, df=4, p=0,003). Roznice te s3 istotne
statystycznie. Nie s3 natomiast istotne rdznice w tworzeniu zwigzku
o charakterze towarzyskim przez babicie i dziadkéw z dwoch stron. Mozna z kolei
dostrzec rdznice miedzyplciowe zwigzane z tworzeniem zwigzku zdystansowanego
z wnukami. Styl ten czedciej tworzony jest przez dziadkéw niz przez babcie
(x’=14,713, df=6, p=0,023).

Okazuje sie, ze okreslony styl pelnienia roli babci i dziadka nie jest zwigzany
z wiekiem, nie wigze si¢ réwniez z podejmowaniem pracy zawodowej vs.
przebywaniem na emeryturze czy rencie. Mozna natomiast zauwazy¢ ciekawa
zalezno$¢ statystyczng dotyczaca jedynie bab¢ ze strony mamy: babcie pracujace
zawodowo tworza z wnukami czesciej zwiazek towarzyski, bardzo rzadko
za$ zwigzek zaangazowany, z kolei zwigzek zaangazowany z wnukami tworza
gléwnie babcie przebywajace na emeryturze (x’=19,716, df=8, p=0,01). Podobna
zalezno$¢ widoczna jest u bab¢ ze strony ojcéw, ale ma ona jedynie charakter
tendencji. Na uwage zastuguje tez fakt, ze wigksza grupa bab¢ ze strony ojcow
(N=20) w poréwnaniu do bab¢ ze strony mam (N=8), pomimo przybywania na
emeryturze, tworzy z wnukami zwiazki towarzyskie.

Interesujace wydaje si¢, czym charakteryzuje sie kazdy ze stylow: z jaka
czestotliwoscig spotkan w wnukami si¢ wiaze, z jakim stopniem pomocy
podejmowanej wobec wnukow oraz z jaka iloscig form aktywnosci z wnukami?

Wryniki prowadzonych badan pokazuja, ze reprezentowanie stylu zaangazowanego
w pelnieniu roli babci i dziadka wiaze si¢ z codziennymi kontaktami z wnukami
lub z kontaktami kilka razy w tygodniu. W sporadycznych przypadkach sa to
kontakty rzadsze: kilka razy w miesigcu. 60% bab¢ i dziadkéw ze strony mam
140% bab¢ i dziadkow ze strony ojcow reprezentujacych styl zaangazowany widuje
wnuki codziennie. Okoto 40% wszystkich bab¢ i dziadkéw reprezentujacych
styl zaangazowany (bez istotnych réznic miedzy sobg) widuje wnuki kilka razy
w tygodniu.

Z kolei dziadkowie i babcie tworzacy styl towarzyski spotkaja si¢ z wnukami
najczesciej kilka razy w tygodniu (ok. 30% reprezentantéw stylu towarzyskiego)
lub kilka razy w miesiacu (ok. 50% reprezentantéw). Codzienny kontakt
z wnukami dziadkéw reprezentujacych towarzyski styl dotyczy jedynie bab¢
ze strony mam (9%) i dziadkow ze strony mam (5%), z kolei kontakt kilka razy
w roku w przypadku stylu towarzyskiego dotyczy tylko bab¢ i dziadkéw ze strony
0jcow (3% babc i 4% dziadkow).

Najbardziej zréznicowany pod wzgledem czestosci kontaktéw z wnukami jest
styl zdystansowany, ale jedynie u dziadkéw z obu stron. Analiza danych pozwala
stwierdzi¢, ze dziadkowie o stylu zdystansowanym spotykajg sie z wnukami
zaréwno kilka razy w tygodniu, jak i tylko podczas $wiat i wakacji. Sa w tej
grupie takze tacy, ktérzy nie utrzymujg kontaktéw z wnukami w ogole. Jednak
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najwieksza grupa dziadkéw o stylu zdystansowanym widuje sie z wnukami kilka
razy w miesigcu i kilka razy w roku.

Babcie tworzace styl zdystansowany spotykaja si¢ z wnukami kilka razy w miesigcu
(25% bab¢ ze strony ojcéw i 37,5% bab¢ ze strony mam) i kilka razy w roku
(43,8% bab¢ ze strony ojcow i 50% bab¢ ze strony mam). Duzo mniejsza grupa
bab¢ reprezentujacych styl zdystansowany spotyka si¢ z wnukami tylko w $wieta
i wakacje: 15% bab¢ ze strony ojcow i 18,8% bab¢ ze strony mam.

Réznice dotycza tez iloSci podejmowanych przez dziadkéw aktywnosci
z wnukami. Babcie i dziadkowie reprezentujacy styl zdystansowany w duzej
czedci nie podejmuja zadnej aktywnosci z wnukami albo podejmuja kilka (1-3)
réznych aktywnosci. Reprezentanci stylu towarzyskiego najczesciej podejmuja
2-5 aktywnosci z wnukami. Z kolei dziadkowie tworzacy styl zaangazowany
podejmuja najwigcej, bo $rednio 5-9 aktywnosci z wnukami.

Istniejg istotne statystycznie rdznice w ocenie stopnia pomocy udzielanej przez
dziadkéw w obszarze opieki nad wnukami pomig¢dzy babciami i dziadkami
reprezentujagcymi okreslone style pelnienia roli babci i dziadka. Najbardziej
pomocni okazali si¢ reprezentanci stylu zaangazowanego, nieco mniej pomocni
reprezentanci stylu towarzyskiego i najmniej pomocni reprezentanci stylu
zdystansowanego. Roznice pomigdzy stylem zaangazowanym i zdystansowanym
oraz zaangazowanym i towarzyskim zaréwno u bab¢, jaki i u dziadkéw sg istotne
na poziomie p<0,0001, z kolei miedzy stylem towarzyskim a zdystansowanym
na poziomie p<0,05 (jedynie u bab¢ ze strony mamy réznica pomiedzy stylem
towarzyskim a zdystansowanym wynosi p<0,0001). Wyniki testéw pordwnan
miedzygrupowych wygladaja nastepujaco: babcie ze strony mamy F=31,879,
df=72; dziadkowie ze strony mamy: F=15,231, df=55; babcie ze strony taty
F=24,313, df=68; dziadkowie ze strony taty: F=20,280, df=50. Wszystkie testy sa
istotne na poziomie p<0,0001.

Styl zaangazowany dziadkéw w relacji z wnukami w poréwnaniu zwlaszcza ze
stylem zdystansowanym, ale i z towarzyskim niewatpliwie przynosi korzysci
rodzicom, do$wiadczajacym wigcej pomocy ze strony dziadkéw w obszarze opieki
nad wnukami. Z pewnoscig przynosi korzysci réwniez samym wnukom. Kwestia
do rozwigzania pozostaje, czy okreslony styl pelnienia roli dziadka i babci ma
znaczenie dla budowania dobrostanu dziadkéw rozumianego w kategoriach sensu
icelu.

7.2 STYLE PEENIENIA ROLI BABC! | DZIADKA | DOBROSTAN DZIADKOW

Okreslone style pelnienia roli babci i dziadka okazaly si¢ mie¢ zwigzek
z pojmowaniem wnukéw jako waznych w budowaniu dobrostanu dziadkow,
z postrzeganiem wnukoéw, relacji z nimi oraz opieki nad nimi jako sensu, celu,
waznej warto$ci w zyciu. Co znamienne, przekonania okreslajace znaczenie
wnukéw w budowaniu dobrostanu dziadkéw, ich poczucia sensu i celu okazaty sie
by¢ istotne tylko w przypadku bab¢.
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Dla bab¢ ze strony mam wnukowie stanowig wazny element zycia w wiekszym
stopniu w przypadku, gdy babcie maja zaangazowana relacje z wnukami
w poréwnaniu z babciami majgcymi relacje zdystansowana (rdznica jest istotna
na poziomie p<0,01) czy towarzyska (réznica jest istotne na poziomie p<0,027)
(F=6,111, df=69, p=0,004). Z kolei bliskie relacje z wnukami wzbogacaja zycie
bab¢ w wigkszym stopniu w przypadku, gdy babcie majg zaangazowana relacje
z wnukami w poréwnaniu z babciami majgcymi relacje zdystansowang (réznica
jest istotne na poziomie p<0,005) (F=5,785, df=70, p=0,005).

W przypadku bab¢ ze strony ojcéw réznicujacy okazal sie tylko jeden z aspektow
analizowanego dobrostanu dziadkéw: zaangazowanie w opieke nad wnukami
stanowi cel zycia dziadkéw. Przekonanie to okazalo sie trafniejsze w przypadku
bab¢, ktore maja zaangazowang relacje z wnukami w poréwnaniu z babciami
majacymi relacje zdystansowang (rdéznica jest istotna na poziomie p<0,046)
(F=3,246, df=63, p=0,046).

8. INTERPRETACJA WYNIKOW BADAN

Wedtug Cherlina i Furstenberga (1986, za: Bee 2004: 512-514) zaangazowanie
dziadkow wigze si¢ ze stylami pelnienia roli babci i dziadka. W prowadzonych
przez twércow klasyfikacji stylow pelnienia roli babci i dziadka badaniach okazalo
sie, ze okreslone style zwigzane sg z wiekiem dziadkéw. Do kategorii towarzyskiej
kwalifikowali sie cze$ciej: babcie oraz mtodzi dziadkowie obu pici. Za to dziadkowie
po sze$c¢dziesigtym roku zycia czedciej stwarzali zwigzki zdystansowane, by¢ moze
z racji braku tak dobrego zdrowia czy kondycji fizycznej niezbednej, by utrzyma¢
wymagany przy przebywaniu z dzie¢mi wysoki poziom aktywnosci. (Bee 2004:
514) Wynik ten nie znalazt potwierdzenia w prowadzonych badaniach: nie udalo
sie potwierdzi¢ zwigzku miedzy wiekiem dziadkéw a stylami pelnienia roli babci
i dziadka.

Istotne okazaly si¢ jednak réznice w rodzajach styléow pelnienia roli babci
i dziadka w zaleznosci od plci dziadkéw i rodziny pochodzenia. Babcie ze strony
mamy cze$ciej tworzag z wnukami zwigzek zaangazowany, a rzadziej zwiazek
zdystansowany w poréwnaniu zaréwno z dziadkami, jak i z babciami ze strony taty.
Nie ma kolei zadnych réznic w przypadku zwigzkéw o charakterze towarzyskim
tworzonych przez babicie i dziadkéw z obu stron. Mozna natomiast dostrzec
réznice miedzyplciowe zwigzane z tworzeniem zwigzku zdystansowanego
z wnukami. Styl ten cze$ciej tworzony jest przez dziadkéw niz przez babcie.

Réwniez inni badacze podajg, iz czynnikiem modyfikujacym zaangazowanie
dziadkow jest ich pleé: bardziej prawdopodobne jest, ze w relacje z wnukiem
zaangazowana bedzie babcia niz dziadek. (Hank, Buber 2009 za: Napora 2015:
85). Czestszy kontakt bab¢ z wnukami mozna wyjasni¢ faktem, iz kobiety pelnia
zwykle role scalajace rodzine, zapewniajac emocjonalne warunki egzystencji,
pozwalajace funkcjonowac rodzinie jako calosci (za: Appelt 2007: 84). Szczegdlne
znaczenie roli babci dla kobiety moze wynika¢ z tradycyjnie dominujacej roli
kobiet w wychowaniu dziecka. Wprawdzie mezczyzni zazwyczaj zadowoleni sg
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z roli dziadka, ale to babcie od samego poczatku przyjmuja bardziej aktywna role
(Leslie 1982, za: Turner i Helms 1999: 506; Napora 2015: 85).

W prowadzonych badaniach zaobserwowano ciekawa zalezno$¢ statystyczna
dotyczacg jedynie bab¢ ze strony mamy. Te z bab¢, ktore pracujg zawodowo tworza
z wnukami cze$ciej zwigzek towarzyski, bardzo rzadko zas zwiazek zaangazowany.
Z kolei zwiazek zaangazowany z wnukami tworzg gtéwnie babcie przebywajace na
emeryturze. Jezeli chodzi natomiast o przebywajace na emeryturze babcie ze strony
0jcéw — w poréwnaniu do bab¢ ze strony mam takze bedgcych emeryturze - mozna
powiedzie¢, ze duza grupa z nich tworzy z wnukami zwigzki towarzyskie, a nie
zaangazowane. Moze to wynika¢ ze zmian spoteczno-kulturowych. Przesuwajacy
sie okres przejécia na emeryture, lepsza kondycja fizyczna oraz pojawiajace
sie mozliwos$¢ spoteczne powoduja, Ze osoby starsze dluzej pozostaja aktywne
zawodowo czy spolecznie (Turner i Helms 1999: 506). Czes$¢ z nich nie zawsze ma
czas i checi na wsparcie wlasnych dzieci w wychowaniu ich potomstwa. Moga oni
nie godzi¢ si¢ ze stereotypowymi przekonaniami spotecznymi, zgodnie z ktérymi
istnieje konieczno$¢ zaangazowania si¢ dziadkéw w wychowanie wnukéw.
Realnym kompromisem jest wowczas zwiazek towarzyski. Przejscie na emeryture
pozwala wprawdzie na wigksze zaangazowanie si¢ w wychowywanie wnukdw,
ale w prowadzonych badaniach widoczne jest to tylko u bab¢ ze strony mamy.
By¢ moze wigze sie to z generalnie wiekszym zaangazowaniem wystepujacym po
zenskiej linii rodziny oraz z posredniczaca rolg, jaka odgrywaja matki, wplywajac
na czestotliwo$c i jako$¢ kontaktéw pomiedzy swoimi rodzicami i swoimi dzie¢mi
(Hodgson 1992, Timonen et al. 2009, Hank, Buber 2009, za: Napora 2015: 85,91).

Okreslone style petnienia roli babci i dziadka roznig sie tez pod wzgledem czgstosci
kontaktow wnukami oraz ilo$ci réznych aktywno$ci podejmowanych z wnukami.
Reprezentowanie stylu zaangazowanego w petnieniu roli babci i dziadka wigze si¢
z codziennymi kontaktami z wnukami lub z kontaktami kilka razy w tygodniu. Styl
towarzyski wigze sie ze spotkaniami z wnukami najczesciej kilka razy w tygodniu
lub kilka razy w miesigcu. Co ciekawe, codzienny kontakt z wnukami w przypadku
stylu towarzyskiego dotyczy jedynie dziadkéw ze strony mamy, natomiast kontakt
kilka razy w roku w przypadku tego stylu dotyczy tylko bab¢ i dziadkow ze strony
ojcow. Styl zdystansowany jest najbardziej zréznicowany pod wzgledem czgstosci
spotkan w wnukami, ale dotyczy to gléwnie dziadkéw. Dziadkowie ci spotykaja
sie od kilku razy w tygodniu do kilku razy w roku lub nie utrzymuja kontaktu
w ogodle. Babcie tworzace styl zdystansowany spotykaja sie z wnukami kilka
razy w miesigcu lub kilka razy w roku. Styl zdystansowany wigze si¢ z brakiem
aktywnosci lub kilkoma aktywnosciami podejmowanymi wobec wnukéw, z kolei
styl zaangazowany wiaze si¢ z najwigksza liczbg takich aktywnosci. Badani
rodzice stwierdzili, Ze babcie i dziadkowie tworzacy zaangazowany styl pelnienie
roli babci i dziadka sg bardzo pomocni w obszarze opieki nad wnukami. Nieco
mniej pomocni okazali si¢ reprezentanci stylu towarzyskiego i najmniej pomocni
reprezentanci stylu zdystansowanego.

Style pelnienia roli babci i dziadka okazaly si¢ tez mie¢ zwigzek z pojmowaniem
wnukdw jako waznych w budowaniu dobrostanu, poczucia sensu i celu, ale jedynie
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w przypadku bab¢. Przekonania, Ze wnukowie stanowia wazny element Zycia,
ze bliskie relacje z wnukami wzbogacaja zycie dziadkéw oraz Ze zaangazowanie
w opieke nad wnukami stanowi cel Zycia dziadkow okazaly si¢ wazniejsze dla
bab¢ tworzacych styl zaangazowany w poréwnaniu z babciami tworzacymi
styl zdystansowany. Wiele innych badan wskazuje na wieksze zadowolenie
bab¢ z posiadania wnukéw oraz na czerpanie wigkszej satysfakcji z kontaktow
z wnukami czy udzialu w sprawowaniu opieki nad nimi w poréwnaniu do
dziadkéw (Appelt 2007: 84-85). By¢ moze jest to wynik zinternalizowania przez
babcie silnego przekazu kulturowego, zgodnie z ktorym do zadan zenskiej linii rodu
nalezy troska o ognisko domowe, a do zadan kobiet pelnienie roli oredowniczek
kontaktow spotecznych czy rodzinnych (Appelt 2007: 84-85).

9. DYSKUSJA | OGRANICZENIA PROWADZONYCH BADAN

Zjawisko starzenia si¢ ludnosci prowadzi do ksztaltowania si¢ spoleczenstw
zlozonych z coraz wigkszej liczby ludzi w okresie poznej dorostosci. Niewatpliwie
w tej sytuacji duze znaczenie ma prowadzenie badan, ktére dotycza wspotpracy
miedzypokoleniowej podejmowanej w rodzinie oraz relacji migdzypokoleniowych
m.in. pomiedzy dziadkami i wnukami. Wazne jest rowniez, aby doktadnie zbadaé
czynniki, ktére s3g pomocne w utrzymaniu pozytywnej i silnej wiezi dziadkowie-
wnukowie.

W literaturze psychologicznej i socjologicznej pojawia sie wiele refleksji na
temat przemian spoteczno-kulturowych, zmian struktury rodzin, ograniczenia
roli dziadkéw w rodzinie czy koniecznoéci przedefiniowania roli babci
i dziadka. Prowadzone badania wskazuja jednak na duze znaczenie dziadkéw
w zyciu rodzicow i wnukow. Wiekszos$¢ z nich tworzy z wnukami zwigzek badz
towarzyski, badz zaangazowany. Babcie i dziadkowie majacy zaangazowang relacje
z wnukami cze$ciej sie z nimi kontaktuja i podejmujg wspolnie wiecej aktywnosci.
Z perspektywy rodzicow okazali sie tez najbardziej pomocni w opiece nad
wnukami. Tworzenie zwigzku zaangazowanego z wnukami przyczynia sie tez do
pojmowania relacji z wnukami jako istotnej dla budowania dobrostanu: poczucia
sensu i celu zycia. Nie dotyczy to jednakze dziadkéw. Dodatkowej weryfikacji
wymaga zatem, czy dziadkowie, zwlaszcza ci zaangazowani, rzeczywiscie nie
postrzegaja relacji z wnukami jako waznej dla poczucia sensu i celu zycia.
Wydaje sie¢, ze rola dziadkéw, a zwlaszcza dziadkéw ze strony taty, pozostaje
wcigz niedookreslona. Skoncentrowane sie tylko na dziadkach mogloby stanowi¢
przedmiot ciekawych badan.

Zgodnie z tym, co pisze Karolina Appelt (2007) jedynie tworzenie przez dziadkéw
zwigzku towarzyskiego daje szanse na réwnowage pomiedzy troskg o wnukéw
a troska o siebie, a tym samym na zachowanie dobrostanu. W przypadku
zdystansowania dominuje koncentracja dziadkéw na sobie, co wigze si¢
z zagrozeniem poczuciem samotnosci, z brakiem wsparcia ze strony wlasnych
dzieci oraz wnukéw w przysztosci. Z kolei w przypadku stylu zaangazowanego
dominuje troska o innych, co moze przyczynia¢ si¢ do mniejszej dbatosci o siebie,
swoje zdrowie czy zainteresowania lub kontakty pozarodzinne (Appelt 2007: 85-
87). Wniosek ten jest szczegolnie wazny w przypadku bab¢ tworzacych w wnukami
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relacje o stylu zaangazowanym, dla ktérych wnukowie stanowig wazny element
zycia, bliskie relacje z nimi wzbogacajg zycie, a opieka nad nimi stanowi sens zycia.
Niewatpliwe konieczne jest zweryfikowanie, w jakim stopniu badane osoby -
oprocz pelnienia opiekunczej roli w stosunku do wnukdw — sg w stanie zatroszczy¢
sie o siebie i swoje potrzeby. Jest to szczegdlnie wazne w obliczu doniesien z badan
zagranicznych, zgodnie z ktérymi dziadkowie zaangazowani w wychowanie
wnukoéw i opieke na nad nimi na co dzien moga ponosi¢ koszty psychologiczne,
doswiadcza¢ obnizenia poczucia zadowolenia z zycia czy pogorszenia stanu
zdrowia (Hayslip i Kaminski 2005: 262-269; Hughes et al. 2007: 108-119).

Nalezy réwniez nadmieni¢, Zze konstruujgc wniosek, zgodnie z ktérym dla
bab¢ o stylu zaangazowanym wnukowie maja wigksze znaczenie w budowaniu
dobrostanu (sensu i celu zycia), autorki miaty na uwadze, iz w prowadzonych
badaniach dobrostan jest rozumiany dos¢ wasko. Wprawdzie zZrédtem wysokiego
poziomu zadowolenia z Zycia u 0sdb starszych oraz poczucia sensu zycia jest
bycie potrzebnym, uzytecznym. Ciekawe wydaje si¢ jednakze, jak wygladaja inne
komponenty dobrostanu u reprezentantéw okreslonych styléow pelnienia roli
babci/dziadka.

Pewnym ograniczeniem prowadzonych badan jest sama grupa badana, ktora
stanowili rodzice. Wyniki badan moéwig nam zatem o roli i zaangazowaniu
dziadkéw w percepcji rodzicow. Celem kolejnego etapu prowadzonych przez
autorki badan jest zweryfikowanie, jak babcie i dziadkowie postrzegaja swoje
zaangazowanie w role babci i dziadka oraz czy uznajg oni relacje z wnukami za
wazng w budowaniu dobrostanu.
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AKtywnosc turystyczna w pozne)
dorostosci | starosci. Motywac)a,
postawy | dobrostan psychiczny /
The touristic activity of seniors. Motivation,
attitudes and psychological well-being

Abstract

Amount of the elderly citizens is increasing rapidly. Simultaneously their habits and life possibilities
are changing, many of them are getting involved into tourism (e.g. Ahn & Janke 2011; Liechty & Genoe
2013; Patterson 2007; Smith & MacKay 2013). With the phenomena of the touristic activity of seniors,
many scientific analysis of the topic have occurred. Despite that this field seems to be strongly related
with the psychology of human behaviour, most of researches is concentrated on marketing analyses
aiming at enhancing tourism consumption (Albayrak, Caber & Bideci 2014; Williams, Rattray & Grimes
2006; Sniadek 2007).

In our article we do the revive of the researches on touristic activity of seniors. We try to identify kinds of
touristic activities into which elderly are involved, as well as, we analyse benefits which come for seniors
from tourism. Moreover, we are paying attention to different types of researches concentrated on elderly
tourism, their limits and further directions.

Keywords: touristic activity; touristic motivation; seniors; elderly in Poland, leisure, active aging

1. WSTEP

raz ze wzrostem liczby senioréw i zmiang ich nawykéw dotyczacych spe-

dzania czasu wolnego, pojawia si¢ coraz wiecej opracowan naukowych

dotyczacych aktywnosci turystycznej osob starszych. Badania te, cho¢
wydaja si¢ by¢ silnie zwigzane z psychologia, czesciej konstruowane sg z pobudek
marketingowych, a poznanie grupy starszych turystow ma stuzy¢ skutecznej pro-
mocji ustug z tego sektora.
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Niniejszy artykul ma charakter przegladowy. Jego celem jest ustalenie, jakich ak-
tywnosci podejmuja sie wspolczesni seniorzy, jak wyglada turystyka w okresie
poznej dorostosci oraz jakie ptyna z niej korzysci dla oséb starszych. Co wigcej,
chcemy zwrdcié uwage na to, jakie rodzaje badan z zakresu aktywnosci turystycz-
nej seniorow sg podejmowane, jakie czynniki wplywajg na ograniczone mozliwo-
$ci generalizacji wnioskdéw plynacych z tych badan oraz w ktéra strone powinny
zmierza¢ przyszle opracowania badawcze.

2. STRUKTURA WIEKOWA SPOLECZENSTWA

Niemal kazde badanie z zakresu turystyki senioréw w czgéci teoretycznej zawiera
dane statystyczne, $wiadczace o szybkim wzroécie populacji 0séb starszych. Czy
przejrzymy artykuly z USA (np. Ahn i Janke 2011; Liechty i Genoe 2013; Patterson
2007), Kanady (np. Smith i MacKay 2013) czy Polski (np. Sniadek 2007), wszyscy
autorzy alarmuja, ze liczba obywateli w wieku pdznej dorostosci bedzie stale si¢
powieksza¢. Dane wskazuja takze, Ze jedng z najszybciej rozwijajacych sie galezi
turystyki jest dzial turystyki senioréw (Smith i MacKay 2013). Autorki niniejszego
artykutu pozwolg sobie pomina¢ przytaczanie statystyk, co do szacowanej liczby
starszych obywateli, a osoby blizej zainteresowane tym tematem odsylamy np. do
danych Eurostatu (Population structure and ageing - Statistics Explained 2014).
W artykule przyjmujemy bowiem za fakt, ze spoleczenstwa si¢ starzeje, polemizo-
wac bedziemy jednak z tym, czy projektowanie badan, ktorych celem jest pozna-
nie zachowan starszych konsumentéw gléwnie dlatego, zeby ,,zagospodarowac”
ich portfele, to najwlasciwszy kierunek naukowy.

3. STARSI LUDZIE JAKO TURYSCI

Ogodlnie rzecz biorac, dzisiejsi seniorzy sa zdrowsi, bogatsi, lepiej wyksztalceni,
bardziej niezalezni i maja mniej obowigzkdéw niz osoby starsze w przeszlosci. Roz-
nig si¢ oni takze od swych poprzednikéw posiadaniem tzw. portfolio podrozni-
czego, czyli wezedniejszymi do$wiadczeniami turystycznymi (Nimrod i Rotem
2010). W krajach wysoko rozwinietych liczba senioréw podejmujacych aktyw-
nos$¢ turystyczng jest znaczna. Najczesciej wyjezdzaja Kanadyjczycy, obywatele
USA i Japonii oraz Niemcy i Brytyjczycy (Sniadek 2007). Takze w krajach mniej
rozwinietych, takich jak np. Rumunia obserwuje si¢ wzrost aktywnosci turystycz-
nej osob starszych (Negrut et al. 2012). Podréze to doswiadczenia wazne dla oséb
starszych. Jak wynika z analiz biograficznych, daja one mozliwo$¢ poznawania
$wiata i siebie oraz budujg wiezi z innymi ludZzmi (Roberson Jr. 2003).

W odpowiedzi na wzrost liczby starszych turystow nie tylko usuwa sie bariery ko-
munikacyjne, architektoniczne, czy organizacyjne, ktére mogtyby utrudni¢ oso-
bom starszym korzystanie z sektora ustug turystycznych (Bi, Card i Cole 2007),
ale wrecz tworzy kurorty dedykowane wlasnie dla tej grupy. Na $wiecie istniej po-
nad 400 tzw. stonecznych miast, czyli osrodkéw pielegnacyjno-rehabilitacyjnych,
w ktorych moga spedzaé swoj czas wolny osoby starsze (Kulbaczewska 2011). Co
wigcej, aktywnos¢ turystyczna we wezeéniejszych latach zycia moze by¢ motywem
do migracji w wieku emerytalnym (por. Casado-Diaz 1999; Brown et al. 2011; Py-
tel 2014). Kraje o korzystnym dla zdrowia klimacie, bedace jednocze$nie popular-
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nymi destylacjami turystycznymi odnotowujg znaczny przyrost starszych miesz-
kancow, ktorzy wiedzieni swoimi wezesniejszymi pozytywnymi doswiadczeniami
turystycznym, postanawiaja zamieszka¢ w tych miejscach w okresie pdznej doro-
stosci.

Na tle globalnych przemian sytuacja polskiego seniora-turysty jest nieco inna niz
amerykanskiego, czy europejskiego. Starsi Polacy na rynku krajowym wciaz maja
relatywnie mniejsza sile nabywcza niz inne grupy konsumentéw, stad niewiele
ofert turystycznych jest dedykowanych stricte dla nich (Sniadek 2007). Zgodnie
z raportem Ministerstwa Sportu i Turystyki (2011) w 2010 roku odsetek Polakow
powyzej 55. roku zycia uczestniczacych w krajowych wyjazdach dtugookresowych
wynosil 15%, a w wyjazdach zagranicznych - 10%. W krajowych wyjazdach krot-
kookresowych wzigto udziat 8% Polakéw w wieku powyzej 55 lat. Jednak wiek-
szo$¢ respondentéw powyzej 55 roku zycia nie wyjechato nigdzie. Mimo to anali-
tycy obserwujacy zmiany spoleczne uznajg, Ze niebawem polscy seniorzy zaczng
konsumowa¢ ustugi turystyczne na poziomie poréwnywalnym z wysoko rozwi-
nietymi krajami europejskimi. Turystyka bedzie zaspokaja¢ ich potrzeby samore-
alizacji i poczucia niezaleznosci (Kulbaczewska 2011).

4. MOTYWACJA SENIOROW DO UPRAWIANIA TURYSTYKI

W opracowaniach naukowych z zakresu turystyki autorzy podejmuja liczne proby
systematyzowania motywacji do podejmowania aktywno$ci turystycznej. Zesta-
wienia te sg bardzo rézne, zawierajg si¢ w nich analizy przyczyn podejmowania
podrdzy, a takze dane o charakterze scojo-demograficznym, w wiekszosci przy-
padkow odbiegajg one jednak od klasycznego dla psychologii rozumienia pojecia
motywacji. Ponizej przytoczono kilka przyktadowych typologii.

W badaniach Cleaver, Muller, Ruys i Wei (1999, za: Ahn i Janke 2011) wykazano
cztery grupy osob podrézujacych: o nastawieniu nostalgicznym, przyjacielskim,
poznawczym oraz ucieczkowym. Nostalgicy podrézuja w miejsca, ktdre znajg
z dziecinstwa, aby odwiedzi¢ rodzine. Osoby o nastawieniu przyjacielskim podro-
zujg w celu nawigzywania nowych kontaktéw towarzyskich. Osoby o nastawieniu
poznawczym chcg eksplorowa¢ nowe destynacje i doswiadcza¢ miejsca, w ktérym
przebywaja, a osoby o nastawieniu ucieczkowym chcg uciec od swojej codzien-
nej rutyny i odpowiedzialnosci. Jang i Wu (2006, za: Ahn i Janke 2011) stworzyli
nieco inng klasyfikacje. Wedlug nich pie¢ najwazniejszych czynnikéw lezacych
u podstaw aktywnosci turystycznej senioréw to: poszukiwanie wiedzy, wzmacnia-
nie wlasnego ja, relaks, poszukiwanie towarzystwa i podbudowywanie poczucia
wlasnej wartosci.

Istnieje tez szeroka grupa badan traktujgca analize motywacji nie uwzgledniajac
konotacji psychologicznych. W tym przypadku motywacja to bardziej analiza so-
cjologiczna, czy analizg zachowan konsumenckich. Dla przykladu Pilis, Pilis i Pi-
lis (2010) wykazali, ze podstawowymi motywami do uprawiania turystyki wsrod
0sob starszych s3: mozliwo$¢ regeneracji dzigki prowadzeniu zréwnowazonego
trybu zycia w miejscowosci turystycznej, spedzenie czasu wolnego na zalecone;j
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przez lekarza aktywnosci fizycznej oraz mozliwo$¢ dostosowania wypoczynku do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci turysty.

Ciekawa grupe badan stanowia analizy nie dazace do stworzenia ogélnej klasyfi-
kacji motywacji, a dotyczace zachowan turystycznych konkretnej nacji. I tak np.
Sanchez, Gonzélez i Vila (2015) badali czynniki lezace u podstaw podejmowania
aktywnosci turystycznej hiszpanskich senioréw. Na podejmowanie aktywnosci
turystycznej wplywaja: poziom dochoddw, dostepnosé czasu wolnego, etap cyklu
zycia, poziom spoleczno-kulturowy, subiektywne i obiektyw réznice miedzypoko-
leniowe, a takze samoocena. Huang i Tsai (2003, za: Esichaikul 2012) wykazali na-
tomiast, Ze tajwanscy seniorzy podczas podrézy niechetnie korzystaja z typowych
wakacji zorganizowanych. Poszukuja luksusu i elegancji, zwracaja duza uwage na
jako$¢ ustugi. W badaniach Parzych (2014) za gtéwne motyw aktywnosci tury-
stycznej polskich oséb starszych uznano motyw poznawczy (60% respondentdw)
i rekreacyjny (20%). Rzadziej wymieniane byly motywacje rodzinne, zdrowotne
i towarzyskie. Taki rozktad motywacji nie odbiega od wynikéw dla innych grup
wiekowych spoleczenstwa polskiego.

Prébujac dokona¢ odpowiedniej selekeji wielo$ci danych z badanego obszaru,
warto zawsze mie¢ na uwadze to, czym tak naprawde jest motywacja. To pewien
stan, ktory popycha jednostke do podejmowania konkretnych zachowan zaspo-
kajajacych jej potrzeby biologiczne lub psychologiczne. Motywacja do podrézy
zawiera tym samym szeroki zakres ludzkich zachowan i doswiadczen, a lista mo-
tywow moze skladac si¢ z: relaksacji, podekscytowania, interakeji spolecznych,
poszukiwania przygody, interakcji rodzinnych, wyzwania fizycznego, ucieczki od
rutyny czy che¢ odstresowania si¢ (Esichaikul 2012).

5. PRZYCZYNY BRAKU PODEJMOWANIA AKTYWNOSCI

TURYSTYCZNEJ PRZEZ SENIOROW
W Unii Europejskiej za grupy posiadajgce ograniczony dostep do turystyki uznaje
sie: dzieci i mtodziez, mtodych ludzie w wieku 18-30 lat do$wiadczajacych trud-
nych warunkéw ekonomicznych, rodziny o trudnej sytuacji materialnej, niepel-
nosprawnych i osoby z problemami zdrowotnymi, a takze starszych obywateli
(Jaremen 2014). Opracowania, tak naukowe, jak statystyczne, dotyczace wzorcow
podroézowania, koncentrujg sie gtéwnie na tym dlaczego i gdzie ludzie podrézuja.
Whioski na temat zaniechania aktywno$ci turystycznej wysnuwane sg czesto na
zasadzie zaprzeczenia. Istnieje jednak grupa badan koncentrujaca sie gtéwnie na
przyczynach braku podejmowania aktywnosci turystycznej. Do grupy tej mozna
zaliczy¢ badania przeprowadzone wéréd mieszkancéow Hong Kongu. Dla dwéch
trzecich populacji podejmowanie corocznych wyjazdéw po prostu nie jest wazne.
Osoby samotne i pary o niskim dochodzi nie podrézujg takze z powodu niepew-
nosci interpersonalnej. Inne grupy badanych za bariery uznaja mozliwosci finan-
sowe oraz poswiecenie pracy i rodzinie. Na podstawie powyzszych analiz stwo-
rzono typologie starszych osob niepodrézujacych. Typ A - osoby, ktore z wlasnej
checi nie podejmuja aktywnosci turystycznej, a nie maja ku temu Zadnych prze-
szkod finansowych. Typ B - osoby z pewnymi problemami finansowymi, ale po-
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wstrzymane gtownie przez bariery spoleczne. Typ C - osoby napotykajace bariery
finansowe i spoteczne. Typ D - osoby bez barier finansowych, ale napotykajace
bariery spoleczne (McKercher 2009).

W Polsce wiele grup spotecznych doswiadcza wykluczenia z turystyki. Czynniki
wplywajace na to wykluczenie to: wiek, stan zdrowia, sprawy rodzinne, sytuacja
osobista i zawodowa, ale przede wszystkim warunki finansowe (Jaremen 2014).
Wirdd polskich senioréw odsetek osdb uwazajacych, ze nie moze sobie pozwolié
na tygodniowy wypoczynek poza domem jest znacznie wyzszy niz w Unii Euro-
pejskiej i wynosi 60,5% (dla ,,starych” czlonkéw UE- 31,4%) (Gryszel 2014). Do-
chody polskich emerytéw plasuja sie ponizej sredniej krajowej przypadajacej na
osobe stad wiekszo$¢ seniordéw nie podejmuje aktywno$¢ turystycznej z powodu
barier finansowych (por. Kulbaczewska 2011; Kociszewski 2013). Raport Mini-
sterstwa Sportu i Turystyki (2011) wskazuje problemy ze zdrowiem (40%), brak
srodkéw finansowych (38%) oraz brak czasu (18%) za gtéwne przyczyny braku
podejmowania przez Polakéw aktywnosci turystyczne;j.

6. STEREOTYPIZACJA

Znaczacg przyczyng braku podejmowania aktywnosci turystycznej, tak przez tu-
rystow polskich, jak i senioréw z innych krajow, jest rozpowszechnione spotecz-
nie stereotypowe przekonanie co do aktywnosci jakich powinny podejmowac sie
osoby starsze. Starsi Polacy potwierdzajg, ze cenig aktywnos¢ fizyczng zwigzang
z podrézowaniem, jednak rzadko kiedy sami si¢ na nig decyduja. W spoteczen-
stwie polskim przez diugi czas staro$¢ demonizowano, skupiajgc sie na trudnych
zjawiskach zwigzanych z tym okresem rozwojowym, a nie akcentujac pozytywow.
Ponadto srodowisko spoteczne narzucalo starszym osobom sposob i styl bycia,
ktora to wizje starsi ludzie antycypowali (Szwarc, Wolanska i Lobozewicz 1988).
Podobne zjawisko stereotypizacji zostalo opisane w Korei. Starsi Koreanczycy za
jedno z gléwnych ograniczen w podejmowaniu aktywnoséci turystycznej wskazuja
fakt, ze inni ludzie mdéwig im, Ze s3 za starzy, zeby podrézowac, a miejsce starszych
ludzi jest w domu (McKercher 2009). Szeroko rozpowszechniona stereotypizacja
powoduje, Ze niektorzy autorzy (por. Smith i MacKay 2013) twierdzg wrecz, ze
nie ma dobry badan nt. turystyki senioréw wiasnie dlatego, ze sa oni potocznie
odbierani jako osoby, ktdre rzadko wyjezdzaja, a jesli juz to po prostu spedzaj duzo
czasu w jednym miejscu lub uczestnicza w zorganizowanych wycieczkach.

7. AKTYWNOSC TURYSTYCZNA SENIOROW - TYPY
PROWADZONYCH BADAN

Cho¢ turystyka jest przedmiotem licznych badan, znacznie czeéciej zachowania
0s6b podrdzujacych analizowane sg z perspektywy socjologii, ekonomii, czy tury-
styki, rzadziej jednak analiz takich podejmuja si¢ psychologowie. Przedstawiciele
wszystkich dziedzin powoluja si¢ natomiast wzajemnie na uzyskane wyniki. Warto
zachowac¢ ostroznos¢ przy dokonywaniu generalizacji wnioskéw gdyz metodolo-
gia, a przede wszystkim cel prowadzonych badan bywaja nader odmienne. Ponizej
wyszczegolniono kilka ,,czynnikéw zaburzajacych’, ktore powszechnie wystepuja
w pracach z zakresu turystyki.
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PRZEDZIAE WIEKOWY GRUPY BADANYCH

Jednym z kluczowych probleméw badan z zakresu aktywno$ci turystycznej se-
niordw jest to, jaka grupe wiekowa nimi objaé. Juz samo zdefiniowanie stowa ,,se-
nior” nastrecza wielu problemdéw. Osoby, ktére kiedy$ nazywano ,,starszymi’, dzis
nie zostalyby okre$lone takim mianem. Jak pisze Sniadek (2007: 22) ,ustalajac
granice miedzy czlowiekiem dojrzalym a starszym, mozna si¢ kierowa¢ aspekta-
mi ekonomicznymi (zakonczenie pracy i przejscie na emeryture), kulturowymi
(obyczaje, tradycje), spolecznymi (stanie si¢ babcig lub dziadkiem), zdrowotnymi
(pogorszenie si¢ zdrowia, utrata sprawnosci fizycznej). W marketingu przyjeto,
ze seniorami nazywa si¢ osoby w wieku 60 lat i starsze. W psychologii sprawa
jest nieco bardziej skomplikowana. W literaturze przedmiotu nie ma zgodnosci
co do liczby wyréznianych stadiéw rozwoju cztowieka, jak i granicy wieku miedzy
nimi. Czesto przyjmuje si¢ podzial przytoczony przez Harwas-Napierate i Trem-
pate (2011), ktorzy uznaj, ze okres od 35/40 r.z do 55/60 r.z to tzw. $rednia doro-
sto$¢ (wiek $redni), a okres 55/60 i wigcej to tzw. pdzna dorostosci (wiek starzenia
sig). Szwarc, Wolanska i Lobozewicz (1988) w publikacji nt. turystyki w starszym
wieku przytaczajg nieco inng klasyfikacje wiekowa: wczesna staro$¢ — od 60 do 75
r.z., pdzna staro$¢ — po 75 r.z. lub wiek podeszty — od 60 do 70 r.z. i wiek starczy
- od 75 do 90 r.z. Podzial ten koresponduje z aktualnie przyjeta przez Swiatowg
Organizacj¢ Zdrowia klasyfikacja faz rozwojowych. Zgodnie z podzialem WHO
staro$¢ dzieli si¢ na trzy fazy: young old, czyli ,,mlodzi starzy” (III wiek: 60-74
lata), old old -, starzy starzy’, ,,staro$¢ dojrzata” (IV wiek: 75-89 lat) oraz oldest old,
long life - ,dtugowieczni” (powyzej 90 lat) (Zych 2001: 202). Departament USA
The Administration on Aging dla uporzadkowania danych na temat starszych ludzi
uzywa podziatu 65-74, 75-84 i 85 lat i wiecej (Singh, Moufakkir i Holecek 2007).
Niektorzy autorzy uznajg, ze przy zaliczeniu kogo$ do ,,senioréw” nalezy uwzgled-
nia¢ tzw. wiek biologiczny, sprawnos¢ umystowsg i sytuacja spoteczno-materialng
osoby, a nie tylko jej wiek metrykalny. Przy tak réznorodnej obserwacji mozna
stwierdzi¢, ze istnieja w pelni sprawni ludzie ponad osiemdziesiecioletni i ludzie
pie¢dziesiecioletni, u ktorych proces starzenia doprowadzil do istotnych zmian
inwolucyjnych, stad niezrozumialym jest, dlaczego to wlasnie metryka miataby
determinowac przynaleznos¢ do jakiejs grupy (Pilis, Pilis i Pilis 2010).

Badania dotyczace aktywno$ci turystycznej w starszym wieku zwykle uwzglednia-
ja bardzo szerokie przedzialy wiekowe, ponadto znacznie zanizaja granice starosci,
co wydaje si¢ sta¢ w opozycji do opisanych powyzej klasyfikacji. Wigkszos¢ badan,
tak polskich, jak zagranicznych, analizuje aktywnos¢ turystyczng osob starszych
zaczynajac od 50 r.z. (por. Chang, Wrayn i Lin 2014; Nimrod i Rotem 2010; Al-
bayrak, Caber, i Bideci 2014; Esichaikul 2012) lub 55 r.z. (por. Ahn i Janke 2011;
Hickerson et al. 2008; Kociszewski 2013; Zawadka 2014).

MARGINALIZACJA ZAGADNIEN PSYCHOLOGICZNYCH

Korciszewski (2013) twierdzi, ze problematyka aktywnosci turystycznej oséb star-
szych jest tematem niezbyt czesto podejmowanym w badaniach. Analizujac do-
stepna literature mozna odnie$¢ wrazenie, ze badan z zakresu turystyki senioréw
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jest coraz wiecej, jednak analizy psychologiczne stanowig zdecydowana mniej-
szo$¢. Poza opracowaniami o charakterze stricte naukowym mozna znalez¢ wiele
raportow nt. aktywnosci turystycznej senioréw przygotowanych na potrzeby pro-
gramow stymulujacych podrézowanie wérdd tej grupy wiekowej. Warto wymienié
tu inicjatywe Komisji Europejskiej Calypso, ktora miata na celu pomoc osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji, uniemozliwiajacej organizacje wypoczynku.
Grupy uwzglednione w tym programie to gorzej sytuowanie ludzie w wieku 18-
30 lat, rodziny majace problemy finansowe, osoby z niepetnosprawnoscig i osoby
w wieku powyzej 65 lat (“Calypso - OFF 2013,” n.d.). Z inicjatyw dotyczacych
naszego kraju warto wymieni¢ takze projekt OFF2013 Seniors and families taking
time off in off-peak season, through exchanges between Hungary and Poland, ktory
umozliwial wymiane turystyczng senioréw, rodzin wielodzietnych, rodzin niepet-
nych i z matymi dzie¢mi miedzy Polska a Wegrami.

Cho¢ badacze uznaja psychologiczne podejscie do zagadnienia za istotne, czgsto
musi ustapi¢ ono miejsca ekonomicznemu lub marketingowemu celowi analiz,
niejednokrotnie zmienne psychologiczne wprowadzane sa do badan pobieznie,
bez doglebnej znajomosci tematu. Sniadek (2007) np. podkresla role wydarzen
rozwojowych zwiazanych z fazami cyklu zycia i ich znaczenie dla analizy zmian
w aktywnodci turystycznej cztowieka. Wymienia takie zjawiska jak przejscie na
emeryture, wyprowadzanie sie dzieci, zostanie babcia/dziadkiem lub $mier¢
wspdtmalzonka, jako istotne dla zmiany zachowan rynkowych. Temat roli psycho-
logicznej tych wydarzen w kontekscie indywidualnej biografii turystycznej nie jest
jednak eksplorowany. Ahn i Janke (2011) swoich badaniach pisza, ze zrozumie-
nie motywacji 0sdb starszych ma zasadnicze znaczenie, poniewaz motywacja jest
podstawowym czynnikiem wszystkich zachowan, jednak niewiele wiadomo na
temat motywacji senioréw do podejmowania ambitnych i stymulujacych aktyw-
nosci turystycznych. Autorzy coraz czesciej zaczynajg zdawac sobie sprawe z ko-
niecznos¢ wlaczenia perspektywy psychologicznej do badan turystyki senioréw.
I tak np. Liechty i Genoe (2013) sygnalizuja, ze bardzo istotne jest zrozumienie
doswiadczen rekreacyjnych oséb w poznej dorostosci. W swoich pracach stawiaja
pytania o wzajemng zalezno$¢ miedzy czasem wolnym, a pracg, che¢ oddania si¢
rodzinie lub spolecznosci czy korespondencje indywidualnych celéw wypoczyn-
kowych z barierami, jakie seniorzy napotykaja podczas ich realizacji.

TURYSTYKA TEMATYCZNA

W licznych badaniach autorzy zawezaja grupe badanych do np. stuchaczy Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku (por. Parzych 2014), natomiast za cel badan stawiajg so-
bie analize aktywnosci turystycznej ogoétu starszych ludzi. Sam fakt uczestnictwa
w UTW jest zmienng zaburzajacg, ktora powoduje, ze badana grupa nie jest re-
prezentatywna dla ogélu turystow-senioréw. Z jednej strony, zeby by¢ stuchaczem
UTW trzeba spelni¢ konkretne wymagania formalne, z drugiej natomiast uczest-
nicy tej organizacji odznaczaja si¢ specyficznymi cechami osobowo$ciowo-mo-
tywacyjnymi. Ponadto analizy aktywnosci turystycznej senioréw czesto skoncen-
trowane sg na jednym typie danej aktywnosci, ktéry uznawany jest za najbardziej
reprezentatywny dla tej kohorty. I tak polskich starszych turystéw analizuje si¢
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przez pryzmat turystyki uzdrowiskowej (Kulbaczewska 2011), a amerykanskich
senioréw bada sie w kontekécie kasyno-turystyki (Singh, Moufakkir i Holecek
2007). Z naukowego punktu widzenia zawezenie grupy badanych jest dobrym
zjawiskiem, umozliwiajacym dokonywanie precyzyjnych analiz, ktérych wnioski
mozna generalizowac na populacje, z ktorej pochodzili badani. Jednak warto kry-
tycznie podchodzi¢ do tego typu opracowan, gdyz moga one by¢ skonstruowane
nie w celach badawczo-eksploracyjnych, a w calu maksymalizacji udzialu danej
grupy w konsumpcji konkretnej ustugi, co w znacznym stopniu zmienia optyke
badania.

BRAK UWZGLEDNIENIA ROZNIC PECIOWYCH

Rzadko kiedy w badaniach podroézujacych senioréw uwzgledniane sg roznice
plciowe. Z badan Liechty i Genoe (2013) wynika, ze istniejg rézne wzory wypo-
czynku wérdd starszych mezczyzn i kobiet. Starsze kobiety dzigki aktywnosci tu-
rystycznej w czasie wolnym zyskuja wigksze poczucie wlasnej sity, bardziej o siebie
dbaja, maja swobodniejsza ekspresje siebie, rozwijajg sie¢ kontaktow spotecznych
oraz nowe poczucie tozsamosci. Mezczyzni dzieki aktywnosci w czasie wolnym,
w tym turystyce, maja poczucie tgcznosci z czasem, w ktorym byli aktywni za-
wodowo, lubig jak ich czas wolny jest nie tylko przyjemny, ale przede wszystkim
uzyteczny. Jaki wida¢ seniorzy nie stanowig monolitu, w celu uzyskania bardziej
trafnych wynikow, warto dokonywac segmentacji tej grupy.

BRAK UWZGLEDNIANIA POZIOMU ZDOLNOSCI MOTORYCZNYCH

Wiekszo$¢ badan analizujacych motywacje do uprawiania turystyki, czy prefe-
rencje podréznicze senioréw nie uwzglednia istotnej zmiennej zaburzajacej, jaka
jest sprawno$¢ fizyczna. Nie da sie tworzy¢ profili psychologicznych, czy anali-
zowaé motywacji do wyjazdoéw bez uwzglednienia zdolnosci motorycznych oséb
starszych. Badaniem, ktore w konstruktywny sposéb podchodzi do wspomniane;j
kwestii jest praca Ahn i Janke (2011), ktérzy proponowali seniorom uczestnictwo
w programach turystycznych Elderhostel o zréznicowanych wymaganiach co do
sprawnosci fizycznej, a nastepnie dokonywali doboru kwotowego badanych spo-
$réd uczestnikow wszystkich programow.

tACZENIE OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH W JEDNA GRUPE

Badajac zachowania i preferencje turystyczne senioréw niejednokrotnie zestawia
sie ich w grupie z osobami niepetnosprawnymi (por. Bi, Card i Cole 2007; Wil-
liams, Rattray i Grimes 2006; Atef 2011; Jaremen 2014). O ile zaawansowany wiek
sprzyja pojawianiu si¢ ré6znego rodzaju niepelnosprawnosci, o tyle nie jest on wa-
runkiem koniecznym do wystgpienia takowej. Ograniczona sprawno$¢ fizyczna
pojawiajaca si¢ wraz z wiekiem moze by¢ zupelnie inaczej odbierana niz niepet-
nosprawnos¢ os6b mtodszych, co prowadzi do innych postaw i odmiennych ocze-
kiwan wobec Zycia.

BADANIA PERCEPCJI MIEJSCA
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Powotujac sie na prace badawcze z zakresu turystyki warto zwrdci¢ uwage na cel,
dla ktorego zostaly skonstruowane. Kwestia percepcji miejsca jaka zostala podjeta
np. w badaniach Atefa (2011) dotyczacych Egipskich hoteli pieciogwiazdkowych
zdaje si¢ by¢ zagadnieniem stricte psychologicznym, jednak cel konstrukcji badan
byt inny. Analiza percepcji miejsca w tym przypadku jest podporzadkowana mak-
symalizacji efektywnosci pracy hotelu, a problem badawczy weryfikowany jest
wskaznikami socjologiczno-marketingowymi, a nie psychologicznymi. Wnioski
plynace z tego typu badan maja wymiar aplikacyjny, ale w waskim znaczeniu tego
pojecia. W tym przypadku wskazuje sie potrzebe poszerzenia oferty turystycznej,
lepszego wyposazenia hoteli i przeszkolenia obstugi turystycznej w pracy z osoba
starszg i niepelnosprawna, niewiele jednak ma to wspdlnego z samg psychologia.

BADANIA SPOSOBU SPEDZANIA CZASU WOLNEGO | RODZAJOW PODEJMO-
WANEJ AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

Sporo danych na temat aktywno$ci turystycznej seniorow zawartych jest w opra-
cowaniach na temat sposobu spedzania czasu wolnego przez osoby starsze (por.
Heo et al.2013) lub w analizach aktywnosci fizycznej w podesztym wieku (por.
Nimrod i Rotem, 2010). Powolujac sie na te dane nalezy zachowac¢ ostroznos¢, po-
niewaz czesto ich celem w pierwszej kolejnosci byla analiza sposobéw spedzania
czasu wolnego i rodzajéw podejmowanej aktywnosci fizycznej, a dopiero na dru-
gim miejscu dotyczyly one turystyki. Co wigcej, jak wspominajg Nimrod i Rotem
(2010) do badan zachowan turystow czesto wykorzystuje si¢ metody ilosciowe,
natomiast do badan korzysci ptynacych z turystyki- metody jakosciowe. Efekt jest
taki, ze zwigzki miedzy dziatalnoscig turystow i jej wplywem na senioréw nie zo-
staly do konica dobrze przebadane.

KONCENTRACJA NA CZYNNIKACH EKONOMICZNYCH | STYMULACJI ROZ-
WOJU GOSPODARCZEGO

Jeszcze bardziej powszechnym zjawiskiem zwigzanym z badaniami nad aktywno-
$cig turystyczng senioréw jest przebijajace z wielu opracowan naukowych podpo-
rzadkowanie celu badawczego maksymalizacji konsumpcji aktywnosci turystycz-
nej osob starszych, a co za tym idzie stymulowaniu gospodarki. Niezaprzeczalnym
jest fakt, Ze w ciggu ostatniej dekady rynek ,,siwych glow” stal sie niezwykle wazny
ze wzgledu na jego zwigkszajaca si¢ site nabywcza dla wiekszo$ci towardw i ustug
konsumpcyjnych. Oferty z branzy turystyki i wypoczynku sa réwniez kierowane
do 0s6b w wieku 65 lat i starszych (Patterson 2007). Co zrozumiate, warto pozna¢
zachowania i preferencje tego rosngcego segmentu rynku.

Dla przykladu badania takie jak prowadzone przez Albayrak, Caber i Bideci
(2014) maja na celu pomiar satysfakeji senioréw z ustug oferowanych przez pig-
ciogwiazdkowe hotele. W badaniach weryfikuje si¢ percepcje hotelu, oceng czy-
stoéci 1 podejscia personelu. W celu jeszcze lepszej interpretacji dane dzieli si¢
ze wzgledu na narodowos¢ i wiek podrézujacych seniorow. Zawadka (2014) na-
tomiast prowadzifa analizy, ktérych celem bylo ustalenie preferencji i zachowan
senioréw wypoczywajacych na wsi, tak aby stymulowac te galaz turystyki.
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Liczne badania koncentruja si¢ takze na Zrédlach informacji o destynacji tury-
stycznej oraz dostepnosci oferty turystycznej w mediach. Smith i MacKay (2013)
weryfikowali réznice w zapamietywaniu reklam dotyczacych turystyki oraz impre-
sji przywolanych na podstawie pobytu w reklamowanym miejscu — okazuje sie, ze
wiek nie jest tu zmienng znaczacg. Z badan Pattersona (2007) wynika natomiast,
ze do starszych turystow przemawia gtéwnie tzw. ,marketing szeptany’, czyli oso-
biste polecenie przez osobe, ktdra byta w danym miejscu. O ile Patterson w swoich
analizach krytycznie odnosi si¢ do kwestii kreowania kampanii reklamowych ma-
jacych na celu manipulowanie starszym konsumentem, o tyle Williams, Rattray
i Grimes (2006) w swoich analizach dotyczacych dostepnosci oferty turystycznych
w Internecie podkreslaja, ze za zwiekszajaca sie liczbg senioréw podazajg ich port-
fele, a w nich funty, dolary i euro, ktdre trzeba rozsadnie zagospodarowac.

Traktowanie jako priorytetowych celéw ekonomicznych jaskrawo wida¢ w unij-
nym projekcie European Senior Travellers (EST) realizujacym zaloZenia wspo-
mnianego wczeéniej programu Calypso. Jego priorytetem byta nie maksymaliza-
cja dobrostanu senioréw, a kreowanie trafniejszych ofert zapewniajacych popyt
na rynku.

Jesli badania skonstruowane sa przez ekonomistow czy specjalistow od marke-
tingu i jasno zakladaja, ze maja stuzy¢ stymulacji gospodarki, jest to fakt, ktory
po prostu nalezy przyja¢. Wigcej watpliwosci budzi jednak dokonywanie analiz
czynnikow psychologicznych, nie dla samej ich wartosci spolecznej lub poznaw-
czej, a dla wypowiedzianej nie wprost maksymalizacji zyskow. Np. Sanchez, Gon-
zélez i Vila (2015) uwazaja, ze analiza motywacji do uprawiania turystyki powinna
sprzyja¢ rynkowi i gospodarce. W badaniach Sniadek (2007) mozemy natomiast
przeczytaé, ze autorka zwraca uwage na potrzeby odrebnych analiz aktywnosci
turystycznej dla réznych grup wiekowych, akcentuje, ze u podloza tej aktywnosé
lezg rézne potrzeby, oczekiwania i system warto$ci, jednak czynniki te uwzglednia
gléwnie ze wzgledéw marketingowych. Jak pisze ,zwazywszy (...) na potencjal
nabywczy rynku senioréw, jak i czas wolny bedacy w ich dyspozycji, nalezy stwier-
dzi¢, ze rosnaca liczba 0séb starszych moze by¢ poteznym zrédlem koniunktury
dla szeroko pojetego przemystu turystycznego. Z kolei atrakcyjna i dostosowana
do mozliwosci starszego konsumenta oferta turystyczna bedzie stuzy¢ podtrzy-
maniu jego fizycznej i intelektualnej sprawnosci, przekiadajacej sie na korzysci dla
calego spoleczeristwa, a takze dla gospodarki” (Sniadek 2007: 22). Kulbaczewska
(2011) pisze natomiast wprost, Ze starsze osoby to grupa mniej aktywna na rynku,
a w obliczu wzrostu liczby senioréw nalezy ich zagospodarowac¢ jako konsumen-
tow rynku turystycznego. Za najbardziej chtonng galaz turystyki, mozliwa do sty-
mulacji autorka uznaje turystyke uzdrowiskows.

Swego rodzaju watpliwosci moga budzi¢ wyniki badan pochodzace z projektow
majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu i zapewnianiu row-
nego dostepu do turystyki. Projekt polsko-wegierski opisywany przez Berbeke
(2014) cho¢ dazy do spotecznej inkluzji, integracji senioréw z obu narodowosci,
czy promocji aktywnosci fizycznej, przede wszystkim ma na celu generowanie
wzroku gospodarczego poprzez promowanie aktywnosci turystycznej poza szczy-
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tem sezonu. Inaczej sytuacja wyglada w projekcie opisywanym przez Gryszela
(2014). Tutaj rozwoj turystyki spolecznej przyniesie wiele korzysci dla wykluczo-
nych grup, a w stopniu marginalnym przyczyni sie do stymulowania popytu.

Do$¢ dobre podsumowanie omawianej kwestii mozna znalez¢ w pracy Sedgley,
Pritchard i Morgana (2011). Wiekszo$¢ badan na temat turystyki w péznej doro-
stoéci jest prowadzonych metodg ilosciows i koncentruje si¢ na tworzeniu marke-
tingowo zorientowanych typologii. Nauki humanistyczne powinny koncentrowaé
sie jednak na wspotuczestniczacym badaniu turystow-seniorow. Warto analizo-
wa¢ biografie ludzkie w celu ustalenia, jaki wptyw maja doswiadczenia turystycz-
ne na rozwdj i jako$¢ zycia, a nie tylko podporzadkowywac badania celom ekono-
micznym.

PODSUMOWANIE

Seniorzy sg grupa, ktdra zaczyna coraz czgsciej podejmowac aktywnos¢ turystycz-
ng. O ile wspotczesnemu spoteczenstwu przypisuje sie ,,zachtanno$¢ kulturowy”,
o tyle wydaje sie, ze polscy seniorzy sg turystami kulturowymi ,,z przypadku”.
W rodzimej rzeczywistosci starsi ludzie nadal w pierwszej kolejnosci przy wyborze
aktywnosci turystycznej kierujg si¢ zasobnoscig portfela, a nie walorami poznaw-
czymi, kulturowymi czy przyrodniczymi destynacji turystycznych (Kociszewski,
2013). Sytuacja wyglad inaczej w wysoko rozwinietych krajach Unii Europejskiej
czy w Ameryce Pélnocnej, gdzie osoby starsze chetnie i intensywnie uczestnicza
w turystyce.

Majac na uwadze, tak wzrost liczby turystow-seniordw, jak zachodzace przemiany
spoleczno-ekonomiczne umozliwiajace udzial tej grupy w turystyce, warto po-
dejmowac¢ ten temat w analizach psychologicznych i spolecznych. Zrozumienie
zmian w motywacji do podejmowania aktywnosci turystycznej umozliwia maksy-
malizowanie zyskow, ktére seniorzy mogg czerpac z turystyki. Czym lepiej pozna-
my znaczenie turystyki dla tej grupy wiekowej, np. tym lepsze mozna konstruowa¢
programy spoleczne promujace wyjazdy, a to z kolei moze przekladac si¢ na lepsza
jakos¢ zycia w okresie poznej dorostosci (Ahn & Janke, 2011).

Cho¢ badan z zakresu aktywnosci turystycznej osob starszych powstalo juz wiele,
nalezy krytycznie odnosi¢ si¢ do wynikéw, ktére w nich otrzymano. Jak zostalo to
opisane, badania konstruowane sg w réznym celu, dobor grup badanych czesto
znacznie ogranicza mozliwosci generalizacji uzyskanych wynikow, a aspekt psy-
chologiczny badan rzadko jest eksponowany na pierwszym planie. Refleksje te nie
maja by¢ przytykiem dla autoréw badan, nie maja tez stanowi¢ krytyki, autorki ni-
niejszego opracowania dazg jedynie do wzbudzenia §wiadomosci wsrdd badaczy
i zachecajg do podjecia proby stworzenia kompleksowego modelu zachowan star-
szych turystow, ktdry uwzglednilby tak warunki spoleczno-ekonomiczne bada-
nych, jak charakterystyki psychologiczne i potrzeby rynkowo-gospodarcze. Jedna
z prob stworzenia bardziej ogélnego modelu jest analiza zachowan senioréw jako
konsumentéw ustug turystycznych dokonana przez Sniadek (2006), do ktérej to
pracy odsylamy zainteresowane osoby. W celu lepszego poznania grupy seniordéw,
potrzebne jest prowadzenie prac naukowych umozliwiajacych poréwnywanie wy-
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nikéw. Na podstawie przeprowadzonego przez nas przegladu badan sugerujemy,
zeby przyszle analizy dazyly do: zawezenia i ujednolicenia przedzialu wiekowego
przy doborze grupy badanych, prowadzenia badan na grupach reprezentatywnych
dla calego spoleczenstwa, uwzgledniania w analizach psychologicznej charaktery-
styki etapow rozwojowych, konstruowania badan nie tylko ze wzgledu na czynnik
ekonomiczne - nie traktowania starszych ludzi jedynie jako niezagospodarowa-
nego rynku, a przede wszystkim zwracania uwagi na ich potrzeby psychologiczne
oraz korzysci jakie moga plynac z podejmowania aktywnosci turystycznej dla ich
zdrowia i jakosci zycia.
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Realizacja potrzeb bezpieczenstwa
U 0SOb starszych na przyktadzie
orojektu koncepcyjnego domu seniora
w Katowicach / Implementation
of the security needs of the elderly people
on the example of the conceptual project
the senior house in Katowice

Abstract

The need for security is one of the basic human needs with the Maslow’s pyramid.

Senior houses are a specific form of housing for the elderly people, where it forms a social group,

including community of residence. In designing time this building we need remember about:

o  physical security inhabitant- prevent for falling, physical injury as a consequence of inadequate
arrangement of living spaces and public spaces.

o Mental Safety-the need for privacy and personalization space (eg. private objects, colors affect
positively or negatively)

o health security- related to the observation and monitoring of resident heaiht, while respecting the
private and intimate sphere,

o  Security related to the state of emergency such as evacuation situations-compliance with the
relevant legal requirements.

An attempt was made to create guidelines that will help ensure the elderly people need for feeling

security.

Keywords: old people; senior; elder; project; security; safety; feeling; sensation; architecture;

1. WPROWADZENlE
E ; rodowiskiem zbudowanym mozemy nazwaé ogélnie wszystkie obsza-
))

ry zurbanizowane zabudowane - a wi¢c aglomeracje, miasta, dzielnice
miejskie, osiedla, nieruchomosci, a takze same budynki. Tak, wiec pro-
blematyka srodowiska zbudowanego obejmuje zaréwno zagadnienia plastyczne,
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urbanistyczne i architektoniczne, z architektura wnetrz wigcznie” Srodowisko,
o ktérym tu mowa jest wazne i istotnie wplywa na czlowieka realizujac jedna
z jego fundamentalnych potrzeb - potrzebe bezpieczenstwa.

Prawidlowe rozwigzania przestrzenne wplywaja na poprawe bezpieczenstwa,
w zwigzku z tym tworzac projekt architekt musi odnies¢ sie do szeregu przepisow,
rozporzadzen, ktore pozwolg zaprojektowaé obiekt bezpieczny. Prezentowany
w opracowaniu projekt architektoniczny byt koncepcja przygotowana pod kierun-
kiem dr inz. Arch. Iwony Benek na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej,
jako praca dyplomowa, inzynierska w roku akademickim 2014/2015. Tematem
byt projekt koncepcyjny domu pomocy spolecznej zlokalizowany w Katowicach.
Projekt powstawal w oparciu o akty prawne takie jak:

o« USTAWA Z DNIA 7 LIPCA 1994r. PRAWO BUDOWLANE

o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. W SPRA-
WIE WARUNKOW TECHNICZNYCH JAKIM POWINNY ODPOWIA-
DAC BUDYNKI I ICH USYTUOWANIE

o Obwieszczenie Ministra Gospodarki, Pracy i polityki Spotecznej z dnia
28 sierpnia 2003r. W sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia
ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczen-
stwa i higieny pracy

o Obwieszczenie Marszalka Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 14 listopada
2012r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o pomocy spoleczne;j

o Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r.
w sprawie domdéw pomocy spoleczne;j.

2. ARCHITEKTONICZNE WYZNACZNIKI POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA

Z punktu widzenia bezpieczenstwa najwazniejsza zasada, przyswiecajaca ksztalto-
waniu zabudowy mieszkaniowej (do grupy tej zaliczamy réwniez domy pomocy
spolecznej), jest takie zagospodarowanie terendw, ktére umozliwia sprawowanie
nad nimi nieformalnej spotecznej kontroli. W sprawowaniu takiej kontroli maja
z kolei sprzyja¢ czytelnie zdefiniowane, uksztaltowane i wyodrebnione przestrze-
nie sgsiedzkie wspdlnego uzytkowania, ktdre adresowane sg do ograniczonej licz-
by uzytkownikéow.

Na podstawie analizowanej literatury wyrdzni¢ mozna nastepujgce wyznaczniki
urbanistyczne, dajace mozliwo$¢ kreowania bezpiecznych przestrzeni sgsiedzkich
wspolnego uzytkowania, za pomoca ktérych mozliwe jest sprawowanie nieformal-
nej spotecznej kontroli (Czarnecki 2004):

o ograniczenie dostepnosci do przestrzeni poprzez redukcje liczby wejs¢ i wjaz-
dow,

o stosowanie klarownych, logicznych i fatwych w orientacji struktur przestrzen-
nych ukfadu,

o dazenie do zwartosci i ciagtosci zabudowy,
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o eliminacja ruchu tranzytowego kolowego i pieszego,

o zapewnienie widocznoéci wnetrza (przestrzeni wspdlnego uzytkowania)
z ulicy publicznej,

o unikanie niekontrolowanych stykow przestrzeni sasiedzkiej z przestrzenia
ogolnodostepna, np. z parkami czy parkingami zewnetrznymi,

o projektowanie wnetrz typu atria z bogatym wyposazeniem w malg architek-
ture, majacych na celu uprzywilejowanie ruchu pieszego, przy jednoczesnym
ograniczeniu tworzenia miejsc przeslonietych i trudnych do nieformalnego
nadzoru,

o ograniczenie wprowadzania nieucigzliwych funkcji towarzyszacych, adreso-
wanych gléwnie dla mieszkancéw zespotu,

 unikanie duzych, nieuzywanych przestrzeni o niezdefiniowanym przeznacze-
niu,

Powyzsze kryteria urbanistyczne przektadaja si¢ na rozwiazania architektoniczne.

Ponadto wyr6zni¢ mozna kryteria odnoszace sie wytacznie do ksztaltowania ar-

chitektury takie jak:

o zachowanie pola wzajemnej widocznoéci elewacji frontowych budynkéw,
a zwlaszcza stref wejsciowych,

o tworzenie psychologicznych i fizycznych barier dostepu, majgcych na celu
uczytelnienie granic obszaréw lub podkreslenie symbolicznych bram do da-
nego zespotu, poprzez np. kolor nawierzchni, zwezenia, obiekty matej archi-
tektury i urzadzenia budowlane (ogrodzenia, pergole, zadaszenia itp.),

o tworzenie wyr6znikow przestrzennych pozwalajacych tatwiej identyfikowac
przestrzen (dominany, subdominanty architektoniczne skupiajace wzrok ob-
serwatora),

o kreowanie dyscypliny kolorystycznej i materiatowej, jednolitoéci form zabu-
dowy i ogrodzen majacej na celu podkreslenie spdjnosci zespoléw i przyna-
leznosci obiektéw do poszczegdlnych jednostek sasiedzkich,

o unikanie zwartych form wysokiej, powyzej 60-80 cm, zieleni czy pelnych
ogrodzen uniemozliwiajacych wglad na teren czy strefe wejsciowa.

3. BEZPIECZNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ

Domy Pomocy Spolecznej, ktdrych przestrzen poddawana jest badaniom na te-
mat bezpieczenstwa mozna podzieli¢ na:

o Domy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku,
o Domy Pomocy Spotecznej dla 0séb przewlekle somatycznie chorych,
o Domy Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

o Domy Pomocy Spolecznej dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektu-
alnie,

o Domy Pomocy Spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelek-
tualnie,

o Domy Pomocy Spolecznej dla oséb niepetnosprawnych fizycznie.
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Zasadniczo w projekcie rozpatruje si¢ DPS pierwszych dwdch kategorii dla oséb
w podeszlym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych. W miejscach ta-
kich $wiadczone sg ustugi z zakresu: miejsca zamieszkania, wyzywienia, opieki
medycznej.

Rozpatrywanie aspektow zwigzanych z domem opieki nalezy rozpoczaé od zapo-
znania sie z potrzebami uzytkownikow, ktore nie odbiegaja od potrzeb zobrazo-
wanych wg piramidy potrzeb Maslowa. Wyrdzniamy:

o potrzeby fizjologiczne (jedzenia, snu, prokreacji itd.),

o potrzeby bezpieczenstwa (przed zagrozeniami $wiata zewnetrznego),

o potrzeby przynaleznosci do grup spolecznych (rodzina, sgsiedzi, parafia),
o potrzeba szacunku i uznania (pozycja, status spoteczny),

o potrzeby poznawcze (orientacja w znanym kulturowo $rodowisku),

o potrzeby estetyczne (zycie w harmonijnie uksztaltowanym otoczeniu w bu-
dynku i na zewnatrz),

o potrzeby samorealizacji (mozliwosci kreowania swojego Zycia i otoczenia we-
dtug wlasnych upodoban).

Zapewnienie w prezentowanym budynku mozliwie wielu potrzeb bylo zadaniem
trudnym. Celem bylo zaprojektowanie budynku, ktéry pozwala czlowiekowi
mieszkajagcemu w nim czu¢ si¢ komfortowo i bezpiecznie.

Podstawa do satysfakcjonujacego projektowania bezpiecznej zabudowy mieszka-
niowej jest organizacja przejrzystej i dobrze zdefiniowanej przestrzeni. Sktada si¢
na nig organizacja przestrzeni publicznej, np. skweréw i innych terenéw rekreacyj-
nych. Przestrzenn powinna by¢ §wiadomie projektowana dla wytworzenia specy-
ficznych odczu¢ w uzytkownikach. Dlatego bardzo wazna jest jej skala, proporcje
i wielkos¢.

~Ograniczona” przestrzen powinna by¢ planowana tylko wtedy, jesli w bezpo-
$rednim sasiedztwie znajduje si¢ przestrzen ,otwarta’. Zbyt duzo otwartych prze-
strzeni jest przyczyna poczucia anonimowosci. Przestrzen taka staje sie pewnego
rodzaju ,,miejscem niczyim” i prowokuje do wandalizmu. Mala, ograniczona prze-
strzen jednoznacznie nalezaca do okreslonej grupy, sprzyja poczuciu identyfikacji
wérdd mieszkancow. Przestrzen taka kreuje poczucie intymnosci, bezpieczenstwa
i ochrony - jest ona szczegolnie istotna w budynkach mieszkaniowych. Ulatwia
wzajemne kontakty mieszkancéw, szczegolnie wtedy, gdy ich liczba jest ograniczo-
na do okoto 50 mieszkancow (Barrie 1981).

Bezpieczna przestrzen powinna by¢ zaprojektowana wedlug okreslonych zasad:

o nalezy wyraznie rozdzieli¢ przestrzen publiczna od prywatnej. Jednoznacz-
nos$¢ funkeji poszczegdlnych przestrzeni jest jednym z warunkéw ,teryto-
rialno$ci’, oznacza to, Ze mieszkancy majg poczucie przynaleznosci do takiej
przestrzeni (jest ona przez nich kontrolowana). Wrazenie takie mozna uzy-
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ska¢ réwniez poprzez zmiany faktury powierzchni drogi lub wlasciwe ozna-
czenie wejscia.

o nalezy zapewni¢ we wspodlnocie roznorodno$¢ wiekowa mieszkancow
(w przypadku domu pomocy spolecznej jest to mozliwe) oraz zrdznicowa-
nie funkcji: ustugowa, administracyjna, funkcje dodatkowe dla mieszkancow,
mieszkaniowa.

o bardzo wazne jest wytworzenie poczucia wlasnosci w strefie publicznej, li-
kwidacja przestrzeni niczyich, niezagospodarowanych oraz nadmiernie zin-
dywidualizowanych, ktére nie pozostawiaja miejsca na wspdlng aktywnos¢
mieszkancow.

Poza tym miejsca i budynki powinny by¢ tak zaprojektowane, aby byta mozliwo$¢

dostosowania ich do zmieniajacych si¢ wymogow bezpieczenstwa. Jako$¢ prze-

strzeni publicznej jest wazniejsza niz jej wielkos¢.

Dunski psycholog I. Gehl (Wallis 1971) wyszczegdlnia trzy typy potrzeb, ktére
powinny satysfakcjonowa¢ mieszkancow, sg to nastepujace potrzeby:

o poczucie bezpieczenstwa (dom, izolacja od zanieczyszczen i halasu, bezpie-
czenstwo ruchu).

» fizjologiczne (odpoczynek, jedzenie, picie, sen, powietrze, $wiatto, higiena).

o psychologiczne (kontakt, przynaleznos$¢, mozliwo$¢ orientacji, identyfikacja).

Jak wynika z przedstawionej analizy, zapewnienie bezpieczenstwa jest jedna z naj-

wazniejszych potrzeb ludzkich, moze ono by¢ w duzym stopniu zrealizowane po-

przez odpowiednie uksztaltowanie srodowiska mieszkaniowego, stad stanowi ono
niezmiernie istotne wyzwanie dla projektantéw, architektow domdw seniora.

Dom pomocy spolecznej jest jednostka, w ktorej uwaga skupia sie na mieszkancu.
Staje si¢ dla osoby starszej miejscem zycia, ale takze miejscem, w ktorym istnie-
je mozliwo$¢, a nawet koniecznos¢ budowania na nowo kontaktéw spolecznych
dla zlikwidowania lub obnizenia odczuwanego poziomu izolacji i opuszczenia
przez innych. Budowanie interpersonalnych kontaktéw powinno uwzglednia¢,
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miedzy innymi, rézne rodzaje wspolnot oparte na réznych formach i rodzajach
wspoélnego dzialania (Kawczynska-Butrym 1998: 128): wspdlnoty zamieszkania
(mieszkancy wspolnego pokoju), sasiedztwa (w domu pomocy spotecznej moga
ja tworzy¢ mieszkancy z innych pokoi, z jednego pietra).

Kolejng wspolnota moze by¢ wspdlnota modlitwy wzmacniajaca poczucie przy-
nalezno$ci, oparta na u$wiadomieniu sobie wyznawania tej samej wiary, a takze
systemu wartosci oraz zobowigzania do przestrzegania przyjetych norm postepo-
wania i zasad etycznych. Wspdlnota pracy to wspélne wykonywanie czynnosci,
pomagania sobie i $wiadomos¢, ze stuzg one takze innym mieszkanicom. Wspol-
nota zabawy to przezywanie wspdlnych radosci i wzruszen z okazji spotkan towa-
rzyskich, wspolnych obchodéw, wycieczek, zawoddéw sportowych, tancow, a takze
spotkan o charakterze osobistym (imieniny, prywatne rocznice). Stwarza to moz-
liwos¢ okazywania sobie nawzajem uwagi, czy chocby ,odswietnej’, szczegdlnej
zyczliwosci. Wspodlnota zainteresowan to wspoélne zajecia plastyczne, $piewanie
w chorze, glosne czytanie ksiazek osobom stabo widzacym lub stabo czytaja-
cym, wspolne rozmowy o interesujacych wydarzeniach historycznych i zwigza-
nych z tym osobistych przezyciach, udzial w spotkaniach z ludzmi interesujacy-
mi mieszkancow. W koncu - wspdlnota tworczosci, ktorg nalezy traktowac jako
odmienng wspdlnote zainteresowan. Wymaga jeszcze wigkszego, indywidualnego
zaangazowania w tworczy aspekt podjetych dzialan. Na przykiad organizowanie
wystaw tworczosci plastycznej, wieczoréw poezji lub innych utwordw literackich,
czy muzycznych pisanych, np. przez mieszkancéw domu, a takze wydawanie biu-
letynu, czy gazety po$wigconej sprawom domu i jego mieszkancow.
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»Potrzeba bezpieczenstwa jest najbardziej podstawowa potrzeba czlowieka - trwa
od momentu narodzin i trwa przez cale zycie. Czlowiek wartosciuje otoczenie fi-
zyczne, swoje dzialania w nim i swoje zamierzenia przez pryzmat potrzeby bez-
pieczenstwa.”

Bezpieczenstwo, jako elementarna potrzeba w kontek$cie Domdéw Pomocy Spo-
tecznej mozna podzieli¢ na kategorie takie jak:

1. Bezpieczenstwo fizyczne

2. Bezpieczenstwo Psychiczne

3. Bezpieczenstwo Stanu Zdrowia

4. Bezpieczenstwo zwigzane ze stanem wyjatkowym.

Pierwszym zagadnieniem jest bezpieczenstwo fizyczne w sklad tego pojecia w od-
niesieniu do $rodowiska zbudowanego, jakim w tym przypadku jest DPS jak
i stalego miejsca zamieszkania jest to niezmiernie wazny element, ktdry nalezy
uwzgledni¢ by osoby w nim przebywajace mogly czu¢ si¢ komfortowo. W ramach
tej kwestii nalezy rozdzieli¢ trzy podkategorie jest to aranzacja pokoi i §cisle z nig
zwigzana aranzacja lazienek oraz sposéb dobrania jak i wyréznienia nawierzchni
przestrzeni wspoélnych.

Omawiajac pierwsza podkategorie nalezy uwzgledni¢ bezkolizyjne ustawienie
niezbednych elementéw w pokoju takich jak 16zko, szatka nocna, szafa z ubra-
niami, stolik i przynajmniej jedno krzesto. Kwestia sytuowania tézka pacjenta jest
zwigzana ze stanem zdrowia i poruszania si¢ mieszkanca. Gdy méwimy o osobie
sprawnej nalezy sytuowac je przylegle do $ciany, co dale wigkszy komfort uzyt-
kownikowi, jesli jednak mieszkaniec nie jest juz tak sprawny fizycznie i potrzebna
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jest ciggta opieka personelu 16zko powinno by¢ sytuowana w taki sposdb, aby byt
do niego dostep z dwoch stron. W zwigzku z tym, Ze osoby starczej wraz z wiekiem
pojawiajg si¢ problemy i zmienia si¢ z osoby, ktéra w pelni moze by¢ samodzielna
do osoby, ktora potrzebuje pomocy i opieki w pokoje powinny by¢ zaprojektowane
w taki sposob, aby istniala mozliwo$¢ zmiany potozenia 16zka. W przestrzeni po-
koju musi by¢ mozliwos¢ swobodnego manewru wozkiem, co dale obszar pustej
powierzchni o $rednicy 150cm. Wazne jest réwniez, aby 16zko pacjenta moglo
by¢ w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia swobodnie przetransportowane na
korytarz i dalej, zapewnia to szerszy korytarz w pokoju jak i drzwi o szerokosci
najmniej 90cm.

Model pokoju dwuosobowego oraz jednoosobowego

Majac na uwadze pokoje mieszkancow kolejnym istotnym elementem jest tazien-
ka. Pomieszczenie to pelni wazng funkcje gdyz zapewnie podstawowa potrzebe
wedlug piramidy maslowa jaka jest potrzeba fizjologiczna. W DPS mamy doczy-
nienia z dwoma formami tej przestzeni jest to fazienka obecna w kazdym z poki
mieszkanych i tutaj w ramach jej wyposazenia i poprawienia komfortu bezpie-
czenstwa nazy wiaz pod uwage kazdy element w niej sie znajdujacy poczawsze
od mislki ustepowej jak i umyalki kore musza by¢ przystosowane do uzytku oséb
z dysfunkcjami poruszania sigjak i dla 0sdb poruszajacych siena co dzien na woz-
ku inwalidzkim. Muszg by¢ réwniez zaopatrzone w odpowienie jak i odpowiednio
usytuowane uchwyty i porecze dzieki czemu kozystanie z tak podstawowych ele-
mentow bedzie fatwiejsze dla uzytkownika. W przstrzeni tej nalezy mie¢ wzglad
na przestrzen w ktorej mieszkaniec bedzie dbal o swoja higiene o ile samodzielnie
jest w stanie tego dokonac lub przy niewielkiej pomocy personelu. Proponowa-
nym podejsciem do tej kwesti sa prysznice bez brodzikowe na warstwie spadkowej
z miejscem do siedzenia zamocowanym w $cianie jak i uchwytami dzieki ktory-
mi wstawanie lub podpieranie si¢ jest znacznie ulatwione. W Domu Seniora mu-
sza si¢ znalez¢ réwniez wezlty sanitarne ogolno dostepne ze mozliwoécia mycia.
Przestrzenie te sa wazne majac wzglad na mieszkancow ktérych stan zdrowia nie
pozwala na samodzielne dbanie o siebie w kwesti higieny strefy te sa podobnie wy-
posazone jak tazienki pokojowe z tg rdznica, ze posiadajg wanne przystosowang
do 0s6b z ograniczona znacznie swoboda poruszania.
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Lazienka ogdlnodostepna oraz fazienka pokojowa

Wyréznienie nawierzchni czgsci wspolnych pozwala mieszkancowi, ktory wraz
z wiekiem boryka sie z coraz to wiekszymi problemami z zakresu widzenia oraz
rozpoznawania przestrzeni utatwi¢ mu funkcjonowanie w przestrzeniach wspdl-
nych jednak dalej dla niego przyjaznych. Nawierzchnie mogg rézni¢ sie¢ miedzy
sobg kolorem jednak to moze okaza¢ si¢ niewystarczajace wiec dogodnym roz-
wigzaniem jest stosowanie roznych materiatéw jednak nie zapominajac o tym ze
czlowiek bedacy gtowny uzytkownikiem zwykle ma problemy z poruszaniem sie,
wiec nawierzchnia nie moze mu tego dodatkowo utrudnia¢.

Nastepnie trudno nie poruszy¢ kwestii bezpieczenistwa w kontekscie psycholo-
gicznym z zagadnieniem tym $ci$le powigzana jest realizacja potrzeb bezpieczen-
stwa poprzez stworzenie odpowiednich:

o warunkéw fizycznych - kontaktu ze $wiattem dziennym, odpowiedniego
o$wietlenia sztucznego, odpowiedniego mikroklimatu (wilgotno$¢, wymiana
powietrza, akustyka pomieszczen)

o warunkéw spotecznych - terytorializm, czyli tworzenie terytorium pierwot-
nego (pokdj) oraz terytorium wspolnego (przestrzenie wspélne)

Jednym z elementéw jest zapewnienie danej osobie poczucia prywatnoéci. Jak
mozna tego dokonac¢ w tak specjalistycznych przestrzeniach? Odpowiedz okazu-
je si¢ niezmiernie prosta nalezy pozwoli¢ danemu mieszkaficowi przenie$¢ na-
miastke siebie namiastke domu do pomieszczenia, w ktérym sie znajduje. Moze to
zosta¢ uzyskane dzieki zdjeciom najblizszych na szafce nocnej czy tez komodzie
drobnym pamigtkom o duzej warto$ci sentymentalnej. Wazne jest, aby kontro-
lowa¢ proces personalizacji miejsca nie mozna pozwoli¢ osobie na znaczne za-
garniecie przestrzeni pokoju poprzez duza ilos¢ pamiatek. Nie mozna dopusci¢
do sytuacji gdzie mogloby zosta¢ narazone zdrowie lub tez zycie mieszkanca na
niebezpieczenstwo.

Kwestia intymno$ci pomieszczen wigze si¢ $cisle z izolacyjnoscig akustyczng po-
mieszczen. Tak wiec nalezy ja rozwazy¢ na etapie projektowym. Warto$¢ izola-
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cyjnosci okreslona jest w aktach prawnych takich jak: PN-B-02151-3: 1999 Aku-
styka budowlana. Ochrona przed halasem a budynkach. Wedlug tych przepisow
pomieszczenia jak pokoje mieszkalne powinny by¢ oddzielone od siebie $ciana,
ktorej parametry beda na poziomie min 51dB przyktadami takich $cian sg:

o Cegla pelna szeroko$¢ sciany 25cm
o Cegta silikatka T18 szerokos¢ $ciany 18cm
o Bloczki Porotherm AKU szeroko$¢ $ciany 25cm

o Bloczki keramzytowe (cementowo wapienne oraz gipsowe) szeroko$¢ Sciany
18cm

o Bloczki Ytong PP5/07 szerokos¢ $ciany 24c

Zielen w obiekcie ma ogromne znaczenie gdyz ma charakter terapeutyczny dla
przebywajacych tam osdb. Tworzac wewnatrz oddzielna strefe ogrodu wewnetrz-
nego z wytyczonymi $ciegami, miejscami odpoczynku przy fontannie lub innym
matym zbiorniku wody oraz przestrzenie dwuosobowe przeznaczone np. do gry
w szachy, ktdra tak znakomicie rozwija mozg cztowieka w kazdym wieku podnosi
sie standard zycia. Ciekawym zabiegiem jest polaczenie przestrzeni zielonej we-
wnatrz budynku jak i tej zwigzanej z zewnetrzem z ogrodem, parkiem lub tez inng
forma zieleni otaczajacej tego typu obiekt. Aby mieszkaniec odczuwat ciagle prze-
bywanie w strefie zielonej tak przyjaznej dla niego przegrody budynku w jak naj-
wiekszej czesci tak gdzie jest to mozliwe powinny by¢ [przeszklone. Dzieki temu
na przykladzie projektu widzimy jak strefa wspolna jak i jadalnie sg facznikiem
miedzy ogrodami, a mozliwo$¢ otwarcia w kontekscie dostownym tych miejsc
z jednej jak i z drugiej strony w sezonie letnim jest dodatkowym atutem.
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Odrebna kategoria zwiazana z bezpieczenstwem mieszkancéw jest obserwa-
cja oraz monitoring stanu mieszkanca. Nalezy podejs¢ do tej kwestii z nalezyta
ostrozno$cig gdyz wazne jest, aby nie przekroczy¢ granicy prywatnoéci osoby
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chcg jej pomoc. Najprostszym rozwigzaniem jest zapewnienie opieki medycznej
umieszczajac na terenie obiektu pokoju lekarza i/lub pielegniarki, dzigki czemu
mieszkancy beda posiada¢ czasowa lub tez calodobowg opieke zwigzang réwniez
z leczeniem farmakologicznym. Z kwestia zdrowia wiaze si¢ obecnos¢ kolejnego
pomieszczenia jak izolatka bardzo wazne jest, aby takie pomieszczenie si¢ znajdy-
walo, aby zdrowi pacjenci o i tak obnizonym stopniu odpornosci byli bezpiecznie
i nie byli dodatkowo narazeni na choroby. Z perspektywy osoby, ktora musiataby
czasowo przenie$¢ sie do izolatki istotna kwestia dla polepszenia komfortu jest
stworzenie jej warunkow podobnych do tych, ktore miata w swoim pokoju do-
datkowo z opieka medyczna stad blisko$¢ izolatki o wyposazeniu jak pokdj (16zko
szafka nocna szafa krzesto stolik) i pokoju lekarza. Zastanawiajac si¢ nad kondycja
fizyczng ludzi w podeszlym wieku mieszkajacych w Domu Opieki Spolecznej nie
mozna zapomnie¢ o przestrzeni przeznaczonej do rehabilitacji moze by¢ to nie-
wielka przestrzen jednak wazne, aby w jej zapleczu znalazly si¢ takie element jak
szatnia czy tez tazienka.

® ®® ®® ®
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Ostatnia poruszang w zagadnieniu bezpieczenistwa kwestia jest bezpieczenstwo
zwigzane ze stanem wyjatkowym, jest to problematyka zwigzana z ewakuacja
mieszkancow podczas zaistnialych sytuacji wyjatkowych jak na przyktad pozar.
Obiekty jak Dom Pomocy klasyfikowane sg wedlug kategorii zagrozenia ludzi do
ZL 11, czyli obiektu przeznaczonego dla oséb o ograniczonej zdolno$ci porusza-
nia si¢. Przepisy wzgledem tej strefy sa bardziej rygorystyczne, co zwigzane jest
z ograniczong mozliwoscig ruchowa mieszkancow takiego obiektu. W odczuciu
osoby mieszkajacej sposob i forma ewakuacji musi by¢ jasna i czytelna, mozna po-
wiedzie¢, ze intuicyjna. Wazne jest rdwniez, aby zarzadcy takich obiektéow zadbali
o prébne ewakuacje, co usprawni prace jak i uspokoi zaréwno mieszkancow jak
i personelu, ktéry czynnie uczestniczy w tym procesie.
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4. PODSUMOWANIE

Temat bezpieczenstwa jest bardzo rozleglty dotyczy wielu instytucji i wielu dzie-
dzin nauki. Badania prowadzone w zakresie polepszenia standardow takich obiek-
tow, ktore w Polsce nie ciesza si¢ niestety dobra renoma powinny uwzgledniaé
wiele aspektow, a wspotpraca miedzywydzialowa powinna przynies¢ duze korzy-

$ci przede wszystkim dla spofeczenstwa.
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Spoteczenstwo starzejgce sie jako
wyzwanie dla ekonomii / The aging society
as a challenge for economics

Abstract

The phenomenon of population aging exists in many developed countries. Poland is one of the countries
which is faced this problem. Due to the rapidly progressing demographic changes, the aging of the
Polish society is becoming increasingly important challenge for the economics. One consequence of
the growth in the number of elderly people in society is a greater demo-graphic burden, that without
significant reforms may lead to a deterioration of the economic situation throughout the country. The
aim of this article is to present four areas (health care, labor market, lifelong learning, family policy),
which should address the most important changes, aimed at reducing the burden of aging population
on the economy. Data published by the Central Statistical Office of Poland and literature studies were
used to the analyze.

Keywords: aging population; demographic; economics; elderly people; fertility; demo-graphic

burden; healthcare; labor market.

1. WPROWADZENIE

olska, obok wielu europejskich krajéow wysoko rozwinietych, boryka sie
z problemem starzejacego si¢ spoleczenstwa. O starzeniu si¢ spoleczenstwa
mozna méwi¢ w sytuacji, kiedy wraz ze wzrostem odsetka oséb starszych
(w wieku 60/65 lat i wiecej'), maleje odsetek oséb mlodych. Wedtug prognoz Pol-
ska jest krajem, w ktorym przyrost udziatu oséb w wieku senioralnym bedzie po-
stepowal najszybciej sposrod wszystkich krajow Unii Europejskiej (Giannakouris
2008: 10). Jedna z wielu konsekwencji takiej sytuacji jest narastajacy problem za-
bezpieczenia spolecznego obywateli. Wraz z wydluzajacym sie srednim wiekiem

1 W literaturze przedmiotu za dolng granice wieku senioralnego przyjeto sie uznawac 60 lub 65
lat. Z uwagi na fakt, ze srednia trwania zycia ulega wydtuzeniu, coraz czesciej w literaturze
wskazuje sie na wiek 65 lat.
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zycia ludnosci, wydluza si¢ okres pobierania emerytur. Malejaca ilo§¢ osob mto-
dych skutkuje zmniejszajaca sie iloscig srodkéw wplywajacych do budzetu pan-
stwa, przeznaczanych na wyplate biezacych swiadczen obecnym emerytom. Brak
gruntownych zmian i regulacji w tym zakresie moze doprowadzi¢ do wzrostu po-
datkow oraz powaznych trudnosci w systemie zabezpieczen spotecznych, co moze
przetozy¢ sie na pogorszenie sytuacji gospodarczej catego kraju.

Na poczatku artykulu zostanie przedstawiona sytuacja demograficzna Polski
oraz teoretyczne aspekty starzenia sie spoteczenstw wraz z konsekwencjami tego
zjawiska. Nastepnie zostang zaprezentowane cztery obszary, na ktorych, wedtug
autorki, nalezy sie skupi¢ w poszukiwaniu skutecznych i efektywnych rozwigzan.
Proponowane obszary to: ochrona zdrowia, edukacja przez cale zycie, sytuacja
na rynku pracy oraz polityka prorodzinna. Do przeprowadzonych analiz zostaty
wykorzystane dane zastane publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
studia literaturowe.

2. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA POLSKI

Polska jeszcze do niedawna byla uznawana w Europie za ,mlody” kraj z przewa-
ga 0s6b w wieku produkcyjnym oraz szkolnym nad osobami w wieku poproduk-
cyjnym. Ta relacja jednak szybko si¢ zmienila i obecne obserwowane tendencje
wskazujg na odwracanie si¢ tego zjawiska. W celu pelnego zrozumienia sytuacji
demograficznej Polski warto przyjrze¢ sie kilku gtéwnym wskaznikom ekono-
micznym, do ktdrych naleza: liczba ludnoéci, dzietnos¢ kobiet, $rednia dtugosé
trwania Zycia, ilo$¢ lat przezytych w zdrowiu oraz saldo migracji.
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Rys. 1 Ludnos¢ Polski wedtug wieku i ptci (stan na 31 XI1 2014 r.)
Zrédto: GUS.
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Piramida wieku Polakow (rys. 1) pozwala na wskazanie wyraznych nizéw i wyzow
demograficznych. Pierwszy wyz stanowig osoby urodzone po zakonczeniu II woj-
ny $wiatowej, ktore obecnie zaczynajg wkracza¢ w wiek emerytalny. Nastepny wyz
demograficzny to tzw. ,,echo” wyzu powojennego, ktore przypadfo na lata 70. XX
wieku. Ostatnie zaobserwowane zwiekszenie liczby urodzen miato miejsce w kon-
cu pierwszej dekady XXI wieku. Trudna sytuacja demograficzna Polski wynika
gltownie z malejacej liczby urodzen, ktéra nie kompensuje zwiekszajacej sie ilosci
0s6b starszych. Co wiecej, matej liczbie 0séb w wieku przedprodukcyjnym towa-
rzyszy duza liczba oséb w wieku produkcyjnym oraz zwiekszajaca sie liczba 0séb
w wieku poprodukcyjnym, co jednoznacznie wskazuje na starzenie si¢ polskiego
spoleczenstwa.

Mata liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym ma swoja przyczyne w niskiej
dzietnosci kobiet (rys. 2).
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Rys. 2 Wspotczynnik dzietnosci kobiet w Polsce

Zrédto: GUS.

Wartos$¢ wspolczynnika dzietnosci kobiet, ktéra zapewnia prosta zastgpowalnosé
pokolen wynosi 2,1 - 2,15. Oznacza to, ze na jedng kobiete przypada nieco po-
wyzej dwojki dzieci. Ostatni raz Polska osiagneta takg wartos¢ w roku 1988. Od
tego czasu warto$¢ wskaznika sukcesywnie spada osiggajac obecnie wynik ok. 1,3.
Niewielki wzrost wskaznika w latach 2007-2010 odzwierciedla niewielki wyz wi-
doczny na piramidzie wieku ludnosci (rys. 1). Sa to dzieci 0séb urodzonych w la-
tach 70. XX wieku, a wigc 0s6b pochodzacych z ,,echa” wyzu powojennego. Niskiej
dzietnosdci kobiet towarzyszy réwniez opdznianie wieku zawierania malzenstw
zaréwno przez kobiety, jak tez przez mezczyzn. Od kilku lat sukcesywnie spada
tez sama ilo§¢ zawieranych malzenstw, co moze wplyna¢ negatywnie na liczbe
urodzen. Podwyzszeniu ulegl $redni wiek, w jakim kobiety rodza swoje pierwsze
dziecko. Na uwage zastuguje tez zmiana struktury wyksztalcenia matek. W po-
réwnaniu do poczatku lat 90. XX wieku odesetek matek z wyzszym wyksztalce-
niem wzrdst 7-krotnie, natomiast odsetek matek z wyksztalceniem podstawowym
lub bez wyksztalcenia spadt 3-krotnie. Powyzsze tendencje implikujg fakt, ze mio-
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dzi ludzie najpierw chca zadba¢ o swoje wyksztalcenie oraz status ekonomiczny,
dopiero w drugiej kolejnosci decyduja si¢ na zatozenie rodziny.

Starzenie si¢ spoleczenstw ma swoja przyczyne nie tylko w zmniejszajacej sie ilosci
0s6b mtodych, ale rowniez w zwigkszajacej sie liczbie 0séb w wieku poprodukeyj-
nym. W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach wysoko rozwinietych, obser-
wuje si¢ wydluzanie przecietnej dfugosci trwania zycia kobiet i mezczyzn (rys. 3).
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Rys. 3 Przecietne trwanie zycia kobiet i mezczyzn w Polsce (2050 — prognoza)

Zrédto: GUS.

Zmniejszenie umieralnosci populacji w wyniku postepu cywilizacyjnego, poste-
pu w medycynie oraz wiekszej dbatosci o zdrowie przyczynia si¢ do wydluzania
przecietnej diugosci Zycia Polakow. Jeszcze 10 lat temu Polki zyly $rednio 79,4
lat, a Polacy 70,8 lat. Obecnie kobiety przezywaja 81,6 lat, a mezczyzni 73,8 lat.
W ciggu dekady $redni wiek trwania zycia w Polsce zwigkszyl si¢ 0 2,2 lata w przy-
padku kobiet oraz o 3 lata w przypadku mezczyzn. Mimo to nadal widoczna jest
duza réznica miedzy obiema plciami. Wedtug prognoz trwanie zycie w nastep-
nych dekadach bedzie ulegalo systematycznemu wydtuzeniu. Mimo tego, zgod-
nie z danymi prezentowanymi przez Eurostat, Polska znajduje sie wsrod krajow
z najnizsza $rednig trwania zycia. Przeci¢tna dlugo$¢ trwania zycia w 28 krajach
Unii Europejskiej w roku 2012 wyniosta 79,6 lat, czyli o 2,7 lat wiecej niz w Polsce.
Kraje, w ktérych wskaznik ten osigga najwyzsze wartoéci to kraje skandynawskie,
Francja, Hiszpania, Wtochy, Szwajcaria czy Lichtenstein. Tam, przecietna dlugos¢
zycia, wynosi $rednio 80 lat.

W tym miejscu warto jednak zastanowi¢ sig ile z tych lat jest przezywanych przez
ludno$¢ w zdrowiu. O ile sama przecigtna dlugo$¢ trwania zycia wérdéd Polakow
ulega poprawie, o tyle podobnej tendencji trudno doszuka¢ w analizie iloéci lat
przezytych w zdrowiu (rys. 4).

Réznice w ilosci lat przezytych w zdrowiu przez kobiety i mezczyzn odzwiercie-
dlaja réznice w $redniej trwania zycia w ogdle. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
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widoczne s mate wahania w dlugosci Zycia w zdrowiu, jednak oscylujg one wokot
jednych wartosci, czyli 63 lat dla kobiet oraz 59 lat dla mezczyzn. Przy jedno-
czesnym wydluzaniu sie trwaniu zycia z roku na rok mozna wysnu¢ wniosek, ze
w rzeczywisto$ci wydluza sie liczba lat przezywanych przez ludnosé w chorobie
(nie w zdrowiu)?.
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54,0 56,0 58,0 60,0 62,0 64,0

Rys. 4 ll0$¢ lat przezywanych w zdrowiu przez kobiety i mezczyzn w Polsce

Zrédto: Eurostat.

Takie ksztaltowanie si¢ zjawiska powinno przyczyni¢ sie przede wszystkim do
podjecia dziatan w zakresie polityki zdrowotnej na rzecz wydiuzenia ilosci lat
przezywanych przez spoleczenstwo w zdrowiu i sprawnosci.

Ostatnim z prezentowanych wskaznikow jest saldo migracji. Z uwagi na cel arty-
kutu analizowane bedzie jedynie saldo migracji zewnetrznej (emigracji), gdyz ta
jako taka przyczynia sie do zmniejszenia populacji w wieku produkcyjnym. Mi-
gracje zewnetrzne na okres 1 roku lub diuzej (rys. 5) wykazujg duze wahania w za-
leznosci od roku analizy. Najwigcej osob, ponad 80 tys., opuscilo Polske w latach
2006-2007. Szacuje sie, ze na koniec 2007 roku poza granicami Polski na emigra-
cji czasowej trwajacej powyzej 3 miesiecy, przebywalo ok. 2,3 mln mieszkancow
(Glowacka et al. 2011: 95). Natomiast wedlug szacunkdéw na koniec roku 2012
poza Polska przebywalo ok. 2,1 mln mieszkancéw. Najwigcej emigrantow taczyto
swoj pobyt za granicg z poszukiwaniem lub podjeciem pracy (Stanczak 2014: 13).

2 Wskaznik ten odzwierciedla wymiar probleméw zdrowotnych, ktére w istotny sposéb ogra-
niczajg aktywnos$¢ respondentéw. Wskaznik ten bywa tez nazywany ‘dtugoscig zycia bez
niepetnosprawnosci'’.
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Zrédto: GUS.

Najliczniejsza grupe emigrantéw stanowia osoby w wieku 30-44 lat, stanowiace
36% wszystkich 0sob opuszczajacych kraj. 57% z nich stanowig mezczyzni (dane
zarok 2013). Najwigcej osob wyjezdza do krajow europejskich takich jak: Niemcy,
Wielka Brytania, Ukraina, Irlandia, Holandia, Wlochy. Krajem spoza Europy, do
ktorego najczesciej wyjezdzaja Polacy, sa Stany Zjednoczone.

Podsumowujgc, sytuacja demograficzna Polski jest trudna. Wydtuzaniu sie $red-
niej trwania zycia obywateli towarzyszy niska dzietno$¢ kobiet oraz ujemne saldo
migracji. W dluzszej perspektywie skutkuje to wzrostem liczby osob starszych oraz
proporcjonalnym zmniejszeniem si¢ liczby osob mtodych. Tym samym wzro$nie
obcigzenie demograficzne, czyli ilo§¢ oséb w wieku nieprodukeyjnym bedaca na
utrzymaniu os6b w wieku produkcyjnym. Biorgc jednak pod uwage utrzymujaca
sie niska dzietno$cig kobiet, wzrost obcigzenia demograficznego nie bedzie wyni-
kat z przyrostu osob w wieku przedprodukcyjnym, ale z przyrostu oséb w wieku
poprodukcyjnym. Osoby te wymagaja szczegolnej opieki, ktéra wynika z towarzy-
szacych starosci probleméw zdrowotnych, socjalnych, spotecznych i ekonomicz-
nych. W obliczu zmian cywilizacyjnych i gospodarczych, starzenie si¢ polskiego
spoleczenstwa jest faktem. Nalezy jak najszybciej podja¢ kompleksowe, dtugofalo-
we dzialania o zasiegu ogoélnokrajowym, ale tez regionalnym, w celu odwrdcenia
negatywnych trendow w demografii.

3. TEORETYCZNEASPEKTYSTARZENIASIESPOLECZENSTW

Starzenie si¢ spoleczenstwa to dynamiczny proces polegajacy na zwiekszaniu sie
odsetka 0s6b starszych przy jednoczesnym zmniejszaniu sie ilosci oséb mtodych.
Za przyczyny tego zjawiska nalezy uzna¢ wspotwystepowanie dwdch czynnikow:
spadku rozrodczosci i zmniejszenia umieralnoéci. W konsekwencji maleje odse-
tek 0sob miodych, a zwieksza sie udzial osob starszych w spoteczenstwie. Aby méc
oceni¢ wielko$¢ udziatu oséb starszych w spoteczenstwie, nalezy wyraznie wska-
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zaé granice, od ktorej zaczyna sie staro$¢. Do tej pory w literaturze przedmiotu
nie ma jednej wielkosci, ktora okreslataby ten prég. Najczesciej wskazuje si¢ na 60
lub 65 rok zycia jako ten, po osiagnieciu ktdrego osobe uznaje si¢ za starszg. Na
tej podstawie mozna wskaza¢, a nastepnie wyliczy¢, stope starosci dla poszczegol-
nych spoleczenstw.

_ -, ludnosc wwieku 60/65 lat { wiecej
stopa starosci =

P — * 100%
catkowita ludnost kraju

W literaturze przedmiotu wyrdzniono kilka skal staroéci demograficznej (tab. 1).

Tab. 1 Wybrane skale starosci demograficznej

. - . Stopien zaawansowania
Skala Udziat ludnqs aw W;ek“ procesu starzenia si¢ po-
60/65 lat i wiecej ..
pulacji
ponizej 8% mlodo$¢ demograficzna
od 8% do 10% przedpole staro$ci
E. Rosseta
od 10% do 12% starzenie rzeczywiste
powyzej 12% staro$¢
ponizej 4% populacja mtoda
ONZ (klasyczna) od 4% do 7% populacja dojrzata
powyzej 7% populacja stara
ponizej 4% populacja mtoda
od 4 % do 7% populacja dojrzata
ONZ (zmodyfikowana) od 7% do 14% opulacja starzejaca si
Y populacj J3ca sie
od 14% do 21% populacja stara
powyzej 21% populacja hiperstara

Zrédto: Rosset 1959: 72-73; Coulmas 2007: 5.

Wedtug najnowszych danych GUS* (Giéwny Urzad Statystyczny 2014: 550-551)
udziat odsetka os6b w wieku 65 lat i wiecej w Polsce wynosi 14,2%. Zgodnie z kla-
syczng klasyfikacja ONZ Polska jest populacja starg. Skala E. Rosseta bierze pod
uwage udzial odsetka 0s6b w wieku 60 lat i wiecej. W Polsce udzial ten wynosi
20,8%, co oznacza znajdowanie si¢ populacji w okresie starosci. Z uwagi jednak na
wydluzajace si¢ Srednie trwanie zycie ludno$ci bardziej wlasciwa i odpowiadajaca
wspotczesnym realiom jest druga, zmodyfikowana, klasyfikacja ONZ. Wedtug tej
klasyfikacji Polacy znajduja sie blisko dolnej granicy populacji starej.

3 E. Rosset w swojej klasyfikacji bierze pod uwage odsetek ludnosci w wieku 60 lat i wiecej.
Skale ONZ opieraja sie na udziale ludnosci w wieku 65 lat i wiecej.
4 Stan nadzien 1 stycznia 2013 r.
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Wirod krajow europejskich tylko 4 kraje maja nizszy odsetek oséb w wieku 65 lat
i wigcej niz Polska. Sa to: Irlandia, Rosja, Stowacja i Czarnogéra. Zdecydowana
wiekszos¢ krajow Europy posiada odsetek osob starszych w przedziale 17-19%, co
klasyfikuje je jako spoleczenstwa stare. Wlochy, jako jedyny kraj Europy, z udzia-
fem o0s6b w wieku powyzej 65 lat na poziomie 21,2%, zaliczajg si¢ do panstw hi-
perstarych. Blisko tej granicy sg rowniez Niemcy i Grecja. Na tym tle Polska wy-
daje sie stosunkowo mloda, jednak to nie oznacza, ze sytuacja demograficzna jest
dobra. W czasie jak spoleczenstwa krajéw Europy Zachodniej wchodzity w faze
drugiego przejscia demograficznego, objawiajacego sie spadkiem dzietnos$ci ko-
biet, w Polsce (podobnie jak w innych krajach bytego bloku wschodniego) miat
miejsce gwaltowny wzrost urodzen. Eksplozja demograficzna, ktdra miata miejsce
po II wojnie $wiatowej, a nastepnie wzrost liczby urodzen w latach 70. i 80. XX
wieku spowodowal duzy przyrost oséb mlodych. Zmiany w demografii Polski za-
czely by¢ widoczne dopiero po transformacji ustrojowej. Szybki wzrost i rozwdj
gospodarczy to wyzsza jakos$¢ zycia, a co za tym idzie nizsza dzietno$¢ i wydtuze-
nie przecietnej diugosci trwania zycia. To nieuchronnie prowadzi do zwiekszenia
sie udzialu oséb starszych w populacji. Mozna wiec powiedzie¢, ze polskie spo-
feczenstwo jest opdznione w procesie starzenia si¢ i obecnie nadrabia te ,,straty”.
Jednak zmiany te nastepujg znacznie szybciej i dynamiczniej niz mialo to miejsce
w krajach Europy Zachodniej, przez co dystans jaki powstal pomiedzy krajami
moze zosta¢ w krotkim czasie zniwelowany. Tym samym Polska ma mniej czasu
na dostosowanie si¢ do zmian i wypracowanie kompleksowych rozwiazan (Jurek

2012: 23-33).
4. EKONOMICZNE KONSEKWENCJE STARZENIA SIE
SPOLECZENSTW

W krajach rozwinietych gospodarczo, do ktorych zaliczaja sie kraje europejskie,
w tym Polska, na skutek postepu w medycynie oraz poprawy warunkéw bytowych,
obserwuje si¢ tendencje do statego wzrostu przecietnej liczby lat Zycia ludnosci. To
z kolei rodzi réznego rodzaju konsekwencje natury medycznej, spotecznej, socjal-
nej, ekonomicznej, politycznej oraz kulturalnej (Kleer 2008: 10). Z uwagi na cel
artykulu szerzej zostang przedstawione skutki ekonomiczne, jakie niesie ze soba
starzenie sie spoleczenstwa.

Wisrod najwazniejszych ekonomicznych konsekwencji starzenia sie polskiego
spoleczenstwa nalezy wymieni¢ (FOR 2008: 2, Dragan 2011: 3-5, Gembicki 2011:
6-10):

1. Spadek liczby ludnosci kraju, a w szczegolno$ci zmniejszenie si¢ iloci oséb
w wieku produkcyjnym. Ograniczenie dostepnosci zasobow pracy oraz ni-
ska aktywno$¢ zawodowa Polakéw bedzie wywiera¢ presje ptacowq na praco-
dawcach. Che¢ utrzymania dodatniego tempa wzrostu gospodarczego kraju
bedzie wymuszata zmiany w strukturze gospodarczej, polegajace gtéwnie na
poprawie innowacyjnosci oraz wzroscie zapotrzebowania na kapitat i inwe-
stycje.
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2. Zmniejszenie tempa wzrostu PKB, gtéwnie z powodu zmniejszenia sie licz-
by o0s6b pracujacych. To z kolei spowoduje spadek liczby gospodarstw do-
mowych mlodych, ktore czes¢ swoich biezacych dochodéw przeznaczaja na
oszczednosci. Zmniejszenie sie oszczednosci krajowych skutkuje zmniejsze-
niem inwestycji, co realnie przyczynia si¢ do obnizenia tempa wzrostu PKB.

3. Wazrost kosztéw sektora zdrowia z powodu zwigkszonych wydatkéw na lecze-
nie coraz wigkszej ilosci 0sob starszych oraz opieki nad nimi. Wzrost ten be-
dzie wynikal gléwnie z opieki nad osobami z niezakaznymi chorobami prze-
wlektymi jak: cukrzyca, choroby nowotworowe, choroby uktadu kostnego itd.

4. Niewydolnos¢ systemu emerytalnego, gdy na zwiekszajaca si¢ ilo$¢ 0sdb star-
szych bedzie pracowalo coraz mniej oséb miodych. Brak rozwigzan w tym
zakresie moze skutkowaé wzrostem podatkéw, w celu pokrycia brakujacych
srodkéw w kasie panstwa, wydluzeniem okresu aktywnosci zawodowej lub
otwarciem granic dla imigrantéw, w celu uzupelnienia brakujacej sity robo-
czej.

Wymienione wyzej obszary oczywiscie nie sa jedynymi ekonomicznymi, negatyw-
nymi skutkami starzenia si¢ spoteczenstw, jednak ukazuja dos¢ dobitnie powage
konsekwencji, jakie moga wynikng¢ z utrzymania si¢ obecnej sytuacji demogra-
ficznej kraju. Warto w tym miejscu wspomnie¢ tez o pozytywach, jakie niesie ze
sobg wzrost odsetka ludzi starszych w spoleczenstwie. Z perspektywy rynku pracy
osoby starsze mogg stanowi¢ réwnie cenny kapital ludzki, co ludzie mtodzi. Osoby
starsze cechujg si¢ duzym doswiadczeniem zawodowym i zyciowym, spokojem
oraz rozwagg. Osoby w wieku poprodukcyjnym stabilizujg réwniez popyt ryn-
kowy, gdyz konsumujg nagromadzony wcze$niej w postaci oszczednosci kapital.

5. WYZWANIA NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA SKUTKOM
STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA

Starzenie sie polskiego spoleczenstwa jest faktem. Z uwagi na tempo zachodza-
cych zmian w demografii, brak dlugoterminowej strategii i szeregu reform dopro-
wadzi do zaistnienia w pelnej krasie wszystkich wymienionych negatywnych kon-
sekwencji starzenia si¢ spoteczenstwa. Aby temu zapobiec, wprowadzanie zmian
wymaga dzialania juz teraz. Gtéwnymi obszarami proponowanymi przez autorke,
ktoérych te zmiany winny dotyczy¢, sa: ochrona zdrowia, rynek pracy, edukacja
przez cale zycie, polityka prorodzinna.

OCHRONA ZDROWIA

Analiza danych empirycznych pozwala na wskazanie prawidlowosci jaka jest wy-
dluzanie sie przecietnej dlugosci trwania Zycia, przy jednoczesnej stalej ilosci lat
przezywanych w zdrowiu. Oznacza to nic innego jak wydluzanie sie czasu zycia
w nie pelnej sprawnosci fizycznej i/lub psychicznej. Zaréwno z punktu widzenia
0s06b starszych, jak réwniez calego spoleczenstwa, wazne jest, aby Zycie w zdrowiu
i sprawnosci trwato jak najdiuzej. Przynosi to wymierne korzysci dla osob zain-
teresowanych w postaci dluzszego okresu aktywnosci zawodowej i spotecznej, jak
tez dla systemu finanséw publicznych. Zgodnie z teoria, Ze najwieksze wydatki na
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zdrowie sg ponoszone tuz przed $§miercig, niezaleznie w jakim wieku pacjenta ona
nastapi, wydtuzanie Zycia w zdrowiu ma wigksze uzasadnienie z punktu widzenia
zwiekszonych wydatkdw na renty, absencje w miejscu pracy czy czestsze wizyty
u lekarzy. Mimo to, sg to wystarczajace argumenty przemawiajace za podjeciem
dzialan na rzecz wydtuzania czasu zycia w zdrowiu. Do gléwnych zadan naleza
m.in.: promocja zdrowia, profilaktyka chordb cywilizacyjnych, upowszechnianie
wiedzy o zdrowym stylu zycia juz od najmlodszych lat czlowieka, sSwiadomo$¢ od-
powiedzialnosci za swoja przyszlos¢ i nastepnych pokolen. Dziatania powinny by¢
podejmowane zaréwno przez podmioty publiczne (szkoly, placowki medyczne,
instytucje panstwowe), podmioty prywatne (przedsi¢biorstwa), organizacje non-
-profit i samych zainteresowanych. Jednak najwieksze znaczenie maja dziatania
podejmowane przez podmioty publiczne na szczeblu ogélnokrajowym i regional-
nym.

Wydluzanie okresu zycia w zdrowiu nie eliminuje problemu niepelnosprawnosci
i niedoleznosci osob starszych, a jedynie przesuwa je na pozniejszy okres zycia.
W obliczu wzrostu zapotrzebowania na ustugi opieki dlugoterminowej oraz co-
raz mniejszej roli rodziny w tym zakresie, kolejng propozycja zmiany w obszarze
ochrony zdrowia jest ubezpieczenie od ryzyka niesamodzielnosci, zwane ubez-
pieczeniem pielegnacyjnym. Pierwsze prace nad jego wprowadzeniem w Polsce
siegaja roku 2007, jednak nie zakonczyly si¢ one sukcesem. Obecnie na $wiecie
ubezpieczenie to funkcjonuje w 5 krajach, tj.: w Holandii, w Niemczech, w Luk-
semburgu, w Korei Potudniowej i Japonii. W zalezno$ci od kraju sposéb funk-
cjonowania ubezpieczenia pielegnacyjnego cechuja rozne rozwigzania systemowe,
m.in.: $wiadczenie moze by¢ finansowane tylko przez jednostki zainteresowane
lub przy udziale panstwa, §wiadczenia moga mie¢ charakter pieniezny i/lub rze-
czowy czy tez moga by¢ dostepne dla wszystkich lub dla wybranych grup wieko-
wych. Ideg wprowadzenia tego rodzaju ubezpieczenia jest otrzymanie wsparcia
przez osoby niesamodzielne, ktére wymagaja opieki i pielegnacji z uwagi na swdj
zly stan zdrowia (Jurek 2013: 78-87).

Ostatnig kwestig, na ktorg warto zwrdcic szczegolng uwage, jest stan rozwoju geria-
trii w Polsce. Ta dziedzina medycyny, zajmujgca si¢ schorzeniami wieku podeszte-
go, zyskuje duza przewage nad leczeniem 0s6b starszych przez wielu specjalistow
réznych dziedzin, z uwagi na holistyczne podejscie do stanu zdrowia pacjenta.
W wigkszosci przypadkow osoby starsze cierpiag na wigcej niz jedno schorzenie,
a wiec s3 leczone przez wigcej niz jednego specjaliste. Wielo$¢ lekow, ktore przyj-
muj3, oraz interakcje jakie zachodzg miedzy nimi, czesto wywotuja skutki ubocz-
ne u pacjentow. Szacuje sie, ze blisko 20% hospitalizacji 0séb starszych jest spo-
wodowanych powiklaniami z uwagi na zazywane przez nie leki. Przyczyna takie
stanu rzeczy jest brak harmonizacji pomiedzy podstawowa a wysokospecjalistycz-
ng opieka zdrowotna. Rozwigzaniem tego problemu ma by¢ rozwdj geriatrii, po-
legajacy na zwiekszeniu ilo$ci oddzialow geriatrycznych w szpitalach oraz zwigk-
szeniu ilo$ci lekarzy geriatréw (obecnie lekarzy z tg specjalnoscia jest w Polsce ok.
300, co stanowi % $redniej europejskiej). Szacuje sie, ze oszczedno$¢ wynikajaca
z hospitalizacji pacjenta na oddziale geriatrycznym w poréwnaniu do jego hospi-
talizacji na oddziale chordb wewnetrznych, wynosi 1747 zt, co w skali catego kraju
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moze przynies¢ blisko 8 mln zt rocznie oszczgdnosci. Jednak, aby to bylo mozliwe
muszg powsta¢ odpowiednie podstawy prawne, ktére umozliwilyby uporzadko-
wanie rodzajow, sposobow oraz zakresu $wiadczen w ramach geriatrii (Pieprzyk
i Pieprzyk 2012: 180-181).

RYNEK PRACY

Gléwnym punktem wyzwan dotyczacych rynku pracy jest podjecie dzialan na
rzecz zwigkszenia oraz wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej Polakow. Doty-
czy to zar6wno osob mtodych, studentow, jak tez osob starszych, na kilka lat przed
emeryturg. Wsrod tych pierwszych, tylko nieliczny odsetek faczy nauke z praca
w niepelnym wymiarze godzin, podczas gdy w krajach Europy Zachodniej ponad
potowa studentéw dodatkowo pracuje zawodowo. Powodem takiego stanu rzeczy
sa wysokie koszty pozaptacowe jakie ponosza pracodawcy przy zatrudnianiu oséb
mlodych czy bez doswiadczenia zawodowego. Z kolei drugim problemem jest
wezesne odchodzenie z rynku pracy oséb w wieku przedemerytalnym z uwagi na
dostepnos¢ swiadczen, ktore umozliwiajg wezedniejsza dezaktywizacje zawodowa.
Skutecznym rozwigzaniem bedzie ograniczenie dostepnosci tych swiadczen, co
realnie przyczyni sie do zwiekszenia zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym.
Brak wprowadzenia tych zmian w zycie bedzie skutkowal w dtuzszej perspektywie
obnizeniem wyplacanych emerytur. Aby temu zapobiec trzeba albo podwyzszy¢
skladke emerytalng, albo podnie$¢ ustawowy wiek emerytalny. Wraz z reformami
majgcymi na celu zwigkszenie zatrudnienia osob w wieku produkcyjnym, row-
niez wazne jest zwigkszenie produktywnosci pracy oraz zwiekszenie aktywnosci
zawodowej kobiet. Polki, obok Wtoszek, stanowig grupe spoteczna, ktdrej odsetek
czynny zawodowo jest niski i wraz z wiekiem drastycznie spada. Gléwng prze-
szkodg dla zwigkszenia aktywno$ci zawodowej kobiet jest tgczenie pracy z macie-
rzynstwem czy obowigzkami domowymi. Dzialaniami, ktére zmniejsza te trud-
nodci sa: zwigkszenie ilosci zlobkéw i przedszkoli, tworzenie przyzaktadowych
przedszkoli czy mozliwos¢ pracy z domu. Deficyt zasobéw pracy w kraju moze
by¢ tez uzupelniony przez otwarcie granic dla imigrantéw. Wigksza liczba oséb
pracujacych, gtéwnie mlodych, przyspieszy tempo wzrostu gospodarczego kraju
oraz zwigkszy wplywy podatkowe. Nie rozwiaze to jednak problemu zabezpiecze-
nia emerytalnego, gdyz docelowo réwniez oni beda w przyszlosci beneficjentami
sktadek, ktore sami wczesniej optacali (Soja i Stonawski 2012: 160-169, FOR 2008:
2-4).

EDUKACJA PRZEZ CALE ZYCIE

Zwigzane z rynkiem pracy jest ksztalcenie przez cale zycie (ang. lifelong learning).
Jeszcze kilkanascie lat temu osoby podejmujgce prace wigzaly si¢ na diugie lata
z jedng firmg. Obecnie juz chyba nikt nie oczekuje tego, ze bedzie pracowal dla
jednego pracodawcy przez cale zycie, albo przynajmniej przez znaczng jego czes¢.
Ta elastyczno$¢ rynku pracy, rotacja pracownikow oraz ich mobilnos¢ czesto wy-
magajg réznych umiejetnosci i kompetencji. Che¢ sprostania wyzwaniom rynku
pracy determinuje state uaktualnianie oraz poszerzanie posiadanej wiedzy. Ukon-
czone studia nie stanowig dozywotniej gwarancji na znalezienie zatrudnienia
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w kazdym czasie i kazdym miejscu. Dbajac o wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego
konieczne jest podnoszenie wyksztalcenia, doksztalcanie sie czy nawet zmiana
zawodu w trakcie trwania zycia. O ile mtodzi ludzie, wychowani w kapitalizmie
lepiej si¢ w tym odnajdujg, o tyle osoby starsze nie widzg potrzeby uczenia si¢ lub
nie chcg tego robi¢. Ta sytuacja przyczynia si¢ do ograniczenia ich aktywnosci za-
wodowej i zmniejszenia konkurencyjnosci jako zasobu pracy. Korzys¢ jaka wyni-
ka z uczenia sie przez cale Zycie to nie tylko aktualnos¢ wiedzy i umiejetnosci, ale
tez zachowanie sprawnoséci umystowej czy lepsze funkcjonowanie w spoteczen-
stwie. Braki jakie posiadajag osoby starsze wynikaja glownie z rewolucji cyfrowej
jaka miala miejsce ostatnimi laty. Powszechne zastosowanie komputeréw w fir-
mach wymaga umiejetnosci jego obstugi. Mtodzi menedzerowie, ktérzy ,wycho-
wali si¢” z komputerem, czesto nie zdajg sobie sprawy, jak duze trudnosci moze on
sprawia¢ osobom starszym. Swiadomoé¢ potrzeby szkoleni nie tylko na poczatku
pracy, ale tez w trakcie jej trwania, w znacznym stopniu przyczyni si¢ do poprawy
konkurencyjnosci osob starszych na rynku pracy oraz wydtuzy okres aktywnosci
zawodowe;j.

POLITYKA PRORODZINNA

Ostatnim obszarem, ktéry wymaga zmian i reform, jest kwestia dzietnosci. Obec-
ny wskaznik dzietnosci kobiet w Polsce jest znacznie ponizej prostej zastepowal-
nosci pokolen. Oprécz przyczyn kulturowych niski wskazniki urodzen ma tez
wiele przyczyn ekonomicznych, ktore jednoczesnie stanowig obszary do poprawy.
Wirdd nich nalezy przede wszystkim wymieni¢ wysokie bezrobocie wsréd mto-
dych. Co czwarta osoba ponizej 25 roku Zycia jest osobg bezrobotna. Wiaze si¢
to nie tylko z niedopasowaniem wyksztalcenia do oczekiwan rynku pracy, ale tez
z wysokim opodatkowaniem pracy. Obnizenie kosztéw pracy przez ustawodaw-
ce przyczyni sie do zwigkszenia zatrudnienia we wszystkich grupach wiekowych,
w tym tez wsrod osob mlodych, gdzie stopa bezrobocia jest najwyzsza. Kolejna
przyczyna sa niskie zarobki jakie osiagaja ludzie mtodzi, ktore czesto ledwo star-
czajg na utrzymanie ich samych, nie mowiac o kupnie wlasnego mieszkania czy
zalozeniu rodziny. Duzym bledem bylo wycofanie si¢ panstwa z polityki mieszka-
niowej i pozostawienie ksztaltowania si¢ cen na tym rynku sifom popytu i podazy.
Obecnie mieszkania, szczegolnie w duzych miastach, sa bardzo drogie, niejedno-
krotnie znacznie przekraczajg mozliwosci finansowe mtodych oséb zatrudnionych
na umowy czasowe. Brak poczucia bezpieczenstwa pracy skutkuje duzg niechecia
do kupna mieszkania na kredyt, ktérego raty bedg roztozone na kilkanascie czy
nawet kilkadziesiat lat. To tez przyczynia si¢ do opdzniania decyzji o posiadaniu
potomstwa oraz do ograniczenia jego ilosci (model 2+1). Niemaly problem stano-
wi tez pogodzenie macierzynstwa z pracg. Chcac zapewni¢ opieke nad dzieckiem
kobiety albo rezygnuja w ogodle na jakis czas z pracy, albo zatrudniaja osobe do
opieki, co tez kosztuje. Problem niskiej dzietnosci kobiet w Polsce jest zjawiskiem
wieloaspektowym, wymagajacym zmian w bardzo wielu dziedzinach zycia gospo-
darczego i spotecznego. Jednak bez gruntownych i szybkich reform ciezko patrze¢
optymistycznie w demograficzng przysztos¢ kraju.
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6. PODSUMOWANIE

Sytuacja demograficzna Polski jest trudna, poniewaz wzrost odsetka oséb star-
szych w spofeczenstwie wykazuje duzg dynamike. Gléwnym powodem tego jest
niska stopa urodzen, ktéra skutkuje rosngcym obcigzeniem demograficznym oséb
w wieku produkcyjnym osobami w wieku poprodukcyjnym. Utrzymanie status
quo moze doprowadzi¢ do wystgpienia wielu negatywnych skutkow, jak np. za-
famanie si¢ systemu emerytalnego, wzrost podatkow, dalsze podwyzszanie wieku
emerytalnego, obnizenie konkurencyjnosci kraju czy zmniejszenie tempa wzro-
stu gospodarczego. Aby temu zapobiec konieczne s3 systemowe zmiany i reformy
gtéwnie w obszarze ochrony zdrowia, rynku pracy, sferze podatkowej i mieszka-
niowej. Kompleksowos¢ i spdjnos¢ tych dzialan moze przynie$¢ wymierne efekty
juz za kilka lat, jednak na zahamowanie lub odwrdcenie trendu trzeba bedzie po-
czekad nieco diuzej. Polska jako kraj doganiajacy kraje Europy Zachodniej moze,
a nawet powinna, korzysta¢ ze stosowanych tam rozwigzan w sferze nie tylko go-
spodarczej, ale tez spotecznej. Wdrozenie wyprébowanych i sprawdzonych przez
inne kraje dziatan, przy ich odpowiedniej modyfikacji do sytuacji Polski, znacznie
zmniejsza ryzyko niepowodzenia.
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Czy zabiegi medycyny
przeciwstarzeniowe] mogag poprawic
samopoczucie | samoocene kobiet
dojrzatych? / Evaluating the impact of
minimally invasive aesthetic medicine procedures
on the self-esteern of women

Abstract

Maintaining beauty and youthfulness has always been and still is among the natural desires of women.
A modern woman is a woman of success: independent, professionally successful, staying active for many
years of her life. This activity as well as the influence of the media induce women to adapt to the existing
patterns at all costs.

Minimally invasive aesthetic medicine procedures help to repair beauty defects and reduce the ageing
processes. They can have a positive influence on life and thinking by increasing well-being and
atractiveness as well as helping to get rid of complexes.

The aim of this paper is to assess the way in which the minimally invasive aesthetic medicine
procedures affect the self-esteem of women and womens' perception of their own body. The study
was conducted prospectively using a standardized questionnaire and diagnostic tools examining the
perception of one's own body, self-esteem and emotional condition. The procedures performed most
often were corrections with the use of hyaluronic acid and the most frequently declared motivation
for the surgery was the need to increase sexual attractiveness that follows the first symptoms of aging
processes. The undertaken analysis reveals that undergoing various forms of appearance correction has
several psychical, physical and social effects. A significant majority of women that decided to undergo
the treatments had high or average self-esteem initially, and its levels increased even further after the
aesthetic surgery.

Keywords: self-esteem; aesthetic medicine; antiageing procedures; self-presentation
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WSTEP

achowanie urody i mtodosci bylo i jest jednym z naturalnych pragnien ko-
Zbiety. Ideal kobiecego piekna zmienial si¢ na przestrzeni wiekéw, a wraz

z nim zmienialy si¢ metody i $rodki pozwalajace dbaé o wyglad oraz ko-
rygowaé defekty urody. Ideal ten zawsze $cisle zwiazany byt z petnionymi rolami
spolecznymi. Wspdlczesna ,kobieta sukcesu” to kobieta niezalezna, odnosza-
ca przede wszystkim sukcesy zawodowe, aktywna przez dlugie lata. Aktywno$¢
ta jednak wymaga bezwzglednego dostosowania do obowigzujacych wzorcow,
a agresywny wplyw srodkéw masowego przekazu sprawia, ze kobiety za wszelka
cene staraja si¢ im doréwna¢. Dbanie o swojg urode i wizerunek przy pomocy
operacji plastycznych oraz maltoinwazyjnych zabiegéw medycyny estetycznej od
lat bardzo rozpowszechnione na $wiecie w ostatnim dziesiecioleciu zyskuje row-
niez w Polsce coraz wiecej zwolennikow. Zwieksza si¢ rowniez spoleczna aprobata
dla osdb, ktdore poddaly sie takim zabiegom. Utrwala sie przekonanie, Ze tego typu
zabiegi moga mie¢ korzystny wplyw na zycie i psychike, wpltywajac pozytywnie na
samopoczucie, pomagajac w pozbyciu sie kompleksow, powodujac wzrost atrak-
cyjnosci (Pawlica i wsp., 2007). Zabiegi estetyczne postrzegane sa w kategoriach
tworzenia wewnetrznego komfortu, pozytywnej samooceny i dowartosciowania.
Sa dazeniem do piekna, samo idealizacji i ekspresji osobowosci. Matoinwazyjne
zabiegi estetyczne to przede wszystkim korekcja zmarszczek mimicznych twa-
rzy przy uzyciu toksyny botulinowej, wypelnianie glebokich zmarszczek i bruzd
oraz modelowanie twarzy kwasem hialuronowym lub innymi wypelniaczami,
zabiegi regenerujace i modelujace z wykorzystaniem np. kwasu polimlekowego,
hydroxyapatytu wapnia, peelingi chemiczne oraz réznego rodzaju mezoterapia.
Tego rodzaju zabiegi sa bezpieczne, dajace stosunkowo szybko pozytywny efekt
estetyczny i satysfakcje pacjentom. Pozwalaja one prowadzi¢ ,wyscig z czasem”
i ,poprawia¢ natur¢” bez narazenia na hospitalizacje oraz bez koniecznosci nawet
czasowej rezygnacji z zycia zawodowego.

Koncentracja na wlasnym wygladzie jest u kobiet powszechna. Zasadniczym po-
wodem tych dzialan jest psychiczna i emocjonalna zalezno$¢ od opinii i aprobaty
innych. Postrzeganie wlasnego ciala, jak réwniez opinie otoczenia dotyczace jego
wygladu zazwyczaj znacznie odbiegaja od idealnego obrazu siebie. To wlasnie te
réznice powoduja psychiczng potrzebe jego zmiany. Obraz ciala jest w istotny spo-
sOb determinowany przez kulture, ktéra wyznacza normy atrakcyjnosci oraz decy-
duje o tym, co jest akceptowane, a co nie. Wymusza to konieczno$¢ pozyskiwania
spolecznej akceptacji. Dotyczy to zaréwno standardéw wygladu jak i zachowan
spolecznych. Niezwykle istotng role odgrywa odpowiednia autoprezentacja. Sta-
nowi ona dzialanie majace na celu wytworzenie u 0séb z otoczenia spolecznego
zamierzonego wizerunku wlasnej osoby (Bak-Sosnowska, 2009). Traktowanie cia-
ta kobiecego, jako swego rodzaju symbolu czy produktu, a tym samym dgzenie
do osiagniecia spolecznie narzuconego idealu mtodosci i pigkna skutkuje rowniez
takimi problemami jak zaburzenia odzywiania, naduzywanie kosmetykéw oraz
zabiegéw medycyny estetycznej. Rozbieznoé¢ miedzy realnym wygladem, a ide-
alem propagowanym w mediach moze prowadzi¢ do symbolicznego odciecia si¢
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od wlasnego ciala i jego potrzeb, negacji siebie, rozwoju zaburzen lekowych, de-
presyjnych oraz seksualnych (Pawlica i wsp., 2007).

Kompleksy zwiazane z ,defektami” urody badz fizjologicznymi nastepstwami sta-
rzenia organizmu, obnizenie samooceny i poczucia atrakcyjnosci jako partnerki,
negatywne nastawienie wobec wilasnego ciala i wynikajacy z tego brak wewnetrz-
nego komfortu i samoakceptacji moga wplywac bezposrednio na rézne aspekty
zycia kobiety.

MOZLIWOSCIMEDYCYNYESTETYCZNEJWOBECPROCESOW
STARZENIA

Waznym mechanizmem wplywajacym na ksztaltowanie sie ideatu ciala jest row-
niez rozwoj przemystu farmaceutycznego, kosmetycznego i medycznego. Jedno-
cze$nie zdecydowanie wydluza si¢ czas aktywnoséci zawodowej cztowieka, a tym
samym potrzeba odpowiedniej autoprezentacji. W odpowiedzi na zapotrzebowa-
nie rynkowe i oczekiwania klientow, aby wygladac coraz lepiej, mlodziej i atrak-
cyjniej zwieksza sie stale ilo$¢ produktow kosmetycznych i farmaceutycznych oraz
zabiegow medycznych pozwalajacych dazy¢ do ideatu oraz niwelowaé nastepstwa
proceséw starzenia. We wspolczesnej kulturze pojecie ciata naturalnego zatracito
swoje znaczenie. Kobieta nie ma by¢ naturalna. Dopiero po wykonaniu szeregu
»rytualdw ciata” okreslonych normami kulturowymi staje sie soba, czyli wytwo-
rem kultury konsumpcyjnej. Ciato jest polem nieustajacej walki. Jest to skrajny
przyktad instrumentalnego traktowania ciata, ktére pelni funkcje spotecznego na-
rzedzia, ktore nie moze podlega¢ naturalnym procesom fizjologicznym (Machaj,
Lopacka, 2004).

Wplyw wszelkiego rodzaju zabiegdéw estetycznych i operacji plastycznych na
psychike wydaje si¢ by¢ istotny. Zwiekszajg one samozadowolenie i poczucie we-
wnetrznego komfortu, podnosza samoocene, zwiekszajg poczucie wlasnej war-
tosci. Pozwalajg takze pokonywa¢ réznego rodzaju bariery zwigzane z barkiem
samoakceptaciji.

Starzenie si¢ skory jest naturalnym procesem polegajacym na zmniejszeniu bio-
logicznej aktywnosci komorek, spowolnieniu proceséw regeneracyjnych i utra-
cie zdolnosci adaptacyjnych organizmu. Decydujaca role odgrywaja tu czynniki
genetyczne oraz wpltyw czynnikéw zewnetrzne, takich jak: promieniowanie UV,
toksyny, palenie papieroséw, niewlasciwa pielegnacja oraz czynniki wewnetrzne,
zwigzane z zaburzeniami regulacji hormonalnej, nieprawidlowym odzywianiem
i niedoborami witaminowymi. Proces starzenia sie skory nie jest, wiec tylko wy-
nikiem bezposredniego uptywu czasu, lecz wynikiem dzialania czynnikéw ze-
wnetrznych i wewnetrznych (Olek i wsp., 2008).

Kazdy zabieg chirurgiczny to jednak obciazenie dla organizmu zwigzane ze znie-
czuleniem, samg ingerencja chirurgiczng, wymogami okresu rekonwalescencji
oraz mozliwoscig powiklan. Zaleta maloinwazyjnych zabiegéw jest bezpieczen-
stwo, szybki efekt pozwalajacy niwelowaé nastepstwa starzenia organizmu, brak
koniecznosci hospitalizacji i rezygnacji z zycia zawodowego.
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Jedne z najpopularniejszych zabiegéw maloinwazyjnych to zabiegi mezoterapii. To
doskonala profilaktyka starzenia sie skdry, wypadania wloséw, cellulitu, rozstepow
dzigki dostarczaniu substancji leczniczych i odzywczych za pomoca zastrzykow
$rédskornych. Stosowana jest powszechnie do leczenia i zabiegéw biorewitaliza-
cji skory. Kompleksy rewitalizujace oparte sa na zwigzkach biologicznie czynnych
takich jak kwas hialuronowy, witaminy, aminokwasy, koenzymy, kwasy nukleino-
we i antyoksydanty (Nunberg, 2008). Peelingi chemiczne sg jednym z najczesciej
stosowanych przez dermatologdéw i kosmetologéw zabiegdw, stosowanych do
leczenia wielu schorzen i niedoskonalosci skory. To zabiegi majace na celu usu-
niecie zewnetrznych, niepelnowartosciowych warstw naskérka, co prowadzi do
jego szybkiej odnowy, zmniejsza grubo$¢ warstwy rogowej naskorka, poprawiaja
koloryt skory, hamuja wytwarzanie melaniny, pobudzajg aktywno$¢ fibroblastow
i synteze kolagenu i elastyny, ktore sg czynnikami podporowymi i zwigkszaja gru-
bos¢ zywych warstw naskorka i skéry wlasciwej (Rogus, Chodorowska, 2005).

Procesowi starzenia towarzyszy powstawanie dwoch typéw zmarszczek: zmarsz-
czek dynamicznych - spowodowanych nadmierng aktywnosciag miesni, oraz
zmarszczek statycznych zwigzanych z utratg przez skore jej pierwotnej objetosci.
Botulina jest jednym z najpopularniejszych srodkéw wspolczesnie stosowanych
w medycynie estetycznej do leczenia zmarszczek dynamicznych. Mechanizm
dzialania polega na czasowym hamowaniu wydzielania acetylocholiny w blonie
presynaptycznej i czasowym blokowaniu przekaznictwa impulséw w plytce ner-
wowo-migsniowej. Widkna migéniowe rozluzniajg si¢ i staja wiotkie, czego efek-
tem jest wygladzona skora twarzy.

Proces starzenia dotyczy nie tylko powierzchownych warstw prowadzac do po-
jawienia si¢ zmarszczek i wiotczenia skory, ale takze dotyczy warstw glebokich
przyczyniajac si¢ do zmniejszenia rowniez podskornej tkanki tluszczowej i ubyt-
kow tkanki kostnej. Wypelniacze sg to substancje wstrzykiwane $rédskornie lub
podskornie, ktore w sposdb mechaniczny unosza powierzchowne warstwy skory
powodujac wypelnienie ubytkow lub korekeje ksztattu okreslonych okolic twarzy.
Ze wzgledu na bezpieczenistwo obecnie w medycynie estetycznej stosuje si¢ prepa-
raty czasowe oparte glownie na stabilizowanym kwasie hialuronowym.

Kwas polimlekowy oraz hydroksyapatyt wapnia to preparaty stymulujace produk-
cje kolagenu i dziatalajace biorewitalizujaco. Nadajg si¢ doskonale do wypelnienia
ubytkow objetosci twarzy, modelowania konturéw twarzy, wypelniania gtebokich
bruzd i zmarszczek. Powoduje zwiekszenie gestoéci skory, poprawia jej strukture.
Obok klasycznych wypetniaczy do poprawy stanu skory i tkanki podskérnej wy-
korzystuje si¢ rowniez czynniki wzrostu pozyskiwane z krwi pacjenta i komorki
macierzystych.

ZALOZENIA BADAWCZE | CEL PRACY:

Gléwnym celem badania byto okreslenie wplywu matoinwazyjnych zabiegdéw
estetycznych, takich jak korekta zmarszczek dynamicznych toksyna botulinows,
wypelnienia zmarszczek, ubytkéw tkankowych i modelowania twarzy kwasem
hialuronowym oraz mezoterapii, na sfere nie tylko odbioru, wrazen czy powierz-
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chownych doznan estetycznych, ale w obszar glebszych proceséw psychicznych
zwigzanych z samooceng kobiet. Przyjeto hipoteze, iz zabiegi takie modyfikuja
formy przezywania zmian w wygladzie zewnetrznym, ingerujac w strukture au-
topercepcyjng osoby, modyfikujac ocene wlasnego ,ja’, jak rowniez ocene siebie
w kontekscie atrakcyjnosci. Majg znaczacy wplyw na podniesienie samooceny ro-
zumianej, jako $wiadomej postawy wobec Ja oraz skutkuja znacznym wzrostem
poczucia wlasnej atrakcyjnosci. Przyjecie powyzszej hipotezy wigzalo sie przede
wszystkim z przekonaniem, ze w przypadku zmian w wygladzie, status wlasnej
atrakcyjnosci w sposdb uzasadniony wzrasta.

MATERIAL | METODY BADAWCZE:

Badaniem zostaly objete kobiety decydujace sie¢ podda¢ maloinwazyjnym zabie-
gom estetycznym. Grupa badana liczyla 50 kobiet w przedziale wiekowym od 35
do 55 roku zycia mieszkajacych na terenie Polski. Srednia wieku respondentek
wynosita = 47,9,. Najliczniejszg grupe stanowily osoby w przedziale wiekowym od
46 do 55 lat (72%); Wigkszos¢ grupy, 60%, stanowily pacjentki bedace w zwiazku
malzenskim, 20% kobiet utrzymywalo zwigzek partnerski natomiast oby samotne
stanowily 20% respondentek..

Badania prowadzone byly prospektywnie w oparciu o anonimowy kwestionariusz
ankietowy oraz standaryzowane narzedzia diagnostyczne badajgce percepcje wla-
snego ciala, samoocene, stan emocjonalny i kondycje zdrowotna. Ankieta oraz
bateria testoéw wypelniona zostala przez pacjentki przed wykonaniem zabiegu,
a nastepnie 2 miesigce poznie;j.

WYNIKI BADAN:

Najczesciej wykonywanymi zabiegami byly korekty z wykorzystaniem kwasu hia-
luronowego i stanowity 52% z wszystkich proponowanych zabiegéw. Na zabiegi
z uzyciem toksyny botulinowej zdecydowalo si¢ 28% badanych, natomiast me-

zoterapi¢ twarzy oraz zabiegami na cialo zainteresowanych bylo znacznie mniej,
kolejno 12% i 8%.

Motywacj¢ do wykonania zabiegu stanowily przede wszystkim pojawiajace si¢ wi-
doczne objawy starzenia - 36%, oraz potrzeba zwiekszenia atrakcyjnosci seksual-
nej - 36% badanych kobiet. Niezadowoleniem z wlasnego wygladu motywowalo
che¢ wykonania zabiegéw 24% kobiet. 76% pacjentek po wykonaniu zabiegu pa-
cjentki oczekiwato gléwnie polepszenia samopoczucia. Wszystkie pacjentki byly
zadowolone z wykonanego zabiegu i z uzyskanych efektow estetycznych.

Analizy wynikéw dotyczacych poziomu ogdlnej samooceny, rozumianej, jako
$wiadomej postawy wobec Ja, dokonano na podstawie wynikéw uzyskanych za
pomocg Skali Samooceny SES Morrisa Rosenberga. Zdecydowana wigkszo$¢ sta-
nowily kobiety posiadajace wyjsciowo wysoka lub srednig samoocene. Analiza
wynikow poréwnawczych wykazala istotng statystycznie rdznice pomiedzy wy-
nikami testu Rosenberga przed i po zabiegu, na poziomie istotnosci p = 0,003
sugerujac, ze wykonywanie tego typu zabiegdw moze mie¢ istotny wplyw na sa-
mooceng kobiet.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Kurczabinska-Lubon D., Nieznanska A.: Czy zabiegi medycyny...

Do oceny atrakcyjnosci wykorzystano pieciostopniowa skale Likerta. Wyniki
poréwnania $rednich warto$ci przed i po zabiegach ukazaly réznice znamienna
statystycznie na poziomie p = 0,045. Przed zabiegiem pacjentki $rednio ocenialy
wlasng atrakcyjnos$¢ na m_ = 3 punkty po zabiegu $rednia warto$¢ wzrosta do m_
= 4 punkty.

Poréwnywano punktacje uzyskiwang w skali oceny wlasnej sylwetki - Figure Ra-
ting Scale (FRS) przed i po zabiegu. Przed zabiegiem najwigcej pacjentek ocenialo
swoja figure, jako sylwetke pigta -19% kobiet, oraz sylwetke czwarta, okoto 15%
respondentek. Podobng frekwencje aczkolwiek wyzsza, 30% kobiet, dotyczacy fi-
gury nr 5 uzyskano w wynikach analizowanych 2 miesigce po zabiegu. Po zabiegu
wzrosta réwniez frekwencja oceny swojej aktualnej sylwetki, jako sylwetki siddmej
i 6smej, 26% vs 36% kobiet, jednakze bez znamiennosci statystycznej.

Wryniki dotyczace oceny idealnej sylwetki ukazuja, iz przed zabiegiem najwiece;j
kobiet pragnelo posiada¢ sylwetke 3, ok. 33% badanych, z kolei po zabiegu syl-
wetke oznaczong numerem 4 - 48%. Nie wykazano réznic istotnych statystycznie.

Przed zabiegiem, sylwetke, ktorg otoczenie chcialoby, aby pacjentka posiadata to
wedlug 29% kobiet sylwetka numer 4, sylwetke 3 ok. 17% kobiet. Po zabiegach
wzrosta frekwencja dotyczaca czestosci wybierania sylwetki 3 (26%) Réwniez
w tym przypadku nie notuje si¢ réznic istotnych statystycznie

Skalg KSE- Kwestionariusz Stanu Emocjonalnego analizowano osobno dla kazdej
z czterech kategorii nie stwierdzajac réznicy w srednich warto$ciach miedzy wy-
nikami uzyskanymi przed i po zabiegu, p > 0,05. Najintensywniej odczuwanym
stanem zaréwno przed jak i po zabiegu byto odczucie korzysci, oraz wyzwania.
Mniej intensywnie odczuwane bylo zagrozenie oraz krzywda.

Analizy prezentowanych badan wykazaly, ze znakomita wigkszo$¢ kobiet decy-
dujacych sie na zabieg, posiadata wyjsciowo wysoka lub $rednig samoocene, co
wiecej ocena ta wzrosla znaczaco po wykonaniu zabiegéw medycyny estetyczne;.
Z badan przeprowadzonych kilka lat wczesniej wynika, Ze wyzsza samoocena de-
cyduje o bardziej intensywnym przezywaniu pozytywnych emocji, tym samym
mniej intensywnym natezeniu emocji negatywnych. W przypadku zagrozenia
wysokiej samooceny, osoby ujawniajgce wysoka samoocene¢ prezentujg wicksza
sktonnos$¢ do popadania w gniew i agresje (Laguna, 2007).

Odnoszac si¢ do otrzymanych wynikéw oraz oczekiwanych rezultatow, uznaje sie,
ze w kontekscie samooceny tak rozumianej, emocjonalnej u podstaw, powigza-
nej z poznawczymi sagdami na wlasny temat, oraz osobowo$ciowymi korelatami,
taka samoocena znaczaco wzrasta. Nie musi to jednak oznaczaé wzrostu trwaltego
odczucia wlasnego ,ja” jako wartosciowego realnie, poniewaz Skala Rosenberga
nie okresla precyzyjnie, ktéry z wyzej wymienionych korelatéw dominuje u 0séb
z wysoka samooceng. Niewatpliwie jednak, na poziomie empirycznym, osoby te
moga odczuwac glebsze przekonanie o wlasnej skutecznos$ci, doswiadczaé pozy-
tywnych emocji oraz zwigkszonej motywacji do podejmowania aktywnosci na po-
ziomie funkcjonowania zadaniowego.
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Proponowane zabiegi estetyczne obejmowaly obszar twarzy, ktora jest szczegolnie
istotna jako wizualny wyznacznik atrakcyjnosci gdyz obejmuje wiele elementéw
morfologicznych (Koscinski, 2007). Twarz stanowi kanal komunikacji interperso-
nalnej, z ktorej odbiorca dekoduje informacje o osobie. Z tego powodu, procesy
atrybucyjne przebiegaja gléwnie na podstawie odbioru twarzy i przyczyniajg si¢
do oceny atrakcyjnosci wlasciciela. Istotna w przypadku oceny wiasnej atrakcyj-
nosci jest ocena symetrii twarzy. Wyniki analizy poroéwnawczej ukazaly roznice,
ktéra potwierdza hipoteze majacg u podstaw zalozenia dotyczace wrazen estetycz-
nych, symetrii oraz wygladzenia, jako czynnika powodujacego atrybucje pozytyw-
nga osoby. Wyniki te wydaja si¢ by¢ o tyle bardziej wiarygodne i niepodlegajace
watpliwo$ciom o ile dotykaja aspektu estetycznego odbioru wlasnej osoby, a nie
jak w przypadku samooceny, globalnej oceny wlasnego “ja”

Poprzez zabiegi maloinwazyjne polegajace na takiej modyfikacji wygladu ciala,
ktéra podniesie jego postrzegana atrakcyjno$¢ lub na pielegnacji ciala zapobie-
gajacej obnizaniu jego atrakcyjnosci z wiekiem, czyli w gtéwnej mierze redukcji
zmarszczek, kobiety podnosza wlasng atrakcyjno$¢. Zabiegi, ktérym zostaly pod-
dane pacjentki, mialy na celu wyrdéwnanie, ujedrnienie, wygtadzenie, odzywienie
oraz poprawienie efektu wizualnego twarzy i okolic. Celem zabiegéw bylo zatem
dazenie do wizualnej symetrii, pozbawionej drobnych nieréwnosci $wiadczacych
o procesach starzenia si¢, badz niedozywienia skory. Pomimo iz zabiegi dotyczyly
obszaru twarzy i okolic, kierujac si¢ teoria generalizacji, przypuszczano, ze pozy-
tywny obraz wlasnej atrakcyjnosci zostanie przeniesiony na cata sylwetke. Wyniki
badan nie wykazuja znaczacych statystycznie réznic, jedynie tendencje w kierun-
ku lepszej oceny wlasnej sylwetki. Spodziewano sie, Ze poprawa wygladu twarzy,
wplynie na poprawe odbioru proporcji sylwetki.

WNIOSKI

Analiza prezentowanych badan wykazala, ze istotna wigkszo$¢ kobiet decyduja-
cych sie na tego typu zabiegi, posiadata wyjsciowo wysoka lub $rednig samoocene,
a dodatkowo ocena ta wzrasta znaczaco po wykonaniu zabiegéw medycyny este-
tycznej.
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Abstract

The article «Migrations as a factor activating family and social life of the elderly is meant to draw
attention to the situation of older people especially their family and social life in a situation of migration
immediate family. Contemporary migrations gainful employment also brings new challenges for older
people - parents or grandparents. In the case of separation of families frequent their roles are intensified.
Examples of research migrant families show older people how to effectively fulfill their role of caring,
etc., And are «over active». In the case of migration of active seniors in Poland can be an example not
only for the young. Often at the expense of their own health, passions, interests, helping children to
migration. The measures taken for the elderly and their social activation of older people in a situation
of migration in Poland should be a challenge not only for social policy but society as a whole faced by
demographic and economic challenged.
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WSTEP

spolczesne migracje zarobkowa przynosza nowe wyzwania rowniez dla
0s6b starszych - rodzicéw czy dziadkéw. W sytuacji roztaki rodzin cze-
sta ich role sg zintensyfikowane. Przyklady prowadzonych badan rodzin
migracyjnych pokazuja jak skutecznie osoby starsze wypelniaja funkcje opiekun-
cze, wychowawcze itp. i sg ,,ponad aktywni“. W sytuacji migracji aktywni seniorzy
w Polsce moga by¢ przykladem nie tylko dla miodych. Czesto wlasnym kosztem
zdrowia, pasji, zainteresowan pomagajg dzieciom na migracji. Dzialania podej-

*  Artykut przygotowany w ramach projektu: ,Polish female migrants and their families - a study
of care deficit” realizowany jest na Uniwersytecie Marii Curie — Sktodowskiej w Zaktadzie So-
cjologii Ogdlnej i Badan nad Migracjami. Projekt realizowany jest w partnerstwie z University
of Bergen, Faculty of Social Sciences.
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mowane na rzecz osob starszych oraz ich aktywizacja spoleczna oséb starszych
w sytuacji migracji w Polsce powinna by¢ wyzwaniem nie tylko dla polityki spo-
tecznej, ale calego spoteczenstwa przed ktorym stojg wyzwani demograficzne i go-
spodarcze.

1. ROLA RODZINY W PROCESIE MIGRACJI
1.1 STARZEJACE SIE SPOLECZENSTWO,

Dane demograficzno-statystyczne w Polsce wskazujg na dwa zasadnicze aspekty,
ktore prowadza do starzenia si¢ spoleczenistwa Polskiego. Pierwszy to wyjazdy za-
robkowe za granice 0s6b mlodych a drugi to wieksza liczba 0sdb starszych. Te dwa
zagadnienie sg ze soba $cisle polaczone. Wsrod negatywnych aspektow migracji
ludzi mtodych nalezy zauwazy¢ fakt, iz to wlasnie osoby starsze (rodzice, dziadko-
wie) przyjmuja funkcje opiekuncza nad pozostajaca w kraju rodzing np. dzie¢mi
migrantow.

Proces starzenia sie ludnosci, nazywany tez starzeniem demograficznym, to zmia-
na w strukturze wieku populacji polegajaca na wzroscie procentowego udziatu
ludzi starych. Ta ilosciowa zmiana wywoluje, coraz szerzej i dokladniej opisywa-
ne przez badaczy, jako$ciowe zmiany we wszystkich niemal sferach zycia spole-
czenstw.

Wraz ze zmieniajacg si¢ strukturg populacji Polski zmienia si¢ réwniez struktura
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Do 20135 roku, w poréwnaniu z 2010 rokiem
wzro$nie udzial 0séb w przedziatach wieku 60/65-74, 75-79, 80-84, 85-89, 90+,
a najwiekszg dynamike wzrostu zaobserwowa¢ bedzie mozna wsrod oséb beda-
cych w wieku 90+ ( ok 2,5 — krotny wzrost), 85-89 ( 2- krotny wzrost). Liczba
0s0b w wieku 75+ wyniesie ok. 4,5 mln. w 2035 roku (Raport GUS 2010). W po-
réwnaniu w roku 2010 liczba ta wynosila 2,4 mln. Zalecane jest takze uzywanie
wskaznika natezenia okreslajacego stosunek liczby senioréw do ludnosci dorostej.
Taki wspolczynnik jest raczej miarg obcigzenia spoleczenstwa ludzmi starymi
(Radzikowska 1992). Z punktu widzenia zapotrzebowania na instytucjonalng po-
moc istotne znaczenie maja dwa wspolczynniki okreslajace potencjal opiekunczy,
czyli potencjalne mozliwosci udzielenia wsparcia osobie starszej przez rodzine.
Pierwszy to wspolczynnik wsparcia (support ratio), ktory jest obliczany w dwdch
wariantach jako:

o wspolczynnik potencjalnego wsparcia (potential support ratio), okresla stosu-
nek os6b w wieku 15-64 do liczby 0s6b w wieku 65 lat i wigcej

o wspdlczynnik wsparcia rodzicéw (parent support ratio) liczba oséb w wieku
85 lat i wigcej przypadajgca na 100 oséb w wieku 50-64 lata. Drugi to wspot-
czynnik potencjalu pielegnacyjnego. Jest to stosunek liczby kobiet w wieku
45-64 lat (a wiec 0s6b potencjalnie najczesciej udzielajacych pomocy i opie-
kujacych sie osobami starszych) do liczby oséb w wieku 80 lat i wigcej (Ra-
port. P. Bledowski 2012: 17).
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1.2 EKONOMIKA MIGRACJI

Od akcesji Polski do Unii Europejskiej liczba 0s6b podejmujacych migracje szcze-
gblnie w celach zarobkowych stale wzrasta. Szacuje sig, ze w 2007 roku poza gra-
nicami Polski przebywato czasowo okoto 2 270 000 mieszkanicéw naszego kraju.
W 2008 roku ilo$¢ 0sob zyjacych poza granicami kraju zmniejszyta si¢ o 60 000
i wynosita 2 210 000 (GUS 2000-2009). Z Polski, w latach transformacji (1989-
2009) wyjechato 6,3% ludnosci faktycznie zamieszkalej i gdzie w wielu regionach
emigracja znacznie przekroczyla $rednig krajowa, znalazla si¢ w grupie krajow
o najwigkszym potencjale migracyjnym w Unii Europejskiej. Emigracja nasilita
sie wyraznie po przystapieniu Polski do UE. Jednocze$nie zaréwno populacja mi-
grantow jak i kierunki migracji staly si¢ bardziej réznorodne. Inaczej méwigc co-
raz liczniejsze grupy oséb mogly skorzysta¢ z mozliwoséci wyjazdu i coraz wiecej
krajow znalazto si¢ w ich zasiegu (Raport 2012). Dane ilosciowe dotyczace prze-
mieszczania si¢ ludnosci nie wystarczaja do opisu calego zjawiska i skutkéw mi-
gracji a szczegolnie powodow podejmowania migracji zarobkowych.

Teorig czesto stosowang przez badaczy okresu transformacji jest Nowa Ekonomi-
ka Migracji (New Economics of Labour Migration). Teoria ta jest niejako rozsze-
rzeniem klasycznego modelu push-pull, za$ jej zwolennicy podkreslaja, ze decyzje
migracyjne rzadko sa realizacja jednostkowych strategii zyciowych, bowiem jed-
nostka dziala w ramach konkretnej grupy odniesienia. Istotny jest wiec spolecz-
ny kontekst, w jakim odbywaja si¢ migracje i decyzje o ich rozpoczeciu. Z tego
wzgledu istotna w tym kontekscie jest rola rodziny. W sytuacji ryzyka bowiem to
wlasnie rodzina kreuje ,,strategie przetrwania’, polegajaca na alokacji posiadanych
zasobOw i podziale zadan pomiedzy jej cztonkéw. W takim wypadku to gospo-
darstwo domowe ,,deleguje” jednego ze swych cztonkéw do podjecia zatrudnienia
poza granicami kraju, a migracja stuzy minimalizacji (Bobek 2013: 1).

Nowa Ekonomiczna Teoria Migracji postuluje, by znacznie wigksza niz do tej pory
uwage pos$wieci¢ spolecznemu kontekstowi, w jakim odbywa si¢ migracja. Postu-
lat ten jest widoczny w kazdym aspekcie koncepcji, poza tym okazatl si¢ bardzo
wplywowy. Szereg badaczy podazajac tym tropem podejmuje kwestie zwiazane
z rolg rodziny/gospodarstwa domowego w procesie kreacji strumieni migracyj-
nych. Rola ta jest szczegdlnie istotna w spoleczenstwach tradycyjnych, gdzie jest
ona podstawows jednostka spoteczng, ale takze fundamentalng jednostka organi-
zacji ekonomicznej (Goérny, Kaczmrezyk 2003: 56)

Analize skutkéw spotecznych migracji mozna przeprowadzi¢ uwzgledniajac trzy
kategorie: kultury bytu, kultury spolecznej i kultury wartosci ( Puzio-Wactawik
2010: 189). Kategoria kultury spotecznej dotyczy funkcjonowania rodziny i spo-
tecznosci lokalnej, poniewaz to rodzina w najwiekszym stopniu odczuwa zmiany
zachodzace pod wplywem migracji (Puzio-Wactawik 2010:189). MoZna tu zazna-
czy¢ dwie zalezno$ci opuszczone dzieci oraz pozostawieni rodzice osob wyjezdza-
jacych w celach zarobkowych.

Jednym z negatywnych skutkdéw migracji jest roziaka rodzin. Wazng i skompilo-
wang kwestig jest opieka na odleglos¢ (distans caring), w sytuacji gdy doroste dzie-
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ci zostawiajg rodzicow i emigruja do innego kraju. Wsrod wszystkich wskaznikow
jako$ci zycia mierzonych w badaniach sytuacja materialna i wiezi z rodzing sa naj-
wyzej oceniane przez polskich senioréw. Im wyzszy status ekonomiczny i dobre
relacje z rodzing tym wieksze zadowolenie z Zycia, poziom optymizmu i poczucie
koherencji. Mozliwe, Ze najbardziej interesujagcym wynikiem przedstawionych ba-
dan jest poziom wsparcia spofecznego, ktérego Zrédtem sg wspdtmalzonek, rodzi-
na, znajomi i sgsiedzi oraz ich wzajemny stosunek i znaczenie (Glebocka, Szarzyn-
ska 258). Méwigc o uwarunkowaniach pomyslnego funkcjonowania transferéw
miedzypokoleniowych, nalezy sie skoncentrowa¢ na czterech najwazniejszych ich
wymiarach:

o zroznicowanie warstwowo-klasowe

o zroznicowanie ze wzgledu na ple¢

o wsparcie 0s6b niepelnosprawnych

« przemiany demograficzne jakim podlega rodzina (Szukalski 2004: 97).

13 MIEDZYPOKOLENIOWA SOLIDARNOSC

We wspdlczesnym $wiecie, a szczegdlnie krajach rozwinietych gdzie mamy do
czynienia z rodzing transnarodowa pojawia si¢ pytanie o miejsce i role czlowieka
starego w tego typu strukturze rodzinnej (Crystal Stephen 2007: 3379). W spote-
czenstwach nowoczesnych seniorzy sa nizej usytuowani w hierarchii spotecznej
i maja miej wladzy niz w kulturach przednowoczesnych ( Giddens 2008: 184).

Dla ludzi w starszym wieku rodzina jest najwazniejsza plaszczyzng odniesienia
oraz powszechnie odczuwanym gwarantem bezpieczenstwa, opieki i akceptacji.
Wskazywana jest jako jedyna instytucja zdolna do wypelniania rozlegltych deficy-
tow starosci i skutecznego rozwigzywania problemow znamiennych dla podeszte-
go wieku: emocjonalnych, organizacyjnych, bytowych, zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem (Trafialek 2014:152).

Rodzina moze by¢ definiowana na dwa sposoby. Po pierwsze termin 6w oznaczac
moze ,,zespol 0sob wyodrebnionych w ramach gospodarstwa domowego na pod-
stawie kryteriow biologicznych” (Szukalski 2005: 95). W tym przypadku o zalicze-
niu danej jednostki do danej rodziny, ktéra utozsami¢ mozna z rodzina nuklearna,
decydowacd bedg dwa kryteria: przynaleznos¢ do danego gospodarstwa domowego
(wspolne zamieszkiwanie i faczenie posiadanych zasobow) oraz bliskie spokrew-
nienie z innymi osobami, tworzacymi dane gospodarstwo. Drugie rozumienie po-
jecia rodziny jest znacznie szersze i obejmuje wszystkie osoby, z ktérymi dana jed-
nostka jest spokrewniona lub spowinowacona, tworzgc tzw. rodzing rozszerzong
(Szukalski 2005: 95). Przeptywy miedzypokoleniowe to cze$¢ ciaglego procesu in-
terakcji miedzy czlonkami poszczegolnych generacji rodziny w trakeie ich catego
zycia na tle konkretnego czasu historycznego (Szatur —Jaworska, Bledowski, Dzie-
gielewska 2006: 91). Mozemy méwi¢ o dwdch rodzajach transferéw: publicznych
i prywatnych. Ogdélnie mozna powiedzie¢, ze wyrdznia sie nastepujace rodzaje
transferéw miedzypokoleniowych miedzy generacjami: pomoc w postaci mate-
rialnej, (rzeczowej i finansowej), w formie ustug, (nazywane darem czasu), oraz
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uzyczeniem mieszkania (zwang darem przestrzeni) (Szatur — Jaworska, Bledowski,
Dziegielewska 2006:91). Przeplywy mie¢dzypokoleniowe to przekaz zasoboéw po-
siadanych przez jedna generacje innej generacji. Wyrdzni¢ mozna dwa ich podsta-
wowe rodzaje: przeplywy publiczne, tj. transfery dokonywane za posrednictwem
instytucji panistwowych, zbierajacych przekazywane Srodki w formie $wiadczen
publicznych, lub organizacji pozarzadowych oraz przeptywy prywatne, transfery
dokonywane w ramach rodziny (Szukalski 2004: 93). W rodzinie realizowane sa
najwazniejsze potrzeby psychiczne, a tradycyjny, odwieczny przekaz pokoleniowy
miedzy generacjami gwarantuje staly transfer wzajemnych ustug materialnych,
emocjonalnych oraz rzeczowych. Ich kierunek z reguly réznicuje si¢ w nastepu-
jacych kategoriach:

o prowadzenie gospodarstw domowych i wsparcie emocjonalne — przeptyw
wzajemny, dwukierunkowy;

o opieka, pomoc, wsparcie w chorobie i niepelnosprawno$ci- rodzina na rzecz
osoby starszej;

o pomoc materialna, opieka nad dzie¢mi i wnukami — osoba starsza na rzecz ro-
dziny (Trafialek 2014: 153). Nawet w bardzo p6znym wieku (oldest old) moz-
na moéwic o ,produktywnosci” 0séb starszych, jezeli za takg uzna¢ kierowanie
transferéw finansowych od mtodszych generacji, co jest standardem w wigk-
szosci europejskich panstw w tym takze Polski ( Krzyzowski i in.2014:27).

Problemy o0s6b starszych pozostajacych w kraju sg najmniej rozpoznane. Wiado-
mo o roli senioréw jako faktycznych lub prawnych opiekunéw pozostawionych
przez rodzicow dzieci, ale o tym, ze sami dziadkowie czesto potrzebuja wsparcia
niewiele sie mowi (Okdlski 2012: 3). Szczegodlnie w sytuacji migracji rodzin wy-
razem akceptacji dla potrzeb ludzi starych i rozumienia proceséw spotecznych
zachodzacych w starosci ma by¢ miedzygeneracyjna solidarno$¢ (Btedowski 2012:
205). Najskuteczniejsza formg wspierania takiej solidarno$ci miedzypokolenio-
wej jest edukacja do starosci i promocja zasad aktywnego starzenia si¢ (Trafialek
2014:153).

2. WSPOLCZESNE ROLE STARSZYCH
2.1 KONCEPCJA AKTYWNEGO STARZENIA

Aktywno$¢ rodzinna i spoteczna osob starszych w trakcie migracji ich dzieci jest
w dyskursie spotecznym czesto marginalizowana i pomijana. Za twdrce teorii ak-
tywno$ci uwaza si¢ Roberta Havighursta Podstawowym zalozeniem tej koncepcji
jest przyjecie, ze warunkiem udanej starosci jest dlugotrwala realizacja przez ludzi
starszych wszelkiej formy aktywnos$ci (Havighurst 1963: 229-320). Cato$¢ teorii
opiera si¢ na pozytywnej korelacji pomiedzy aktywnoscia a szczesciem oraz do-
brym samopoczuciem oséb starszych oraz tworcy podkreslajg iz zaangazowanie
0s06b starszych w nowe role i sfery zycia bywa rekompensatg za wycofanie sie z in-
nych (Halik 2002: 19). Teoria ta nie wyjasnia jednak jak powinna wygladac staro$¢
0s6b , ktdre we wczesniejszych fazach zycia, np. w wieku srednim nie przejawialy
aktywnosci cechujacej wigkszo$¢ ludzi (Halik 2002: 19).
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Koncepcja aktywnego starzenia si¢ zaklada zapewnienie jednostce mozliwosci
bycia jak najdluzej spotecznie produktywna. Spoteczna produktywnosé¢ definio-
wana jest jako kazda aktywnos¢, ktéra wytwarza dobra i ustugi, niezaleznie, czy
oplacana, czy nie, wlaczajac takg aktywnos¢ jak praca domowa, opieka nad dzie¢-
mi, wolontariat, pomoc rodzinie, przyjaciotom (Szukalski 2012). Produktywne
starzenie sie, jako termin opisujacy aktywnos¢ (lub jej brak) osob starszych, byt
faktycznie pierwotnie odnoszony jedynie do wartosci ekonomicznych. Rynkowe
definicje produktywnosci skupialy swoja uwage na obecnoséci oséb starszych na
rynku pracy. Uzupelnieniem tak rozumianej produktywnosci sg koncepcje so-
cjologiczne, ktére do aktywnosci na rynku pracy dodaja: wolontariat, opieke nad
dzie¢mi, opieke osobistg (np. nad starymi rodzicami, wspoétmalzonkiem) i pomoc
w utrzymaniu higieny i inne formy pomocy nieformalnej, o ile one majg znaczenie
dla innych (Krzyzowski i in. 2014: 27)".

Dziatalno$¢ spoleczna osob starszych moze przyjac rozne formy. Wymieni¢ wéréd
nich nalezy zaangazowanie w ramach organizacji pozarzadowych, Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, rad seniora, wspolnot lokalnych (w tym dzialajacych przy ko-
$ciotach iz wigzkach wyznaniowych), organizacji branzowych, dziatann samopo-
mocowych, réznorodnych towarzystw spoteczno-kulturalnych czy két gospodyn
wiejskich (Raport 2012: 9). W Polsce osoby powyzej 50 roku zycia naleza do gru-
py wieku, ktéra jest najmniej aktywna na polu spolecznym. Takze w poréwnaniu
z osobami w podobnym wielu zamieszkujacymi inne kraje europejskie ich aktyw-
nos$¢ spoleczna jest niewielka. Ze wzgledu na rosnaca liczbe osdb w wieku 50+
w kolejnych latach w tej grupie mozna upatrywa¢ zwigkszenia sie potencjalnych
zasobow aktywnosci spolecznej (Raport 2012:9).

Pozytywne spojrzenie na proces starzenia sie spoleczenstw i na staro$¢ jako na
naturalny etap zycia cztowieka ma fundamentalne znaczenie dla formutowania
strategii dzialan odpowiadajacych na wyzwania zwigzane ze starzeniem si¢ spo-
teczenstw. Ksztaltowanie pozytywnych postaw wobec starosci i zachodzacych
zmian demograficznych jest niezbedne do budowania spotecznego zrozumienia
dla decyzji politycznych, ktore beda podejmowane w odpowiedzi na wyzwania
starzejacego sie spoleczenstwa. Wazne jest zatem, aby w publicznej debacie wokot
tematu starzenia si¢ przedstawiaé osoby starsze jako grupe zréznicowang, twor-
cz3, wnoszacg istotny wklad w zycie spoleczne i ekonomiczne. Promowanie pozy-
tywnego wizerunku osoéb starszych, popularyzowanie wiedzy na temat proceséw
starzenia si¢, potrzeb i potencjalu senioréw jest kluczowe dla wspierania kultury
dialogu miedzy pokoleniami, ksztaltowania stosunkéw spolecznych w oparciu
o zasade solidarnosci pokolen w wielu obszarach zycia. Docenienie starosci, pod-
niesienie jej statusu spolecznego jest takze niezbedne, aby twoérczo odpowiedzie¢
na wyzwania, jakie stojg przed starzejacym sie¢ spoleczenstwem, aby szuka¢ no-
wych rol dla oséb starszych w zmieniajacym si¢ $wiecie. Gdy méwimy o wspiera-
niu pozytywnego wizerunku starosci, nie mozemy zapomnie¢ o wpltywie tych pro-
ces6w na jakos¢ zycia ludzi starszych. Przeciwdzialanie negatywnym stereotypom
zwigzanym z wiekiem ma widoczne przelozenie na jako$¢ zycia ludzi starszych:

1 Psychologiczne ujecie produktywnosci podkresla znaczenie dbania o jakos¢ zycia, podejmo-
wanie aktywnosci fizycznej oraz dbanie o kontakty spoteczne.
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ich podmiotowe, réwne traktowanie i zwigzane z nim mozliwie diugie samostano-
wienie o sobie, godno$¢, wolno$¢ od przemocy fizycznej i psychicznej czy w koncu
samorealizacje oraz udzielane i uzyskiwane wsparcie (Chabiera; Tokarz-Kaminska
2012:124)

22 ROLE OSOBSTARSZYCH

Miejsce i rola seniora wyznacza trzy podstawowe aktywno$ci: spoleczna, rodzin-

na oraz wlasna. Wérod wszystkich wskaznikow jakosci Zycia mierzonych w bada-
niach sytuacja materialna i wiezi z rodzing s3 najwyzej oceniane przez polskich
senioréw. Im wyzszy status ekonomiczny i dobre relacje z rodzing tym wigksze
zadowolenie z zycia, poziom optymizmu i poczucie koherencji. Mozliwe, Ze naj-
bardziej interesujacym wynikiem przedstawionych badan jest poziom wsparcia
spolecznego, ktdrego zrédlem sg wspdtmalzonek, rodzina, znajomi i sasiedzi oraz
ich wzajemny stosunek i znaczenie (Glebocka, Szarzynska 258). Rodzina zawsze
bedzie zajmowala najwyzsza pozycje w hierarchii aksjologicznych preferenciji lu-
dzi starszych, ale wazne jest upowszechnianie zasady, ze nie moze ona stanowi¢
alternatywy dla braku samodzielnosci, czy bezradnosci. Poprawne relacje mie-
dzygeneracyjne w rodzinie zawsze daja mozliwo$¢ wzajemnego $wiadczenia ustug
i pomocy, ale nie mogg by¢ wymuszane i zwigzane z koniecznoscia rezygnowania
z innych niezbednych form aktywnosci, np. zawodowej albo edukacyjnej przez
miodszych czlonkéw wspodlnoty rodzinnej (Trafiatek 2014: 154).

Badania polskie nad rodzing i zyciem ludzi w starszym wieku wykazuja, ze ogrom-
na wigkszos$¢ dziadkow jest powigzana z dzie¢mi i wnukami a takze z rodzenstwem
czestymi i zywymi kontaktami, ktdre ogélnie oceniane sg jako dobre.

Miejsce jakie wyznacza sie dzi$ ludziom starszym w rodzinie w duzej mierze wig-
ze si¢ z wartosciami, jakie sg uznawane przez dang spolecznosé¢. Dlatego tez, tam
gdzie ceni si¢ doswiadczenie i madro$¢ - ludzie starsi otaczani sa szacunkiem
i zyczliwoécig. Natomiast w spoleczenstwie, ktore gloryfikuje miodosé¢, wydaj-
nos¢ i uzyteczno$¢ — ludzie starsi bywaja spychani na margines zycia spolecznego
i traktuje sie ich, jak zbedny ciezar (Pikula 2010: 69). Kiinemunund (2000) w swo-
ich badaniach pokazuje, ze w Niemczech 39% osob w wieku 70-85 lat wykonywalo
czynnosci, ktére uzna¢ nalezy za produktywne w tym sensie, ze rezultatom tych
czynnosci dato si¢ przypisaé warto$¢ ekonomiczng: opieka and dzie¢mi, wspot-
malzonkiem i innymi osobami zaleznymi; dziatalno$¢ w organizacjach pozarza-
dowych oraz udzielanie pomocy nieformalnej w obrebie rodziny i spolecznosci
lokalnej — przejscie na emeryture rzadko oznacza zaprzestanie aktywnosci ( Krzy-
zowski in. 2014: 27).

Rozwdj cztowieka moze a nawet powinien nastgpowac w kazdym okresie zycia nie
wylaczajac starosci (Waite 2012: 1-4). Whasny rozwoj i indywidualny rozwoj jest
réwniez jednym z elementéw réznych roél oséb starszych. W badaniach (CBOS
2010) dotyczace sytuacji ludzi starszych w spoleczenstwie — ,,Plany a rzeczywi-
sto$¢”, zestawienie odpowiedzi dotyczacych planéw na jesien zycia z deklaracjami
odnoszacymi sie do sytuacji 0osob pobierajacych swiadczenia emerytalne pokazuje
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znaczng dysproporcje miedzy zamierzeniami a rzeczywistoscia. Jedyna sposrod
wymienionych czynno$ci, ktora czesciej pojawia sie w rzeczywistosci niz w pla-
nach, jest ogladanie telewizji: 92% emerytow spedza czas przed telewizorem, pod-
czas gdy 87% mlodszych respondentéw planuje ogladanie telewizji, kiedy bedzie
w wieku emerytalnym. Nawet pozostale bierne formy spedzania czasu, takie jak:
stuchanie radia, muzyki, czytanie ksigzek, czasopism i gazet, czesciej pojawiajg si¢
w planach respondentéw niz w codziennym zyciu dzisiejszych emerytow. W ta-
kich dziedzinach, jak: pomoc najblizszym, praca spoleczna na rzecz potrzebujg-
cych, uczestnictwo w kulturze, uprawianie sportu, turystyki, ale takze rozwijanie
wlasnych zainteresowan, plany Polakéw na jesien zycia zdecydowanie réznig sie
od deklaracji tych, ktérzy obecnie sg na emeryturze. Zamierzenia respondentéw
niepobierajacych $wiadczen emerytalnych wskazujg na potrzebe aktywnosci do
pdéznego wieku w wielu obszarach funkcjonowania, podczas gdy w przypadku
wigkszosci 0s6b otrzymujacych $wiadczenia emerytalne mozna méwi¢ o wycofy-
waniu sie z zycia spotecznego (CBOS 2010).

3. WYZWANIA DLA POLITYKA SPOLECZNEJ
| SPOLECZENSTWA

Polityka spoleczna wobec 0séb starszych to system dzialan, skierowanych do
0s6b w wieku poprodukcyjnym oraz ich rodzin, a majacych na celu wszechstron-
ng kompensacje malejacych z wiekiem mozliwosci samodzielnego zaspokojenia
potrzeb oraz integracje z lokalng spotecznosciag (Btedowski 2002). Powinna za-
tem zapewni¢ zaspokojenie potrzeb senioréow nie tylko poprzez bezposrednie
wsparcie udzielane osobom starszym, ale rowniez ich rodzinom (Raport 2012.
Btedowski:2002: 13). Niestety w opinii wielu oséb starszych polityka spoleczna
nie wspiera osoby starsze, aby mogly wypetni¢ swoje role. ,Mtodzi” polscy eme-
ryci majg poczucie, Zze w pewnym stopniu zostali opuszczeni przez system i musza
sami sobie radzi¢. Co wiecej, wydaje im sie, Ze elity rzadzace kompletnie nie zdaja
sobie sprawy z sytuacji osob starszych i z tego, za jakie pienigdze musza si¢ oni
utrzymywac (Krzyzowski i in. 2014: 147). Brak zrozumienia ze strony oséb zajmu-
jacych sie projektowaniem polityki spolecznej w Polsce i ze strony rzadzacych nie
moze pozytywnie wpltywac ani na poziom zaufania spotecznego, ani na pozytywne
nastawienie do przyszlosci , co oczywiscie musi mie¢ swoje odbicie w sposobie ,
wjaki ,mlodzi” emeryci postrzegaja proces starzenia sie i osoby starsze (Krzyzow-
ski i in. 2014: 147). System niejako zmusza je do izolacji spotecznej i nie pozwala
na pelne funkcjonowania w spoteczenstwie (Krzyzowski i in. 2014: 147).

Osoby starsze ,,opuszczone” przez emigrujace dzieci nie sg objete zadnym progra-
mem, nawet takim, ktéry pozwolilby na rozpoznanie ich potrzeb. W przesztosci
skupiano si¢ na zaspokojeniu ich podstawowych potrzeb, wspolczesnie zas dazy
sie do tworzenia sieci instytucji mobilizujacych senioréw do wykorzystywania
w dziataniach wszystkich swoich mozliwosci, ktore moga przyczyni¢ sie do popra-
wy wlasnych warunkoéw zycia (Klimczuk 2000: 30). Celowo i $wiadomie podej-
mowang reakcjg panstw i innych podmiotéw na te zmiany powinna by¢ wlasciwa
polityka spoteczna wobec problematyki starzenia si¢ ludnosci i migracji rodzin. W
zwigzku z tym, Ze proces ten ma kilka przyczyn i wywoluje bardzo réznorodne
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skutki, dzialania skfadajace si¢ na te polityke dotycza wielu tzw. polityk szczegdto-
wych: gospodarczej, ksztaltowania przestrzeni, spolecznej (z réznymi jej dziedzi-
nami), migracyjnej itd. (Szatur —Jaworska 2012: 9). Wsrod pionierskich dziatan,
ktére oceniane sg wysoko przez mieszkancow wojewodztwa czestochowskiego jest
np. ,Czestochowski Program Wsparcia Seniora na lata 2010-2013”. Dokument ten
jest wzorcem ksztattujacym polityke spoteczng wobec 0sob starszych jako cel ge-
neralny programu wskazano: ,,Zintegrowany system wsparcia, opieki i integracji
czestochowskich senioréw oparty na partnerskiej wspotpracy samorzadu miasta
Czestochowy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajgcymi
w obszarze wsparcia spolecznego”. Wsrdd celéw strategicznych wskazano najwaz-
niejsze z nich:

o wspieranie aktywnosci seniorow
o wspieranie senioréw w realizacji rol rodzinnych

o dostosowywanie warunkow zycia senioréw i oferty ustug spotecznych do
zmieniajacych sie ich potrzeb i mozliwosci;

o poprawa spolecznego obrazu starosci (Czestochowski Program Wsparcia Se-
nioréw 2010).

ZAKONCZENIE

Osoby starsze sg niewatpliwie bogactwem kazdego spoteczenstwa. W jaki spo-
sob wspolczesne spoteczenstwo polskie ,,skorzysta” z zasobdw 0séb starszych tj.
che¢ pomocy dzieciom, wnukom, aktywno$¢ spoleczna, wiedza i doswiadczanie
zyciowe zalezy nie tylko od proponowanej polityki spoteczne i proponowanych
dzialan. To spoteczenstwo a szczegolnie mtode osoby i rodziny, ktore niewatpliwe
we wspolczesnych czasach stoi przed wieloma kryzysami moze skorzystac z sity,
wsparcia, pomocy jakie oferujg osoby starsze. Miedzypokoleniowa solidarnos¢
oraz przepltyw roéznych débr miedzy rodzinami poparte wsparciem ze strony poli-
tyk panstwa wydaje si¢ by¢ stuszng drogg w obecnych czasach, aby kazdy z czton-
kéw spoleczenstwa moglt w pelni wypelnia¢ swoje role jakg pelni w rodzinie czy
spoleczenstwie.
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VWsparcie spoteczne, samoocena |
jakosc zycia nieformalnych opiekunow
0SOb starszych / Social support, self-esteem
and quality of life of informal caregivers of elderly

people

Abstract

Aging society challenges with questions of not only how but mostly who will take care of an increasing
number of elderly people. Research shows that the care situation causes stress, sense of isolation and
depression amongst caregivers who most frequently are family members. The aim of this study was to
examine differences between informal caregivers and control group of non-caregivers consisted of 78
participants aged 35 60. The study compared variables including social support from family, friends and
professionals and self-esteem. The investigation showed no statistically significant differences between
groups. It is assumed that cultural factors played a significant role in given results as further research is
required.

Key words: informal caregivers; elderly people; comparative research

matem zaréwno w badaniach naukowych, jak i debatach publicznych. W

2013 r. grupa 0s6b po 65. r.z. stanowila az 14,7% ogétu ludnosci (GUS 2014:
33). Ze wzgledu na specyfike tej grupy wiekowej pojawia si¢ pytanie w jaki sposéb
(i przez kogo) beda zaspokajane potrzeby osob starszych.

|:> ostepujacy proces starzenia si¢ polskiego spoleczenstwa jest aktualnym te-
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1. OSOBY STARSZE W POLSKIM SPOLECZENSTWIE.

Ograniczenia fizyczne i finansowe 0so6b starszych sprawiajg, Ze sg one narazone na
szeroka marginalizacje ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia, jak i niskie
$wiadczenia socjalne. Stereotyp osoby starszej jako potrzebujgcej pomocy i nie
spelniajacej wymogow mlodosci nie uwzglednia heterogenicznosci zachodzacej w
tej grupie, ktorg gerontolodzy uchwycili przy klasyfikacji senioréw na: mlodszych
starszych (60-75 lat), starszych starszych (75-85) i najstarszych starszych (powyzej
85 lat) (Bee 2004: 545).

Pozytywny niegdys$ wizerunek osoby starszej, kojarzonej z doswiadczeniem i zy-
ciowa madroscig, zastgpiony zostal przez stereotyp podkreslajacy niedoleznosé,
biede i bliskos¢ $mierci. Spoleczne postrzeganie osdb starszych negatywnie wply-
wa na senioréw, ktorzy utozsamiajg si¢ z nim, co w konsekwencji prowadzi do wy-
cofania (Lukomska, Wachowska 2008: 51). Wspodlczesne zmiany spoleczne spra-
wily, Ze osoby te czg$ciej zyja samotnie, mimo to rodzina nadal traktowana jest w
kategoriach najwazniejszej grupy odniesienia (Synak 2000: 14).

Polskie spoteczenstwo prezentuje porzadek moralny, w ktérym funkcjonuje prze-
konanie, ze to rodzina powinna zajmowac sie opieka nad seniorami. Wyniki pro-
jektu SHARE (The Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe), badaja-
cego miedzy innymi stosunek wobec 0sdb starszych wérdd czternastu krajow Unii
Europejskiej, wskazaly, ze ponad 50% Polakéw twierdzi, ze wylacznie rodzina jest
odpowiedzialna za opieke nad osobami starszymi (Krzyzowski 2012: 134-135).

W raporcie nt. sytuacji demograficznej oséb starszych w Polsce Gléwny Urzad
Statystyczny prognozuje, ze do 2050 roku ich odsetek w spoleczenstwie wyniesie
31-36% (GUS 2014: 34). Powodem tego wzrostu jest wejscie w wiek post-produk-
cyjny oséb urodzonych w wyzowej dekadzie lat 50. oraz sukcesywne wydluzanie
sie zycia. Zgodnie z prognoza mezczyzni urodzeni w 2050 roku beda zyli $rednio
09 lat diuzej niz ci urodzeni w 2013 (81,1 lat), a kobiety ponad szes¢ lat dluzej niz
obecnie (87,5 lat) (GUS 2014: 35-36).

2. NIEFORMALNI OPIEKUNOWIE OSOB STARSZYCH.

Nieformalny opiekun osoby starszej to osoba, ktdra zajmuje si¢ seniorem ponad 4
godziny tygodniowo i nie pobiera za to wynagrodzenia (EUROFAMCARE 2006:
3). W ramach opieki dostarcza regularnego, trwalego, fizycznego i emocjonalnego
wsparcia oraz asysty przy czynno$ciach dnia codziennego osobie starszej, ktorej
psychofizyczng kondycje mozna okresli¢ jako stabg (Rosochacka-Gmitrzak 2011:
140). Do podstawowych form opieki nalezg: wsparcie emocjonalne, instrumen-
talne czynnosci wykonywane w domu i poza nim (transport, przygotowanie po-
silkow, zakupy), pielegnacja i higiena (kapanie, karmienie, ubieranie, zmienianie
pampersow), nawigzywanie i koordynowanie kontaktéw z instytucjami (Hooy-
man i Kiyak 2011: 394). Préba realnego oszacowania liczby opiekundéw jest utrud-
niona ze wzgledu na brak ogélnego rejestru 0sob pelnigcych opieke (wyjatek sta-
nowi wykaz 0séb pobierajacych $wiadczenia socjalne).
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Cho¢ sprawowanie roli nieformalnego opiekuna negatywnie wptywa na zdrowie
jednostki (Grochmal-Bach 2007: 224-227), odczucie dystresu jest kwestig indy-
widualng. Badania nakreslaja kilka powodéw, dla ktérych opieka wcale nie musi
by¢ traktowana jako sytuacja obcigzajaca. Wielu opiekunéw podejmuje decyzje o
podjeciu swojej roli z wyboru, w dodatku moze by¢ ona nagradzajagcym doswiad-
czeniem, zwlaszcza gdy jest rozwazane jako szansa na przediuzenie wzajemnie sa-
tysfakcjonujacej relacji. Obcigzenie jest postrzegane jako proces, dlatego jego na-
tezenie moze pojawiac sie na roéznych etapach rozwoju relacji opiekunczej i mie¢
indywidualny przebieg (Cree 2010 za: Rosochacka-Gmitrzak 2011: 146-147).

W latach 2003-2004 miedzynarodowy projekt badawczy EUROFAMCARE miat
na celu poszerzenie wiedzy na temat opiekunéw oséb starszych w szesciu euro-
pejskich krajach, w tym w Polsce. Opublikowane w 2006 roku wyniki wskazaty
duze braki w dziedzinach takich jak: poziom ustug opieki spotecznej, infrastruk-
tura dla osob z niepelnosprawnoscia, biurokratyzacja, niski poziom dotychczas
otrzymywanej pomocy. Kobiety stanowia wiekszo$¢ w obu grupach, tj. opiekunéw
oraz senioréw. Srednia wieku opiekunéw w Europie wynosi 55 lat, wiek senioréw
oscyluje powyzej 80-ciu, najczesciej s to osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna.
Niemal 50% opiekundw to dzieci osob starszych (jedynie w Szwecji odnotowano
wysoki odsetek wspotmatzonkéw). Mniej niz potowa oséb zajmujacych si¢ opieka
nad starszymi to opiekunowie zawodowi (EUROFARMACE 2006: 7).

Zaledwie 2,5 procent osob powyzej 75. r.z. korzysta w Polsce z Doméw Opieki
Spolecznej (DPS) - umieszczenie tam seniora zwykle rozwazane jest wtedy, gdy
niemozliwa staje si¢ opieka w domu lub gdy osoba starsza jest samotna i nie ma ro-
dziny, ktéra moglaby si¢ nig zaopiekowa¢ (Szweda-Lewandowska 2011: 167-168).
Polacy cechujg si¢ rosnacg zaradnos$cia indywidualng i niskim zaufaniem do in-
stytucji (Czapinski i Panek 2013: 378), niechetnie korzystaja wiec z profesjonalne;j
pomocy (lekarze, pomoc spoleczna). Oddanie osoby niedoteznej do domu opieki
lub hospicjum traktowane jest jako ostatecznos¢.

3. PSYCHOFIZYCZNE KONSEKWENCJE SPRAWOWANIA
OPIEKI.

Wigkszo$¢ nieformalnych opiekunéw faczy opieke z obowigzkami zawodowymi.
Grupa ta wykazuje obcigzenia psychiczne, takie jak stres, poczucie bezradnosci,
negatywny wplyw na zycie osobiste i towarzyskie (Perek-Bialas i Stypinska 2010:
144-145). Literatura wskazuje na mozliwos$¢ pojawienia sie zespotu opiekuna po-
$réd opiekundéw oséb z chorobg Alzheimera. Sklada si¢ na niego zespo6l objawdw
fizycznych, psychospolecznych i psychosomatycznych, potegowany przemecze-
niem (Grochmal-Bach 2007: 224-227). Sprawowanie calodobowej opieki powo-
duje wzrost poczucia odpowiedzialnosci za chorego i miesza si¢ z poczuciem
winy, co doprowadza do zachowan lekowych, a nawet agresywnych. Rodzina os6b
z chorobg otepienng moze mie¢ poczucie wstydu przed otoczeniem, co prowadzi
do izolacji i wycofania si¢ z kontaktow spolecznych (tamze).

Dlugoletni opiekunowie majg obnizona odpornos¢ immunologiczng, czesto cier-
pia na nadci$nienie tetnicze i wykazujg objawy zaburzen depresyjnych. Dystres
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wplywa na zmiany hormonalne oraz dezorganizacje nawykow zdrowotnych, co
przeklada si¢ na problemy ze snem i odzywianiem (Pinquart i Sorensen 2007:
127). W literaturze angielskojezycznej opiekundéw okreéla si¢ mianem forgotten
patients (ukryci lub zapomniani pacjenci), bo mimo Zze to oni wystepuja w rela-
cji z chorym w roli osoby wspierajacej (a wigc teoretycznie zdrowej), to sytuacja
sprawowania opieki ma negatywny wplyw na jako$¢ ich zycia i zdrowia, a ryzyko
wystapienia zaburzen depresyjnych w tej grupie waha sie od 28% do 55% (Rachel
i Turkot 2015: 59-60).

Pozytywny odbiér sytuacji opieki determinuja gléwnie przeszte doswiadczenia,
zanim osoba stala si¢ chora i zalezna (Ras i Opala, 2001: 94-99). Dobra relacja po-
przedzajaca chorobe sprawia, ze dzieci opiekujace si¢ chorymi rodzicami rzadziej
wykazujg objawy depresyjne czy poczucie straty. Dzieci zajmujace si¢ rodzicami
chorymi na Alzheimera rzadziej wykazuja negatywne tendencje w poréwnaniu
ze wspoimalzonkami, na ktérych spada odpowiedzialno$¢ opieki. Zmiana rél w
hierarchii rodzinnej (z tych, ktérymi niegdys si¢ opiekowano na tych, ktdrzy te-
raz roztaczajg opieke) jest najtrudniejszym etapem w procesie opieki i trwa okolo
roku, wymagajac od opiekuna ogromnego wysitku i czgsto doprowadza do deper-
sonalizowania rodzica. Kiedy ten etap mija, relacje z pacjentem stabilizuja si¢, a
sytuacje nagradzajace takie jak dobre samopoczucie chorego i pozytywna reinter-
pretacja zdarzen chronig przed spadkiem zaangazowania i motywacji, poczuciem
winy i wstydu (Wojtyna i Popiotek 2012: 250-251).

4. PROBLEM BADAWCZY.

Badanie miato na celu scharakteryzowanie nieformalnych opiekunéw oséb star-
szych pod katem wybranych zmiennych psychologicznych oraz odpowiedzenie na
dwa pytania:

1. Czy istniejg réznice pomiedzy nieformalnymi opiekunami oséb starszych a
zblizong wiekowo grupg kontrolng pod wzgledem mierzonych zmiennych
psychologicznych?

2. Czy istniejg zwiazki pomiedzy wplywem, wartoscia i jakoscia opieki a samo-
oceng opiekunéw oraz wsparciem spolecznym?

W wyniku analizy literatury tematu wybrano dwa konstrukty mogace réznicowac

badanych: wsparcie spoteczne i samoocene.

Wsparcie spoleczne to rodzaj interakeji spotecznej podjetej przez jedng lub dwie
strony w sytuacji problemowej, w ktorej dochodzi do wymiany informacyjnej,
emocjonalnej lub instrumentalnej. Wymiana moze by¢ jedno- lub dwustronna,
stata lub zmienia¢ si¢ (Kmiecik-Baran 1995: 204).

Samoocena to pozytywna lub negatywna postawe wobec siebie: wysoki poziom
samooceny oznacza, ze osoba uwaza siebie za warto$ciowg i wystarczajaco dobra,
niski poziom to z kolei przekonanie o niezadowoleniu z wlasnego Ja (Rosenberg
1965: 30-31).
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5. METODY.

Badanie przeprowadzono droga kwestionariuszowa metodg papier-otéwek. Bada-
nych proszono o wypelnienie ankiety dotyczacej podstawowych danych socjo-de-
mograficznych oraz udzielenie informacji na temat seniora, ktérym si¢ opiekuja
(wiek, rodzaj dysfunkeji). Nastepnie przedtozono im trzy kwestionariusze:

Skala Samooceny SES M. Rosenberga.

Do badania samooceny wykorzystano Skale Samooceny SES M. Rosenber-
ga w polskiej adaptacji I. Dzwonkowskiej, K. Lachowicz-Tabaczek i M. Laguny.
Kwestionariusz liczy dziesie¢ itemdw, ktore skfadaja sie na jeden czynnik mierza-
cy ogdlny poziom samooceny traktowany jako stosunkowo statg ceche. Wartos¢
wspolczynnika rzetelnosci wewnetrznej a-Cronbacha polskiej wersji metody w
badanych grupach waha si¢ pomiedzy 0,81 a 0,83, w tym 0,82 dla grupy dorostych
(Laguna et al. 2007: 78).

Skala Wsparcia Spolecznego K. Kmiecik-Baran.

Skala bada cztery rodzaje wsparcia spotecznego: emocjonalne, warto$ciujace, in-
strumentalne i informacyjne. Umozliwia obliczenie globalnego wskaznika wspar-
cia dla okreslonych grup, w badaniu rozpatrywano wsparcie otrzymywane od ro-
dziny, znajomych oraz lekarzy (terapeutéw). Kazda podskala liczy 6 pytan (trzy
pozytywne i trzy negatywne), razem 24 itemy. Podskale posiadaja warto$¢ wspot-
czynnika a-Cronbacha w przedziale 0,70-0,83 (Kmiecik-Baran 1995: 201-214).

Kwestionariusz COPE-Index.

Kwestionariusz COPE-Index zostal stworzony w ramach projektu EUROFAM-
CARE do rozpoznawania celowosci wspierania nieformalnych opiekunéw oséb
starszych. Sktada sie z 15 pytan i zawiera trzy podskale: Negatywny Wplyw Opieki
(odczuwany stres), Pozytywna Warto$¢ Opieki (odczuwana satysfakcja z opieki)
oraz Jako$¢ Wsparcia (odczuwane wsparcie w pelnieniu roli opiekuna). a-Cron-
bacha dla poszczegdlnych podskal wynosza kolejno: 0,83, 0,64 i 0,66 (Balducci et
al. 2008: 281).

6. WYNIKI.
Wszystkich obliczen dokonano w programie STATISTICA 10PL.

W badaniu wziglo udziat 78 oséb, w tym 59 kobiet (75,64%) i 19 mezczyzn
(24,36%). 42 osoby byly opiekunami osdb starszych (10 mezczyzn, 32 kobiety),
a 36 przynalezalo do grupy kontrolnej (9 mezczyzn, 27 kobiet). Wiek badanych
wynosil od 37 do 64 lat (M=51,33; SD=5,54), gdzie opiekunowie 37-63 (M=51,57;
SD=6,63) a grupa kontrolna 43-64 (M=51,06; SD=3,96). Wiek nie réznicowal
grup (t=0,40; df=76; p=0,68). Tabela 1. prezentuje status zawodowy badanych, zas
tabela 2. subiektywna ocene zdrowia.
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Opiekunowie Grupa kontrolna Lacznie
Pelny wymiar go- 22 (52,38%) 29 (80,56%) 51 (65,38%)
dzin
Niepelny wymiar 8 (19,05%) 5(13,88%) 13 (16,67%)
godzin
Emerytura/renta 5(11,91%) 1(2,78%) 6 (7,69%)
Bezrobocie 7 (16,66%) 1(2,78%) 8 (10,26%)

Tabela 1. Status zawodowy badanych

Opiekunowie Grupa kontrolna Lacznie
Bardzo dobrze 2 (4,76%) 9 (25,00%) 11 (14,10%)
Dobrze 22 (52,38%) 20 (55,56%) 42 (53,85%)
Przecietnie 18 (42,86%) 6(16,67%) 24 (30,77%)
Zle 0 1(2,78%) 1(1,28%)

Tabela 2. Subiektywna ocena zdrowia badanych

Opiekunowie pelnili funkcje nieformalnych opiekundéw oséb starszych gléwnie
nad rodzicem (54,76%) lub te$ciami (26,19%), rzadziej przyjacielem (4,76%) i ro-
dzenstwem (2,38%), a takze innymi osobami (11,90%). Podopieczni byli w wieku
66-92 lata (M=79,90; SD=5,90). Zwykle badani mieszkali wspdlnie z podopiecz-
nymi (47,62%), blisko nich (33,33%), najmniej os6b mieszka 30 minut jazdy sa-
mochodem (19,05%) - nikt z badanych nie mieszkal okoto godziny drogi samo-
chodem od podopiecznego. Podopieczni cierpieli najliczniej na choroby fizyczne
lub niepetnosprawnos¢ (50,00%) i neurodegeneracyjne (35,71%), rzadko na lek i
samotnos¢ (9,52%), czy choroby psychiczne (4,76%).

W tabeli 3. zaprezentowano statystyki opisowe zmiennych oraz wyniki testu nor-
malnosci rozkladu. Interesujace okazuja si¢ rozklady Negatywnej i Pozytywnej
Wartosci Opieki oraz Jako$ci Wsparcia — zmienne sg silnie prawosko$ne oraz
mocno leptokurtyczne, co $wiadczy o skoncentrowaniu natezenia tych zmiennych
wokot wartosci niskich.

Srednia | Odch. std. | Skosnoé¢ | Kurtoza| W P
Ogdlne Wsparcie 50,14 9,11 0,93 1,69 | 0,95 | 0,01*
Rodzinne
Informacyjne Wsparcie | ,, o, 2,96 1,03 1,86 | 0,92 | 0,00*
Rodzinne
Instrumentalne Wsparcie | -, 5 4,06 0,33 | -0,63 | 0,96 | 0,02*
Rodzinne
Wartosciujace Wsparcie |, 3,16 1,14 3,12 | 0,93 | 0,00
Rodzinne
Emocjonalne Wsparcie "
. 15,32 1,74 1,40 2,05 | 0,84 | 0,00
Rodzinne
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Ogdlne Wsparcie 54,71 9,79 0,23 0,11 | 0,99 | 0,60
Znajomych
Informacyjne Wsparcie | |, - 3,10 0,58 1,45 | 0,95 | 0,00*
Znajomych
Instrument.alne Wiparcie 14,24 434 0,01 072 | 098 | 018
Znajomych
Wartosciujace Wsparcie |, 4o 2,77 0,27 20,75 | 0,97 | 0,04*
Znajomych
Emocjonalne Wsparcie | g g 1,94 0,55 0,05 | 0,95 | 0,00%
Znajomych
Ogolne Wsparcie Lekarzy | 67,36 8,95 -0,16 0,30 | 0,98 | 0,35
Informacyjne Wsparcie | ; 55 3,39 0,03 0,63 | 0,97 | 0,11
Lekarzy
Instrumentalne Wsparcie 18,05 3,43 0,53 040 | 0,97 | 0,10
Lekarzy
Wartosciujace Wspardie | - 3,07 0,47 0,55 | 0,97 | 0,04*
Lekarzy
Emocjonalne Wsparcie
18,83 2,46 0,38 029 | 097 | 0,10
Lekarzy
Samoocena 29,22 5,48 -0,43 -0,18 0,96 | 0,02*
Negatywny Wplyw Opieki| 12,48 3,19 1,17 1,74 | 0,91 | 0,00*
Pozytywna Wartos¢ | o314 | 557 0,97 0,88 | 0,92 | 0,01*
Opieki
Jako$¢ Wsparcia 35,19 6,79 0,96 0,85 0,93 | 0,01*

Tabela 3. Statystyki opisowe zmiennych oraz wyniki testu Shapiro-Wilka

* - p<0,05.

Pytanie badawcze nr 1: Czy istnieja réznice pomiedzy nieformalnymi opiekuna-
mi 0s6b starszych a zblizong wiekowo grupa kontrolng pod wzgledem mierzonych
zmiennych psychologicznych?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie badawcze zastosowano test U Manna-
-Whitneya. Wyniki zamieszczono w tabeli 4.

S Sum. rang
um. rang Gru a
Opiekunowie kontr(I))lna U |Zpopraw.| p
(N=42) (N=36)
Ogolne Wsparcie 1687,00 1394,00 |728,00| 0,28 |0,78
Rodzinne
Informacyjne Wsparcie 1693,50 1387,50 |721,50| 034 |0,73
Rodzinne
Instrumentalne Wsparcie| <o) < 1398,50 |732,50| 0,23 [0,82
Rodzinne
WartoscR‘“J@‘fe Wsparcie | 56 5 1502,50 | 675,50| -0.81 | 0,42
odzinne
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Emocjonalne Wsparcie 1798,50 1282,50 |616,50| 1,44 |0,15
Rodzinne
Ogolne Wsparcie 1616,50 1464,50 |713,50| -0,42 |0,67
Znajomych
Informacyjne Wsparcie | coc 1426,00 |752,00| -0,04 |0,97
Znajomych
Instrumentalne Wsparcie| 54, 4 1490,00 |688,00| -0,68 |0,50
Znajomych
Wartosciujgce Wsparcie 1605,50 1475,50 |702,50| -0,53 | 0,59
Znajomych
Emocjonalne Wsparcie | coc o 141450 |74850| 0,07 |0,94
Znajomych
Ogolne Wsparcie 1571,50 1509,50 |668,50| -0,87 |0,38
Lekarzy
Informacyjne Wsparcie 1611,00 1470,00 |708,00| -0,48 |0,63
Lekarzy
Instrumentalne Wsparcie| 5, 5 153350 |644,50| -1,12 0,26
Lekarzy
WartoSciujace Wsparcie | c95 1386,00 |720,00| 036 |0,72
Lekarzy
Emocjonalne Wsparcie 1501,50 1579,50 |598,50| -1,59 |0,11
Lekarzy
Samoocena 1468,00 1613,00 |565,00| -1,92 |0,06

Tabela 4. Test U Manna-Whitneya — sprawdzenie réznic pomiedzy Opiekunami a
Grupa kontrolng

Nie wykazano zadnych réznic pomiedzy badanymi grupami w zakresie zadnej
formy wsparcia wérod wszystkich grup odniesienia, a takze w zakresie samooceny.

Pytanie badawcze nr 2: Czy istniejg zwiazki pomiedzy wplywem, wartoécig i ja-
koscig opieki a samooceng badanych oraz wsparciem spotecznym?

Tabela 5. zawiera wyniki korelacji porzadku rang Spearmana wobec Negatywne-
go Wplywu Opieki, Pozytywnej Wartosci Opieki oraz Jakoéci Opieki. Najmniej
istotnych korelacji wystapito z okazywaniem wsparcia ze strony profesjonalistow
- interesujacy jest tez brak istotnosci zwigzku z wynikami samooceny badanych.
Najsilniejszy okazat si¢ umiarkowany zwiazek pomigdzy Negatywnym Wplywem
Opieki a Ogdélnym Wsparciem ze strony przyjaciot oraz znajomych.

Negatywny | Pozytywna War- 4 Vel
Wplyw Opieki tos¢ Opieki Jakosc Opieki
Ogolne Wsparcie 0.46* 0,42* 0,37*
Rodzinne
Informacyjne Wsparcie 029 023 0.18
Rodzinne ’ ’ ’
Instrumentalpe Wsparcie 0,44% 0.41% 0.37*
Rodzinne
WartoS$ciujace Wsparcie
Rodzinne 0,20 0,19 0,15
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Emoqc}){rz)aégien\r/l\gsparae 0.35* 0,33* 0,32*
Ogolng Wsparcie 0.54* 0,44 0,37*
Znajomych
Informac;{)ne Wsparcie 0.50* 0,40* 0,33*
Znajomych
Instrument.alne Wisparcie 0,38* 0,29 0,24
Znajomych
Wartosciujqce Wiparcie 0,48* 0.41* 0,33*
Znajomych
Emoc;ona}ne Wsparcie 0,44* 0,40 0.36*
Znajomych
Ogodlne Wsparcie 0,27 0,18 0,12
Lekarzy
Informafzf(r:;z\;\fsparae 0,43* 0,37* 0,30
Instrumentalne Wsparcie 0,10 0,03 -0,02
Lekarzy
Warto$ciujace Wsparcie 0,17 0,13 0,09
Lekarzy
Emocjonalne Wsparcie 0,07 0,01 -0,04
Lekarzy
Samoocena -0,20 -0,27 -0,24

Tabela 5. Wyniki korelacji porzadku rang Spearmana

*-p<0,05
7. DYSKUSJA WYNIKOW.

Uzyskane wyniki wykazaly brak istotnych réznic pomiedzy grupa nieformalnych
opiekunow osob starszych a ich rowiesnikami, ktérzy takiej opieki nie sprawuja.
W literaturze przedmiotu brakuje badan poréwnujacych zmienne psychologiczne
nieformalnych opiekunéw z grupg kontrolng. Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ w in-
terpretowaniu wynikéw z uwagi na niska liczebnos$¢ grupy badawczej.

Wyniki potwierdzaja trend, Ze dzieci osob starszych dobrze radzg sobie z sytuacjg
opieki (Wojtyna i Popiofek 2012: 250-251). Opiekuja sie gtéwnie kobiety, najcze-
$ciej dzieci seniordw, tuz po 50. roku zycia. Opieka dotyczy przewaznie 0sob nie-
petnosprawnych i chorych neurodegeneracyjnie.

Badani deklarujg subiektywnie dobrg ocen¢ swojego zdrowia. Brak poczucia
wyraznego obcigzenia i negatywnego wplywu na samoocene w sytuacji trudne;j
mozna tlumaczy¢ czynnikami kulturowymi, bowiem spofeczenstwo polskie cha-
rakteryzuje si¢ mocnymi wieziami rodzinnymi. Pomimo spadku znaczenia 0séb
starszych w spoleczenstwie oraz ich marginalizacji, Polacy nadal traktuja rodzing
jako najwazniejsza jednostke spoleczng, a opieka nad seniorami uznawana jest
jako jeden z elementow zycia rodzinnego. Niskie wyniki osiggane na skalach mie-
rzacych zarébwno negatywne, jak i pozytywne skutki opieki na jako$¢ zycia moga
$wiadczy¢ o tym, ze opieka traktowana jest nie jako sytuacja kryzysowa czy zagra-
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zajaca, a naturalna kolej rzeczy, obowigzek, z ktérego nalezy sie wywigza¢ (Jano-
wicz 2014: 163).

Pomimo opisywanych w literaturze obcigzen emocjonalnych i fizycznych, opieka
moze miec¢ swoje plusy, a korzysci z niej wynikajace przewyzsza¢ negatywne skut-
ki. W rezultacie dobre samopoczucie seniora i $wiadomo$¢ dobrze wypetnionego
obowiazku przez opiekuna moga sprawia¢, iz koszty zwigzane z opieka zostaja
skompensowane (Wojtyna i Popiotek 2012: 251).

Brak réznic w poczuciu wsparcia ze strony profesjonalistow moze ttumaczy¢ fakt,
ze nie funkcjonujg one w sposob zadowalajacy i obie grupy - bez wzgledu na sy-
tuacje zdrowotng - nie traktujg ich jako zrédla, do ktorego chciatyby sie zwrocic.
Polacy opiekujgcy si¢ swoimi krewnymi moga wykazywac opor wobec korzystania
z pomocy opieki spotecznej czy DPS, majac na uwadze opinie publiczng. Oddanie
osoby starszej do domu opieki traktowane jest przez wigkszo$¢ Polakow jako bez-
dusznos¢ i brak wdziecznosci wobec schorowanego rodzica (Janowicz 2014: 162).

Nie wykazano réznic we wsparciu rodzinnym. Mozliwe, ze opiekunowie maja
swoj wlasny system opieki, ktéry nie wymaga angazowania wielu osob, nie chca
przez to pomocy. Dodatkowo, takie zaangazowanie osob trzecich moze przeszka-
dza¢ i wzbudza¢ stres osoby starszej. Mozliwe, ze w rodzinach, gdzie nie ma oséb
starszych, ktorymi nalezy si¢ opiekowa¢, wsparcie jest uzyskiwane, ale w innych
sferach, stad brak réznic. Kolejnym kierunkiem interpretacji moze by¢ zjawisko
zmniejszania si¢ ilosci posiadanych dzieci, wobec czego redukcji ulega tez ilo$¢
zrodet uzyskiwania wsparcia rodzinnego.

Brak réznic we wsparciu od przyjaciét réwniez mozna ttumaczy¢ uwarunkowa-
niami kulturowymi. Polacy najbardziej ufaja rodzinie, poza tym cechuja sie niskim
zaufaniem zaréwno wobec instytucji, jak i ludzi spoza najblizszego kregu (CBOS
2014: 2). Mozliwe, ze sprawy rodzinne i sama sytuacja opieki nie sg traktowane
jako co$, co nalezatoby przenosi¢ do innych sfer zycia, w mysl zasady ,wszystko
zostaje w rodzinie”. Wsparcie ze strony znajomych i przyjaciél moze by¢ uzytecz-
ne na innych polach, takich jak praca czy rozrywka - nalezy zwrdci¢ uwage, ze
wigkszo$¢ uczestnikéw badania laczy opieke z praca zawodowa (w pelnym lub
niepelnym wymiarze godzin), dlatego ich pomoc moze by¢ wykorzystywana w ta-
czeniu kariery z opieka lub jako pewnego rodzaju ,odskocznia” od problemoéw
osobistych.

Interesujacym jest, Ze zardwno negatywna, jak i pozytywna wartos$¢ opieki umiar-
kowanie korelujg ze wsparciem ze strony rodziny oraz znajomych. Ambiwalencja
ta moze potwierdzaé przypuszczenia o braku potrzeby pomocy wsrod opiekundw,
ktérzy maja wypracowany system opieki, lub o ztym kierunku wsparcia.

8. WNIOSKI.

Uzyskane wyniki wykazaly, Ze poczucie wsparcia ze strony rodziny, przyjaciol
i profesjonalistow oraz samoocena nieformalnych opiekunéw oséb starszych nie
réznig si¢ od rezultatéw uzyskanych przez grupe kontrolng w tym samym wieku.
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Wryniki byty skupione wokot niskiego natezenia negatywnego wplywu opieki, co
moze wskazywa¢ na niewysokie poczucie obcigzenia.

Badanie mialo charakter eksploracyjny, jako ze nie odnaleziono literatury zaréw-
no polsko-, jak i anglojezycznej poréwnujacej zmienne psychologiczne niefor-
malnych opiekunéw z grupa kontrolng. Wydaje sie, ze wyniki sa dobrym przy-
czynkiem do dyskusji i dalszych badan na temat wplywu sprawowania opieki nad
chorujgcym seniorem na zycie opiekunéw, a takze ich mozliwosci adaptacyjnych.
Mozliwe, ze oczekiwania i potrzeby opiekundéw rozmijaja sie z tym, co jest im
obecnie proponowane. Wigksze wsparcie emocjonalne i wigcej mozliwosci ode-
rwania si¢ od sytuacji opieki moze by¢ sposobem na odreagowanie frustracji i
zapobiezenie izolacji.

W kolejnych badaniach nalezaty zwrdci¢ uwage na dlugo$¢ trwania opieki, ilo§é
0sob, nad ktérymi jest sprawowana, czynniki zakldcajace, postawy opiekundw
wobec aspektow kulturowych, takich jak rodzina, tradycja, odbiér spoteczny. Po-
mimo danych na temat negatywnych skutkdéw opieki uzyskane wyniki daja na-
dzieje, ze sytuacja ta niekoniecznie musi by¢ interpretowana wylacznie w katego-
riach kryzysu czy trudnosci.
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Abstract

The article presents identify the problem of an aging population, indicates the causes and effects of
aging. In Poland and all over the world there is systematicmatic increase in the total population of the
elderly who are at least 60 years of age. The increase in the number of older people in society due to two
phenomena: the growth in life expectancy and declining birth of children. The result is a faster increase
in the number of elderly people than the growth of the newly born.
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tarzenie sie ludzi jest zjawiskiem uniwersalnym. Jednak w ostatnich kil-

kudziesieciu latach intensywno$¢ tego zjawiska, szczegdlnie w panstwach

wyzej rozwinietych, znacznie wzrosta, co - przy jednoczesnym spadku
przyrostu naturalnego w tych krajach - sprawia, ze odsetek ludzi starych w spo-
teczenstwie szybko roénie. Jest to skutek wydluzania si¢ trwania ludzkiego zycia,
postepu cywilizacyjnego i poprawy jakosci zycia. Niepokdj budzi nie sam fakt
wzrostu ilo$ciowego starszej populacji, co wzrost jej udziatu w strukturze ludno-
$ci, spowodowany spadkiem udzialu najmtodszych grup wiekowych w strukturze
demograficznej spoteczenstwa'.

Unia Europejska uznaje, ze starzenie si¢ Europy jest czynnikiem istotnym dla po-
lityki spojnosci Europy, jej krajow i regionéw. W 2000 roku kraje Unii Europej-
skiej przyjely do realizacji Strategie Lizbonska, ktdrej celem jest uczynienie z UE
obszaru o dynamicznie rozwijajacej sie gospodarce, przy jednoczesnym wzroscie
zatrudnienia i spéjnosci spolecznej oraz z poszanowaniem $rodowiska natural-

1 Dragan A (2011), Starzenie sie spoteczeristwa polskiego i ego skutki. Biuro Analiz i Dokumenta-
cji. Kancelaria Senatu, Warszawa, s.4
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nego. W brukselskich konkluzjach Rady Europejskiej z marca 2005 r. znalazly si¢
wnioski z oceny pieciolecia realizacji Strategii Lizbonskiej, gdzie potwierdzono,
ze Europejski Model Spoleczny opiera si¢ na realizacji dwoch gltéwnych celow:
pelnego zatrudnienia i spéjnosci spolecznej®.

Strategia lizbonska bardzo konkretyzuje kluczowe problemy gospodarcze, takich
jak niska stopa rozwoju, wysokie bezrobocie i wykluczenie spofeczne. Przyznaje,
ze ,,deficyt zatrudnienia” w grupie wiekowej 55-65 lat jest powaznym problemem,
gdyz ostabia tempo wzrostu gospodarczego i przyczynia si¢ do wykluczenia wielu
0s6b ze spoleczenstwa.

W 2001 roku Rada Europejska wezwata do zwigkszenia stopy zatrudnienia oséb
starszych do 50%, o dodatkowe 5 milionéw oséb’.

Na poczatku lat 50. XX wieku przecigtne trwanie zycia ludzkiego wynosilo 47 lat.
Obecnie wynosi juz ponad 65 lat. W roku 2050 zycie ludzkie bedzie trwac srednio
75 lat. W 1950 roku na $wiecie Zylo okoto 200 miliondw ludzi w wieku 60 lat i po-
wyzej. Obecnie jest ich juz ponad 500 milionéw, a szacunki méwia, ze okoto roku
2025 bedzie ich 1,2 miliarda. Perspektywa tak duzego wzrostu populacji ludzi star-
szych musi budzi¢ w osobach odpowiedzialnych za funkcjonowanie spoleczenstw
potrzebe przygotowania si¢ na to zjawisko*.

Tabela 1. Odsetek os6b w wieku powyzej 65 lat w catosci populacji w latach 1992-
2010 i prognoza do 2060 roku (w %).

Kraj 1992 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060
Biatorus 6 7 8 11 12 13 13 14
Litwa 11 14 16 18 22 26 28 31
Niemcy 15 16 20 23 28 32 32 33
Polska 10 12 14 18 23 25 31 35
Rosja 4 6 7 11 12 13 14 16
Ukraina 4 5 5 6 7 9 11 13

Zrédto: Opracowat H. Borko na podstawie M. Poblowski, Spoteczne i ekonomiczne konsekwen-
cje starzenia sie spoteczenstwa a gtéwne kierunki reform systeméw emerytalnych Europie, Wy-
dawnictwo Sejmowe BAS Nr 2(30)2012 .s109-200 oraz ,,European Economy” - 2012, No.2.

Spoleczenstwa starzeja si¢ we wszystkich analizowanych krajach. Czynnikiem réz-
nicujacym jest natomiast punkt wyjscia — rok 1992, gdzie np. w spoleczenstwie
Niemiec 15 % stanowily osoby powyzej 65. roku zycia, a na Ukrainie i Rosji, za-
ledwie 4 %. Jezeli chodzi o dynamike wzrostu osob starszych, to najbardziej ten

2 Strategia polityki spotecznej na lata 2007-2013.,(2005), Ministerstwo Polityki Spotecznej, War-
szawa, s.4.

3 Komisja Europejska (2002) ,0 zwiekszenie udziatu w rynku pracy i propagowanie aktywnosci
zawodowej 0s6b starszych”, (COM(2002) , Bruksela

4 Dragan A,, (2011), Starzenie sie spoteczeristwa polskiego i ego skutki. Kancelaria Senatu, War-
szawa, s.4
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proces dotyczy Niemiec, nastepnie Polski i Litwy, najmniej za§ Ukrainy, Rosji
i Bialorusi. Jezeli przyjmiemy za punkt wyjsciowy rok 2010, to zauwazmy, ze dy-
namika procesu starzenia si¢ spoleczenstw jest wieksza niz 18 lat temu. Dodat-
kowo wystepuja krajowe — czyli tzw. regionalne zréznicowania. Ukraina, Rosja
i Biatorus$ charakteryzujg si¢ stosunkowo niskim udzialem os6b w wieku powyzej
65. roku zycia w calej populacji w poréwnaniu do Niemiec, Litwy czy Polski. Row-
niez w perspektywie roku 2060 proces starzenia si¢ spoleczenstwa bedzie mniej
zaawansowany w pierwszej grupie krajow niz w drugiej. W przypadku Bialorusi
z 8 % w 2010 r. nastapi zaktadany wzrost do 14 % w 2060 r. czyli o 6 punktow
procentowych, Litwy o 15 punktdw, Niemiec o 13 punktéw, Polski o 21 punktdw,
Rosji 0 9 i Ukrainy o 7. Okazuje sig, ze to wlasnie Polska bedzie miata najbardziej
zaawansowany proces starzenia si¢ spofeczenstwa w stosunku do analizowanych
panstw. Najmniej ten proces dotyczy spoleczenistwa Bialorusi.

Przyrost naturalny wskazuje znaczne zréznicowanie na terenie Europy. Istnieje
wyrazny podzial na linii wschdéd - zachdd oraz pétnoc - poludnie, z najnizszy-
mi wskaznikami dzietnosci okoto 1,3 odnotowanymi na wschodzie (na Stowacji,
w Polsce i Rumunii) oraz potudniu (we Wloszech, Portugalii) oraz najwyzszymi
wskaznikami powyzej 1,8 na zachodzie (Irlandia, Francja) i péinocy Europy (Nor-
wegia, Dania, Szwecja)°.

Rysunek 1. Piramida wieku dla ludnosci 25 paristw UE w 2004 r. i 2050 r. (kolor nie-
bieski oznacza mezczyzn, kolor czerwony kobiety)

2004 2050

casEcTidEnthbsetddzanan 'l
et e I ESRTTRRINRESIT] *

1
1
i
1
i
1
i
1
i
1
]

Zrédto: Komisja Europejska (2006) ,Wptyw starzenia sie spoteczefistwa na wydatki publiczne:
prognozy dla 25 panstw cztonkowskich UE odnos$nie systemdw emerytalnych, opieki zdrowot-
nej, opieki dtugoterminowej, edukacji i pomocy dla bezrobotnych (2004-2005)” European Eco-
nomy. Raport Specjalny nr 1. 2006), s.7

Wystepujace zroznicowanie przestrzenne procesu starzenia si¢ ludnosci Polski
znajduje odzwierciedlenie w rdznej intensywnosci starzenia sie zasobow pracy.

5 Borko H.,(9/2013) Europa sie starzeje. Gospodarka. Warszawa.
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Tabela 2. Liczba i udziat os6b w wieku produkcyjnym wedtug wojewddztw w latach
2010, 2020 i 2035 wg Prognozy ludnosci GUS na lata 2008 - 2035

o Liczba (w tys.) Udzial (w %)
Wojewddztwo

2010 2020 2035 2010 2020 2035
Dolno$laskie 1881 1660 1512 65,7 59,3 57,8
Kujawsko-pomorskie 1333 1213 1105 64,6 59,4 57,6
Lubelskie 1352 1213 1058 63,1 58,8 56,5
Lubuskie 663 598 555 65,7 59,3 57,6
Lodzkie 1613 1411 1237 63,9 58,3 56,6
Malopolskie 2107 2039 1941 63,8 60,6 58,3
Mazowieckie 3347 3202 3179 63,8 59,0 58,1
Opolskie 673 599 515 65,8 61,3 57,4
Podkarpackie 1341 1266 1147 64,0 60,7 57,6
Podlaskie 752 691 603 63,5 59,9 56,3
Pomorskie 1439 1351 1314 64,5 59,1 58,1
Slq,skie 3010 2640 2313 65,3 59,4 57,1
Swietokrzyskie 801 706 602 63,5 58,7 55,9
Warminsko-mazurskie [ 926 836 752 65,1 59,7 57,5
Wielkopolskie 2219 2082 1989 65,0 59,9 58,6
Zachodniopomorskie 1112 997 915 65,8 59,5 57,9

Zrédto: Kowalewski J. T. (red.) (2011) Przestrzenne zréznicowanie starzenia sie ludnosci Polski.
Przyczyny etapy nastepstwa, (w:) Lange M., Rynek pracy w obliczu starzenia sie mieszkaricow
Polski, £6dz, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, s.112-113.

Zmniejszenie liczby i udzialu ludnosci w wieku produkecyjnym bedzie obserwo-
wane we wszystkich wojewddztwach, z tym Ze proces ten nie bedzie przebiegal
z jednakowym natezeniem. Do 2035 roku liczba oséb w wieku produkcyjnym
zmniejszy si¢ o okolo 1/4 w wojewodztwach: §wigtokrzyskim, $laskim, podlaskim
czy t6dzkim, podczas gdy w mazowieckim prognozowany jest spadek rzedu 5%.
Pociagnie to za sobg 9-13% spadek udziatu ludzi w wieku produkcyjnym. Nato-
miast najwyzszy udzial w tej grupy bedzie w wojewddztwie wielkopolskim (58,6%
w 2035 roku, obecnie wojewddztwo to znajduje si¢ na 7 miejscu pod wzgledem
udzialu analizowanej grupy) oraz w wojewddztwach mazowieckim i malopol-
skim, w ktorych obecnie udziat jest wzglednie niski®.

Starzenie si¢ spoleczenstwa i niz demograficzny maja wpltyw na gospodarke.
Mniejsze i starsze spofeczenstwo oznacza mniejszg i starszg sile robocza. Anality-
cy Komisji Europejskiej przewidujg, zZe potencjalny wzrost PKB per capita Polski
— czyli trend dlugoterminowy, nie podlegajacy doraznym wahaniom koniunktury
- po roku 2021 spadnie z 4.7% PKB do 3% PKB, wlasnie ze wzgledu na starzenie

6 Kowalewski J. T. (red.) (2011) Przestrzenne zréznicowanie starzenia sie ludnosci Polski. Przy-
czyny etapy nastepstwa, (w:) Lange M., Rynek pracy w obliczu starzenia sie mieszkaricéw Polski
, £6dZ, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, s.113.
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sie spoleczenstwa. W zwigzku z tym, stawka jest tu zdolnos$¢ Polski do kontynu-
owania szybkiego wzrostu i zblizenia standardu zycia do zachodnioeuropejskiego
w stosunkowo nieodleglej przysztosci’.

Jedna z charakterystycznych cech wysoko rozwinietych spoleczenstw jest po-
stepujacy proces ich starzenia si¢. Spoleczenstwa te odnotowujg znacznie nizszy
przyrost naturalny niz rozwijajace sie. Jest to spowodowane wieloma czynnikami
charakterystycznymi dla krajéw bogatych, bedacych na wysokim poziomie roz-
woju gospodarczego. Proces starzenia si¢ ludnosci jest wynikiem przeobrazen ilo-
$ciowych oraz jakosciowych, zachodzacych w relacjach miedzy poszczegélnymi
grupami wiekowymi ludnosci, uwarunkowanych czynnikami zaréwno spoteczno-
-ekonomicznymi jak i demograficznymi. Do bezposrednich nalezg: umieralnos¢,
rodnos¢ a takze migracje ludnosci. Najwiekszy wplyw na dynamike i poziom sta-
rzenia si¢ spoleczenstwa ma jednak natezenie urodzen. Duzy udziat liczby uro-
dzen przyczynia sie do wzrostu udziatu dzieci w strukturze populacji a co za tym
idzie, do zmniejszenia si¢ udzialu ludnos$ci najstarszej. Spoteczenstwa wysoko
rozwiniete s znacznie bardziej narazone na starzenie si¢. Jest to uwarunkowa-
ne szeregiem przyczyn charakterystycznych dla osiggnietego przez nie poziomu
rozwojowego. Sukcesy tych spoleczenstw powodujg pojawienie si¢ czynnikdéw wy-
diuzajacych dlugo$¢ zycia, takich jak btyskawiczny postep w dziedzinie medycyny,
systemie opieki zdrowotnej, tatwy dostep do lekarstw i zastosowanie nowocze-
snych technologii leczenia i terapii. Paiistwa wysoko zaawansowane technologicz-
nie i gospodarczo stawiajg przed mlodymi ludzmi wysokie wymagania odnosnie
ich wyksztalcenia. Znalezienie dobrze platnej pracy w spoleczenstwie wysoko roz-
winietym wigze si¢ z wydluzeniem okresu nauki, co powoduje , iz osoby bedace
w wieku produkcyjnym stawiajg nauke na pierwszym miejscu. Dopiero pdzniej
przychodzi czas na zalozenie rodziny. Op6znianie decyzji o urodzeniu dziecka $ci-
$le zwigzane jest z kontynuacja nauki, uzyskiwaniem specjalizacji badz robieniem
kariery zawodowej. To wiasnie che¢ zrobienia kariery i zdobycia wysokiej pozycji
spolecznej wplywa na to, kiedy i czy dana osoba zatozy rodzine. Skutkuje to zmia-
ng struktury spolecznej - mniejszg iloécia dzieci, ucznidéw, studentéw, a nastepnie
pracownikéw Nastepnag istotng przyczyna starzenia si¢ spoleczenstwa wysoko roz-
winietego jest wzrost aktywnosci spofecznej kobiet. Znacznie czgsciej podejmuja
one kariere zawodowa od kobiet zamieszkujacych kraje stabo rozwiniete. Jest to
spowodowane tatwym dostepem do wyksztalcenia, zwigkszong ilos¢ miejsc pracy
i mozliwo$cig spelnienia si¢ w wielu zawodach oferowanych przez gospodarke. Ma
to znaczacy wplyw na ilo$¢ zawieranych matzenstw. Obecnie obserwuje sie znacz-
ne zmniejszenie ilosci malzenstw formalnych na rzecz zwigzkéw nieformalnych®.

Skutkiem kryzysu demograficznego jest tez proces wyludniania si¢ polskiej pro-
wingji - zaréwno wsi, jak i miasteczek. Mlodzi ludzie w poszukiwaniu lepszego
wyksztalcenia i perspektyw zyciowych migruja do wigkszych miast. Na miejscu
zostajg osoby starsze. Brak dzieci w wieku szkolnym skutkuje zamykaniem wiej-

7 www.worldbank.org/pl (data dostepu 06.06.2015)
8 Karwinska A. (red.)(2013), Okrywanie socjologii, Warszawa, PWN
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skich szkoét, ktory to proces poglebia degradacje spoleczng i kulturalng polskiej
prowingji’.

Problem starzejacego sie spoleczenstwa zwigzany jest takze ze skutkami transfor-
macji ustrojowej, nowymi warunkami i wymaganiami stwarzanymi przez gospo-
darke rynkowa, ktorym nielatwo jest sprosta¢, zwlaszcza jesli w gre wchodzg réw-
niez inne elementy niekorzystnego syndromu m. in. niski poziom wyksztalcenia.
Wiele 0sdb, ktorych upadek wigze si¢ z transformacja ustrojows, nie potrafi sobie
poradzi¢ z utrata dotychczasowych mozliwosci zarobkowania'®. Problemem dla
0s6b starszych jest takze szybki postep technologiczny i informacyjny, poniewaz
osoby te nie sg na biezaco w stanie kontrolowa¢ postepu informatycznego.

Skutki przedstawionych proceséw demograficznych sa wielorakie. Problematyka
starzenia si¢ polskiego spolfeczenstwa, dzi§ traktowana jest jako proces bedacy
dramatycznym wyzwaniem dla polityki spotecznej panstwa, dla praktykéw pracy
socjalnej, a takze licznych nauk spolecznych, takich jak: demografia, ekonomia,
pedagogika, antropologia spoteczno-kulturowa czy wreszcie socjologia''.

Przebieg i konsekwencje procesu starzenia sie spoteczenstwa wymagaja zwigkszo-
nej uwagi ekspertéw i politykéw. Powinny one wywola¢ refleksje odnosnie tego,
co nalezy i mozna uczyni¢ dzisiaj, aby zmieni¢ lub co najmniej ztagodzi¢ tenden-
cje wynikajace z prognoz. Zaniechanie dziatan stuzacych wspieraniu rodziny i go-
dzeniu obowigzkéw zawodowych z rodzicielskimi oceni¢ nalezy jako szkodzace
sklanianiu do prokreacji i sprzyjaniu zréwnowazonemu rozwojowi w przysztosci.
Podstawowy obszar dzialan zwigzanych z procesem starzenia sie dotyczy¢ bedzie
zdrowia. Potrzebne sg zmiany w sektorze zdrowia — przejscie na model kladacy
wiekszy nacisk na profilaktyke.

W zmieniajgcej sie¢ sytuacji demograficznej panstwo musi mobilizowa¢ dostep-
ne $rodki, by sprosta¢ jej wyzwaniom. Z prognoz demograficznych musi wysnu¢
wnioski dotyczace planowania polityki spolecznej: nalezy inwestowaé w kluby se-
niora, uniwersytety trzeciego wieku, domy rencisty, domy spokojnej staroéci, in-
frastrukture dostosowang do potrzeb i mozliwosci oséb w podesztym wieku. Ko-
rzystne byloby zapobieganie zanikaniu rodzinnych doméw wielopokoleniowych.
W przyszlosci pojawig si¢ problemy z niedostatecznym zaspokojeniem potrzeb
najstarszej generacji, ich zabezpieczeniem materialnym oraz medycznym. Prze-
miany demograficzne wymusza podniesienie wieku emerytalnego.

Finansowanie emerytur, a takze opieki zdrowotnej i dlugoterminowej dla rosna-
cej rzeszy ludnosci w wieku emerytalnym wymaga poteznych srodkdow, ktore sg
potrzebne takze na finansowanie wielu innych celéw, m.in. modernizacyjnych,
infrastrukturalnych oraz tych adresowanych do mtodszego pokolenia. Do rzadza-

9 Dragan A,, (2011), Starzenie sie spoteczeristwa polskiego i ego skutki. Biuro Analiz i Dokumen-
tacji. Kancelaria Senatu, Warszawa, s.6

10 Karwinska A. (red.)(2013), Okrywanie socjologii, Warszawa, PWN, s. 162.

11 Baranowska A., Koscinska E., Wasilewska-Ostrowska K.M., (red.) (2013), Spoteczny wymiar
zycia i aktywnosci 0s6b starszych, (w:) Baranowska A. Starzenie sie spoteczeristwa i zwigzane
z tym konsekwencje - perspektywa socjologiczna, Torun, Wyd. Edukacyjne Akapit, s.49
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cych Polska nalezy podjecie odwaznych decyzji, ktore w dluzszej perspektywie
czasowej powinny tagodzi¢ skutki niekorzystnych dla

gospodarki kraju zmian demograficznych'.

Wazne znaczenie w obecnych czasach maja w do$¢ szybko nastepujace w zyciu
zmiany ekonomiczne - spoleczne, szybki postep techniczno - informatyczny,
wzrost stopy zyciowej, rozwo6j medycyny, profilaktyki to one przyczyniaja sie do
wydluzenia zycia ludzkiego.

Granice starzenia sie spoteczenstwa sg plynne, a sam proces starzenia si¢ orga-
nizmu kazdego czlowieka przebiega etapami. Najpierw jest to etap starzenia si¢
spolecznego ludzkosci, pézniej nastepuje proces starzenia z uptywem lat, czyli fi-
zyczne starzenie si¢ czlowieka. Proces starzenia sie czlowieka zalezy od sposobu
zycia i warunkow zycia. Starzenie si¢ czlowieka jest zjawiskiem nieuchronnym,
kolejnym etapem w zyciu cztowieka.
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Pracownik 50+ mentorem na
Wspotczesnym rynku pracy / Employee
50+ mentor in today's job market

Abstract

The present article raises the problem of professional functioning of 50+ people and age management on
the current job market. The first part of the paper deals with selected aspects of aging. In addition, it shows
changes in the fulfillment of professional role, as well as the specificity of difficulties experienced by this
group of employees. The author mentions the risk of deactivation of the elder people. The differences
in functioning and attitudes towards the tasks and duties of both younger and older personnel were
also highlighted. The second part of the paper was devoted to determining the relationship between the
activities

of employees over 50 years of age and selected elements of mentoring, within which

an individual with extensive work experience becomes a teacher for the younger staff members. The
purpose of this article is to draw attention to the important role that the individuals with many years of
professional experience play in the proper development

of companies.

Key words: aging; old age; age management; mentoring; work experience; deactivation; personnel.

»Nasz swiat nie moze sig obyc¢ bez starosci.
Wraz z ludZmi starymi stracitby nie tylko cos,
stracitby cos bardzo istotnego”.

Josef Eger
(Cyt. za Blieweis 1976: 104)
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1. WPROWADZENIE

ostatnich latach zmienia sie sposdb zawodowego funkcjonowania osob

50+, a na aktualnym rynku pracy ulega przeksztalceniom podejscie do

tak zwanego zarzagdzania wiekiem (age management). W Polsce pojecie
to, nie jest jeszcze zbyt dobrze poznane, jednak powszechnie uwaza sie, ze wlasnie
postepowanie zmierzajgce do polepszenia pozycji osob starszych na rynku pracy
stanowi wazny element zmniejszenia bezrobocia. Zmieniajace sie realia spotecz-
no-demograficzne na rynku pracy w jakims stopniu przygotowuja pracodawcéw
do koniecznoéci zatrudnienia coraz wiekszej ilosci pracownikéw powyzej 50.
roku zycia. Zarzadzanie wiekiem stanowi element zarzadzania zasobami ludzkimi
i obejmuje dzialania dotyczgce wlasnie jednostek dojrzatych. Ponadto powinno
ono skupia¢ sie na poprawie srodowiska pracy oséb starszych i ich zdolnosci do
pracy, poprzez planowanie i odpowiedni dobdr pracownikéw, organizacje ich pra-
cy, stosowne wynagrodzenie, motywowanie i premie, a takze zarzadzanie karierg
0s6b 50+. Wazna jest takze praca zespolowa, ktéra umozliwia wymiane do$wiad-
czenia miedzy pracownikami w réznym wieku. Mtodsze jednostki uczg starszych
nowoczesnych technologii i praktycznych rozwigzan, a bardziej do$wiadczone
osoby dzielg si¢ z nowicjuszami nabytymi umiejetno$ciami. Mlodzi sg zrédtem
nowych pomysléw, a starsi $wiadcza o duzym zasobie wiedzy, daja gwarancje wia-
rygodnosci firmy (M9l 2008: 6).

Wraz z wiekiem, mniej wiecej po 45. roku zycia, zmniejsza si¢ zdolnos¢ do kon-
centracji, natomiast zwieksza si¢ doswiadczenie zawodowe, stanowigce ogromny
atut osob starszych. Fachowos¢ ta moze zosta¢ wykorzystana jako dobre podstawy
do coachingu, czy konsultacji wewnatrz firmy, miedzy jej pracownikami. Coraz
wigksze zainteresowanie zarzadzaniem wiekiem, przyczynilo si¢ do ponownego
rozwazenia przydatnosci i potrzeby zatrudniania oséb starszych w firmach. Nie-
watpliwie pomaga to podnosi¢ prestiz przedsiebiorstw, bazujac wlasnie na wielo-
letnim doswiadczeniu i wiedzy pracownikéw 50+ (Boni 2007: 7). Mentorzy oka-
zujg sie by¢ potrzebni i wazni w sytuacji zmian wewnetrznych firmy, w przypadku
réznego rodzaju awansow czy przeniesien pracownikéw do innych dziatéw. Dzie-
ki nim, mozliwe jest wprowadzanie odpowiednich systemow zarzadzania, ktére
wplywaja na zakres obowiazkéw i organizacje pracy wielu oséb zatrudnionych
w przedsiebiorstwach. Wérdd blednych przekonan i stereotypéw na temat ludzi
starszych, wlasnie wprowadzanie oraz upowszechnianie zastosowan mentoringu,
daje ogromne mozliwosci zmiany podejscia zaréwno pracodawcow, jak i wspol-
pracownikow do tej grupy wiekowej osob nadal aktywnych zawodowo.

2. UPLYWAJACY CZAS A ROLA ZAWODOWA JEDNOSTKI

Pierwsza cze$¢ opracowania podejmuje wybrane aspekty starzenia sig, przedsta-
wia zmiany w realizacji roli zawodowej, zagrozenia dezaktywizacja zawodowg
0s06b starszych oraz specyfike i doswiadczane przez te¢ grupe trudnosci.

W obecnym $wiecie zwraca si¢ uwage gtéwnie na piekno, urode i mtodo$é. Wazna
jest sprawno$¢ fizyczna oraz umystowa, dlatego tez osoby starsze stajg przed coraz
wiekszym problemem, aby sprosta¢ wymaganiom pedzacej rzeczywistosci i coraz
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cze$ciej sg oni spychani na dalszy plan (Pikuta 2010: 181). Nalezy réwniez podkre-
§li¢, iz sam moment przejécia na emeryture, stanowi dla jednostki swego rodza-
ju przelom. Wigze si¢ to miedzy innymi z pojawieniem si¢ znacznej ilosci czasu
wolnego, ktéry osoba musi nauczy¢ si¢ efektywnie rozplanowywa¢. Po wycofaniu
sie z zycia zawodowego, cztowiek moze zmaga¢ sie rowniez z duzym prawdopo-
dobienstwem utraty dawnego autorytetu i szacunku w rodzinie i wtasnym $rodo-
wisku. Nowopowstale trudnosci w konsekwencji nierzadko przyczyniaja sie do
stopniowego zaniku aktywnosci starzejacych si¢ 0sob, a nawet izolacji spoleczne;.
Takie jednostki, staja sie bardziej egocentryczne, skupiajg si¢ bardziej na sobie i
swoich problemach. Tego typu zachowania, przyczyniaja sie do narastajacej ten-
dencji opartej na wycofywaniu si¢ zaréwno z zycia spolecznego, jak i zawodowego
(Szarota 2004: 43-45).

W celu dobrego zrozumienia zmieniajacego si¢ stylu zycia cztowieka wraz z uply-
wajacym czasem, pojawianiem sie nowych rdl i zanikaniem wcze$niejszych, na-
lezy zwrdci¢ uwage na zréznicowany podzial wieku czlowieka. Kazdy pracownik
przychodzac do firmy jest nijako nowicjuszem, nabiera dopiero do$wiadczenia
wykonujac swoj zawdd, uczac si¢ od innych, az w koncu sam posiadajac ogrom-
ny zasob wiedzy i kompetencji, moze przekazywac je kolejnym pokoleniom pra-
cownikéw. Miedzy innymi Dziegielewska Malgorzata sformulowata sze$¢ odmian
wieku ludzkiego, to jest:

o  wiek biologiczny - bardzo zindywidualizowany, dotyczy ogdlnej sprawnosci i
zywotnosci organizmu, w zwigzku z tym trudno dokladnie okresli¢ czas prze-
kroczenia przez jednostke granicy starosci,

o wiek demograficzny (chronologiczny) - definiuje liczbe lat przezytych przez
czlowieka, a za prog starosci uznaje 60. lub 65. rok zycia,

o wiek psychiczny - okreslany na podstawie funkcjonowania intelektualnego,
sprawnoéci zmystow, zmian osobowosciowych oraz zdolnosci adaptacyjnych
kazdego czlowieka,

o wiek ekonomiczny - umozliwiajacy podziat ludzi na bedacych w wieku pro-
dukcyjnym i poprodukeyjnym, aktualnie dla kobiet jest to przedzial wiekowy
od 18 do 59 lat, a dla mezczyzn od 18 do 64 lat (Znajewska 2015),

o wiek spoleczny - okreslany jest na podstawie zmieniajacych sie lub zanikaja-
cych 16l spolecznych przypisywanych poszczegélnym jednostkom,

o wiek socjalny (prawny) — definiowany jest na podstawie obowigzujacych ak-
tow prawnych, a dotyczy miedzy innymi kwestii przystugujacych swiadczen
socjalnych, emerytalno - rentowych (Dziggielewska 2006: 45-47).

Wraz z wiekiem wzrasta dos§wiadczenie zawodowe, dzieki czemu cztowiek w szyb-

szy i tatwiejszy sposOb moze uzyskiwacé lepsze wyniki i osiggniecia w wykonywa-

nej pracy. Ponadto starsi pracownicy s3 mniej poryweczy, bardziej odporni na stres

i duzo latwiej przychodzi im podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych,

kiedy musza szybko dokona¢ jak najlepszego wyboru. Mlodzi ludzie w takich

sytuacjach czgsto panikujg i nie potrafig racjonalnie mysle¢. Starsze osoby maja

w tym wzgledzie w pewnym stopniu przewage nad niedoswiadczong kadrg. Na-
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lezy réwniez podkredli¢, iz wraz z wiekiem pracownicy opanowujg coraz wiecej
umiejetnosci i tworzg bardziej zozone obrazy swojej pracy. Dzieki temu potrafia
patrze¢ na wykonywane czynnosci z szerszej perspektywy i doceniajg zdecydowa-
nie bardziej role oraz zasadnos¢ stosowania si¢ do wszelkiego rodzaju procedur
bezpieczenstwa, sg bardziej ostrozni i sumienni (Zych 2012: 354).

Postrzegana warto$¢ pracy zawodowej dla starszych osdb jest bardzo zrdznicowa-
na i zalezna od kilku czynnikéw, takich jak:

o przynalezno$¢ do okreslonego pokolenia kulturowego, ktére mogto by¢ wy-
chowywane w szacunku do pracy lub w warunkach, gdzie powazne traktowa-
nie r6l zawodowych nie bylo cenione,

o aktualna aktywno$¢ zawodowa — osoby bierne zawodowo nadajg pracy nizsza
range od jednostek aktywnie pracujacych,

o poziom wyksztalcenia i charakter wykonywanej pracy - pracownicy z wyz-
szym wyksztalceniem, wykonujacy miedzy innymi prace tworcza sg bardziej
przywiazani do swoich obowigzkéw niz jednostki o nizszych kwalifikacjach,

o ple¢ - dla mezczyzn praca zawodowa jest wiekszym priorytetem niz dla ko-
biet, co wynika¢ moze z ich dodatkowych obowigzkéw rodzicielskich i do-
mowych,

o stan cywilny i sytuacja rodzinna - dla singli praca zawodowa jest wieksza war-
toscia niz dla os6b posiadajacych rodzine i zyjacych w zwigzkach,

o wiek - starsi pracownicy w sposob wielowymiarowy patrza na swoja role za-
wodowa, z wiekiem mniejszg warto$¢ ma dla nich praca sama w sobie, zamiast
wzgledow czysto ekonomicznych, liczy sie satysfakcja, zadowolenie oraz przy-
jemno$¢ z realizowanych zadan (Szatur-Jaworska, Bledowski, Dziegielewska
2006: 142-144).

Jak juz wezeéniej podkreslitam, czlowiek z wiekiem nabiera wiekszego do$wiad-
czenia, zaré6wno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Ponadto, potrafi efektyw-
niej i skuteczniej funkcjonowaé. Zwigksza si¢ takze jego poziom zadowolenia z
wlasnych umiejetnosci, a w zwigzku z tym, odczuwa on wigksza satysfakcje z pra-
¢y iz odnoszonych sukceséw. Osoby dluzej pracujace sg bardziej odpowiedzialne,
a powierzane im zadania wykonujg w sposéb racjonalny. Nalezy roéwniez podkre-
$li¢, iz charakteryzujg sie one wyzszg samooceng i stabilng wiarg we wlasne moz-
liwosci. Ich kompetencje budza wieksze zaufanie wérod spoleczenstwa, a przede
wszystkim u pracodawcy. Pracownicy 50+ sa odbierani jako osoby sumienne,
staranne, rzetelne oraz dalece prospoleczne w przeciwienstwie do mlodszych ko-
legéw. Osoby z dlugoletnim do$wiadczeniem potrafia poprzez przywigzywanie
mniejszej wagi do swej pracy, realizowac si¢ na innym polu, nie umniejszajac przy
tym zawodowej aktywnosci. Dzieki temu, staja si¢ wielozadaniowe i odkrywajac
nowe pasje, rozwijaja swoje zainteresowania i daza do pelni szczescia, rGwnocze-
$nie zmniejszajac swoje oczekiwania wobec pracy. Sg przez to narazeni na mniej-
szg frustracje, nie denerwuja sie tak szybko i nie maja takich wygérowanych ocze-
kiwan jak mtodzi pracownicy, a mimo wszystko rosnie ich identyfikacja z firma i
zajmowanym stanowiskiem (Florkowski 2009).
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Wspolczesnie panuje zatem bledne przekonanie, iz pracownicy 50+ to osoby
szybko denerwujace sie, o wygdrowanych ambicjach oraz oczekiwaniach wobec
pracodawcy. W rzeczywisto$ci jest zupelnie inaczej. Jednostki takie s3 mniej gwal-
towane, bardziej otwarte, potrafia wystucha¢ zdania innych i rozwazy¢ na spokoj-
nie ich argumenty. Dodatkowo, tacy pracownicy nie narzucaja swojej woli, a wrecz
przeciwnie, tatwo ich przekona¢ do efektywnych i korzystnych zmian. Osoby po-
siadajace juz bogate do$wiadczenia zawodowe, mimo wszystko sg gotowe podja¢
dodatkowg nauke, chetnie siegaja po porady ze strony miodszych wspdtpracow-
nikéw i rowniez z przyjemnoscig ich udzielajg. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na
to, ze grupa zawodowa 50+ rzadziej wchodzi w konflikty z innymi pracownikami,
dazy zawsze do zalagodzenia probleméw oraz bedac bardziej opanowang i zdy-
stansowang w kontaktach interpersonalnych, stanowi silny fundament kazdej or-
ganizacji, przedsigbiorstwa czy firmy z réznych branz. Wartym podkreslenia jest
to, ze dla starzejacych sie pracownikéw bardzo wazne jest poczucie przydatnosci
zawodowej. Nie tyle przestanki materialne, co wlasnie rados¢ i satysfakeja z wyko-
nywanej pracy oraz kontakt z innymi ludZzmi, stanowia dla takich oséb priorytety
(Brzezinska 2011: 62-63).

Dominujgcymi koncepcjami wsrod socjologicznych teorii starzenia sie sg: teoria
wylaczenia (disengagement) i teoria aktywnos$ci (activity). Ich gtéwnym zaloze-
niem jest to, Ze zasady i role spoleczne majg wplyw na zachowanie oséb starszych.
Pierwsza z teorii zaklada wycofywanie si¢ jednostek z aktywnosci zawodowej i
zycia spolecznego wraz z uplywajacym czasem. Przez spoleczenstwo jest to trak-
towane jako calkowicie naturalny proces. Rezygnacja i brak zaangazowania elimi-
nuje stres zwigzany z pracg czy z innymi rolami zyciowymi. Ponadto ograniczenie
kontaktéw interpersonalnych, daje osobie starszej miedzy innymi: wigcej czasu na
realizacje swoich celow, plandw, odpoczynek oraz umozliwia efektywniejsze po-
$wiecanie sie pasji, ktora dotychczas byla na drugim planie. Wszystko to sprawia,
ze osoba taka czerpie duzg satysfakcje, jest bardziej radosna, czuje sie szczedliwa i
spelniona. Nalezy takze podkresli¢, iz odejécie i stopniowe wycofywanie si¢ z zycia
zawodowego przez pracownikow 50+ daje szanse na zatrudnienie oséb miodych,
co zapewnia swego rodzaju rownowage. Mimo wszystko, teoria przeciwna, pod-
kresla konieczno$¢ bycia aktywnym w ciagu calego swojego zycia. Wedlug niej,
czlowiek starszy powinien szukaé nowych zadan i stawiaé sobie nowe cele do re-
alizacji. Warto wspomniec takze o teorii produktywnej staro$ci (productive aging),
wedlug ktorej osoby starsze sa wartoécig dla spoleczenistwa. Przyktadem na to,
moze by¢ mentoring, czyli przekazanie wiedzy i doswiadczenia przez pracowni-
kéw 50+ ich mlodszym kolegom i kolezankom po fachu, dla ktérych sg oni pew-
nego rodzaju nauczycielami i coachami (Leszczynska-Rejchert 2006: 55, 56, 58).

Pracownikéw 50+ charakteryzuja takie cechy, jak: doswiadczenie, koncentracja
na pracy, dokladno$¢, zdyscyplinowanie, punktualnosé¢, przywigzanie do miejsca
pracy i lojalno$¢ wobec pracodawcéw. Osoby starsze nie tylko, nie zmieniajg tak
czesto miejsca pracy, ale réwniez majg mniej domowych obowiazkéw (ich doroste
dzieci s3 juz samodzielne, nie potrzebuja urlopéw macierzynskich czy opiekun-
czych). Dzigki temu, ich pracodawcy zapewniaja sobie wieksza stabilizacje i efek-
tywne funkcjonowanie firmy na rynku pracy. Dodatkowo atutem dla przedsiebior-
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stwa zatrudniajgcego osoby starsze jest przede wszystkim ich sama obecnos¢, co
pozwala na wymiane informacji i doswiadczenia miedzy pracownikami 50+, a ich
mlodszymi kolegami. Zréznicowana pod wzgledem kompetencji, umiejetnosci
oraz wieku kadra pracownicza umozliwia lepsze poznanie potrzeb zaréwno mlod-
szych, jak i starszych klientéw. Mozliwe jest rowniez budowanie odpowiedniego
systemu wsparcia dla samych pracownikow, co przejawia sie miedzy innymi wspo-
maganiem w realizacji pasji i zainteresowan, stuzeniem pomocs, nagradzaniem i
motywowaniem. Celem takich dziatan jest to, aby pracownicy odnosili wigkszy
sukces wéréd konkurencyjnych firm, zaréwno jako zespél, jak réwniez indywi-
dualne jednostki, by w konsekwencji kazdy odczuwal nalezng mu gratyfikacje i
satysfakcje z pracy (Szatur-Jaworska, Bledowski, Dziegielewska 2006: 142-144).

Wspdlczesng grupe pracownikéw 50+ cechuje inny komplet kompetencji i kwa-
lifikacji niz kilkana$cie lat temu. Nalezy zatem dazy¢ do podtrzymania ich aktyw-
nosci zawodowej, co stanowi gtéwny problem polskiego rynku pracy. W Polsce
tylko 28% os6b w wieku ponad 50 lat, dalej jest aktywnych zawodowo i pracuje,
a przecietny wiek odejscia na emeryture to u kobiet 54 lata, a u mezczyzn 61 lat.
Nasz kraj w odniesieniu do innych panstw Europy charakteryzuje si¢ najnizszym
wiekiem wycofania si¢ z zycia zawodowego. Analiza wynikéw zamieszczonych w
raporcie Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+, potwierdza w nieodpowiedni - malo
efektywny sposob prowadzong polityke w obszarze 0s6b 50+ w Polsce (Schima-
nek 2007: 7).

W wyniku starzenia si¢ spoleczenstwa czyms$ catkowicie zrozumiatym jest prowa-
dzenie polityki aktywizacji zawodowej osob starszych, co umozliwia wydluzanie
lat pracy. Aktualnie stoimy przed problemem wyeliminowania blednych przeko-
nan na temat pracownikéw 50+, wobec ktorych nadal pokutujg catkowicie nie-
stuszne stereotypy. Dotycza one mi¢dzy innymi niedostatku wiedzy i umiejetnosci
0s6b starszych w stosunku do wymagan wspolczesnych rynkéw pracy oraz dys-
kryminacyjnego postepowania pracodawcdéw i zbyt fatwego dostepu do wezedniej-
szych emerytur i §wiadczen emerytalnych (Gabryszak 2009: 6).

Zmiany wynikajace z odej$cia na emeryture i wycofania si¢ z Zycia zawodowego,
towarzyszace umownemu wejsciu w wiek starczy, to zmiany, na ktore ciezko sie
przygotowac. Jest to przelomowe wydarzenie w zyciu kazdej starszej osoby, glow-
nie dlatego, ze praca dla wielu z nas jest nie tylko zrédlem dochodu, ale réwniez
wielu kontaktow i przyjazni. Dodatkowo pozwala na uczestniczenie w Zyciu spo-
fecznym, a rozstanie z nig, wigze si¢ niejednokrotnie z utratg wielu rdl zyciowych
i zmiang samego sposobu zycia (Leszczynska-Rejchert 2006: 59). Dla czgsci osdb
przekroczenie 50. roku Zycia jest réwnoznaczne z pewnym przelomem i rozpo-
czgciem nowego, odmiennego etapu funkcjonowania spolecznego, zawodowego,
rodzinnego itp. Dla innych jest to czas spadku aktywnosci, kiedy to rozwija si¢
nieche¢¢ do dotychczasowego trybu Zycia, niezadowolenie z pracy i pojawia sig¢
pokusa odejscia na wczesniejsza emeryture lub rente. Zawodowa dezaktywizacja
to proces obejmujacy tych wszystkich, ktorzy nie cheg albo z jaki§ powodéw nie
moga juz wykonywac obecnej pracy (Rysz-Kowalczyk i Szatur-Jaworska 2008: 50).
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Nawigzujac do przelomu, jaki dokonuje si¢ w zyciu 0s6b powyzej 50. roku Zycia
oraz calkowicie skrajnych sposobow przystosowania si¢ do nadchodzacych zmian,
w Polsce wyrdzniono wsrdd tej grupy spoteczenstwa, 3 kategorie osdb, to jest:

1. osoby pracujace — w grupie tej jest najwiecej jednostek posiadajacych wlasne
firmy, pracujacych na wlasny rachunek, 35% os6b powyzej 50. roku Zycia stale
pracujacych miesci si¢ w grupie 0séb o najwyzszych dochodach,

2. osoby bierne zawodowo - do grupy tej zaliczy¢ nalezy gléwnie emerytéw, ren-
cistow, osoby pobierajace $wiadczenia czy zasilki, jednostki te stanowig pra-
wie 50% populacji 0séb 50+,

3. osoby bezrobotne - na podstawie danych z 2007 odnotowano ich az 398,1 tys.,
co stanowi 6,3% calej populacji w wieku 50+ i 21% wszystkich bezrobotnych,
gdzie zdecydowanie przewazaja mezczyzni (Mol 2008: 4).

Nieche¢ i biernos¢ zawodowa moze wynika¢ ze zmeczenia pracg oraz z poczucia

obawy przed jej utratg. Nierzadko biora one swoj poczatek z niepewnej sytuacji na

rynku pracy, niskiego poczucia wlasnej wartosci, a takze nikltej wiary we wlasne

sity oraz pogarszajacego si¢ stanu zdrowia (Boni 2007: 7-8).

O niekorzystnej i zlej sytuacji osob starszych na rynku pracy w Polsce oraz o jej
przyczynach pisali miedzy innymi Boni Michat oraz M¢l Dariusz. Précz zmian
transformacyjnych w gospodarce do innych czynnikéw wplywajacych na niskie
zaangazowanie zawodowe osob 50+ i ich gorsza pozycje w pracy, wymienili:

o negatywna, stereotypowa ocene starszych pracownikow przez ich pracodaw-
cow, na ktorg narazone s3 gléwnie kobiety,

o bariere psychiczng - sami pracownicy zaczynaja watpi¢ we wlasne mozliwo-
$ci, przestaja wierzy¢ w siebie i uwazajg sie za gorszych w stosunku do swoich
mlodszych kolegdw,

o czestsze zatrudnianie osob miodych przez pracodawcow, w przeciwienstwie
do starszych, argumentowane dbatoscig o jakos¢ i efektywnos¢ funkcjono-
wania firmy; nierzadko pracodawcy uwazaja, ze osoby 50+ pracujg mniej wy-
dajnie, dlatego cz¢$ciej doceniajag mlode pokolenie, wynagradzajac ich prace
mozliwo$cig awansu lub innymi gratyfikacjami; ponadto miodym pracowni-
kom oferuje si¢ takze wiecej szkolen w poréwnaniu z pracownikami dojrza-
tymi,

« niskie kwalifikacje i wiedz¢ pracownikéw 50+, gtéwnie zwigzang z Interne-
tem, nowoczesnymi technologiami, brakiem znajomosci jezykéw obcych
(Mol 2008: 5);

Znaczenie pracy zawodowej niezaleznie od wieku pracownikéw, mozemy rozpa-

trywa¢ nie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale réwniez w pozaekonomicznym,

ktéry moze by¢ analizowany pod réznymi wzgledami, miedzy innymi:

o w zwigzku z wykonywang pracg, poniewaz nadaje czlowiekowi prestiz oraz
okresla jego miejsce i pozycje w spoleczenstwie,

o sprzyja samorealizacji, zwigksza poczucie wlasnej skutecznosci oraz wiare w
siebie, zaspokajajac tym samym potrzeby psychospoteczne jednostki,
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o pomaga w utrzymaniu efektywnych i satysfakcjonujacych kontaktéw spolecz-
nych, jednoczeénie zapobiegajac osamotnieniu,
o zacheca do aktywnego gospodarowania czasem wolnym (Szatur-Jaworska,
Bledowski, Dziegielewska 2006: 142-144).

Ze wzgledu na zmniejszajace si¢ zasoby sily roboczej, zmianie ulega podejscie
pracodawcéw do osob 50+. Doswiadczenie i madros¢ zyciowa, rzetelno$é, dys-
pozycyjnos¢ czasowa, umiejetnosé pracy w zespole, dokladno$¢ i kompetencje
komunikacyjne, nabyte w trakcie dlugoletniej pracy zawodowej, to tylko niekto-
re z waloréw grupy spolecznej 50+. Coraz wieksza rzesza pracodawcéw zaczyna
dostrzegac i stara¢ sie jak najdluzej zatrzymac takie jednostki w swoich firmach,
zwiekszajac tym samym ich warto$¢ na rynku pracy (Mdl, 2008: 5). Polityka
panstw takze zaczyna ewoluowac¢ na rzecz oséb starszych. Bardziej zauwazany
zostaje ich potencjal i dazy sie do ogdlnego wzrostu aktywizacji spoleczenstwa.
W Unii Europejskiej dodatkowo usituje sie wprowadzi¢ we wszystkich panstwach
czlonkowskich jednakowy model polityki, majacy na celu zapewnienie miejsc pra-
cy dla wszystkich chcacych ja podjaé, zatem zaréwno dla 0sdb bezrobotnych, jak i
jednostek po 50. roku zycia. Kraje te, staraja si¢ prowadzi¢ aktywna polityke pro-
zatrudnieniowg skierowang gtéwnie do o0sdb starszych, celem poprawienia sytu-
acji ekonomicznej panstwa, szybszego wzrostu gospodarczego i wigkszego popytu
(Gabryszak 2009: 6).

Promowanie dluzszego zycia zawodowego zwigzane jest z koniecznoscig wspol-
pracy nie tylko pracodawcow i pracownikow, ale réwniez angazowania si¢ pan-
stwa i roznego rodzaju instytucji. Dlatego, ze aktywna osoba 50+, to zysk dla ca-
fego spoleczenstwa, a nie jedynie korzy$¢ dla jednostki (Makuch 2011: 64-65).
Najwiecej rdznych dziatan pod katem aktywizacji oséb starszych podejmowaty
powiatowe urzedy pracy. Wsrod tych zadan mozna wymieni¢ miedzy innymi:
organizowanie kursow i szkolen, prowadzenie doradztwa zawodowego, przygo-
towanie zawodowe w miejscu pracy, a takze zachecanie do prac spolecznych, pro-
wadzonych dla uzytku publicznego (Szatur-Jaworska i Rysz-Kowalczyk 2007: 59).

Staros¢ to naturalny proces, jedna z faz rozwojowych, w ktérej dochodzi do zmian
w fizycznym, psychicznym i spotecznym funkcjonowaniu czlowieka. Wigze sie
ona z przystosowaniem do zmieniajgcych si¢ warunkow zycia i otoczenia. Kaz-
dy pracownik 50+ ma okreslony potencjal rozwojowy, moze on takze przekazy-
wa¢é wlasne doswiadczenia kolejnym pokoleniom i tym samym, przyczyniaé sie
do wzbogacania ich kwalifikacji. Osoba starsza powinna stara¢ sie, jak najdluzej
zachowa¢ sprawnos¢ fizyczng i psychiczng, zaakceptowaé zmiany, ktore s nie-
uniknione, ale tez rozwija¢ i doskonali¢ swoja osobowo$¢é. Dodatkowo powinna
ona by¢ aktywna, np. w zyciu politycznym i kulturalnym, starac si¢ rozwija¢ swoje
zainteresowania i dba¢ o kontakty spoleczne. Bardzo wazna jest dzialalnos¢ edu-
kacyjna 0sdb starszych. Przejawia si¢ ona nie tylko w poglebianiu wiedzy i naby-
waniu nowych umiejetnosci, co pozwoli na fatwiejsze zrozumienie wspdltczesnego
$wiata i obnizy lek przed tym, co nowe i nieznane. Petni réwniez funkcje profi-
laktyczna (pomagajac w zachowaniu sprawnosci fizycznej i umystowej), funkcje
kompensacyjna (obnizajac poczucie osamotnienia) oraz integrujacg (przeciwdzia-
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tajac marginalizacji). By zapobiec wlasnie izolacji 0s6b starszych wazne jest wspo-
maganie ich w atmosferze zrozumienia, akceptacji i zyczliwoéci. Bardzo istotna
jest dzialalnos$¢ roznych instytucji pomocowych dla dojrzatego i starzejacego sie
spoleczenstwa. Wspieranie 0séb starszych wymaga takze ksztaltowania dobrych
warunkow spoleczno-kulturowych. W celu ich zapewnienia przystoi dziata¢ w od-
niesieniu do calej populacji i dostrzegaé istniejacy w jednostkach 50+ potencjal.
Nalezy nie tylko, ksztaltowac racjonalne wyobrazenie o starzeniu sie, ale réwniez
pozytywne postawy wobec ludzi starszych. Warto takze przeciwdziata¢ utrwalaniu
sie negatywnych stereotypow na temat starosci (Leszczynska-Rejchert 2006: 201-
205, 210).

3. OD MARGINALIZACJI DO MENTORINGU

Kolejng cze$¢ artykutu poswigcono okresleniu zwigzku pomiedzy dzialaniami
pracownikéw 50+ a wybranymi elementami mentoringu, w ramach ktdrego jed-
nostka o bogatym do$wiadczeniu i wiedzy praktycznej staje si¢ nauczycielem za-
wodu dla mlodej, dopiero rozwijajacej si¢ kadry zatrudnionych.

Mentoring 50+ to nowatorskie podejscie do wykorzystania potencjalu zawodowe-
go starszych pracownikéw. Nie ma jednej definicji, ktéra ujmowataby wszystkie
jego cechy, jednakze podstawowy cel stanowi tutaj dgzenie do rozwoju zasobow
ludzkich. Wedtug Clutterbuck’a Davida i Megginson'a Davida mentoring polega
na udzielaniu rad innym przez osobe, ktéra ma wicksze do$wiadczenie. Naby-
wa je ona w trakcie wieloletniej pracy. Cechuje taka jednostke réwniez przydatna
wiedza i umiejetnosci, ktérymi dzieli si¢ z mlodszymi wspdtpracownikami, celem
ich osobistego i zawodowego rozwoju (Megginson et al. 2008: 120). Natomiast w
»Mentoring 50+. Podrecznik wdrozeniowy.” autorzy definiuja to pojecie jako:

»...TOZWigzanie, w ramach ktérego pracownik o bogatym doswiadczeniu zawodo-
wym i wiedzy praktycznej staje sie nauczycielem, praktycznym trenerem zawodu,
wspierajgcym osobg bedgcg z racji wieku czy stazu pracy na poczgtku kariery w da-
nej firmie, branzy czy na okreslonym stanowisku, obserwujgcq i oceniajgcg postepy
w jej pracy (...) to ksztatcenie i doskonalenie zawodowe prowadzone w Scistym kon-
tek$cie miejsca pracy i nastawione na korzyici zaréwno pracownika, jak i firmy..”
(Bergmann, Chamier-Ciemiriski i Michatek 2012: 9)

W przedsiebiorstwach na zachodzie Europy czy w Stanach Zjednoczonych wyko-
rzystywane jest wieloletnie do§wiadczenie i wiedza dojrzatych pracownikow, kto-
rzy lacza funkcje praktycznego trenera zawodu oraz coacha i pomagaja podnies¢
kwalifikacje mlodszych wspdtpracownikow. Systemy mentoringu to rozwigzanie,
z ktorego plynie korzys¢ zaréwno dla pracodawcy, ktdry zyskuje cennego dla fir-
my eksperta, stanowigcego wsparcie i Zrédlo wiedzy, jak i dla pracownika w wieku
50+, ktéry nabywa nowych umiejetnosci, podnosi tym samym swoj autorytet i
prestiz. Daje mu to wigksza szanse zatrudnienia i bycia dalej aktywnym, nawet po
przejsciu na emeryture, czy tez rente. Dla pracownika 50+ stanowi to naturalny
etap kariery zawodowej (Bergmann, Chamier-Cieminski i Michalek 2012: 5-6).

Celem mentoringu jest przede wszystkim wsparcie rozwoju jednostki. Odbywa
sie ono poprzez realizacje poszczegolnych funkgeji kariery, ktore osiaggna¢ moz-
na dzigki tak zwanej ,,sieci mentoringowe;j”. Umozliwia ona nie tylko wspoétprace
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0s6b na podobnych stanowiskach, ale réwniez jednostek na réznych szczeblach
kariery (Drynska 2006: 182-183). Do funkgji kariery zalicza si¢ miedzy innymi:

o pomoc we wprowadzeniu na wazne stanowisko - dawanie cennych wskazo-
wek,

o coaching - mentor jest swego rodzaju nauczycielem i przewodnikiem,
o ochrona - wsparcie mtodszych kolegéw i kolezanek,

o wyzwanie — zachecanie do dzialania i tworczego myslenia, wprowadzania
innowacyjnych rozwiazan, a takze rozw6j umiejetnoéci podopiecznego i ich
praktyczne wykorzystanie,

o testowanie reakcji na bodzce i rozpoznawalno$¢ - doradzanie rozwigzan,
dzigki, ktérym podopieczny stanie si¢ rozpoznawalny wéréd innych pracow-
nikéw i przelozonych, co pozwoli mu bardziej zaistnie¢ i zaimponowac pra-
codawcy (Megginson et al. 2008: 122).

Wsparciu jednostki stuzg nie tylko same funkcje kariery, ale takze oddzialywania
psychospoleczne. Skupiaja si¢ one na emocjach osoby poddanej mentoringowi.
Odnoszg si¢ miedzy innymi do jej: odczué, dylematdw, decyzji, zachowan w pracy,
a takze relacji z pracodawca, jak i ze wspotpracownikami. Dodatkowo uwzglednia
sie w tym obszarze:

o przedstawienie wzorca do nasladowania — pokazanie zachowan, postaw i war-
tosci, ktore gwarantuja osiggniecie sukcesu zawodowego,

o doradztwo — pomoc w rozwigzywaniu problemoéw, stuzenie radg i udzielanie
cennych wskazdwek,

o akceptacja i potwierdzenie — okazywanie podopiecznemu szacunku i wspar-
cia,

o przyjazn — mentor okazuje troske, ktdra wykracza poza sprawy biznesowe
(Megginson et al. 2008: 121-122).

Dodatkowo wyrdzni¢ mozna mentoring kolezenski i sieciowy. Pierwszy opiera
sie na wymianie doswiadczen i wiedzy miedzy pracownikami oraz wspdtpracy
0s6b na podobnych stanowiskach, dzieki czemu mogg si¢ oni od siebie na wzajem
wiele nauczy¢. Wada takiego systemu jest mozliwos¢ rywalizacji osob o awans i
przychylnoé¢ przetozonego, co wplywaé moze negatywnie na zaufanie, ktore jest
podstawa mentoringu. Mentorzy bedacy kolegami i wspdtpracownikami na tym
samym, czy podobnym stanowisku nie sg do korica odpowiednim wzorem i nie
potrafia w pelni zmotywowac, tak jak starsi pracownicy. Sie¢ mentoringowa po-
zwala na bardziej efektywna wspotprace kadry pracowniczej z danej firmy, wymia-
ne spostrzezen, opinii, wiedzy i praktycznego doswiadczenia miedzy pracownika-
mi z réznych dzialdéw i na odmiennych poziomach zarzadzania (Drynska 2006:
183, 185, 189-190).

Czesto spotyka si¢ charakterystyke roznic i podobienstw pomiedzy zjawiskiem
mentoringu a coachingiem. Obie metody maja na celu rozwijanie zdolnosci i
umiejetnoéci, podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéw. Coach
jednak jako osoba bardziej obiektywna, zazwyczaj spoza danej organizacji, nie jest
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zwigzana zadng glebsza relacjg z pracownikami. Mentor wrecz przeciwnie, zna
kadre zatrudnionych, wady i zalety przedsiebiorstwa. Nie tylko utozsamia si¢ z
firma, ale dodatkowo ze wspieranymi osobami taczy go pewna relacja kolezen-
ska. Oba podejscia rozni tez znajomos¢ danej dziedziny i charakter udzielanych
rad. Celem pracy z coachem jest wypracowanie ogoélnych zalecni postepowania,
liczy sie tu samodzielne dazenie do odkrycia problemu i wymyslanie drogi jego
przezwyciezenia. Mentor zawsze jest specjalista w dziedzinie, z ktorej udziela rad,
co pozwala na bardziej precyzyjna pomoc. Potrafi on doradza¢ konkretnie i ukie-
runkowywa¢ dziatania podopiecznego. Wynika to z faktu, ze pracuje on w da-
nym $rodowisku wiele lat i ma ogromne do$wiadczenie zawodowe. Jego wsparcie
ma charakter informacyjny, odnoszacy si¢ do okreslonych sytuacji i problemow
(Bergmann, Chamier-Cieminski i Michatek 2012: 10). Podsumowujac mentor w
przeciwienstwie do coacha zawsze jest autorytetem dla swojego podopiecznego,
wskazuje mu najlepsze rozwigzanie. Trener nie podaje gotowych rozwiazan, nie
tlumaczy jak wyj$¢ z danej sytuacji. Jedynie ukierunkowuje, stara si¢ by uczen sam
doszedt do odpowiednich wnioskéw (Siudem 2011: 151).

Jakie cechy charakteryzuja dobrego mentora? Jakie musi posiada¢ umiejetnosci?
Przede wszystkim powinien uwaznie stuchac¢ i mobilizowa¢, umie¢ nie tylko prze-
kazywa¢ swoja wiedzg, ale i wskazywa¢ bledy nie ranigc przy tym swego ucznia.
Najwazniejsze z umiejetnosci przedstawiono na ponizszym schemacie.

Mobilizowanie i wspieranie

N

Umiejetno$¢ dzielenia sie wiedza,
l otwartos¢ na pomysty innych

g

Umiejetnos¢
uwaznego stuchania

Umiejetnos¢ precyzyjnego
przekazywania wiedzy ~ UMIEJETNOSCI, JAKIE
POWINIEN POSIADAC
DOBRY MENTOR
T \ Umiejetnos¢ wyrazania
opinii, dostrzeganie
dobrych i ztych stron
pracownikow

Umiejetnos¢ wyrazania
krytyki, w taki sposob
by nikogo nie obrazi¢

Zdolnosci organizacyjne,
przewidywanie biegu /
wydarzen, planowanie

i ustalanie celow Umiejetnos¢ budowania trwatej relacji ze
wspdtpracownikami opartej na zaufaniu

Mentoring powinien skierowany zosta¢ przede wszystkim do pracownika, ktory
dostat awans, zmienit dzial w firmie lub niedawno podjal w niej prace. Wtedy to
ma on do czynienia z catkowicie obcym $rodowiskiem, musi zapoznac si¢ nie tyl-
ko z obowigzkami, ale takze z personelem. Nowicjusz moze nie zna¢ struktury fir-
my, czy zasad w niej panujacych, dlatego tez pomoc mentora, jego rady i wsparcie
psychiczne sa we wstepnej fazie, jak i w dalszym rozwoju mtodych pracownikéw
nieocenione (Megginson et al. 2008: 132).
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Tabela 1. Korzysci ptyngce z mentoringu (opracowano na podstawie: Bergmann,
Chamier-Cieminski i Michatek 2012: 11-12).

Korzysci ptynace dla mentora: Korzysci ptyngce dla firmy:
mozliwo$¢ wykorzystania swojego do- mozliwo$¢ przeszkolenia i wdrozenia
$wiadczenia w praktyce pracownika bedacego pod opieka men-

N tora zgodnie z oczekiwaniami, wymoga-
zwigkszenie prestizu i ugruntowanie | mj stanowiskowymi i organizacja pracy

pozycji zawodowej w firmie
zdobycie nowych umiejgtnosci pomoc- ocena postepu pracy pracownikow
nych w utrzymaniu zatrudnienia przez mentora
dtuzsza aktywnos¢ Zawqdqwa dla os6b ograniczenie kosztow i ilosci szkolen
starszych, nawet po przejsciu na emery- zewnetrznych

ture czy rente

) . . . stworzenie mozliwoéci wyszkolenia
budowanie glebszej relacji z mlodszymi | kadr w zawodach niszowych, specjali-

wspo.lp.r acowp1kam1 1 ograniczenie po- | stycznych, nieobecnych w ofercie edu-
czucia izolacji spowodowanej wiekiem kacyjnej
m(_)ZhWOS‘f wykorzystama.wmdzy ido- | mozliwoéé zapewnienia praktycznego
$wiadczenia dla wspétudziatu w ksztat- przeszkolenia zawodowego
towaniu strategii i polityki przedsigbior-
stwa w zakresie zarzadzania kadrami zmniejszenie skutkow rotacji pracow-
nikéw

zwiekszenie motywacji do podstawo-
wego zakresu pracy zawodowej poprzez | wicksza efektywnos¢ kadry pracowni-
powierzenie funkcji mentora jako koja- czej
rzacej sie z autorytetem
zmniejszanie bariery zwigzanej z rézni-
ca wieku pracownikéw oraz konfliktow,
ktére moga by¢ jej przyczyna

rozwijanie umiejetno$ci pracy w zespole
zwigkszanie innowacyjnosci firmy

wlaczenie mentoringu do strategii
przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi

Zgodnie z informacjami podanymi w powyzszej tabeli, z mentoringu plynie wiele
korzysci zaréwno dla mentora, jak i dla przedsigbiorstwa. Nie tylko ogranicza on
odplyw pracownikéw, umozliwia podnoszenie ich kwalifikacji, ale takze buduje
w firmie wiezi miedzypokoleniowe. Jednostka czujaca wsparcie ze strony swojego
starszego kolegi, swiadoma partnerskiej relacji, jaka jest miedzy nimi, nie bedzie
chciata tak chetnie zmienia¢ miejsca pracy. Poczucie przywiazania oraz bycia po-
trzebnym, szanowanym i akceptowanym bedzie réwniez gratyfikacjg dla pracow-
nikéw 50+. Dobry mentor sprawia, ze jego podopieczny czuje wigksza satysfakcje
z pracy, efektywnie poglebia swoja wiedze, dazy nie tylko do osiggania wyznaczo-
nych celéw, ale réwniez do rozwoju wlasnego potencjatu zawodowego. Mentoring
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powinien zatem opiera¢ si¢ na wsparciu okazywanym pracownikowi, by ten czut,
ze jest ceniony i akceptowany (Megginson et al. 2008: 130).

4. PODSUMOWANIE

Reasumujgc wiedza i umiejetnosci pracownikow 50+ stanowig cenng wartos¢ dla
kazdego przedsiebiorstwa. Dzigki nim, mozliwe jest nie tylko podnoszenie kwalifi-
kacji mlodszych kolegow, ale rowniez przekazywanie zasad funkcjonowania i wie-
dzy niezbednej dla efektywnej wspdtpracy. Osoby takie dobrze sprawdzaja si¢ w
roli mentorow, treneréw wewnetrznych czy coachéw. Edukacyjna warto$¢ ptynaca
z mentoringu jest nieoceniona. Starsi pracownicy majac wigksze do$wiadczenie
od swoich podopiecznych, dobrze znajac firme i potrafigc okresla¢ dlugofalowe
cele, powinni stanowi¢ fundament kazdej firmy. Nowicjusze, dzigki opiece men-
toréw zyskuja nie tylko cenne umiejetnosci, ale nabierajg pewnosci siebie, potrafia
bardziej zrozumiec stawiane przed nimi zadania. Podnosi to poziom zadowolenia
i satysfakcji pracownikow, sprzyja wydajniejszej i efektywniejszej pracy. Pracow-
nikom 50+, mentoring pozwala zapobiec wypaleniu zawodowemu oraz poczuciu
izolacji spowodowanej wiekiem. Ten system szkolenn miedzypokoleniowych daje
mozliwos¢ blizszego poznania si¢ i integracji pracownikéw w réznym wieku, po-
lepszenia stosunkéw pracownik - pracodawca, dzigki czemu mozliwe jest unik-
niecie wielu sytuacji konfliktowych i wieksze zgranie calego zespotu (Bergmann,
Chamier-Cieminski i Michatek 2012: 75-77).

Warto podkredli¢, iz pracownicy 50+ to osoby o innej niz 15 lat temu charaktery-
styce. Sg bardziej wyksztalceni, maja wieksze doswiadczenie i sg gotowi na zmiany.
Stanowig duzy i wazny potencjal na rynku pracy, dlatego tez zdajac sobie z tego
sprawe wladze panstwowe, pracodawcy oraz organizacje spoleczne powinny sta-
ra¢ sie¢ podejmowac takie dzialania, by pozwoli¢ pokoleniu 50+ jak najdluzej po-
zosta¢ aktywnym zawodowo (M6l 2008: 10). Boni Michal podkresla role uczest-
niczenia w réznego rodzaju szkoleniach celem podnoszenia wiedzy pracownikoéw,
jak i ich kompetencji. Szeroki program edukacji dla osob w wieku 45-50 lat, ktory
stuzy¢ ma nie tylko umocnieniu ich pozycji, ale takze przygotowa¢ do nowych wy-
zwan i zmieniajacych sie okolicznosci. W efekcie dojrzatym jednostkom pozwala
to, nalepsza i efektywniejszg prace, a przede wszystkim bardziej satysfakcjonujaca.
Dodatkowo w ramach promocji zdrowia, kladzie sie coraz wiekszy nacisk, aby
wszelkie oddziatywania, zaréwno finansowane z budzetu panstwa, jak i z prywat-
nych firm, uwzglednialy stan zdrowia pracownikéw 50+. Chodzi tu nie tylko, o
odpowiednie organizowanie ich miejsca pracy, ale rowniez o kierowanie takich
0sob na regularne, profilaktyczne badania lekarskie, ktore przyczynia si¢ nie tylko
do zmniejszenia liczby zachorowan oraz wczesnego ich wykrycia, ale takze podje-
cia odpowiedniego leczenia celem poprawy ogdlnego stanu zdrowia pracownikéw
(Boni 2007: 7). Wszystko to pomaga zatrzymac pracownikow w firmie i zwigkszy¢
tym samym jej prestiz oraz pozycje na rynku, a pracownikom 50+ daje poczucie
satysfakcji i spelnienia zawodowego.
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Poza pracg, poza strukturg —

O problemie okreslania pozyci
seniorow w strukturze spotecznej /
Outside the labor market, outside the social
structure - The problem to determine the position
of seniors in the social structure

Abstract

In the developed countries aging processes create the need of scientific study on the social life of the
elderly. One of the major difficulties in the study of elderly is the problem to scientifically determine
the position of older people in the social structure. Most popular tools for studying the social structure
are usually based on the category of the occupation. This fact creates the problem of determining the
social position of the inactive, including the unemployed seniors. This "structural exclusion” calls for the
methodological approaches that also take into account the entity that are currently outside the sphere
of labor market.

The paper presents the considerations focused on the issue of "placing” of seniors in the social structure
based on the determination of the level of different forms of capital.

Keywords: the study of the social structure; seniors; occupation; social position.

1. WPROWADZENIE - STANDARYZACJA, EKSPLANACJA
| PROBLEMY TECHNICZNE

nalizujac narzedzia socjologiczne skonstruowane do badania struktury
Aspolecznej, na poziomie metodologicznym, wyrézniajg sie jako pierwsze

dwie kwestie. Pierwsza z nich dotyczy technicznego zaawansowania wta-
$ciwych (socjologicznych) narzedzi badawczych (1), co przekltada sie na wysoki
poziomu standaryzacji badan nad struktura spoleczng. Na poziomie technicznym
przejawia sie to w $cisle zoperacjonalizowanych procedurach stosowania okreslo-
nych klasyfikacji, skal i schematéw struktury spolecznej. Druga zas dotyczy pro-
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bleméw metodologicznych zwigzanych z ich praktycznym stosowaniem (2). Pro-
blemy te mozna ponownie sprowadzi¢ do dwdch odrebnych zagadnien. Pierwsze
z nich odnosi si¢ do ,,mocy eksplanacyjnej” (2a) czy inaczej ,sity roznicujacej”
(Domanski, Przybysz 2003: 85) uzyskanej charakterystyki (polozenie w struktu-
rze spolecznej traktowane jest tu jako zmienna niezalezna, majaca co$ wyjasniac).
Drugie za$ odnosi sie do niepelnej ,,rozlacznosci i zupetnosci” (Ajdukiewicz 1960:
47) (2b) stosowanych podziatéw. Pierwszy problem (2a) mozemy zatem sprowa-
dzi¢ do pytania o to, czy zidentyfikowana w badaniach struktura (wyodrebnione
kategorie traktowane jako warianty zmiennej niezaleznej) wyjasnia zmiennos¢
w innych waznych spolecznie obszarach? Czy np. w obrebie wyrdznionej klasy
spolecznej zaliczane do niej jednostki inaczej glosuja, inaczej spedzajg czas wolny,
maja inne systemy wartosci od przedstawicieli innych klas. O wartosci i zasadno-
$ci danego podzialu strukturalnego $wiadczy tu istotny zwigzek miedzy zmienng
niezalezna i innymi zmiennymi zaleznymi. Drugi problem (2b) odnosi sie gtéwnie
do kwestii zupelnosci stosowanych schematéw odtwarzajacych strukture spotecz-
ng. Kryterium to daje si¢ sprowadzi¢ do pytania o to, jak duza cze$¢ populacji
zostala w ramach danej klasyfikacji (danego uporzadkowania ukierunkowanego
na odtworzenie struktury spolecznej) uwzgledniona? Pozadana jest tu przy tym
mozliwie mata frakcja 0sob niepozwalajacych sie zaklasyfikowaé, pozostajacych
poza wyrdznionymi segmentami spotecznymi.

W tym wlasnie miejscu, obok innych kategorii spolecznych (bezrobotnych, stu-
dentéw), pojawia sie problem osob starszych (niepracujacych) trudnych do za-
klasyfikowania w oparciu o klasyczne, korzystajace zwykle z kategorii zawodu,
narzedzia badania struktury spotecznej. Temu wlasnie zagadnieniu, a mianowicie
problemowi umiejscowienia senioréw w strukturze spolecznej, poswigcony zosta-
nie niniejszy artykul.

2. W STRONE CZASU WOLNEGO

Przekonanie o koniecznos$¢ uzupelnienia obrazu struktury spotecznej o katego-
rie spoteczne niedajace si¢ scharakteryzowac poprzez okreslenie wykonywanego
zawodu, ma swoje mocne podstawy naukowe. Przedstawiciele nauk spotecznych
i ekonomicznych stosunkowo jednomyslnie przewidywali, iz pracy, gtéwnie dzigki
wzrostowi wydajnosci pracy, mialo by¢ mniej, a dlugo$¢ zycia ludzkiego miata
sie zwiekszac. Polaczenie tych dwdch prognoz dawalo mocne podstawy do tego,
aby sadzi¢, ze ludzi ,biernych zawodowo” bedzie coraz wigcej. Wytaczenie ich ze
struktury spofecznej mialo by¢ zatem coraz bardziej problematyczne. Przyjrzyjmy
sie pokrotce wskazanym (bazowym dla niniejszej pracy) przewidywaniom nauko-

wym.

Szereg prognoz dotyczacych spoleczenstwa wskazywalo, iz globalny stosunek cza-
su wolnego do aktywnosci zawodowej bedzie si¢ zmienial na korzys¢ tego pierw-
szego. Po cze$ci zmiana ta miala dotyczy¢ ludzi aktywnych zawodowo, co nie
rodziloby wyzej zarysowanego strukturalno-metodologicznego problemu, zwig-
zanego ze wzrostem liczby 0s6b (w ogdle) niepracujacych. ,,Znaczny wzrost spo-
tecznej wydajnosci pracy bedacy wynikiem kompleksowej autonomizacji przemy-
stu - pisze we wskazanym duchu Kazimierz Podoski - spowoduje skrocenie czasu
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pracy. Wedlug przewidywan ekspertéw czas pracy wynoszacy na poczatku nasze-
go stulecia ok. 3000 godzin, a obecnie ok. 2200 godzin, zmniejszy sie nawet do
1100 godzin w 2000 ., przy 13 tygodniach urlopu” (Podoski 1973: 155). Podobnie
brzmialy prognozy miedzynarodowe: ,,Futurolodzy amerykanscy, francuscy i za-
chodnioniemieccy - rekapituluje optymistyczne prognozy ,spoteczenstwa kapi-
talistycznego” Alfred Bénisch - prorokuja dla roku 1985 stabilno$¢ materialnych
warunkow zycia z urlopem 25-tygodniowym, duzg iloscig wolnego czasu [...]”
(B6nisch 1980: 99).

Wskazane zmiany nie musialy jednak dotyczy¢ wylacznie skrocenia czasu pra-
cy w obrebie aktywnosci zawodowej ludzi (wydluzenia urlopéw czy skrécenia
tygodniowego czasu pracy). ,Tak czy inaczej, - charakteryzuje w sposob szerszy
dalszy przebieg wskazanego procesu Florian Znaniecki - rozwoj ten (rozwoj kul-
tury materialnej AK) wyzwala¢ bedzie coraz wiecej sit ludzkich i czasu ludzkie-
go do innych zadan, niezwigzanych z bytem materialnym” (Znaniecki 2001: 29).
Rozwdj technologiczny i zwigzana z nim prognozowana mniejsza podaz pracy,
mogla poza skréceniem tygodniowego wymiaru pracy i zwiekszeniem liczby dni
wolnych od pracy, skutkowaé np. obnizeniem wieku emerytalnego, wyzszym po-
ziomem bezrobocia czy zmiang organizacji pracy. Wszystko to w logiczny sposdb
kompensowaloby ,,nadmierny” wzrost wydajnoéci pracy.

Prognozowany wzrost iloéci czasu wolnego mial zaréwno pozytywny jak i nega-
tywny wydzwiek. Dla Znanieckiego rozwoj naukowo-techniczny, pozwalajacy za-
spokoi¢ wszelkie potrzeby materialne catej ludzkos$ci, ma by¢ potencjalem rozwo-
ju kultury duchowej, postepu manifestujacego sie w powszechnym uczestnictwie
ludzi w ,,sztuce, wiedzy, religii, bezinteresownym zyciu spolecznym” (Znaniecki
2001: 29). Niektorzy przyjmowali dodatkowo optymistyczne zalozenie, iz w erze
postindustrialnej mozliwe bedzie jednoczesne pogodzenia podniesienia poziomu
wynagrodzen z redukejg czasu pracy (Kasprzak, Pelc 1999: 26). Nie brakowalo
jednak takze wizji pesymistycznych dajacych sie w duzej mierze zakwalifikowa¢
do tzw. nurtu katastroficznego. Wskazywano tu, iz rozwoj technologiczny pocia-
gajacy za sobg zjawisko zmniejszenia zapotrzebowania na prace, bedzie gtéwnym
problem (problem bezrobocia) trzeciego tysigclecia (Krol 2006: 22-23). Przy czym
problemem nie bedzie tu sama produkcja (przy wzroécie wydajnosci pracy mniej-
sza liczba zatrudnionych ma wytwarzaé wigcej), ale kwestia wlasciwej dystrybucji
dobr i sposobdw zaangazowania 0séb niepracujacych. Pesymistycznie czy opty-
mistycznie rzecz ujmujac pracy, zgodnie z prognozami spotecznymi, miato by¢
mniej. Metodologiczny problem okreslania pozycji spolecznej osdb poza praca
wydawat si¢ w ten sposob nabieraé na znaczeniu.

W tej ogdlnej problematyce spolecznej, zwiazanej z podzialem spoteczenstwa na
pracujacych i tych, ktérzy pozostaja poza sfera pracy, warto takze wyodrebni¢ pro-
blem starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego. Nie jest to problem nowy, albo socjo-
logicznie czy demograficznie nierozpoznany. Jako ciekawostke warto przytoczy¢
fakt, iz juz w 1973 roku Kazimierz Podoski, powolujac sie na prognozy demo-
graficzne, apeluje o prowadzenie ,aktywnej polityki ludno$ciowej nastawionej
na zabezpieczenie co najmniej prostej reprodukcji ludnosci poprzez odpowied-
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nie uksztaltowanie modelu rodziny o co najmniej dwojgu dzieciach” (Podoski
1973: 131). Jednym z sugerowanych przez niego rozwigzan polityki ludnosciowej
jest ,stworzenie systemu pomocy kredytowej dla nowo zawieranych malzenstw
z mozliwoscig czg§ciowego umorzenia kredytu po przyjsciu na $§wiat np. drugiego
dziecka” (Podoski 1973: 131).

Obie grupy wskazanych wyzej prognoz (prognoza rozwoju technologicznego
i zwigzana z nim redukcja zapotrzebowania na prace oraz demograficzna progno-
za starzenia sie spoleczenstwa polskiego) mialy tu pewne metodologiczne znacze-
nie. Uzasadnialy one bowiem potrzebe budowania takich narzedzi odtwarzaja-
cych strukture spoteczng, ktore umozliwialyby uwzglednienie, w ramach bardziej
rozbudowanych klasyfikacji, takze niepracujacych czlonkéw spoteczenstwa. Na-
macalna stala si¢ zatem potrzeba tworzenia klasyfikacji, skal, schematow (narzedzi
pomiaru pozycji spolecznej) uwzgledniajacych takze zréznicowang pozycje osob
starszych, pozostajacych poza lub wychodzacych z okresu aktywnosci zawodowe;j.

3. NARZEDZIABADAWCZEISTRUKTURALNEWYKLUCZENIE

Przegladajgc podstawowe narzedzia opisu struktury spolecznej tatwo dostrzec, iz
nie uwzgledniajg one znacznej czesci spoleczenstwa, ktorej nie da si¢ scharakte-
ryzowaé za pomocg kategorii obecnie wykonywanego zawodu. ,,Poza strukturg
spoleczng” pozostaja w ten sposob czesto bezrobotni, bezdomni, emeryci, studen-
ciiinni niepracujgcy obecnie czlonkowie spoteczenstwa. Wykorzystanie kategorii
zawodu, jako bazy do okreslania pozycji spolecznej, rodzi zatem pewne problemy,
ktore wezesniej (we wstepie niniejszego tekstu) wigzalismy z kryterium zupelno-
$ci stosowanych podzialéw. Przyczyn takiego stanu rzeczy, méwimy tu o praktyce
stosowania kategorii zawodu do okreslania pozycji spotecznej (odtwarzania struk-
tury spotecznej), jest co najmniej kilka:

Po pierwsze (przyczyna techniczna I) — zawdd jest tg zmienng, ktéra w wysokim
stopniu roznicuje spoleczenstwo, jest zmienng o wysokiej mocy eksplanacyjnej
i w takiej roli jest tez czesto wykorzystywana. Henryk Domanski wskazuje w tym
kontekscie ,,Z wyjatkiem poziomu wyksztalcenia Zaden inny atrybut poltozenia
spolecznego nie jest w znaczacym stopniu skorelowany z tak wieloma zjawiskami
jak zawod” (Domanski 2007: 134). Spodziewa¢ si¢ takze mozna, iz wraz przebie-
giem procesu upowszechnienia wyksztalcenia wyzszego, eksplanacyjne znaczenie
zmiennej poziom wyksztalcenia ulegnie ograniczeniu, co posrednio dodatkowo
wzmacnia ,wyjasniajacg” pozycje kategorii zawodu. Zauwazmy tez, iz zmienna za-
wdd wykorzystywana jest tu na dwa sposoby. Jest ona jednoczesnie wskaznikiem
pozycji spolecznej oraz determinantem loséw danej jednostki; pomaga okresli¢
i zarazem ksztaltuje wielowymiarowa pozycje spoteczna.

Po drugie (przyczyna techniczna II) - zawdd jest zwigzany z innymi zmiennymi
wykorzystywanymi w roli zmiennych niezaleznych, jak wiadza - operacjonalizo-
wana w kategoriach liczby podlegtych pracownikéw lub wiedza czy kompetencje
- sprowadzane w wymiarze empirycznym do wyksztalcenia niezbednego do wy-
konywania okreslonego zawodu. Podkregli¢ nalezy dla jasnosci, ze nie sg tu czesto
najistotniejsze same kompetencje danej jednostki, a poziom kwalifikacji niezbed-
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ny do wykonywania okreslonego zawodu (kompetencje przypisane do zawodu).
Wyksztalcenie pozostaje zatem znaczace, ale tylko w sferze pracy. Do zagadnienia
tego wrdcimy jeszcze w dalszej czesci tekstu.

Po trzecie (przyczyna techniczna III) zawdd jest zmienna, ktérej warianty daja
sie okresli¢ w stosunkowo prosty sposob; informacja o zawodzie jest stosunkowo
tatwo dostepna (Domanski, Przybysz 2003: 87). Taka korzystna sytuacja badawcza
nie jest w socjologii czyms$ oczywistym czy typowym. Poréwnajmy tu np. poziom
trudnosci zwigzany z uzyskaniem informacji o zawodzie respondenta z kwestia
trafnego pomiaru poziomu jego religijnosci.

Wszystko to sprawia, iz zawdd wykorzystywany jest (w praktyce badan spotecz-
nych) do okreslania pozycji spotecznej danej jednostki. Pojawia si¢ jednak py-
tanie, co zrobi¢ z osobami bedacymi poza sfera pracy, z jednostkami zawodowo
biernymi. W perspektywie neomarksistowskiej reprezentowanej przez Erika Oli-
na Wrighta, osoby nieaktywne zawodowo, sg poza struktura spofeczng, gdyz nie
da sie ich uja¢ w relacji wyzysku; moga by¢ wprawdzie ,,uciskane’, ale nie ,wyzy-
skiwane” (Wright 2006: 815). Sg wiec w tym paradygmacie poza gléwna logika
podzialéw; w tym rozumieniu takze poza strukturg. Nieco mniejsze teoretyczne
znaczenie ma kwestia aktywnosci zawodowej w stratyfikacyjnej koncepcji Maxa
Webera czy w teorii Pierrea Bourdieu. Rozszerzenie koncepcji struktury spotecz-
nej o nowe, pozaekonomiczne wymiary nie oznacza jednak calkowitej deprecjacji
wymiaru pracy (a wiec takze kategorii zawodu) jako wyznacznika pozycji spolecz-
nej. Pozostaje on bowiem istotny zaréwno w kontekscie weberowskiej klasy jak
i w odniesieniu do teoretycznej dekompozycji kapitatu ekonomicznego w koncep-
cji Bourdieu. Na kapitat ekonomiczny sktada sie ptaca (Turner 2004: 597-601), ta
za$ wigze sie z zawodem.

Kluczowe znaczenie aktywnosci zawodowej, w zasygnalizowanych wyzej podsta-
wowych koncepcjach dotyczacych dystrybucyjnego aspektu struktury spolecznej,
znajduje swoja mocna manifestacje w sposobie konstruowania narzedzi socjolo-
gicznych. Narzedzia te oparte s3 bowiem w duzej mierze wiasnie na kategorii za-
wodu. Fakt pozostawania poza sferg pracy (biernos¢ zawodowa) jest wiec, w tak
zarysowanym kontekécie badawczym, traktowany jako brak informacji, jako
przypadek nie pasujacy do danego modelu lub jako przypadek klopotliwy. W tym
ostatnim przypadku, jesli osoba taka ma by¢ jednak strukturalnie okreslona, nale-
zy zbudowac¢ dla niej dodatkowa metodologie.

Dobrym przykladem staran zwigzanych z objeciem ludzi nieaktywnych zawodo-
wo schematem struktury klasowej sa rozwazania Wright' ukierunkowane na roz-
szerzenie zakresu obowigzywania swojej typologii klas (Wright 2006: 821-823).
Zaréwno bowiem w jego podstawowej typologii, jak i w zlozonej typologii klas

1 Manfred Max Bergman i Dominique Joye w swoim opracowaniu Comparing Social Stratifi-
cation Schemata stawiajg sobie za cel przedstawienie najbardziej popularnych schematéw
struktury spotecznej. Zgodnie z ich opracowaniem do schematéw tych (narzedzi odtwarzaja-
cych réznie rozumiang strukture spoteczng) zaliczamy: (1) wskazang w tekscie klasyfikacje
Wrighta, (2) skale dystansu interakcyjnego CAMSIS, (3) szwajcarska klasyfikacje spotecz-
no-zawodowa (CSP-CH), (4) schemat klasowy Goldthorpe’a, (5) Miedzynarodowy Standard
Klasyfikacji Zawoddéw (ISCO-88) oraz (6) skale prestizu Donalda Treimana.
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bezposrednio ujete s3 jedynie te osoby, ktdre sg obecnie aktywne zawodowo. Ty-
pologia Wrighta, w najogélniejszym ujeciu, zgodnie z jej marksistowskimi korze-
niami, réznicuje ludzi w przestrzeni spotecznej za pomocg nadrzednej dychoto-
micznej zmiennej: stosunek do $rodkéw produkeji (whasciciele vs. pracownicy
najemni). Jego schemat struktury klasowej uzupetniony jest dodatkowo o kryteria
kwalifikacji 1 wladzy sprowadzalnej w wymiar empiryczny (przynajmniej cze-
$ciowo) do liczby podlegtych pracownikéw. Dwie z trzech wymienionych wyzej
zmiennych, a mianowicie stosunek do srodkéw produkcji oraz wladza, sa zatem
bezposrednio zwigzane z wykonywang praca. Poza tg sferg mogtaby by¢ natomiast
rozwazana trzecia porzadkujgca zmienna omawianej klasyfikacji - posiadane kwa-
lifikacje. Poziom posiadanych kwalifikacji mozna bowiem przypisa¢ nie do wy-
mogow zwigzanych z pelnieniem okreslonej funkcji zawodowej (np. z kwalifika-
cjami pilota czy menedzera), ale do samej, poddawanej ocenie, jednostki (np. Jana
Kowalskiego). W omawianej koncepcji ocenia si¢ jednak nie tyle samo do$wiad-
czenie, wiedze, umiejetnosci czy nastawienie danej osoby, ale stanowisko i wyma-
gania zwigzane z jego pelnieniem. Osoba pracujgca na stanowisku kierowniczym
ma wiec kompetencje kierownicze. Kwalifikacje w koncepcji Wrighta przypisane
sg zatem do stanowiska, a nie do samej osoby. ,,Z kolei w wymiarze kwalifikacji
- wyjasnia ten problem Wright — prowadzi to do rozréznienia miedzy zawodami
wymagajacymi wysokich stopni naukowych a innymi zawodami, gdzie potrzebne
sg kwalifikacje, ale ich zdobycie nie wymaga wysoce wyspecjalizowanego szkole-
nia” (Wright 2006: 823). Wszystko to sprawia, ze osoby niepracujagce (np. emery-
ci) s3 poza tym schematem klasowym; nie dajg si¢ one sklasyfikowaé w sposdb
bezposredni. Ich przynalezno$¢ do tak rozumianej struktury spotecznej moze by¢
jedynie zaposredniczona.

Ten po$redni zwigzek ze strukturg spoteczng, zrodzony z praktycznej potrzeby
rozszerzenia schematu strukturalnego o osoby niepracujace, opiera sie zwykle,
zdaniem Wrighta, na stosunkach pokrewienstwa. Jesli jednak nie da si¢ okresli¢
strukturalnej pozycji emeryta w oparciu o zwigzki rodzinne (np. w przypadku,
gdy malzonek emeryta takze jest emerytem), to jego pozycja zostaje zawieszo-
na. ,Mie¢ pozycje w strukturze spotecznej — pisze jednoznacznie Wright — znaczy
mie¢ interesy materialne uksztaltowane przez relacje z procesami wyzysku” (Wri-
ght 2006: 823). Emeryci pozostaja tu zatem poza strukturg spoteczng, co stanowi
znaczacy problem omawianego podejscia. Oczywiscie problem ten (rozdzwieku
miedzy koncepcjg struktury spolecznej, a strukturg spoteczna jako taka) narasta,
wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa. Wzrost liczby emerytow zwigksza automa-
tycznie liczebno$¢ jednostek strukturalnie nieokreslonych.

Bardziej obiecujaca, jesli chodzi o rozwigzanie problemu odtwarzania struktury
spolecznej z uwzglednieniem 0s6b niepracujacych (w tym emerytéw), wydawata
sie perspektywa wigzana ze spoleczng mysla Webera. Rozwiniecie struktury spo-
fecznej o stany i partie, co byto rownoznaczne z uzupelnieniem kryterium eko-
nomicznego (klasowego) o stratyfikujace kategorie godnosci spolecznej i wladzy
(Weber 1975: 415-416), dawalo szans¢ na szersze, bo niesprowadzone wylacznie
od sfery pracy, okreslenie pozycji jednostki w strukturze spolecznej. Dobrym
przykladem realizacji tego potencjatu byla (klasyczna juz i inspirowana koncepcja
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Webera) klasyfikacja Lloyda Warnera, ktéra wychodzila wyraznie poza okresle-
nie samej pracy badanej jednostki. Warner w swoich analizach ukierunkowanych
na identyfikacje struktury spolecznej uwzglednial np. dzielnice zamieszkania czy
typ domu badanej jednostki (Gardawski 2007: 173). Byl to dobry kierunek analiz
w tym rozumieniu, ze w wiekszym stopniu ,,otwieral” strukture spoteczng na oso-
by niepracujace niz klasyfikacje bazujace w gtéwnej mierze na zawodzie i zmien-
nych bezpo$rednio zwigzanych z wykonywanym zawodem. Autorzy gltéwnego
i najbardziej znanego dzisiaj narzedzia wykorzystywanego gtéwnie w miedzyna-
rodowych (poréwnawczych) badaniach struktury spotecznej (EGP)* nawigzujacy
takze do szerokiej perspektywy Webera, oparli jednak swoja klasyfikacje wlasnie
na kategorii zawodu. Fakt ten sprawia, iz problem zaklasyfikowania jednostek eko-
nomicznie biernych® staje sie znowu kwestig podstawowa (Giddens 2005: 312).
EGP rozni sie oczywiscie w sposdb istotny od klasyfikacji Wrighta, szczegdlnie
jesli mowimy o uzyskanych w wyniku przeprowadzonej klasyfikacji segmentach
struktury spolecznej. Same zmienne wykorzystywane w trakcie okreslania pozy-
cji jednostek sg tu jednak znowu sprowadzone do sfery pracy. Ponownie zatem
zmienna wyksztalcenie rozumiana jest tu w kategoriach ,,poziomu kwalifikacji
wymaganych do wykonywania danego zawodu” (Domanski, Przybysz 2003: 90).
Zastosowanie tego narzedzia badania struktury spolecznej sprawia zatem, iz oso-
by niepracujace nadal pozostaja poza nawiasem tak rozumianej struktury.

Takze skale prestizu opieraj si¢ przede wszystkim na zawodzie; zawdd traktowany
jest jako najlepszy wskaznik ,,globalnego prestizu” (Domanski 2012: 42). W $wie-
tle stosowanych narzedzi pomiaru prestizu spotecznego uzasadnione jest przeko-
nanie, iz jednostka cieszy si¢ okreslonym szacunkiem spotecznym przede wszyst-
kim dlatego, iz piastuje dane stanowisko. W ten sposéb prestiz osob nieaktywnych
zawodowo (rozumiany w kategoriach prestizu zawoddéw) jest nie tyle obnizony
(niski) ile zawieszony.

Nieco lepiej w tym kontekscie (w $wietle rozwigzywania problemu wykluczania
z analiz struktury spolfecznej oséb biernych zawodowo) wypada skala CAMSIS
(Cambridge Social Interaction and Stratification) uznawana za rodzaj skal dystansu
interakcyjnego (Social Interaction Distance — w skrécie SID). Mimo, iz skala ta po-
nownie odnosi si¢ do pozycjonowania (umiejscawiania w strukturze spotecznej)
okreslonych zawodow (Bergman, Joye 2005: 24), to jednak jej metodologia bazu-
jaca na odtwarzaniu faktycznych relacji miedzyludzkich, pozwala rozszerza¢ sama
klasyfikacje takze na jednostki zawodowo nieaktywne. Jest ona wiec potencjalnie
na nie otwarta.

Omawiane tu trudnosci sprawiajg, iz stosowanie zmiennej zawod, jako gléwnego
kryterium okreslania pozycji spotecznej, bywa krytykowane. Poza niedookresle-
niem os6b niepracujgcych (1) problematyczne sa takze przypadki oséb pracuja-
cych w kilku miejscach (2) (Domanski 2007: 145). Chodzi tu o osoby zatrudnione

2 Skrétowiec utworzony na bazie nazwisk twércow (tego) wskaznika potozenia spotecznego
jednostek: Roberta Eriksona, Johna Goldthorpe’a i Lucienne Portocarero.

3 Zgodnie z danymi zamieszczonymi w Matym Roczniku Statystycznym 2014 ludno$¢ aktyw-
na zawodowo w Polsce w roku 2012 stanowita mniejszo$é wyrazong w wartosciach wzgled-
nych na poziomie 45,0% ludnosci ogétem (MRS 2014: 141).
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na réznych stanowiskach badz przypadki, w ktorych dana jednostka zatrudnio-
na jest jednoczesnie na umowe o prace i prowadzi swoja wlasna dzialalnosé. Je-
$li wiec, mowiac o pierwszym przypadku, zwracamy uwage na brak wypetnienia
warunku zupetnosci danego schematu czy klasyfikacji, to w drugim przypadku
mamy do czynienia z problemem braku realizacji kryterium rozlacznosci'. Pra-
cujacy w roznych miejscach tworza problematyczne metodologicznie i teoretycz-
nie kategorie ,mieszane”. Mozna oczywiscie ustali¢ zasady pozwalajace przypi-
sa¢ dang jednostke do jednej kategorii. Mozna prosi¢ respondenta o wskazanie
gltéwnego zrodta utrzymania (jesli jest ich kilka) i na tej podstawie jednoznacznie
okresli¢ jego pozycje, unikajac tym samym kategorii mieszanych. Bedzie to jednak
pewnego rodzaju uproszczenie, ktore moze np. ograniczy¢ wartos¢ eksplanacyjng
tak uzyskanej klasyfikacji. Podobnie osoby juz niepracujgce mozna pytac o zawod
ostatnio wykonywany i w ten sposob okre$la¢ ich pozycje spoteczng wykorzystu-
jac kategorie zawodu. Jak pokazujg badania socjologiczne podejscie takie nie musi
by¢ jednak kazdorazowo zasadne (Domanski 2007: 147).

Ten skrdocony i aspektowy przeglad problematyki odtworzenia struktury spotecz-
nej pokazuje, iz mocne argumenty przemawiajace za wykorzystaniem zawodu,
jako gléwnego czynnika klasyfikacji, wykluczaja osoby nieaktywne zawodowo
(w tym rosnacg liczbe emerytoéw) z analiz struktury spolecznej. Problem ten be-
dzie tym bardziej widoczny im wigksza bedzie frakcja (liczebno$¢ wzgledna) eme-
rytéw, im starsze bedzie opisywane przez nas spoleczenstwo. Jesli zatem odtwo-
rzenie struktury spolecznej ma stuzy¢ wyjasnianiu waznych zjawisk spofecznych,
to zmniejszajaca sie liczba jednostek strukturalnie okreslonych, w starzejacym sie
spoleczenstwie, bedzie wyraznie zmniejsza¢ potencjat eksplanacyjny konstruowa-
nych klasyfikacji.

4. STRUKTURA POZA STRUKTURA

Mimo iz stosowanie klasycznych narzedzi badania struktury spolecznej czesto
ogranicza mozliwos¢ okreslenia pozycji spotecznej senioréw (osob zwykle nie-
pracujacych), to jednak sama zrdznicowana wewnetrznie kategoria osob starszych
wymaga, patrzac z perspektywy socjologicznej, pewnego (strukturalnego) okre-
$lenia. Nie bez znaczenia w tym kontekscie jest caly proces starzenia si¢ spoteczen-
stwa. ;W spoteczenstwach starzejacych sie i starych — pisze o wzroscie znaczenia
problematyki staro$ci w rozwinietych spoteczenstwach Pawel Rybicki - s3 coraz
cze$ciej podnoszone i omawiane zagadnienia zatrudnienia ludzi starych oraz
organizacji ich sposobu zycia” (Rybicki 1979: 85). Dynamiczny proces starzenia
sie spoleczenstw rozwinietych sprawia, iz socjologiczny namyst nad kategorig se-
nioréw staje sie zatem, chociazby w tych dwdch wskazanych wyzej wymiarach,
spotecznie i naukowo bardziej doniosly. W ramach uzupelnienia warto doda¢, iz
te oparte na demografii i dawno rozpoznane zmiany, nie oznaczaja automatycz-
nego wytworzenia si¢ jakiej$ szczegélnej mody na zagadnienie starosci w socjo-
logii. W podrecznikach socjologii (jesli mozna postuzy¢ si¢ takim wskaznikiem)
o ile temat ten w ogdle sie pojawia, co nie jest wcale regulg, to jest traktowany

4 ,Jakim warunkom winna czyni¢ zados¢ dobra klasyfikacja? — pyta Tadeusz Kotarbinski —
Musi by¢ ona wyczerpujaca i roztgczna” (Kotarbinski 1960: 47-48).
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raczej jako zagadnienie poboczne, jako jedna z wielu charakterystyk typowych dla
dzisiejszego spoleczenstwa, a nie jako nadrzedna jego cecha (Mucha, Krzyzowski
2011: 7-11).

Najbardziej oczywistym i bezposrednim skutkiem starzenia si¢ spoleczenstwa,
w kontekscie sposobéw odtwarzania struktury senioréw, sa zmiany w postrze-
ganiu elementarnego wymiaru struktury spotecznej - wymiaru demograficznego
(Ossowski 1982: 11, Rybicki 1979: 82), bazujacego na rozkladzie wieku w danej
populacji. Przykladem takiego podziatu oséb starszych bedzie klasyfikacja Swia-
towej Organizacji Zdrowia wyro6zniajgca trzy kategorie senioréw. Wyrdznia sie tu
wczesng staro$¢ (wiek podeszly) 60-75 lat, pozng staro$¢ (wiek starczy) 75-90 lat
oraz wiek sedziwy (dlugowieczno$¢) - powyzej 90 lat (Kedzior 2006: 169). Takie
klasyfikacje moga by¢ oczywiscie socjologicznie pomocne, moga by¢ stosowane
czy uwzgledniane przez socjologéw, ale nie sg one (analogicznie do miedzyna-
rodowej klasyfikacji zawodow i specjalnosci ISCO) same w sobie narzedziami
socjologicznymi. Socjologiczna klasyfikacja osdb starszych musialaby bowiem
wynika¢ z potwierdzonego empirycznie powigzania wieku (poszczegélnych ka-
tegorii wiekowych) z innymi spotecznie waznymi zmiennymi. Poszczegélne klasy
musialyby np. rézni¢ sie pod wzgledem liczby i sposobu odgrywania rol spolecz-
nych (stopnia integracji); samo wyznaczenie granic, miedzy poszczegdlnymi kate-
goriami, powinny mie¢ zatem jakie§ empiryczne uzasadnienie. W tym kontekscie
socjologicznie zasadne jest wyznaczenie progu wchodzenia w staro$¢ na koniec
aktywnosci zawodowej zwigzanej z osiggnieciem (rdznie w poszczegolnych kra-
jach okreslonego) wieku emerytalnego. Socjologiczna zasadno$¢ rozrdznienia
0s6b aktywnych zawodowo oraz os6b na emeryturze jest jasna i wyrazna. Wraz
z przej$ciem na emeryture zmienia si¢ poziom catkowitego prestizu danej osoby,
jej sytuacja materialna, zakres partycypacji w sieciach spotecznych, rodzaj i tres¢
odgrywanych rdl, zmienia si¢ zatem jej wieloaspektowo rozpatrywana pozycja
w strukturze spotecznej. Sama kategoryzacja wiekowa senioréw domaga sie zatem
w socjologii pewnego uzasadnienia; uzasadnienie takie zresztg czasem znajduje.
Dobrym przykladem takiego (socjologicznego) podzialu opartego na wieku be-
dzie ten, na ktory powoluje sie w swoim popularnym podreczniku Anthony Gid-
dens. Opisujgc spoleczenstwo Wielkiej Brytanii wskazuje on zasadno$¢ podziatu
0s6b starszych na tych (uprzywilejowanych - o lepszej sytuacji zyciowej), ktérzy
stosunkowo niedawno przeszli na emeryture i na starszych emerytéw (po osiem-
dziesiatym roku zycia) zagrozonych biedg i samotnoscig (Giddens 2005: 188). Wy-
réznione kategorie réznig si¢ wigc nie tylko wiekiem (aspektem biologicznym)
ale i spolecznie okreslong sytuacja zyciowa. Takze w badaniach polskich znalez¢
mozemy analogiczny, dychotomiczny podzial senioréw zwigzany z data przejscia
na emeryture (do roku 1990 i od roku 1991) (Wiatrowski 2009: 147).

Ciekawe socjologicznie sa takze takie charakterystyki, ktére odwracaja powyzsza
logike myslenia. Zarysowane wyzej podejscie opieralo si¢ na zalozeniu, ze rdzne
kategorie wiekowe beda (wewnatrzgrupowo) podobne pod wzgledem istotnych
zmiennych, poszczegdlne grupy beda sie za$ znaczaco rézni¢ miedzy sobg. Kieru-
nek wyjasniania (opisywania) przebiegal tu zatem od kategorii wieku do innych
zmiennych. Wiek stawat si¢ w tej perspektywie poznawczej zmienng niezalezng.
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Odwracajgc ten poznawczy kierunek nie pytamy o to, co charakterystyczne jest
dla okreslonego wieku, lecz od czego uzalezniona bedzie jako$¢ i powigzana z nim
dlugo$¢ zycia seniora, pytamy tu zatem o zrdznicowang sytuacje zyciowa.

W Kklasycznych koncepcjach struktury spolecznej (Weber, Marks, Bourdieu),
kwestie te poruszaliSmy juz wczeéniej, rézna pozycje na rynku pracy wyznaczala
(wspolokreslata) rozne losy, w tym jako$¢ zycia, szeroko rozumiang sytuacje zy-
ciowg poszczegdlnych jednostek. W przypadku nieaktywnych zawodowo senio-
réw ich losy nie sg zdeterminowane (nie sg opisane) przez kategorie pracy. Poloze-
nie w strukturze spolecznej senioréw musi wigc by¢ okreslane za pomoca innego
(pozazawodowego) wymiaru. Jesli wiec wzgledem 0s6b pracujacych sensowne jest
wykorzystanie schematu: rozne formy kapitalu — zawod - sytuacja zyciowa, badz
schematu badawczo uproszczonego: zawod - sytuacja Zyciowa, tak w przypadku
0s6b niezatrudnionych uzasadnione bedzie podejscie poznawcze ukierunkowane
na okreslenie relacji miedzy réznymi formami kapitatu, a sytuacja zyciowa. Przy
czym formy kapitatu traktowane sg tu jako zmienne strukturalne okreslajace po-
zycje spoleczng seniora.

Sytuacja zyciowa, w tak zarysowanej perspektywie, staje si¢ zmienng zalezng. Ka-
pital dalej okresla nasze miejsce w strukturze spolecznej, tym razem jednak w spo-
sob bezposredni tzn. z pominigciem kategorii zawodu. Dekompozycja kapitatu
~catkowitego”, wyznaczajacego pozycje spoleczng seniordw, zgodnie z koncepcja
Bourdieu (Turner 2004: 597-601) i tradycja prowadzonych nad seniorami badan
socjologicznych, musialaby obejmowac:

1. Sytuacje materialng - zasoby kapitalu materialnego wyznaczajacego po-
dzial na uprzywilejowanych i dyskryminowanych. Zmienna ta wspoélokresla
nie tylko jako$¢ zycia, ale takze jest istotna dla przewidywanej dtugos¢ jego
trwania. W ramach wieloaspektowego znaczenia sytuacji materialnej na sy-
tuacje zyciowa senioréw podkresli¢ nalezy zjawisko zréznicowanego dostepu
do specjalistycznych $wiadczen medycyny. Zygmunt Bauman zaznacza we
wskazanym kontekscie systemowgq uniwersalnos¢ tej zaleznosci: ,,I chociaz ci,
ktérzy nalezg do wyzszych warstw spolecznych, wcale nie musza zy¢ diuzej,
to ich prawo do dluzszego zycia jest (nawet jesli tylko posrednio czy w tajem-
nicy) albo urzedowo zadekretowane, albo gwarantowane przez mechanizmy
rynkowe” (Bauman 1998: 174).

2. Wsparcie wynikajace z trwalych relacji miedzyludzkich - zasoby kapitatu
spolecznego roznicujace seniordw na skali: posiadajacy wsparcie - nieposia-
dajacy wsparcia. Szczegolnie istotna jest tutaj kwestia pozostawania w zwigzku
malzenskim. Zagadnienie to zaliczamy do klasycznych problemdw socjologii
miedzy innymi dzieki analizom Emile’a Durkheima dotyczacym tzw. samo-
bdjstwa egoistycznego. ,Wdowienstwo — pisze Durkheim w oparciu o analize
danych empirycznych - zmniejsza wspdtczynnik zabezpieczenia malzonkéw
obu plci, ale najczesciej nie znosi go catkowicie. Wdowcy popelniajg wiecej
samobdjstw niz mezczyzni zonaci, ale na ogét mniej niz kawalerowie” (Dur-
kheim 2006: 228). W ujeciu szerszym wskazuje sie tu znaczenie dostepu do
sieci wsparcia zlozonej z czlonkéw rodziny, dalszych krewnych, sgsiaddéw
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i przyjaciot (Grotowska-Leder 2008: 88). Wyznaczaja one poziom zasobow
wsparcia, pomagajacych jednostce uporac si¢ z sytuacja trudng (stresujaca)
np. z chorobg (Halpern 2008: 689). Struktury takie definiuje sie jako ,,obiek-
tywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne, ktdre wyrdzniaja si¢ od innych
sieci tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktéw spolecznych, przynalez-
nosci, petnig funkcje pomocna wobec 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytu-
acji” (Sek, Cieslak 2004: 14-15).

3. Kapital kulturowy - zbiér nawykéw oraz ,,smak’ okreslajacy sposoby reago-
wania i interpretowania otaczajacych nas zjawisk. Kapital ten pozwala zasta-
pi¢ deficyty wynikajace z ograniczenia pol aktywnoséci zwigzanych z zyciem
zawodowym. Przekltada sie on bowiem na styl zycia (forme spedzania czasu
wolnego), ktdra moze sprzyja¢ nawiazywaniu i utrzymywaniu kontaktéw spo-
tecznych, wspiera¢ uczestnictwo w kulturze i czynny wypoczynek. Kapitat ten
wspolokresla zaréwno jako$¢, jak i dlugosé zycia.

4. Kapital symboliczny - przynalezne seniorom, zréznicowane kulturowo, pra-
wo do szacunku (godnosci spotfecznej) wynikajace z racji wieku oraz osia-
gniecia statusu emeryta. Kapital ten stanowi zmienng w badaniach poréwnu-
jacych dane spoleczenistwa czy kultury. Méwimy tu o kulturowo okreslonych
wyzszych lub nizszych pozycjach oséb starszych. Czynnikiem dziejowo
ograniczajagcym wielko$¢ tego kapitatu jest coraz wieksza czesto$¢ wystepo-
wania ludzi w podeszlym wieku. ,W takich spolecznosciach, gdzie dozycie
sedziwego wieku byto rzadkoscig, — pisze Hanna Mamzer — staros¢ sitg rzeczy
byla traktowana jako co$ wyjatkowego i godnego admiracji” (Mamzer 2013:
102). Poza ,,upowszechnieniem si¢” staroéci, istotne sg takze zmiany kultu-
rowe ograniczajace znaczenie rél spolecznych i wiedzy senioréw w kontek-
$cie funkcjonowania zaréwno rodzin jak i szerszych spoteczno$ci. Dla 0sdb
aktywnych zawodowo odpowiednikiem tego aspektu pozycji spolecznej jest
prestiz wykonywanego zawodu.

Pozycje spoleczna seniordw, a tym samym miejsce w strukturze spolecznej, zgod-
nie z powyzszym ujeciem, mozna wyznaczy¢ w oparciu o wypadkowa pozioméw
czterech rodzajow kapitatu. Wycofanie si¢ z zycia zawodowego bedzie zwykle wig-
za¢ si¢ z obnizeniem ,pozycji globalnej” spowodowanym pogorszeniem statusu
materialnego, nizszym kapitalem spotecznym oraz czesciowq utratg prestizu. Za-
letg takiego podejscia do problemu okreslania pozycji spotecznej senioréw jest
wlaczenie osob starszych (oséb biernych zawodowo) do analiz odtwarzajacych
strukture spoleczng przy jednoczesnym zachowaniu socjologicznego znaczenia
uzyskanego podziatu. Wykorzystanie kilku wymiardéw réznicujacych pozwala tak-
ze okresli¢ wewnetrzng strukture spoteczng osob starszych.
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Informacja dla
Autorow

Redakgja ,,SiE” zaprasza do wspotpracy Autorow, ktorzy chcieliby publikowaé swoje teksty natamach naszego pisma. Uprzejmie
informujemy, ze przyjmujemy do publikacji artykuly nie dtuzsze niz 20 stron znormalizowanego maszynopisu (1800 znakoéw
ze spacjami na strong), a w przypadku recenzji — niz 8 stron. Do artykuléw prosimy dofaczy¢ streszczenie w jezyku polskim
iangielskim (wraz z angielskim tytutem artykutu) o objetosci do 200 stéw. Prosimy o niewprowadzanie do manuskryptéw
zbednego formatowania (np. nie nalezy wyréwnywac tekstu spacjami czy stosowacé zroznicowanych uwypuklen, wyliczen
itp.). Sugerowany format: czcionka Arial, 12 pkt., interlinia 1,5. Piémiennictwo zawarte w artykule nalezy sformatowac zgodnie
z tzw. zapisem harwardzkim, zgodnie z ktérym lista publikacji istotnych dla artykutu ma by¢ zamieszczona na jego koncu
i ulozona w porzadku alfabetyczny. Publikacje ksigzkowe nalezy zapisywac:

Fijatkowska B., Madziarski E., van Tocken T.L. jr., Kamilska T. (2014). Tamizdat i jego rola w kulturze radzieckie;j.
Warszawa: Wydawnictwo WSM.

Rozdzialy w publikacjach zwartych nalezy zapisywac:

Bojan A., Figurski S. (2014). Nienowoczesno$¢ — plewi¢ czy grabi¢. W.S. Biatokozowicz (red.), Nasze czasy — proba
syntezy. Warszawa: Wydawnictwo WSM.

Artykuly w czasopismach nalezy zapisywac:
Bobrzynski T.A. (2009). Depression, stress and immunological activation. British Medical Journal 34 (4): 345-356.
Materialy elektroniczne nalezy zapisywac:

Zientkieicz K. Analiza poréwnawcza egocentryka i hipochondryka. Zart czy parodia wiedzy? Portal Naukowy “Endo”.
www.endo.polska-nauka.pl (data dostepu: 2014.07.31).

W tekscie artykutu cytowana publikacje nalezy zaznaczy¢ wprowadzajac odnosnik (nazwisko data publikacji: strony) lub — gdy
przywolane jest nazwisko autora/nazwiska autorow w tekscie — (data publikacji: strony), np.: Radzieckie wladze ,,[...] podjety
walke z tamizdaten na dwoch plaszczyznach: ideologicznej i materialnej” (Fijalkowski i wsp. 2014: 23). lub: Radziecka prasa, jak
stwierdzaja Fijatkowski i wspdlnicy, ,,1zyla autoréw drukow bezdebitowych” (2014: 45). W przypadku przywotywanych tekstow,
gdy nie ma bezposredniego cytowania, nalezy jedynie poda¢ nazwisko i rok publikacji (badz sam rok, jesli nazwisko autora pada
w tekscie glownym). W odnoénikach w tekscie gléwnym nalezy w przypadku wiecej niz dwdch autoréw wprowadzi¢ ,,i
wsp., np. (Fijatkowski i wsp. 2014). W tekscie pismiennictwa (tj. alfabetycznie utozonej literaturze) prosimy wymieni¢
wszystkich autoréw danej publikacja. Wiecej o zasadach stylu harwardzkiego m.in. na Wikipedii (http://pl.wikipedia.
org/wiki/Przypisy_harwardzkie). Uwaga, przypisy krytyczne, inaczej tzw. aparat krytyczny, prosimy w miar¢ mozliwosci
zredukowaé do minimum i wprowadza¢ do gléwnego tekstu manuskryptu.

Zaznaczamy, Ze Redakcja nie placi honorariow, nie zwraca tekstow niezaméwionych oraz rezerwuje sobie prawo do skraca-
nia tekstow.

Teksty prosimy przesyla¢ droga elektroniczna za pomoca formularza na stronie WWW: http://humanum.org.pl/
czasopisma/humanum/o-czasopismie lub na adres e-mailowy: biuro@humanum.org.pl

Do tekstu nalezy dolaczy¢ informacje o aktualnym miejscu zamieszkania, nazwie i adresie zakladu pracy, tytule nau-
kowym, stanowisku i petnionych funkcjach. Kazdy tekst przestany pod adres Redakeji z pro$ba o druk na tamach czaso-
pisma podlega ocenie. Proces recenzji przebiega zgodnie z zalozeniami ,,double blind” peer review (tzw. podwdjnie $lepej
recenzji). Do oceny tekstu powoluje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow (tzn. recenzent i autor tekstu nie sg
ze soba spokrewni, nie wystepuja pomiedzy nimi zwiazki prawne, konflikty, relacje podleglosci stuzbowej, czy bezposred-
nia wspdlpraca naukowa w ciggu ostatnich 5 lat). Recenzja ma forme pisemng i konczy si¢ stwierdzeniem o dopuszcze-
niu lub niedopuszczeniu tekstu do druku.

W zwiazku z przypadkami tamania prawa autorskiego oraz dobrego obyczaju w nauce, majac na celu dobro Czytelnikéw,
uprasza si¢, aby Autorzy publikacji w sposdb przejrzysty, rzetelny i uczciwy prezentowali rezultaty swojej pracy, nieza-
lezne od tego, czy s3 jej bezposrednimi autorami, czy tez korzystali z pomocy wyspecjalizowanego podmiotu (osoby fizy-
cznej lub prawnej).

Wszystkie przejawy nierzetelnosci naukowej beda demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmi-

otow (instytucje zatrudniajace Autoréw, towarzystwa naukowe itp.).

Do przedtozonych tekstow z prosba o druk, Autor tekstu jest zobowigzany dotaczy¢:

1. Informacje méwiaca o wkiadzie poszczegolnych Autoréw w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-
trybugcji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygot-
owaniu publikacji), przy czym gléwna odpowiedzialno$¢ ponosi Autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Informacje o zrédlach finansowania publikacji, wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych
podmiotéw.
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