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Michal Bocak

Katarina Komenska

Institat etiky a bioetiky, Filozoficka fakulta
PreSovska univerzita v Preove, Slovakia
E-mail: katarina.komenska@unipo.sk

O etike a médiach v krajinach V4 /
On ethics and media V4 COUNTRIES

annual Summer School of media ethics and called the media and their role

in the V4 countries. In ten WORKSHOP tutors offer view of the current
ethical problems in the functioning of the media in Central Europe. Lectures and
workshops were focused both on general topics such as the relationship of free-
dom of expression and human rights, both at the problems of specific areas of
media (advertising, computer games). In several lectures and discussions reflect
the stereotypical ways in which the media show the identity of various people (eg,
gender identity LGBTI minorities, migrants).

O n 9 to 11 September 2016 at PreSov University in PreSov held the second

Worth mentioning is especially workshops of invited foreign guests. Hungarian
journalist Gyorgy Kakuk, which is dedicated to reporting on migration in Europe,
offers participants extremely interesting view on the so-called practical journal-
ist. Migration crisis. Sylwia Mecfal, expert in local journalism from Uniwersytet
Lodzki, interpreted the moral dilemmas of local journalists in relation to local
politics. Participants under the direction of the project tried to create a successful
and socially responsible local periodicals. Since the event was designed specifically
for college students targeted media union, the practical aspect of the workshops
was to find the possibility of ethically responsible work in the media.

Among the invited lecturers from the Czech Republic figured Daniela Vajbarova,
Bystri¢an Ivo and Jan Motal. Daniela Vajbarova of Masaryk University in Brno,
addressed the issue of gender structure of the media world, which showed signif-
icant imbalance between gender and journalistic practice. Ivo Bystri¢an, Czech
documentary filmmaker and director in his workshop highlighted the opportuni-
ty to reflect on social and ethical issues through documentaries. Special attention
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being paid to media reflection refugee crisis in the context of Czech media. An-
other foreign teacher, Jan Motal, he devoted himself to the recognition of the obli-
gation and the obligation of journalists to monitor compliance with fundamental
human rights to freedom of expression and their own opinion. Professional ethical
commitment is by John Motala based on accountability to the people and not just
as an audience, media owner or to the needs of the market. The question of media
autonomy and social engagement journalism workshop participants discussed in
the context of democracy and human rights.

Guest lecturer Summer school may be included James Kratochvil Kalajtzidisa
John, Catherine Comenius, George and Michael Rusnak Bocak.

Accompanying events of summer school were public discussions about current
ethical issues of media in Central Europe. The first discussion took place on 8
September 2016 in Presov Wave club. Included a screening of copyright Intoler-
ance: Welcome to the heart of Europe on the position of the Czech society and
the media to migrants from the Czech documentary Iva Bystfican. In addition to
the author by debates were Jan Motal, an expert on media ethics exerted on the
Masaryk University in Brno, and Juraj Rusnak, media theorist from the University
of Presov. Participants dealt with ethical dilemmas that address television makers
in communicating socially and politically sensitive issues and rated the ethical
operation of the media in Central European countries. Another public consulta-
tion was conducted September 9, 2016 in Kino smiling in Kosice. Her topic was
functioning alternative media that have the potential to provide the public with
other views in society, but often become ambassadors for conspiracy theories. In
addition to guests from the night before (Ivo Bystfi¢an, Jan Motal) join the debate
Jakub Kratochvil Jablko.sk of the portal.

Summer School organized by the Institute of Ethics and Bioethics, Faculty of Arts,
University of Presov with Faculty of Social Studies at Masaryk University in Brno
after a successful first edition held in September 2015 in Brno. In 2016, the or-
ganizers managed to get institutional support Foundation International Visegrad
Fund and a new foreign partner Uniwersytet Lodzki.

Tutors shall be issued at the beginning of 2017 a common textbook on the ethical
problems of modern media for university students as well as journalists and the
wider public.

Grant Support: International Visegrad Fund
Project website with the details: http://www.medialnietika.cz/ssem2016/

V dnoch 9. - 11. septembra 2016 sa na Presovskej univerzite v Presove konal
druhy ro¢nik Letnej skoly etiky a médii s nazvom Médid a ich tiloha v krajindch
V4.V desiatich workshopoch lektori ponukli pohlad na aktudlne etické problémy
fungovania médii v krajinach strednej Eur6py. Prednasky a workshopy sa oriento-
vali jednak na vSeobecnejsie témy, ako su vztah slobody prejavu a Tudskych prav,
jednak na problémy konkrétnych medialnych oblasti (reklama, pocitacové hry).
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Vo viacerych prednaskach a diskusiach sa reflektovali stereotypné spdsoby, kto-
rymi médid zobrazuju identity roznych Iudi (napriklad rodové identity, LGBTI
minority, migranti).

Za zmienku stoja najmé workshopy pozvanych zahrani¢nych hosti. Madarsky no-
vinar Gyorgy Kakuk, ktory sa venuje reportovaniu o migracii v Eurdpe, pontkol
ucastnikom mimoriadne zaujimavy pohlad praktického Zurnalistu na tzv. migrac-
nu krizu. Sylwia Mecfal, odborni¢ka na lokalnu Zurnalistiku z Uniwersytet Lodzki,
interpretovala moralne dilemy lokalnych Zurnalistov vo vztahu k lokalnej politike.
Ucastnici si pod jej vedenim skusili vytvorit projekt ispesného a spolo¢ensky zod-
povedného lokalneho periodika. KedZze akcia bola urc¢end hlavne pre vysokoskol-
skych $tudentov medidlne zameranych odborov, praktickou strankou workshopov
bolo hladanie moznosti eticky zodpovednej prace v médiach.

Medzi pozvanymi lektormi z Ceskej republiky figurovali Daniela Vajbarovd, Ivo
Bystri¢an a Jan Motal. Daniela Vajbarova z Masarykovej univerzity v Brne sa veno-
vala otdzke gendrovej $truktiry medidlneho sveta, ktoré ukdzalo na zna¢nd nerov-
novahu medzi gendrovou a Zurnalistickou praxou. Ivo Bystri¢an, ¢esky dokumen-
tarista a rezisér, vo svojom workshope poukazal na moznost reflektovat socidlne
a etické otazky pomocou dokumentdrnej tvorby. Specidlnu pozornost pritom ve-
noval medidlnej reflexii ute¢eneckej krizy v kontexte ¢eskych médii. Dalii zahra-
ni¢ny lektor, Jan Motal, sa venoval rozpoznaniu povinnosti a zavazku novinarov
dohliadat na dodrziavanie zdkladnych fudskych prav na slobodu prejavu a vlastny
nazor. Profesijny eticky zavizok je podla Jana Motala postaveny na zodpovednos-
ti voci ludom, a to nie len ako publika, vlastnika média, ¢i voci potrebam trhu.
Otdzka medidlnej autondmie a socidlnej angazovanosti zurnalistiky prediskutova-
li ucastnici workshopu v kontexte demokracie a dodrziavania fudskych prav.

K dalsim lektorom letnej skole mozno zaradit Jakuba Kratochvila, Jana Kalajtzidi-
sa, Katarinu Komensku, Juraja Rusndka a Michala Bo¢aka.

Sprievodnymi akciami letnej $koly boli verejné diskusie o aktudlnych etickych
problémoch médii v stredoeurdpskom priestore. Prvéd diskusia sa uskutoc¢nila 8.
septembra 2016 v presovskom Wave klube. Sti¢astou bola autorska projekcia do-
kumentu Intolerance: Vitejte v srdci Evropy o postojoch ceskej spolo¢nosti a mé-
dii k migrantom od ¢eského dokumentaristu Iva Bystticana. Okrem autora boli
hostami diskusie Jan Motal, odbornik na etiku médii pdsobiaci na Masarykove;j
univerzite v Brne, a Juraj Rusnak, teoretik médii z PreSovskej univerzity v Presove.
Utastnici sa zaoberali etickymi dilemami, ktoré riesia televizni tvorcovia pri infor-
movani o socialne a politicky citlivych témach a hodnotili etické posobenie médii
v stredoeurépskych krajindch. Dalsia verejna diskusia prebehla 9. septembra 2016
v Kine Usmev v Kogiciach. Jej témou bolo fungovanie alternativnych médi, kto-
ré maju potencial poskytovat verejnosti iné pohlady na dianie v spolo¢nosti, no
neraz sa stavaju Siritefmi konspira¢nych teérii. Okrem hosti z predchadzajiceho
vecera (Ivo Bystfic¢an, Jan Motal) sa do diskusie zapojil Jakub Kratochvil z portalu

Jablko.sk.
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Letnu $kolu organizovali Institat etiky a bioetiky Filozofickej fakulty Presovskej
univerzity v PreSove s Fakultou socidlnych studii Masarykovej univerzity v Brne
po uspesnom prvom ro¢niku uskuto¢nenom v septembri 2015 v Brne. V roku
2016 sa organizatorom podarilo ziskat institucionalnu podporu nadécie Interna-
tional Visegrad Fund a nového zahrani¢ného partnera, Uniwersytet Lodzki.

Lektori workshopov vydaju na zaciatku roku 2017 spolo¢nt ucebnicu o etickych
problémoch stcasnych médii pre vysokoskolskych $tudentov, ale aj zurnalistov
a §irdiu verejnost.

Grantova podpora: International Visegrad Fund

vy .

Webstranka projektu s bliz$imi informdciami: http://www.medialnietika.cz/
ssem2016/
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Marta Gluchmanova

Technical University in Kosice
Faculty of Manufacturing Technologies with the seat in Presov
Department of Humanities

Presov, Slovakia

Dialogue and understanding in the
european and world communities

Abstract

The aim of the paper is to give information about the dialogues and presentations concerning under-
standing within the European and world communities.

Key words: education, dialogue, ethics, philosophy, values, responsibilities.

sity of Lviv with Council for Research in Values and Philosophy. Wash-

M inistry of science and education of Ukraine, Ivan Franko National Univer-

ington, USA, H. Skovoroda Institute of Philosophy of NAS of Ukraine,
T. Shevchenko National University of Kyiv Akademia Pedagogiki Specjalnej
(APS). Warsaw, Poland, Philosophical Foundation of Ukraine as well as Polskie
Towarzystwo Uniwersalizmu organized an international Ccnference The Philoso-
phy Of Dialogue And Understanding In The Construction Of The European And
World Communities on June 22-24, 2016 in Lviv, Ukraine.

The aim of the conference was determined by the desire to identify philosoph-
ical and intellectual basis for finding mutual understanding and dialogue in to-
day’s globalized world, which is exposed to new types of hostility and confronta-
tion. The global society, which represents a mosaic of different cultures, religions
and social systems, is entering a new phase of conflict caused by contradictory
ideological, political, and metaphysical approaches to solving key issues of human
development. The core of modern conflicts outlined primarily by problematic
choice of universal value priorities, to justification for which involved different
philosophical and related political approaches. It is obvious that the current in-
tellectual and humanitarian potential of mankind faces the challenge of finding

common ways for productive
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international dialogue - which requires in particular, identify and overcome such
the ideological and metaphysical conditions that have caused the historic tragedy
of the twentieth century.

The organisers proposed to analyse the previous intellectual-philosophical tradi-
tions and work

together on the elaboration of philosophical approaches that are based on the
current potential of scientific and cultural development, and allow rethinking the
nature of mind, reason and person towards overcoming hidden irrational traps
on the humanitarian and civilized way for freedom and humanistic progress of
peoples and societies. They were particularly interested in discussions involving
Ukrainian, Polish and other national contexts of intellectual and socio-political
and cultural experiences.

The areas for discussion were very different: Creating understanding - engaging
through philosophy; Logical and metaphysical search for dialogue in Philosophy
of Lviv-Warsaw school; philosophical understanding the crisis and transformation
processes; crises in spirituality and culture and ways of their overcoming; inter-
action of identity and cultural diversity in an era of globalization; prerequisites
for dialogue in the information society; communicative, discursive and situational
truths of dialogue; semiotic factors of communication, dialogue and social reali-
ty; political transformations and alterations in the public thinking in the context
of globalization; changes in thinking on an individual, group and social levels in
contemporary societies; challenges to Ukrainian philosophy and the changes in
thinking in the context of European area; challenges to Polish philosophy and the
changes in thinking; dialogue development among national identities in Europe
and problem of nationalism and xenophobia in contemporary world; social pho-
bias and new forms of discrimination; value alterations in contemporary society
towards tolerance and empathy; freedom and responsibility as values of mutual
understanding; modern religious identity and secularism; the problem of embod-
ied mind in the light of contemporary neuroscience; building positive excitement
- the importance of emotion; parrhezia as a factor of development and the trans-
figuration of subjectivity; bioethics as a philosophical perspective; development
of democratic institutions and promotion of civil society; development of civic
education and related cultural issues; intercultural dialogue in the multicultural
social space;

Two plenary sessions were represented by the following philosophers and their
presentations: Serhiy Prolyeyev (Kyiv) The European Identity and the Ukrainian
Perspective; Vasyl Gluhman (Slovakia) Dialogue of Ethical Theories: Kant and
Consequentialism; Wilhelm Dancd (Romania) For Sake of United Europe: Toll-
erance, Dialogue and Hospitality; Olha Homilko (Kyiv) Values Dynamics under
Conditions of Global Uncertainty and Local Instability: Risks and Prospects;
Tadeusz Buksiniski (Poland). Nationalisms and the possibility of dialog; Anatoliy
Yermolenko (Kyiv) Global Ethos and Universality Ethics of Discourse in the Con-
temporary World; Ouyang Kang (China). World Complexity, Value Conflicts and

m Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl
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Human Wisdoms in the Global Time; Edward ]. Alam (Notre Dame University
in Lebanon) Philosophy of History and Political Transformation: Re-membering
Walter Benjamin; Analoliy Karas” (Lviv) Civil Identity as a Phenomenon of Civili-
zational Mutual Understanding.

Within the first section Civil Society and Civilizational Process were included the
following contributions: Lyudmyla Yaroshenko (Kyiv) Civil Society and Civil Iden-
tity in Globalized Space of Contemporaneity; Mariya Bratasiuk (Lviv) Defense of
Human Rights as a Core Component of the Ukrainian National Idea Content; Dan
Chitoiu (Romania) European Cultural Horizon and the Meanings of Reason; Ok-
sana Kozhemyakina (Cherkasy) Dialogic Background of Philosophy of Trust: in
Context of Globalization; O. Korzhov (Kyiv) European Identification and Forming
of Mutual Continental Public Space; Yaroslav Pasko (Kyiv) Postcolonial Society:
Values Modernization or Post-Soviet Neo-Traditionalization?; Ivan Lysyi (Kyiv)
Intercultural Dialogue as Ideologeme; Valeriy Dzhun’ (Lviv) Dialogue and Mutual
Understanding in Situation of Intercivilizational Dissonance; Ihor Karivets (Lviv).
The Importance of Philosophical Culture for Reaching of Mutual Understanding
between Ukrainians and European Nations; Nina Balasanian (Kharkiv). Civil So-
ciety and Civil Identity in the Perspective of Mutual Understanding in the Global-
ized Space.

Scientific and Educational Factors of Formation of Mutual Understanding Intentions
was the title of the second section. The most interesting presentations included for
example: Tomasz Zimny (Poland) Role of Educational Constructivism in Demo-
cratic Competences Formation; Oleh Perepelytsia (Kharkiv) Actualization of En-
lightenment Strategies of Emancipation; Nataliya Pytetska (Kharkiv) Bioethics as
a Method of Human Activity Regulation and Control;

Janina Swirko-Pilipczuk (Poland) Neoliberalism in University Upbringing, Its
Values and Aims; Tetiana Shchyrytsia (Kyiv) Dialogue and Monologue in Social
Ethics Teaching; Tetyana Sobol’ (Kyiv) Influence of Philosophical Education upon
Sustainable Development of the Ukrainian Society.

In the third section The Question of Identity: Religious and Secular Dimensions the
presenters pay attention to the problem of identity: Nadiia Hapon (Lviv) Transfor-
mations of Contemporary Identities: from Baumanian Types of Lifestyle to Civil
Responsibility; Teresa Zo6lkowska (Poland) On the Relation with the Otherness;
Anatoliy Saliy (Poltava) Human Loneliness in Yevhen Zamyatin’s Anti-Utopia
“We”; Mariya Kohanovska (Lviv) Religion in the Age of Anthropocentricism; Li-
udmyla Ryzhak (Lviv) Network Society: Challenges of Social Consolidation; Bar-
bara Wieckowska (Poland) Discourse of Body in Plato’s State. Medicalization as
a Symptom of Totalitarism.

Communicative Conditions and Specificities of Dialogue was the topic of the follow-
ing philosophers and their papers Ivan Karpenko (Kharkiv) Link between Mean-
ing and an Individual Perception as Overcoming Contradictions of Misunder-
standing; Friedrich von Petersdorff (Germany) Temporal Structures of Dialogue
and Understanding; Mariya Kashuba (Lviv) Knowledge/Cognition of History as
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a Means of Mutual Understanding; Vasyl Lysyi (Lviv) Dialogue in the Context of
the Theoretical and the Practical: L. Feuerbach, G. Hegel and Contemporaneity;
Kateryna Horbenko (Donetsk-Vinnytsya) Argument to the Justice in as an Aim to
Restore Harmony; Borys Poliarush (Lviv) J. Habermas: Peculiarities of Dialogue
in the Contemporary Society; Iryna Dobropas (Lviv) Problem of Mutual Under-
standing: Gender Context.

The last section within the international conference Discursive and Ethical Fea-
tures of Dialogue and Axiology of Mutual Understanding was the lace for present-
ing the next papers:

Victor Levytskyi (Kyiv) Values and Modernity: towards Posing a Question; Volo-
dymyr Protsyshyn (Cherkasy) Ethical and Socio-Cultural Factors of Human
Dialogicness; Svitlana Loznytsia (Kyiv) Multiculturalism as the Problem of Rec-
onciliation; Viktoria Omelchenko (Kyiv) Dialogue of Cultures in the Context of
Intelligent World Community Construction; Antonina Kosykh (Nikopol) Spiri-
tual and Moral Potential of Dialogue in the Contemporary World; Oresta Losyk
(Lviv) Memory as the Experience of Human Culture: Historiosophical and Ethical
Contexts; Valentyna Luchanska (Kyiv) Developmental Tendencies of Ecology of
Culture in Information Society.

The last plenary session was dedicated to Lviv-Warsaw School: Wodzimierz Ty-
burski (Poland) Dialogue as a Possibility of the Contemporary Formation of the
World; Stepan Ivanyk (Poland). On the Multicultural Dimension of Lviv-Warsaw
School; Andriy Synytsya (Lviv) Possibility of Dialogue between the Continental
and the Analytic Philosophy on the Example of the Lviv-Warsaw School; Jacek
Moroz (Poland) Ajdukiewicz’s Radical Conventionalism and Alethic Relativ-
ism; Hubert Bozek (Poland) The Question of Intersubjectivity. On the Margin
of Izydora Dabska — Ludwik Fleck; Andrzej Cigzela (Poland) Agnosticism and
Realism in Theory of Cognition and Philosophy of Science as Suggestions for
Defining the Plane of Pluralist Dialogue of Contemporaneity; Yaroslav Hnatyuk
(Ivano-Frankivs'’k) Dialogic Communication Model in Logical Theory; Andrzej
Goralski (Poland) Seminar on Philosophy of Values; Jan Laszczyk (Poland) An-
drzej Grzegorczyk - Pedagogical Inspiration; Yaroslav Prytula (Lviv) Search for
the Rational Basis of Dialogue by Lviv-Warsaw School: philosophy - mathematics
- art; Oleh Hirnyi (Lviv) Professor Andrzej Grzegorczyk's Heritage as a Significant
Factor of Communication, Dialogue and Social Reality; Krystyna Najder — Stefa-
niak (Poland) Andrzej GrzegorczyK’s Ethics; Rafal Kur (Poland) The Lviv-Warsaw
School of Multiculturalism.

The last activity of all participants within the round table was discussion dedicated
to the Europe And Ukraine - Axiology Of Mutual Understanding. The most inter-
esting were two presentations: Oleksandr Bilokobyl's’kyi (Donets’k - Kyiv) Discus-
sion of Particular Axiologies as a Factor of Global Ethics Formation and Roman
Dodonov (Donets’k - Vinnytsya) Discoursive Factors of Conflict in Donbas.
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Dlaczego trudno zdefiniowac pojecie

J1ogosu’? / Why is it difficult to define the term
‘logos™?

Abstract

In the text: Why is it difficult to define the notion of ,,Jogos”? I propose and defend the following thesis:
the notion of logos weighed in the context of scientific discoveries (in physics and mathematics) is diffi-
cult to explicate and thus difficult to understand. I introduce two perspectives of the logos: the objective
one connected with the structure of the world itself and the subjective one connected with a language,
which allows us to to speak about the world itself (to learn). The analysis of this cognitive situation
reveals a few interesting observations in epistemology and philosophical anthropology, which I present
in the final part of the article.

Key words: logos, philosophy.

1. WSTEP

oniec XIX wieku nalezy uznaé za szczyt optymizmu poznawczego. Owczesne

teorie naukowe (z fizyka na czele, a socjologia na koncu) postrzegano jako

niepodwazalne teorie opisujace $wiat w sposob obiektywny i jednoznaczny.
Co ciekawe, po nowych rewolucyjnych odkryciach z zakresu fizyki (Albert Ein-
stein, Max Planck) ostrze optymizmu poznawczego nie stepilo sie od razu, gdyz
poczatkowo teorie wzglednosci uznano za obraz ostateczny, uznajac jej skromne
dylatacje za maksimum niespodzianki, jakg moze zaserwowaé nam wszech$wiat.!
Jednakze dalszy rozwdj fizyki przynidst wiele watpliwosci. Konkretnie zas$, odkry-
cia z zakresu mechaniki kwantowej poddaly w watpliwo$¢ jednoznaczno$¢ teorii
fizycznej, a tym samym optymizm poznawczy, ktérego byta ona gwarantem.

W zwigzku z tym, ze fizyka byla i jest traktowana czesto jako ideal nauki, to ja-
kiekolwiek rysy na tej ,,idealnej” nauce, jakiekolwiek trudnosci, na ktdre uczeni ja
uprawiajacy napotkali, nigdy nie pozostawaly bez echa dla naukowcéw z innych
1 J. Zycinski, Granice racjonalnosci, Warszawa 1993, s. 109-110.
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dziedzin (a réwniez dla filozoféw). Jednym stowem, nowa fizyka (fizyka relatywi-
styczna i fizyka mikroswiata) ostatecznie zburzyla logos ludzkiego poznania.

W ponizszym tekécie stawiam i bronig tezy, ze pojecie logosu rozwazane w kontek-
$cie odkry¢ naukowych, jest trudno eksplikowalne, a przez to trudno zrozumiate.
Analiza tej sytuacji ujawnia takze kilka ciekawych spostrzezen z zakresu epistemo-
logii i antropologii filozoficznej, ktére omawiam w ostatniej czesci artykutu.

2. LOGOS OBIEKTYWNY | LOGOS SUBIEKTYWNY

Dziewietnastowieczny logos optymistycznego poznania miat dwa aspekty. Pierw-
szym bylo przeswiadczenie, ze $wiat jest w miare fatwo poznawalny, a teoria na-
ukowa bedgca efektem poznania jest teorig ostateczng i jednoznaczng w opisie.
Ostateczno$¢ oznaczala, ze nie moze by¢ juz teorii lepszej, jednoznacznos$¢ zas,
ze w opisie nie ma zadnych luk czy rys, ktére prowadzi¢ moglyby nas do zadumy.
Okazalo si¢ jednak, ze $wiat wcigz nas zadziwia i pozostaje zagadka dla czlowieka.
Wecigz bowiem pozostaje otwarte pytanie: ,,Jak wzajemnie uzgodni¢ ze sobg mate-
matyczny formalizm teorii, dostepne wyniki obserwacji, zasady filozofii okresla-
jace ontyczng strukture mikro$wiata?”* (wiecej pisze na ten temat w dalszej czesci
tego punktu). Drugi aspekt dotyczyt samego jezyka stuzacego do opisu rzeczywi-
sto$ci. Pojawilo sie pytanie, czy jezyk teorii naukowej nie jest czyms analogicznym
w stosunku do form naocznoéci z filozofii Immanuela Kanta tj. nie jest podstawa
konstrukcji, czyli tworzenia pewnych bytow, ktore podswiadomie traktujemy nie
jako wlasne konstrukcje, ale jako obiektywny opis $wiata. By¢ moze powinni$my
nawet idac tropem biskupa Berkeley’a splaszczy¢ $wiat obiektywny i jego opis
w jedng calo$¢ $wiat odczuwany? Dwa aspekty tego, co nazwalem optymistycz-
nym logosem poznawczym, chcialbym dookresdli¢ odpowiednio (nawigzujac do
greckiego rozumienia stowa Adyog) jako ,,logos obiektywny” i ,,logos subiektyw-
ny”?

Logos obiektywny polega na tym, ze uznajemy, iz pomiedzy bytem a myslg zacho-
dzi pewna odpowiednio$¢ (w wersji wulgarnej: jednoznacznos¢). Za tworce kon-
cepcji logosu obiektywnego uzna¢ nalezy Parmenidesa z Elei, ktory interpretowat
logiczng zasade tozsamosci ontologicznie, utozsamiajac identyczno$¢ o ktorej sie
mowi, z identycznoscig po stronie §wiata. Oczywiscie poznanie logosu u Parme-
nidesa jest czym$ innym niz poznanie w naukach empirycznych, gdyz u mysliciela
tego mamy do czynienia z intuicjg intelektualng dzigki, ktorej cztowiek moze ba-
da¢ byt jako byt (tj. byt sam w sobie), a wigc nie ,,byt majacy posta¢ wody, powie-
trza, ziemi, ognia czy czego$ blizej nieokreslonego™, czyli jaki$ przejaw bytu jako
bytu. W koncepcji takiej zagadkowe jest to jak ma si¢ byt do jego przejawdw, dlate-
go od czaséw nowozytnych, czyli od momentu narodzin nauk realnych koncept, iz
»byt sam w sobie” nie jest tozsamy z bytem zmystowym zostal porzucony na rzec
poznania empirycznego, ktére charakteryzowalo si¢ pragmatyzmem, czyli pewna
efektywnoscig. Nowozytny logos obiektywny zakladal pewnego rodzaju naiwng

2 Tamze,s. 110.

3 M. Osmanski, Logos, w: Powszechna Encyklopedia Filozofii, www.ptta.pl/pef/pdf/l/logos.pdf
(dostep: 1.11.2015).

4 M. A Kragpiec, A. Maryniarczyk, Byt, w: Powszechna Encyklopedia Filozofii, www.ptta.pl/pef/
pdf/b/byt.pdf (dostep: 1.11.2015).
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teorie odbicia i rekonstrukcji, a mianowicie taka, ze teoria opisuje rzeczywisto$¢
bezposérednio taka, jaka ona jest. I w tym wla$nie miejscu napotykamy pierwsza
przeszkode z eksplikacja pojecia logosu (obiektywnego), bo czy $wiat jest w isto-
cie poznawalny? A jezeli nawet uznamy, Ze jest poznawalny chociaz cz¢$ciowo, to
chyba raczej bedziemy sklonni przyzna¢, ze nie jest on poznawalny ostatecznie.

Rozwazmy nastepujaca trojke pojec: teorie matematyczng rzeczywistosci fizycz-
nej (formalizm matematyczny), zebrane wyniki obserwacji (eksperymentow) oraz
ontologie mikro$wiata. Jezeli polaczymy ze soba dwa pierwsze z wymienionych
pojec tak, ze otrzymamy matematyczny opis obserwacji mikro$wiata, to powstaje
dziwaczna ontologia naruszajgca nasze intuicje oraz jedno z praw logiki — zasade
niesprzecznosci (jest to szczegélnie widoczne w analizie eksperymentu myslowe-
go tzw. kota Schrodingera). Z kolei, gdy zestawimy ze sobg nasze ontologiczne
intuicje zdroworozsadkowe i wyniki obserwacji, to powstaly opis matematyczny
(np. nieréwnosci Bella) bedzie trudny, lub nawet niemozliwy do racjonalnego zin-
terpretowania.’ Specyficznos¢ sytuacji, w jakiej sie znalezliémy, polega zatem na
tym, iz pomiedzy bytem a nasza mysla nie zachodzi odpowiednio$¢, ale raczej
jaka$ niewspdtmiernos¢. To z kolei prowadzi nas do stwierdzenia, ze ,logos obiek-
tywny” jest raczej pewnym ideatem, marzeniem, a nie koncepcja trafnie opisujaca
rzeczywisto$¢. Tak, jak kazde marzenie, czy sen, ideal ten nie jest wyrazny, a po-
przez to, gdy myslimy o nim na poczatku, wydaje si¢ nam oczywisty i jasny. Gdy
probujemy jednak opisaé go nieco dokladniej to natrafiamy na powazne problemy
z eksplikacja tego pojecia.

Jak zauwazyt Jozef Zycinski, sytuacja taka moze prowadzi¢ nawet do irracjonali-
zmu, w mysl ktoérego uznajemy, ze $wiat jest sam w sobie tajemniczy i niepozna-
walny, co z kolei prowadzi nas do konstatacji, iz ,,najlepiej zanurzy¢ sie w tajemni-
czym nurcie wrazen i szuka¢ ukojenia w satori, o ktdrym zapomniata cywilizacja
zachodnia, wychowana na Euklidesie i Newtonie™. Niczego takiego jednak nie
twierdzimy, potrafimy przeciez skonstruowaé komputer oparty na zasadach dzia-
tania uwzgledniajacych efekty kwantowe, ktory dziata tj. daje jednoznaczne wy-
niki. Sam pragmatyzm nie przybliza nas jednak w zaden sposéb do rozwiktania
trudnosci teoretycznych, na jakie napotyka nasze poznanie w tej materii.

Logos subiektywny zwigzany jest z koncepcja jezyka naturalnego, za pomoca
ktorego - z koniecznosci jako ludzie - wyrazamy poznanie. W ujeciu tym, jezyk
i rozum stajg si¢ jedynym narzedziem pozwalajagcym nam poznawac $wiat nas ota-
czajacy w sposob racjonalny.’” Innymi stowy, jezyk jest w tym ujeciu gwarantem
racjonalno$ci poznania. Poprawi¢ poznanie mozemy tylko i wylacznie reformujac
sam jezyk. Zagadnienie roli jezyka w poznaniu, jak i jego reformy dostrzegt i po-
stanowil rozwiagza¢ Gottfried W. Leibniz juz w XVII wieku.

5 J.Zycinski, dz. cyt,s. 110-111.

6 Tamze,s. 111.

7  Przedstawione przeze mnie ujecie logosu subiektywnego rézni sie zasadniczo od swojego
odpowiednika zrédtowego, z tego wzgledu, ze logos subiektywny byt w starozytnosci cze-
sto utozsamiany z mowa sofistyczng majaca na celu przekonanie stuchaczy, a nie dotarcie
do prawdy. Doda¢ jednak nalezy, Ze pojecie logosu miato na przestrzeni wiekéw niezwykle
rozmyty i zmienny charakter. Zob. M. Osmanski, dz. cyt.
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»Leibniz rozwijal program, w ktérym poszczegolnym terminom mozna by przy-
porzadkowa¢ ich odpowiedniki arytmetyczne. Gdyby zatozy¢, na przyklad, iz
»istote zwierzecg” oznaczamy przez ,,3”, a ,,istote racjonalng” przez ,,7”, wowczas,
po zastosowaniu zwyklej operacji mnozenia, liczba ,,21” oznaczataby racjonalng
istote zwierzeca, spory za$ o nature czlowieczenstwa mozna by uwolnic¢ od bagazu
krasomoéwczych popisow™.

Tego rodzaju arytmetyzacja jezyka miata uwolni¢ ludzi od nieécistosci jezyka na-
turalnego zaréwno w aspekcie polisemii (semantycznej wieloznacznosci stow),
jak i przede wszystkim w aspekcie polimorfizmu (gramatycznej nieregularnosci
jezyka naturalnego). Formalizacja jezyka miata doprowadzi¢ do wzmocnienia sity
umystu (poznania) w sposéb podobny do tego, w jaki mikroskop, czy luneta, do-
skonali wzrok.

Do konica XIX wieku formalizacja jezyka napotykata jednak trudno$ci w postaci
istnienia zbyt stabych teorii matematycznych. Dopiero wraz z rozwojem aksjoma-
tyzacji matematyki pojawily si¢ nowe nadzieje na urzeczywistnienie snu Leibniza.
Ostatnia wielka probe podjal na poczatku XX wieku niemiecki matematyk David
Hilbert, ktéry pragnat zaksjomatyzowac i wyjasni¢ w ten sposdb wszystkie ist-
niejace problemy matematyczne (np. paradoksy teorii mnogosci, czy relacje roz-
nych dyscyplin matematycznych do siebie). ,Matematyka, w ktorej przyjety zbior
wyj$ciowych aksjomatéw pozwalalby na rozstrzygniecie dowolnej kwestii, bylaby
matematyka zupelng’, a stad juz tylko maly krok dzielitby ja od aplikacji do proble-
mow epistemologicznych.’ Tego zadania podjeto sie grono filozoféw okreslajacych
siebie mianem Kofa Wiedenskiego, wydajace stynne czasopismo ,Erkenntnis”
(nastepnie ,The Journal of Unified Science”). Dwoch czotowych filozoféw tego
nurtu nadajacych mu ton tj. Mortiz Schlick i Rudolf Carnap w swoich pracach na-
szkicowalo wizje nauki przyszlosci jako zbioru pewnych i niepodwazalnych teorii
naukowych. Obaj ojcowie pozytywizmu logicznego ,usitowali szuka¢ kryteriow
zjednoczenia nauki w strukturze logicznej jej formalizowanych teorii oraz w od-
niesieniu poszczegolnych terminéw do danych doswiadczenia™'

Pierwszym problemem logosu subiektywnego byly to, co zauwazyl wiele lat poz-
niej Willard Van O. Quine, a mianowicie, ze zasieg wszelkiego rodzaju sforma-
lizowanych jezykow epistemologicznych byt niewielki, a to oznacza, ze w istocie
niewiele dawalo si¢ w nich powiedzie¢ na temat $wiata. Dla przyktadu Carnap
postulowal radykalny redukcjonizm, w ktérym traktujac zdania jako podstawowe
jednostki jezykowe probowal on podzieli¢ je na jednostki opisujace jezyk danych
zmyslowych i pozostate. Istotg radykalnego redukcjonizmu mialy by¢ reguly prze-
ktadu wyjasniajace i regulujace to, jak zdanie po zdaniu, jednostka po jednostce,
przeklada¢ pozostale zdania na jezyk danych zmystowych, czyli na wypowiedzi
sensowne. Jak zauwazyl Quine budowa najprostszych twierdzen o $wiecie fizycz-
nym tego jezyka nie wyszta poza stadium szkicu!"!

8 J. Zycinski, dz. cyt,, s. 59.

9 Tamze, s. 60.

10 J. Zycinski, dz. cyt., s. 57.

11 W. V. 0. Quine, Z punktu widzenia logiki, ttum. B. Stanosz, Warszawa 2000, s. 69.
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Ponadto nalezy doda¢, ze u podstaw programu pozytywizmu logicznego lezat za-
sadniczy blad polegajacy na tym, iz uznano, ze kazde wyizolowane od pozostatych
zdan danego jezyka zdanie moze zosta¢ potwierdzone lub odrzucone. Tak jednak
nie jest, gdyz przed trybunatem do$wiadczenia stajg cate systemy zdan, co oma-
wia Quinowski holizm. Terminy naukowe sg $cisle powigzane z teoretycznymi
koncepcjami nauki. Wydaje sie (pozornie tylko), ze poszczegdlne terminy sg na-
zwami przedmiotow lub rzeczy np. kombinacyjne rozproszenie swiatla jest nazwa
pewnego obserwowalnego zjawiska. Sens tego terminu mozemy zrozumie¢ nie
tyle poprzez wskazanie tego, co on oznacza i nie w oparciu o pewna definicje se-
mantyczna, ile z rozumienia teorii tego zjawiska np. takie terminy jak ,,atom”, czy
»elektron” majg inne znaczenie dla ucznia szkoly $redniej, inne dla fizyka a jeszcze
inne wigzali z ,atomem” znaczenie starozytni Grecy, niz funkcjonowalo w nauce
na poczatku XX wieku.

W nauce moga egzystowac obok siebie kilka konkurencyjnych hipotez (teorii),
w ktérych uzywa sie tych samych terminéw, ktére moga mie¢ inne znacznie.
Mamy rowniez teorie usytuowane jedna nad drugg lub zawierajace si¢ w sobie np.
teoria wzglednosci i mechanika klasyczna, teorie, postugujace sie tymi samymi
terminami, w odmiennym znaczeniu. Zaréwno w mechanice klasycznej jak i teo-
rii wzgledno$ci wystepuja takie terminy jak: ,masa’, ,dtugos¢’, ale sg one inter-
pretowane zupelnie inaczej. Kiedy méwimy w fizyce o przestrzeni mozemy miec¢
na uwadze zaréwno euklidesowg przestrzen, jak i opisywang w przestrzeniach
nieeuklidesowych. Staje sie to mozliwe kiedy z danym stowem zwigzana jest funk-
cja rozktadu znaczenia, okreslana w terminologii naukowej przez dang koncepcje
naukows.

Jednak zasadniczym problemem stojagcym na drodze do eksplikacji pojecia logosu
subiektywnego jest to, ze jezyk radykalnego redukcjonizmu nie byl sensu stricto
jezykiem danych zmystowych, gdyz oprocz jednostek tego rodzaju zawieral takze
symbole logiczne, a ,w rezultacie byl w nim zawarty caly jezyk czystej matematy-
ki”'? Jak wykazal nastepnie Kurt Godel, jezyk ten nie moze zosta¢ uporzadkowany
zgodnie z wizjg Hilberta."

W 1931 roku austriacki matematyk i logik Kurt Godel publikuje stynna prace pt.
»O formalnie nierozstrzygalnych zdaniach Principia Mathematica i systemow
pokrewnych’, z ktérej bezzasadnos¢ prob podejmowanych przez Hilberta. W ni-
niejszym tekscie nie bede rozpatrywa¢ twierdzen Godla ze wzgledu na jego zto-
zono$¢. Dowodd Godla poprzedzony jest az 46 definicjami i kilkoma lematami.
Twierdzenie to posiada ogromne znaczenie epistemologiczne, poniewaz zakon-
czyly epoke wiary w determinizm, wiary, ktorej ostatnim wyrazem byto pojawie-
nie si¢ pozytywizmu logicznego. Albert Einstein za sprawg Godla mial zmieni¢
stosunek do matematyki. Austriacki logik zwrdcit uwage wielkiego fizyka na ba-
dania matematyczno-logiczne, ktére zdaniem Godla rzucajg $wiatlo na ograni-

12 Tamze, s. 69.

13 Nalezy wspomnie¢, ze na poczagtku XX wieku wybitny niemiecki matematyk David Hilbert
podjat probe udowodnienia absolutnej niesprzecznosci arytmetyki, uznajgc niewystar-
czalno$¢ dowodéw wzglednych. Na przetomie lat dwudziestych i trzydziestych XX wieku
Hilbert i jego szkota publikujg prace, z ktérych wynikata (jak sie wowczas wydawato) nie-
sprzecznos$¢ arytmetyki i teorii mnogosci.
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czenia ludzkiej wiedzy." Wyniki te byly rowniez szokujace dla calego srodowiska
naukowego (Karl Popper nazwal je ,trzesieniem ziemi”), gdyz zniszczyly za jed-
nym zamachem dominujaca w kregach pozytywizmu logicznego empirycystyczna
filozofie matematyki (gloszacg, ze matematyka to wytwdr umystu ludzkiego) oraz
sen Leibniza o ostatecznym rachunku poznawczym. Omawiajac skrétowo wyniki
Gddla rzec nalezy, iz odkryt on, ze w systemach logiki, w ktorych mozna wyrazi¢
dzialania arytmetyczne, takie jak dodawanie czy mnozenie, zawsze istnieja zda-
nia nierozstrzygalne na gruncie przyjetych aksjomatdw, co dowodzi niezupetnosci
tych sytemow."

Innymi stowy, jezyk naturalny poddany modyfikacjom przy uzyciu najmocniej-
szych $rodkow tj. zaawansowanej matematyki i tak bedzie dziurawy i niepelny,
tak samo, jak jezyk potoczny. To oznacza m. in., Ze terminy naukowe nie beda
posiadaly w pelni $cistych sensow, za$ rozumowania beda rozmyte. A przez to
pojecie logosu, jakkolwiek probowac by je ujaé, rowniez z uwagi na swdj niejasny
charakter, pozostanie nieuchwytne znaczeniowo. W tym kontekscie warto odwo-
ta¢ si¢ do Stanistawa Lema, ktéry w takich stowach interpretuje filozoficzno- lin-
gwistyczne znaczenie osiggnie¢ Kurta Godla:

Prawdopodobnie najwigkszym we wspdlczesnosci nieporozumieniem, ktore
zrodzilo zaréwno angielska filozofi¢ lingwistyczna, jak odmienng od niej jaw-
nie filozofie fenomenologiczna, wraz z péznymi naroélami tej filozofii (He-
idegger, Derrida, le Man, Lyotard et alii) byla ukryta przyczyna przed rozu-
miejacym spojrzeniem tych mysélicieli: mam na uwadze mianowicie, stynny
dowdd Godla (...) dla naszych potrzeb wystarczy przywota¢ go na poly me-
taforycznie (...) Zaden system dostatecznie bogaty, razem ze swoim alfabetem
i swoja gramatyka (czyli ze swymi zbiorami skoniczonymi znakow i regut ich
przetwarzania) nie jest pelny. Znaczy to, ze dla kazdego takiego systemu moz-
na wykry¢ zdania (twierdzenia) prawdziwe, ktérych prawdziwosci nie da si¢
dowie$¢ wewnatrz owego systemu jego sposobami.'®

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania rzec nalezy, iz pojecie logosu, z uwagi
na swoje podwojne znaczenie, jest trudno eksplikowalne w kontekscie odkry¢ na-
ukowych z zakresu fizyki i matematyki. To oznacza, ze jest ono trudno zrozumiate
z uwagi na fakt, ze albo wikta sie¢ w sprzecznosci natury ontologicznej albo jezyko-
wej. Koncept logosu obiektywnego jest trudno zrozumialy, gdyz struktura $wiata,
ktéra odbija si¢ w naszym poznaniu zmienia si¢ nieustannie na przestrzeni dzie-
jow, az do momentu, w ktérym dochodzimy do powstania mechaniki kwantowej,
ktéra nie jest dla nas w réznych swych aspektach jednoznacznie zrozumiata. Swiat
w pewnym sensie wydaje sie¢... bezksztaltny.

Z kolei pojecie logosu subiektywnego jest trudno zrozumiale, ze wzgledu na poli-
morfizm gramatyczny i polisemie jezyka, ktore ujawniajg si¢ nawet w warunkach
najmocniejszej z mozliwych rekonstrukeji jezyka naturalnego tj. rekonstrukeji

14 K. Wéjtowicz., O naduzywaniu twierdzenia Gddla w sporach filozoficznych. Por. http://www.
opoka.org.pl/biblioteka/F/FL/ograniczenia_godla.html# [dostep: 25.10.2015]

15 J. Zycinski, dz. cyt., s. 62-63.

16 S.Lem. Moloch., Krakéw 2003., s. 257.
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przy pomocy matematyki.'” Rzutuje to z kolei na samo poznanie czlowieka, kto-
re wydaje sie by¢ skazone swego rodzaju pierworodnym grzechem niezupelnoéci
i niescistosci.

3. KONSEKWENCJE DOTYCHCZASOWYCH
ROZWAZAN DLA EPISTEMOLOGII | FILOZOFII
CZtOWIEKA

Epistemolodzy zwykli sg za Arystotelesem rozréznia¢ dwa rodzaje wiedzy tj. doxa
i episteme. Ten pierwszy rodzaj jest wiedzg pozorng, mniemaniem, podczas gdy
drugi jest wiedzg prawdziwg i uzasadniong, wiedza racjonalng, konieczng i pew-
ng. Poczynione analizy prowadza nas jednak z koniecznosci do wniosku, ze kon-
cepcja wiedzy prawdziwej i uzasadnionej jest mitem. To, z czym mamy do czynie-
nia zaréwno w poznaniu codziennym, jak i naukowym to doxa, czyli mniemanie.
Jak zauwazyt Jozef Zyciriski sama nazwa ,.epistemologia” oznaczata zrédtowo teo-
rie wiedzy w sensie episteme.'® Jednak ,w swietle wielu szczegélowych zagadnien
nowej nauki okazalo sie, ze ogélne zasady wypracowane przez Arystotelesa sg zbyt
ogolne” ' Chociaz w kazdej epoce mozna wskaza¢ myslicieli, ktérzy wskazywali
na role wiedzy w sensie doxa (np. sofiSci w starozytnosci), to ,,dopiero odkrycia
naszego stulecia oraz hipotetyzm Popperowski zadecydowaly o zarzuceniu Ary-
stotelesowskiej wiary w niekwestionowalne episterme”® A zatem ,,doxa jest rzeczy-
wisto$cig naszej wiedzy”.?!

Tym, co laczy epistemologie z filozofia cztowieka, jest koncepcja podmiotu po-
znajacego. W zasadzie rzec nalezy, Ze epistemolog spoglada na cztowieka jako na
podmiot poznajacy, za$ antropolog zastanawia si¢ nad kondycja cztowieka jako
takiego. Co natomiast do ujecia antropologicznego wnosi rozwazane wyzej ujecie
epistemologiczne? Otdz, osobliwos$¢ bytowa czlowieka jawi sie w tym kontekscie
niezbyt optymistycznie. Z jednej bowiem strony czlowiek jest wrzucony w $wiat,
ktory sam w sobie jest zagadka, z drugiej za$ strony wladze poznawcze cztowieka
sa tym, co laczy go z rzeczywistoscia fizyczng, ale i z innymi ludzmi. A wladze te,
jak sie okazalo w toku analizy, sg slabe i zwodnicze. W ten sposéb dochodzimy do
sceptycyzmu i to zaréwno w kwestii tego, czy mozemy cos poznad, jak i w kwestii
tego, czy mozemy cokolwiek wiedzie¢ na temat tego, czy mozemy co$ poznac.?

17 Polimorfizm jezyka naturalnego pojawia sie z w jezyku nauki tak, jak w jezyku potocznym.
Koncepcje naukowe bywajg niekiedy bardzo rozmyte i wieloaspektowe. Takie terminy jak
Jinformacja”, ,statystyka” sa zbiorem sadéw na temat réznych aspektéw tych ztozonych
koncepcji. W przypadku terminu ,statystyka matematyczna”, ,model” zakodowana jest nie
jedna ogdlna, lecz kilka pomniejszych krzyzujacych sie ze sobg koncepcji. Pojecia wyste-
pujace gtéwnie w fizyce takie jak: ,masa”, sita”, nalezy traktowac réwniez jako pewnego
rodzaju koncepcje. Pojecia powyzsze stanowig rezultat twoérczej dziatalnosci mysli ludzkiej
w toku jej pracy, skierowane na teoretyczne opanowanie $wiata, nie stanowig natomiast
prostych bezposrednich uogdlnien danych obserwacyjnych. Koncepcji nie mozna zdefinio-
wacé, mozna je tylko wyjasni¢. Konceptualny charakter terminéw wzmacnia polimorfizm je-
zyka nauki. Im bardziej ztozona jest koncepcja zakodowana w danym terminie tym wiekszy
jest jego polimorfizm.

18 J. Zycinski, dz. cyt., s. 46.

19 Tamze.

20 Tamze,s. 54.

21 J. Wolenski, Epistemologia Tom Il. Wiedza i Poznanie, Krakéw 2001, s. 45.

22 R. Chisholm, Teoria poznania, Lublin 1994, s. 12.
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Mozemy wszakze co$ wiedzie¢ (czego dowodzil nam przytoczony wczesniej przy-
ktad komputera kwantowego), ale raczej w aspekcie pragmatycznym, a nie teore-
tycznym. Innymi stowy, teoria jest tym, co oddala nas od $wiata, a cztowieka od
czlowieka. Z punktu widzenia antropologii filozoficznej powinni$my zwrdci¢ sie
w kierunku Pascalowskiej ,wladzy serca’, ktora jest swoistg intuicja (czyli czyms
podobnym do poznania Parmenidesowskiego) pozwalajaca nam uchwyci¢ poczu-
cie ludzkie pojete ogolnie. Mowigc prosto, intuicja ta pozwala nam poczué co to
znaczy by¢ czlowiekiem. Zeby jednak tego dokonaé¢ musimy odrzucié¢ pozér wie-
dzy, czyli niejako otworzy¢ sie na drugiego czlowieka. Pascal wskazuje takze, obok
drogi serca, na role wyobrazni, ktorg to przeciwstawia rozumowi stwierdzajac,
iz ,rozum nie pokona wyobrazni, gdyz wyobraznia wywaza nieraz rozum z jego
osi”* Wyobraznia zas jest takg wladza, ktéra pozwala uzupetnia¢ obraz $wiata cze-
$ciowo odtworzony przez czlowieka, jest ona zatem w jakie$ mierze probierzem
falszu. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, Ze prawda i falsz sg w cztowieku pomiesza-
ne, a jezeli jest tak z prawda i falszem, to musi tym samym by¢ cztowiekowi trudno
odrézniaé dobro od zta.
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Abstract

A part of the quality of nursing care is communication. Communication is social interaction in which
knowingly or unknowingly transmit the information. It is conditioned not only the material and techni-
cal equipment, but also professional approach to patient nurse. Slovak Republic from the entry into the
European Union annually recorded an increasing number of foreigners residing lawfully in its territory.
Number of foreigners in Slovakia is increasing. At the forefront it is therefore increasingly multicultural
receives care and communication. Communication is an everyday part of nurse s work and is essential
to establish a relationship nurse - patient. Contact with foreigners, emphasis is placed on the importance
of multicultural communication and communication skills of nurses, which should be followed when
communicating with foreigners. For effective communication with foreigners need a deeper knowledge
and understanding of their culture. Each patient must be understood individually to have the commu-
nication has benefited. The authors deals with specifics of communication in the treatment of patients /
patient with the muslim religion. It is important to realize that the islamic religion has some differences
from Christianity. To be a Muslim patient care effective, we must be aware of how islam affects the daily
lives of Muslims. The best way to respect cultural traditions is a will for understanding and tolerance.

Key words: multicultural and healthcare communications, Islamic religion, customs, taboos.

uvoD
lovenska republika od vstupu do Eurdpskej unie kazdoro¢ne zaznamend
zvy$ujuci pocet cudzincov so zdkonnym pobytom na jej Gizemi. Pocet cu-
dzincov na Slovensku sa neustale zvySuje. Do popredia sa preto stale viac
dostava multikultirna starostlivost a komunikacia. Komunikdcia je kazdodennou
sucastou prace sestry a je nevyhnutna pre vytvorenie vztahu sestra- pacient. Pri
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kontakte s cudzincom sa kladie doraz na vyznam multikultirnej komunikacie
a komunikaénych zruénosti sestry, ktoré by sa mali dodrziavat pri komunikacii
s cudzincom. V stcasnosti vdaka volnému pohybu 0s6b nie je ziadny problém
spoznavat iné kultury a objavovat ich krasy a $pecifikd. Na ceste za poznanim ale
treba okrem odvahy aj zakladnu znalost problematiky multikultarneho pristupu
a komunikacie. ZloZenie obyvatelstva je ,,kulturne® stale roznorodejsie a odli$nos-
ti jednotlivych kultarnych a spolo¢enskych navykov treba reflektovat aj v osetro-
vatelskej praxi. Velakrat su $pecifika kulturnych zvyklosti natolko velké, Ze je nut-
né, aby bola osetrovatelska starostlivost modifikovand podla kultdrnych potrieb
pacienta. Pre efektivnu komunikaciu s cudzincami je potrebné hlbsie poznanie
a pochopenie ich kultary (Prucha, 2004). Kazdého pacienta treba chapat indivi-
duélne, aby priebeh komunikacie bol osohom. Preto sa v nasledujucej ¢asti nagho
prispevku budeme venovat $pecifikim komunikacie pri o$etrovani pacienta/ pa-
cientky s moslimskym vyznanim.

ISLAMSKE NABOZENSTVO - ZAKLAD KULTURY

Islam je najmladsie svetové nabozZenstvo, ktoré sa v sti¢asnosti najviac $iri. Vyzna-
vaji ho moslimovia. Medzi svojich privrzencov pocita kazdého piateho ¢loveka na
svete. Je tretie najvic¢sie monoteistické nabozenstvo. Ustrednou autoritou je svitd
kniha Koran. Koran rovnako ako Biblia prehlasuje svoju vlastni Boziu autoritu.

Moslimovia st [udia, ktorych spéja viera islam, teda viera v jediného neporovna-

telného Boha. Moslimovia povazuju Koran, ¢o znamena ,, recitovanie®, za BozZie

slova samotného Allaha. Viera v Allaha je najdolezitejsou hodnotu a sucast Zivota

tvori oddanost k nemu. Poc¢iatok mozeme hladat u proroka Mohameda, ktory je

pre moslimov najvys$$im vzorom. Kazdy moslim plni pat povinnosti,

o musi vyslovit vyznanie viery v jedného Boha a jedeného proroka,

o pomodlit sa pat raz za den

o pocas posvitného mesiaca, ramadan od vychodu slnka do zapadu dodrziavat
post (nepit-nejest, nefajcit, nemat sexudlne kontakty),

o platit dan a prispievat na dobroc¢inné ucely,

o aspoil raz v zivote vykonat put do Mekky.

Prvé spravy o Islame na nasom tzemi obsahoval stredoveky text. Do slovenciny
bol koran prelozeny na zaciatku 20. storo¢ia, kedy bol tiez vydany.

Od tejto viery sa odvija aj mnozstvo $pecifik tykajucich sa verbalnej a neverbalnej
komunikdacie moslimov (Elliade, Culianu, 1993).

Zakladnym pravidlom je umoznit chorému modlit sa, zabezpecit mu na tento ucel
pokojné a nerusené miesto. Svoju vieru okrem iného vyjadruji odevom, preto by
im malo byt v nemocnici povolené nosit aspon cast ich oblecenia, ktora povazuju
za nevyhnutnu.

Zeny musia mat moznost sa zahalit. Tiez je vhodné, ak je Zendm zabezpeleny
zensky liecebny tim, ak sa tato podmienka splnit neda, je nutné moslimskt Zenu
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vopred upozornit. V takomto pripade sa jej muz mdze dotknut, ale vyhradne v ru-
kaviciach. KedZe je Zena v moslimskom svete podriadena muzovi, muz za nu ¢asto
hovori i rozhoduje, ¢o treba respektovat. Pre moslimov je neprijatelné podavat
veci lavou rukou, pretoze je povaZovana za necistd a dotykat sa 0so6b opa¢ného po-
hlavia (Vojtisek, 1998). Moslimské Zeny sa vyhybajt pohladu do o¢i inych muzov.
Pozdrav moslimov je $pecificky poklonou a poloZenim ruky na srdce.

Modlitby- tym je podriadeny Zivotny $tyl a veriaci moslim ich vykonéava patkrat
denne: pred vychodom slnka, napoludnie, popoludni, pri zapade slnka a vecer
smerom k Mekke. Modlitbe ritudlne predchadza o¢ista. Modlit sa méze v sukromi
alebo kolektivne. Ako chory mdze byt od modlitby oslobodeny, ale mnohi orto-
doxni moslimovia chct modlitbu vykonévat aj v nemocnici, alebo postaéi vykona-
vat modlitbu trikrat denne. Menstruujuica Zena je tiez zbavena vykonavania mod-
litby. Nabozenskymi predmetmi st modlitebny koberec a Koran (Spencer, 2006).

Sestra by mala mat vzdy respekt k modleniu vyznava¢om islamského nabozen-
stva. Je to sucast ich identity. Dolezité je respektovat ich ocistu pred modlenim
a nedotknutelnost koberca, na ktorom kla¢i pri modleni. Chorému zabezpedime
neru$ené prostredie a zdsadne sa nedotykame modlitebnych predmetov.

KOMUNIKACNE TABU PRI OSETROVANI
MOSLIMSKEHO PACIENTA

Kultdrny rozhlad pomaha znizovat eticky stres a mnozstvo konfliktov. Komuni-
kaciou prejavujeme respekt, uctu a empatiu k cloveku. Je dolezité si uvedomit, ze
islamska viera ma ur¢ité odli$nosti od krestanstva. Ma byt starostlivost o moslim-
ského pacienta efektivna, musime si byt vedomi toho, ako islam ovplyviuje kaz-
dodenny Zivot moslimov. Ak pacient nepozna jazyk, je potrebné informacie podat
primeranym sposobom vzhladom na jeho schopnosti s minimalnym pouzitim
odbornej terminoldgie. Ak pacient nekomunikuje v danom jazyku, je potrebné
zabezpecit tlmocnika. Spoloc¢ensky Zivot moslimov je zaloZeny na zasadach a pri
komunikacii je nutné dodrziavat komunika¢né tabu, ktoré je prisne. Z tohto hla-
diska je silno Specificky pripad oSetrovania moslimského pacienta, hlavne toho,
ktory vyznava silno ortodoxné ndbozenské- kulturne zvyky (Kutnohorska, 2013).
Vela konfliktov méze vzniknut pri prvom kontakte, pretoze v nasej kulture st nie-
ktoré otazky sucastou rodinnej alebo osobnej anamnézy. Dolezité je pripravit pa-
cienta na kontakt opa¢ného pohlavia v ramci vySetrenia. Ak je to mozné, nech sa
rozhodne sam, pripadne ho moze sprevadzat rodinny prislusnik.

Specifikd o3etrovania moslimskej Zeny. Z telesnej oblasti, ktoré st u moslimskej
zZeny tabu je oblast od krku po kolend. Sposob obliekania- telesnej oblasti hlavy
a krku az po kolend su u zien tabu, ortodoxne veriaca zena ma zakryta aj tvar.
Odev nesmie zdoraznovat telesné krivky a telesnt krasu zien. Konkrétny typ ode-
vu nie je predpisany. Moslimska Zena v nemocnici bude trvat na zahaleni. Odha-
lit sa mdze iba pred muzom a rodinou. Zabezpecéime, aby sa moslimska pacientka
pri ziadnych lie¢ebnych opatreniach nemusela zdrziavat v jednej miestnosti sama
s cudzim muzom (chranme chort pred stratou cti). Nikdy neposielame na vyset-
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renie moslimska pacientku s muzom. Pokial vysetruje moslimska Zenu muz, je
dotyk na urcitych miestach zakazany. Odhalime len tie najddlezitejsie Casti tela.
Opytame sa, ktora blizka osoba zenského pohlavia moze byt pri oSetreni pritom-
na. Pokial je to mozné, mala by u moslimskej Zeny rodinnt a osobnu anamnézu
ziskavat lekarka, pretoze v rozhovore so zenou bude pacientka otvorenejsia (Lisko-
va, Nadaska, et al. 2006). Ak hovorime s osobou opa¢ného pohlavia, nepytame sa
na rodinné a intimne problémy. V pripade tehotnej moslimskej Zeny nehovorime
o tehotenstve s muzom. Je nevhodné sa pytat slobodnej moslimskej Zeny, ¢i ma
deti (mimomanzelsky styk je zakazany). Taktiez manzel pacientky vnima komu-
nikaciu svojej Zeny s lekarkou pozitivnejsie. Starostlivost o Zeny v nemocnici je
muzovi zakdzana.

Specifikd o$etrovania moslimského pacienta. Islam muzom zakazuje nosit odev
z hodvabu. Musime vediet, Ze z telesnej oblasti je u muzov tabu oblast medzi pup-
kom a kolenami. Muzi by mali byt pokial mozno vySetreni a o$etrovani persona-
lom muzského pohlavia, najmé pokial ide o intimnu starostlivost. V moslimskych
krajinach je zvykom, ze zeny a muzi st striktne separovani. Prisne ortodoxni
moslimovia odmietaji podat ruku opa¢nému pohlaviu (Ivanovd, Spirudova, Kut-
nohorska, 2005). Moslimovia, ktori odmietaju podanie ruky maju ruky zaloZené
za chrbtom. Dotyky a pohlad st medzi muzmi a Zenami tabu, tak ako aj intenzivny
pohlad do o¢i je neprijatelny. Podanie ruk pri stretnuti a luceni nie je v islamskej
kultare obvyklé.

Starostlivost o zdravie: je zamerané na prevenciu choroby, napr. odistu a stried-
most. Berme na ohlad velky pocet navstev (pribuzni, priatelia sa chct podielat na
chorobe a uzdravovani). Po¢as navstevy pribuznych je zvykom sa spolo¢ne po-
modlit za uzdravenie chorého. Choroba znamend pre moslima nie¢o negativne.
Preziva ju daleko emocionalnejsie, ¢asto dava bolest najavo intenzivnejsie. Islam-
ské nabozenstvo dovoluje lekarom pouzivat vSetky techniky a prostriedky k za-
chrane Zivota alebo jeho prediZenie. Transfizie krvi st povolené. Transplantécie
st povolené, ak ide od Zivého darcu inej Zivej osobe. Z islamského hladiska je
transplantacia organov z mftveho tela nepripustnd, ak nedal darca este stihlas este
za Zivota. Pitva je zakazana, pretoZe moslimovia veria na znovuvzkriesenie a preto
musi telo ostat celistvé.

Stravovacie zvyKky: stravovaniu sa v islamskej kultare prikladd velmi vysoka do-
lezitost a uzko stvisi s pohostinnostou. Kazdy navstevnik je prijaty a pohosteny
v ktortkolvek dennt i no¢nt hodinu. Pohostinstvo sa neodmieta, pretoZe by bolo
urazkou hostitela. Stolovanie predstavuje spolocensku udalost, kedy sa pri jedle
stretava celd rodina (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995). V pripade, ak je nie-
ktory ¢len hospitalizovany, pribuzni sa snazia zabranit tomu, aby musel jest sim
a velakrat si praju, aby mohli chorému varit.

Stravovanie moslimského pacienta: Koran zakazuje konzumdciu bravéového
madsa, vratane pokrmov pripravenych na tuku z bravéového misa. Zakazanad je
konzumdcia alkoholu a pokrmov, ktoré boli na alkohole pripravované. Veriacemu
pacientovi nepodavame ani hustu polievku, v ktorej je tdenina. Ortodoxny veriaci
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neuplatiuje ani ndz, ktorym bolo bravéové méso nakrdjané. Je vhodné podavat
chorému hydinové ¢i hovddzie méso a vyhybame sa masu mletému. Chorému je
vhodné pontuknut vyvazenu vegetariansku stravu. V pripade dodrziavania diéty je
potrebné oboznamit pacienta i jeho rodinu s vyznamom a pripadnymi nésledka-
mi nedodrziavania diétnej stravy (Becker, et al., 2001). Zabezpecime, aby stravu
moslimskej pacientke podavala Zena, v pripade, Ze ju podé napr. oSetrovatel, moze
sa stat, Ze ju bude odmietat.

Hygienicka starostlivost v nemocnici: pre moslimského pacienta st napr. krv,
exkrementy a telesné tekutiny povazované za necisté. Ak je moslim znelisteny,
musi nasledovat celkové umyvanie pod te¢ticou vodou. Umyva sa denne pred
modlitbami (tvar, usi, ruky, nohy). Normalna hygienicka starostlivost nenahradi
umyvanie ritualne (zachovanie urcitého poradia pri umyvani aj zdmer umyvania).
Preto je mozné, Ze sa moslimsky pacient bude chciet po vykonanej hygienickej
starostlivosti umyt este raz, ale ritualne. Celkovy kupel, sprchovanie, nasleduje
kazdy piatok. Zena vykonava celkovy kupel navy$e po menstrudcii, po $estonedeli
a po gynekologickom vysetreni (Ostransky, 2009). Dodrziavanie hygieny dutiny
ustnej- islam Ziada ¢istenie zubov viac ako jedenkrat denne. V pripade leziaceho
veriaceho pacienta je potrebné sa postarat o to, aby bolo zabezpeceny dostatok
prevarenej vody, pretoze td ma vedla te¢tcej vody ocistny ucinok.

Nedostatok informacii o narokoch a sluzbach v oblasti zdravotnej starostlivos-
ti: sa moze tykat jazyka, nedostatok informacii rovnako ovplyviiuje aj to, ¢i sa su-
hlas s postupom da povazovat za informovany. Pri o$etrovani pacientov z rozdiel-
nych kultdr sa nesmie zabudat na dodrziavanie prav pacienta. Sluzby zdravotnickej
starostlivosti, poskytovatelia tychto sluzieb a odborni pracovnici musia poskytovat
informacie prisposobené potrebam pacienta, s ohladom na nabozenské, etnické
alebo jazykové $pecifika pacienta. Systém zdravotne;j starostlivosti v krajinach Eu-
répskej unie by mal re§pektovat nielen hodnoty viésiny obyvatelov svojej krajiny,
ale aj hodnoty prislusnikov inych kultdr a etnik Zijucich v konkrétnej krajine. Ak
sestry chct pacientovi poskytovat kvalitnti oSetrovatelsku starostlivost zalozenu
na humannom a etickom pristupe k pacientovi, musia odstranit zo zdravotnickych
zariadeni jazykovu bariéru a rozdielnost v pristupe k pacientom z inych etnickych
skupin a kultir (Eurdpska charta prav pacientov, 2015).

ZAVER

Pre efektivnu komunikaciu s cudzincami je potrebné hlbsie poznanie a pochope-
nie ich kultiry s reSpektovanim kultdrnych $pecifik, ktorych cielom je hladanie
porozumenia. O efektivnej komunikacii mozeme hovorit, ak i¢astnici navzajom
pochopia vyznam stvisiaci s odovzdanou informaciou. Preto pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti v multikultirnej spolo¢nosti je ddlezité vediet chépat ver-
balne a neverbalne prejavy svojich klientov a v profesiondlnom Zivote pouzivat
cudzie jazyky. Najlep$im prostriedkom k re$pektovaniu kulttrnych tradicii je vola
k pochopeniu a tolerancii.
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Komunikacia a je] vyznam pri rieseni
soclalno — patologickych javov /
Communication and its importance in addressing
socio - pathological phenomena

Abstract

Word as a basis of communication is one of the important tools of social work through which to receive
and impart information and ideas of interaction between people. Communication plays an irreplace-
able role in human life, but also the whole society. The exchange of information, ideas, opinions, feelings
between people through shared cognition system of symbols and meanings content. Communication,
whether formal or informal social worker helps in dealing with social situations, but also social - patho-
logical phenomena.

Key words: social work, communication, social - pathological phenomena, drug addiction, social
worker, social client.

MOTTO

Pane, nie som hoden, aby si vosiel pod moju strechu, ale povedz iba slovo
1 adu$a mi ozdravie“ (Obrad prijimania).

Spolo¢nost, v ktorej Zijeme, mozeme charakterizovat velkou dynamikou vyvoja,
ktora posobi na jednotlivca ale i na spolo¢nost. Spolo¢nost ako celok sa rozvija na
zaklade dynamiky jednotlivcov. Nie kazdy jednotlivec v§ak dokaze zvladat vietky
poziadavky sucasnej doby, ¢i uz z osobnych alebo osobnostnych dévodov.

Podla Hroncovej (2004) spolo¢nost za¢ina venovat $irSiu pozornost socialnej pa-
tologii v 40. rokoch 19. storodia. Socioldgia ako veda, ktora sa tymto zaobera, sku-
ma javy, ktoré sa vyskytuju v spolo¢nosti. Na javy pozerame, ¢i v spolo¢nosti st
$tandardné, a teda spolo¢nost ich povazuje za zauzivant formu spravania, alebo st
nestandardné. Tieto javy mozeme popisat ako odklon od pozadovanych noriem
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spravania sa spolo¢nosti. Odklon od $tandardného spravania sa v spolo¢nosti po-
vazuje za deviantné spravanie, pricom nas zaujima nielen to ako sa ¢lovek sprava,
ale i preco sa takto sprava, ¢ize pri¢ina vzniku takéhoto spravania. Kazda spoloc¢-
nost si vytvara ur¢ité normy spravania sa, ktoré su pre spolo¢nost typické.

Keller (2005) povazuje za zakladné existen¢né problémy akejkolvek ludskej spo-
lo¢nosti riesenie ludskych problémov formou ludskej kulttury $pecifickym ludskym
sposobom kultirneho jednania, ktoré vyrastd z jeho biologickych predispozicii.
Schopnost vytvarat systém kultdry sa rozvinul iba u ¢lovek a stal sa spolahlivym
rozliSovacim znakom Iudskej rasy oproti ostatnym zivo¢isnym druhom.
Vyznamnu tlohu pri vyvoji Tudskej kultiry zohrava komunikacia. Za komuni-
kaciu sa povazuje proces vzajomnej vymeny informacii medzi dvoma alebo via-
cerymi uc¢astnikmi. Takato vymena v sebe zahfna vztahovu rovinu, to znamend
socialny kontakt medzi aktérmi, a obsahovu rovinu, ¢ize prenesenie uréitého ob-
sahu komunikacie, ktory moze mat na prijimatela alebo prijimatelov dopad na ich
zmenu spravania, konania, myslenia, rozhodovania a podobne, alebo moze byt
len prenosom, ktory prijimatela neovplyvni v sucasnosti, ale ho moze ovplyvnit
v budtcnosti, alebo nemusi vyvolat akakolvek okamzita reakciu, moze vSak byt
uchovany obsah v pamiti prijimatela a i ked sa moze zdat Ze tento obsah prijimatel
vedome nemusi spracovat, nevieme povedat ¢i s tymto obsahom nebude pracovat
jeho podvedomie. Ludska spolo¢nost mé podstatné prvky v tom Ze vytvéra:

»o schopnost symbolickej komunikacie;
o schopnost institucionalizovaného konania;

o schopnost vytvarania legitimnej $truktdry organizovanej moci.“ (Keller, 2005)

Schopnosti symbolickej komunikacie sa u¢ime od narodenia a tato schopnost
nam umoznuje rozvijat sa po mentalnej, ale i socialnej stranke.

Schopnost institucionalizovaného konania sa rozvija postupne podla toho v akej
spolo¢nosti sa pohybujeme a aké normy spolo¢nosti musime dodrziavat. Ide o to,
¢o sa od nas ocakava a tymto oc¢akdvaniam prispdsobujeme aj formu nasej komu-
nikdcie. Vyznamnu ulohu tu zohravaju spolocenské role, v ktorych sa nachadza-
me.

Podla Kellera ide o:

»e role pripisané (pohlavie, vek, narodnost, zdedeny majetok);

o role ziskané (prestiz, nezdedené privilégia);

o role vnutené (vojenska sluzba, nezamestnanost). (Keller, 2005)

Pri kazdej z tychto roli sa vytvaraju ur¢ité modely komunikacie, ktoré moézu byt
na zaklade prijatia role, alebo konfliktu medzi rolami, pricom v komunikacii sa
pouzivaju bud prijaté socialne normy, neprijaté socialne normy, alebo sa vytvaraju
nové socialne normy.
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Ondrejkovi¢ povazuje tieto socidlne normy za pravidla pre vedomé socialne ko-
nanie a predpisy pre socidlne konanie a o¢akdvané spravanie. Socialne spravanie
deli na:

»1. normokonformné (konformné) sociélne spravanie, ktoré je v stilade s norma-
mi spolo¢nosti;

2. nonkonformné, napadné, provokujuce socidlne spravanie, ktoré je este v ram-
ci toleran¢ného limitu;

3. deviantné:
o disocidlne,
e asocidlne a antisocidlne,
o delikventné,
o krimindalne.“ (Ondrejkovi¢, 2000)

Ak sa na toto delenie pozrieme z pohladu komunikacie mohli by sme povedat, ze
¢lovek s konformnym socialnym spravanim vo svojej komunikacii pouziva také
vyrazové prostriedky, ktoré su v sulade so spolo¢enskymi normami. Pri nonkom-
formnom spravani je komunikacia ndpadna, pre niekoho az poburujuica, av§ak
v spolo¢nosti ticho tolerovand, napr. pouzivanie vulgarizmov, pouzivanie nevhod-
nych slovnych vyrazov a podobne. Devidcia a kriminalita ako odchylka od $tan-
dardizovaného socialneho spravania sa prejavuje aj v komunikacii devianta alebo
kriminalnika.

Oravcova (2007) zddraznuje, ze kazda kultira ma vlastny systém znakov, ktory za-
hrfna nielen jazyk (slova), ale tiez nejazykové znaky (mimika, gestika, prejavy tela
apod.), a sposoby spravania ako prostriedky dorozumievania st kultdrne odlisné.

V spolo¢nosti, ako roznorodej $trukture vzajomne komunikujucich ludi na roz-
nych urovniach tejto vzdjomnej interakcie, sa vytvaraju rozne modely socidlnej
komunikacie, ktoré st svojim spdsobom medzné:

o Interakéné ponatie chape komunikaciu ako ,,ping-pong® Lopticka je chvilu
na jednej strane, chvilu na druhej strane. Kazdy je chvilu hovorcom, chvilu
poslucha¢om. Vzdjomne sa ovplyviuju, komunikdcia je vsak pomerne uspo-
riadana.

o  Transak¢né ponatie chape komunikaciu ako zmenu (transakciu), ako zlozi-
ta hru. Obaja Gcastnici st zaroven hovorcami aj prijemcovi. Komunikacia sa
¢asto odohrava tak, ze obaja hovoria ,,cez seba“ Nové ozndmenie na jednej
strane vyvoldva nové oznamenie a reakciu na druhej strane. A tak dookola
obsah komunikécie bohatne a rozsiruje sa (symbolicky naznacené $piralou).
(Zlozitejsie modely socidlnej komunikacie, internet)

V redlnom svete mozno najst priklady komunikaénych situdcii, ktoré sa viac ¢i
menej podobaju jednému alebo druhému modelu. Tiez je mozné, Ze sa komuni-
kacné situacie premenia a chvilu sa blizi k jednému, chvilu ku druhému modelu.
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Zmeny v ramci komunikacie prebiehaji ako stucast socialnej interakcie, to zname-
na kontaktu Iudi navzajom a seba samého, v zavislosti od urovne na ktorej komu-
nikacia prebieha.

Podla Gaburu komunikacia prebieha na dvoch trovniach, a to:
o vedomej (zamerné, uvedomelé vysielania komunika¢ného signalu);

o nevedomej (mimovolné vysielanie signalu, ktory na$§ komunikacny partner
dekddoval). (Gabura J., Gabura P., 2004)

Komunikaé¢na aroven ma vplyv aj na podoby komunikacie, ktortt mézeme rozli-

$ovat na:

o komunikaciu intrapersonalnu - teda komunikaciu so sebou samym prebieha-
jicu v naSom vnutri;

o komunikaciu interpersonalnu, medziludsku, ktora sa uskutocnuje medzi dvo-
ma alebo viacerymi jednotlivcami;

o komunikdciu masovy, t.j. sprostredkovant masmédiami (rozhlas, televizia,
tla¢, literatura a pod.) (Oravcova, 2007)

Ak napriklad v ramci interpersonalnej komunikacie nevedome vysielame negativ-
ne signaly spolo¢nostou neprijatelné, ucastnik komunikacie nds moze povazovat
za ¢loveka nonkonformného alebo dokonca deviantného. Takyto halo efekt moze
ovplyvnit spésob komunikacie alebo jej obsah.

Z pohladu systémového pristupu je komunikacia interpersonalny vztah medzi
odosielatelom a prijimatelom, a to vo forme informativnej (prenasam udaje),
a formativnej (prenasam myslienky, pocity, emocie, ktorymi meni obsah informa-
cie, formu spravania klienta a podobne). Tieto zmeny vykonavame prostrednic-
tvom verbalnej alebo neverbalnej komunikacie, pri¢com musime zohladnit i aro-
ven prijimatela tak, aby pochopil prezentovant informadciu, myslienku alebo pocit.

VERBALNA KOMUNIKACIA

Verbalna, ¢ize lingvisticka, inak povedané jazykova komunikacia je zaloZena na
vyjadrovani sa ¢loveka prostrednictvom artikulovanej re¢i, ktorou sa ¢lovek doro-
zumieva so svojim okolim. (Igliarova, 2006)

Verbélnu komunikaciu modzeme rozdelit na ustnu alebo pisomnu komunikaciu,
pricom moze ist o komunikaciu vertikalnu, to znamend komunikacia prebieha
smerom od nadriadeného ku podriadeného, alebo od podriadeného ku nadria-
denému, alebo horizontalnu, kedy komunikaciu prebieha medzi Gc¢astnikmi, kto-
ri maju rovnaku poziciu alebo rovnaku rolu. Za tstnu komunikdciu povazujeme
predovsetkym rozhovor, skupinovu diskusiu, poradu, telefonicky rozhovor alebo
komunikaciu inymi technickymi médiami, ktoré mézu prenasat hovorené alebo
pisané slovo.

Slovo je vypovedany obsah myslienkovych pochodov u jedného z ucastnikov
spolo¢ného kontaktu a spracovava ho i dalsi z Gcastnikov svojimi vlastnymi mys-
lienkovymi pochodmi. Slovom si odovzdavame len myslienku, informaciu a nie
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spdsob akym je tato informdcia u komunika¢ného partnera spracovavand. Ked
akceptujeme, Ze kazdy ¢lovek je individualnou osobnostou, musime akceptovat aj
jeho spdsob spracovavania informdcii ako individudlny a jedinecny, ktory okoli-
tym ludom nie je znamy a vychadza z individuélneho poznania, vedomia, skise-
nosti a prezitkov. (Igliarova, 2006)

Vo verbélnej komunikacii musime klast doraz na vyber slov, vetnu skladbu, ako
i vizualizaciu a paralingvistické prvky, medzi ktoré patri zafarbenie hlasu, hlasi-
tost, frazovanie, emo¢ny naboj, vyska hlasu, kvalita reci, rychlost re¢i, re¢ova chy-
ba, chyby v re¢i, plynulost, objem reci a podobne. V interpersonalnej komunikacii
je paralingvistickej komunikdcii potrebné prikladat velky vyznam. Slovo moze
pozitivne posobit ale i zranit prijimatela.

Pisomna komunikacia sa uskuto¢nuje prostrednictvom pisaného slova, obrazku
alebo grafu, pri¢om sa vyuzivaju moderné komunikacné prostriedky. V socidlnej
praci ide o velmi déleziti formu komunikécie, ktora nam zabezpecuje nielen pre-
nos informadcii, ale aj ich ¢asovu os ktora zachytava priebeh vzdgjomnej komuni-
kacie a moze sluzit ako podklad v nasom rozhodovani. Z pohladu socialnej prace
je tato forma komunikacie velmi dolezitd lebo je presna a dlhodobo archivovana.
Jedinou jej nevyhodou je nemoznost zachytenie neverbalnej zlozky komunikacie.
Verbalna komunikdcia je ovplyviiovana aj typoldgiou osobnosti prijimatela i odo-
sielatela informacie (cholerik, sangvinik, flegmatik, melancholik) a je dolezitym
nastrojom socialnej prace. Velkou vyhodou je, Ze ndm umoznuje na zaklade vza-
jomnej interakcie v podobe otazok a odpovedi mat okamzita spatnu véizbu.

Spdtna vazba je jednou zo zdkladnych zloziek aktivneho socidlneho uéenia, ktoré
cielavedome a zamerne vytvara a zdokonaluje individudlne i socialne schopnosti
a zrucnosti. Spatnou vdzbou by sme sa mali usilovat konstruktivne rozvijat to, ¢o
ludi postiva dopredu, a optimalizuje ich osobny rast. Nie je lahké vediet poukazat
na silné stranky a vhodnou formou odhalit aj tie slabé, ktoré by sa mali zmenit.
(Bratskd, 2003)

NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Neverbdlna interpersonalna komunikacia hra vyznamnu dlohu v akejkolvek in-
terakcii medzi komunikujicimi. Vyznamne dopliia verbalny prejav. Neverbalnou
komunikaciou moézeme zosilnit alebo zoslabit verbalnu komunikaciu.

Medzi neverbalne komunikacné prostriedky zaradujeme také, ktoré nemaju cis-
ta jazykovu podobu, ale v re¢i sa s nimi ako sprievodnym prostriedkom pocita.
V hovorenych prejavoch st to zvukové, ¢uchové a pohybové prostriedky.

Vo vyvoji ¢loveka sa mimoslovné prejavy objavuju skor ako re¢ovy prejav. Prv nez
zaéneme hovorit, komunikujeme so svojim okolim neverbalne, napriklad placom,
usmevom a podobne.

Aby bola komunikacia vébec efektivna a optimalna, mali by byt obidve zlozky,
verbalna i neverbalna komunikdcia, v sulade. Neverbalna komunikacia moze totiz
podstatnym spdsobom zmenit obsah verbalnej komunikacie.
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Termin neverbalna, mimoslovna komunikdcia napoveda, ze ucastnici komuni-
kacie si informdacie vymienaja inak nez slovnym sposobom. Do ,,rozhovoru® su
zapojené gestd, vyraz tvare, hlas, pohyby, dotyky, zovnajsok atd.(Brindza, 1996)

Podla Igliarovej (2006) st v socialnej praci verbalna aj neverbalna komunikécia
velmi délezité. Pri spolupraci a nadviazani vzajomného komunika¢ného kontak-
tu je dolezité i to, ako neverbalne komunikuje socidlny pracovnik, ale i socialny
klient. Pri odmeranom aZ nepriatelskom postoji socidlneho pracovnika sa moze
klient citit ohrozeny, zastrasovany, utlacany, naopak pri prili§ priatelskom az do-
vernom pristupe socialneho pracovnika ku klientovi moze toto povazovat klient
za zasahovanie do svojej zony, jej ohrozenie alebo nardsanie.

Dolezita je aj vzdialenost medzi komunikujiicimi. Touto problematikou sa zaobe-
rd proxemika, ktord riesi problematiku pribliZenia alebo oddialenia medzi komu-
nikujucimi. Mozeme ju rozdelit na $tyri zony.

Za intimnu zénu sa povazuje vzdialenost medzi komunikujicimi do 30 cm. Osob-
na zdéna je zéna medzi priatelmi a jej vzdialenost je do 45 cm. Ak vedieme tradny
rozhovor alebo obchodné jednania mali by sme vyuzivat oficidlnu zénu, ktora sa
pohybuje od 120 do 160 cm. Pokial pracujeme s va¢sou skupinou osob, napr. be-
sedy, prednasky Skolenia, mali by sme vyuzivat verejna zénu, ktora je od 3,6 m
a viac. AvSak mali by sme vzdy zabezpeclit aby kazdy dostato¢ne a zretelne pocul
o ¢om hovorime.

Tieto dizkové vzdialenosti su len odportcacie, vzdy je potrebné prisposobit pribli-
zenie alebo oddialenie konkrétnej komunikac¢nej situacii. Musime si uvedomit, Ze
aj proxemika ma vyznamny vplyv na obsah nasej komunikécie a je dolezita i z do-
vodov, aby sme u prijimatela informacie nevyvolali odmerany agresivny postoj
alebo negativne reakcie, ¢i uz na strane prijimatela alebo vysielatela informacie.
Taktiez nemozeme vyvolat u prijimatela pocit neprimeraného zasahovania a ve-
denia do jeho postojov a rozhodnuti a nemo6Zeme vyvolat ani ochranarsky postoj,
ktory nemusi byt akceptovany a prijatelny pre socidlneho klienta.

Mimoriadne velky vyznam sa priklada prvému stretnutiu, na ktorom sa vytvara
prvy dojem, obraz o ¢loveku, a to na strane oboch komunikujucich, a tento moze
mat zasadny a dlhodoby vplyv na vzajomnu spolupracu a komunikaciu.

Vo vzdjomnej komunikacii mézu nastat i poruchy, ktoré nardsaji komunikaciu
a jej priebeh. Tieto poruchy moézu byt na strane odosielatela, prijimatela, prostre-
dia v ktorom sa komunikacia odohréva, atmosféry v ktorej komunikacia prebicha,
emociondlneho stavu komunikujtcich, vzorcami spravania sa komunikujicich
a podobne. (Igliarova, 2006)

Bratska (2003) hovori o chybdch pristupov pri vaimani a hodnoteni Iudi, za ktoré
povazuje predovsetkym chyby nepresnosti pri vnimani a interpretovani vnima-
nych znakov, ako su halo efekt, vplyv prvého dojmu, stkromna tedria osobnosti,
efekt miernosti a zhovievavosti, konstata¢na chyba, otvorena typologia, figiira na
pozadi, stereotypy a predsudky.
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Kazda z tychto chyb ma vplyv na priebeh a vysledok komunikacie. Podla nasho
néazoru tu v§ak zohrava velkd ulohu i troven nasho poznania a vedomosti, zivotné
skusenosti, nau¢ené vzorce spravania a chovania sa, ktoré mozu chybné vnimanie
pri hodnoteni komunikujticeho na jednej i druhej strane vyrazne zosilnit, zoslabit
alebo skreslit hodnotenie vzajomne komunikujucich aktérov.

Pri kontakte s inym ¢lovekom vnimame vedome i podvedome nielen cez vypove-
dané slovo, ale cez mimiku, ktord ndm obrazom tvare vysiela urcité signaly.

Casto sa stretdvame medzi ludmi s ndzorom, Ze vela informacii prenasajt o¢i ko-
munikujtcich a ich pohyby, ale i drobné pohyby v okoli ast, obocia a podobne.
V ramci vzajomnej komunikdcie okamzite zaregistrujeme haptiku, ¢ize re¢ poda-
nia ruky (bolest, chlad, tlak), ale i posturdlogiue ¢ize re¢ fyzickych postojov, ako
je drzanie tela pri podani ruky, pri komunikécii, strnulost, hybnost tela, pohyby
o¢i a podobne. Vsimame si mimiku, gestd, Cize gestiku, ktoré mozu nahradzat
slova, ale i keneziku, ¢ize pohyby tela, kyvanie, mykanie, vrtenie sa a podobne. Vo
vzdjomnej komunikacii nas mozu ovplyvnit i chyby re¢i, intenzita hlasu, melodi¢-
nost hlasu, to znamena paralingvistika. KedZe ¢lovek prijima informacie viacery-
mi zmyslami je dolezity aj cuchovy organ. Tieto dojmy sa mnohokrat vryvaja do
nasej mysle podvedome a dotvaraju celkovy obraz osoby s ktorou komunikujeme.
Preto maja dolezité miesto i v ramci komunikacie.

Ako pise Igliarova (2006) pri komplexnejSom pohlade na komunikaciu musime
brat do uvahy aj dalsie vplyvy ako st: -faktory prostredia — st to prvky, ktoré
maju vplyv na medziludské vztahy, ale nie st ich sucastou (nabytok, architektura,
osvetlenie, pachy, teplota, hluk, stopy predoslej ¢innosti), -artefakty — parfum, ruz,
pricesky, okuliare a rozne ozdobné prvky, oble¢enie, modne doplnky, farebnost,
zladenost, vhodnost oblecenia, ¢istota oblecenia, celkovy dojem a podobne.

Komunikacia medzi dvoma aktérmi teda nie je len odovzdanie a prijatie dat, ako
je medzi ¢clovekom a strojom, ale je to komplex informacii ktoré st vnimané alebo
odovzdavané medzi komunikujiicimi. V hlasovom prejave medzi komunikujuci-
mi sa odzrkadluje ich temperament, inteligencia, rétorické vedomosti, momental-
ny emocionalny stav a podobne, ale i zdmer ich komunikacie, ¢i ide o odovzdanie
a prijatie informacie, odovzdanie a vnutenie informadcie, manipulaciu alebo akcep-
tovanie a podobne.

V socidlnej praci pri komunikdcii s akoukolvek socialnou skupinou musime pra-
covat na verbalnej i neverbalnej Grovni, pricom vychadzame z nasich vedomosti,
skuisenosti a poznatkov.

Velkym nepriatefom komunikacie je strach, neistota, komplexy a podobne.

Ako Igliarova (2006) uvadza, skuseny socialny pracovnik musi svojou pracou po-
stupne zburat tento stav, vytesnit strach klienta tak, aby bol otvoreny a priprave-
ny prijimat to, ¢o mu moze socidlny pracovnik poskytnut. Tato pracu socialneho
pracovnika by sme mohli nazvat buranim bariér. Velmi zavisi od foriem, metod
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a sposobov, ako aj od rychlosti, ktorou je socialny pracovnik schopny tieto bariéry
prekonat.

KOMUNIKACIA V SOCIALNEJ PRACI

Nie vzdy sme schopni vidiet odli$nosti a to z roznych dovodov, niekedy nechceme,
nedokazeme alebo nevieme. Aby sme sa v komunikacii nedostavali do urcitych
stereotypov, je potrebné si informacie ktoré nam poskytol klient overovat a to bud
dal$imi suvisiacimi otdzkami, alebo pomocou informacii z dokumentov, ktoré
nam klient predlozil.

I socialnemu pracovnikovi sa mdze stat ze v rdmci prenosu informdcie nedokd-
ze presne zachytit to ¢o klient povedal alebo myslel, a to z dovodu, Ze to nevie
povedat, nedokéze povedat alebo nechce povedat presne. Spdsobuje to sposob
myslenia klienta, ale i myslenia a zovSeobecniovania socialnym pracovnikom na
zaklade jeho vedomosti, skisenosti, kompetencii, praxe, predpisanych postupov
a podobne. Informacie od klienta sa v prvom momente mozu javit inak ako je
skuto¢ny obsah poskytnutej informadcie, a preto je ddlezité takéto informacie si
overovat. Treba si uvedomit, Ze pravdivost informdcii ktoré nam klient poskytuje
je ovplyvilovana jeho cielom, ¢o chce dosiahnut a teda takato informécia moze byt
nekompletna, ¢iastocna, zavadzajica, manipulativna a podobne.

Jednozna¢né tvrdenie klienta sa dd overit vtedy, ak je konkrétne, napriklad ak sa
klienta spytame ¢i sa u neho vyskytuje niektory zo socialno - patologickych javov.
Jeho odpoved mdze byt ano, nie, ¢iasto¢ne, pricom ano nie vzdy bude ano, a nie
nemusi byt absolutna pravda, tak ako aj odpoved ¢iasto¢ne je velmi $iroké a ne-
jednoznacna, ktora ndm neposkytne dostatok informadcie ku tomu, aby sme vedeli
ako mame postupovat. Pri polozeni velmi $irokej otazky sa moze stat, Ze klienta
dostaneme do situdcie na ktoru ani nevie kvalifikovane odpovedat. Mdze mat po-
cit akoby sme zrazu hovorili od veci a nerozumeli si. Je velmi potrebné kladeniu
otazok venovat velku pozornost a prisposobit ich moznostiam, veku a vedomos-
tiam klienta.

Snahou socidlneho pracovnika musi byt maximalne pribliZzenie sa k objektivnosti
posudzovania problému ktory s klientom riesime a jeho dodkladné pochopenie.
Absolutna obojstrannd objektivnost je velmi tazka ba priam nemoznd, lebo na
problém klienta sa pozerame z r6znych uhlov pohladu a to ¢o sa mam moze zdat
ako jednoduchy problém méze byt pre klienta neriesitelna situdcia.

Zo strany socialneho pracovnika moze pri rieSeni socialneho problému klienta
tiez dojst k chybe pri komunikacii. Socialny pracovnik moze mat pocit ze prob-
lém klienta spravne pochopil a pomohol mu ho vyriesit, avsak zo strany klienta,
ak spravne neporozumel v ramci komunikacie socidlnemu pracovnikovi, sa moze
stat Ze je nespokojny ba priam podrazdeny a nepovazuje svoju socialnu situaciu za
vyriesenud. Takéto nepochopenie zavisti aj od oc¢akavani socialneho klienta a ne-
naplneni jeho stanovenych cielov pri rieseni konkrétneho socialneho problému.
Nenaplnenie ocakavani mdze nastat aj na strane socialneho pracovnika, ked klient
neplni to na ¢om sa so socialnym pracovnikom dohodol, ¢o moze viest k posunu
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od maximalneho pribliZenia a pochopenia situdcie a intervencie na jej odstraneni
k nezaujmu opakovane riesit socialny problém klienta pre jeho nespolupracu.

Komunikacia, ako nastroj dorozumievania sa medzi ludmi v$ak socidlnym pra-
covnikom pomaha pri rieseni problémov socialneho klienta. Preto uz na zaciatku
spolo¢nej komunikacie je potrebné si zadefinovat o¢akavania a to na strane klien-
ta, ako i na strane socialneho pracovnika, a obojstranne sa dohodnut na pravidlach
vzajomnej spoluprace a komunikécie. Cim je zadefinovanie spolo¢ného ciela pres-
nejsie, tym je lahsie vyhodnotit ¢i sa stanoveny ciel naplnil alebo nenaplnit.

Odpocet plnenia cielov a jeho spravne dokomunikovanie ddva moznost na korek-
cie stanoveného ciela v Case, i tlohach ktoré sa maji naplnit. Spolo¢ne jednoznac-
ne a presne stanoveny ciel, ktory sme si vzajjomne dokomunikovali a nevznikol
velky nesulad medzi nasimi o¢akavaniami, mozeme efektivnejsie, presnejsie a cie-
lenejsie pomoct klientovi pri rieseni jeho socialneho problému.

Je potrebné si uvedomit, ze hoci st spracované viaceré teoretické publikacie ako
komunikovat so socidlnym klientom 100 percentny, jedno - jednoznaény postup
a model nie je mozné stanovit a popisat.

Socialny pracovnik pri svojej praci musi byt erudovany, asertivny, chapajuci, po-
¢avajuci, schopny vyhodnocovat, triedit analyzovat a zhodnocovat vietko ¢o v ko-
munikacii socidlny klient uviedol, alebo aké dokumenty predlozil, a na zaklade
vietkych relevantnych informacii postupovat aj v komunikacii so socidlnym klien-
tom.

Vo vzajomnej interakcii socidlneho pracovnika a socialneho klienta je potrebné
spravne a efektivne viest rozhovor aby sa v ¢o najkrat$om ¢ase dosiahol ¢o najvacsi
efekt socialnej prace, a zo vzajomného rozhovoru sa nestal nekone¢ny pribeh na-
rekov alebo obvinovani. V pripade, ak vzniknua v procese komunikacie dezinfor-
mdcie a socialny pracovnik napriklad zo $tiidia dokumentov to vie, treba klienta
taktne upozornit ze nehovori pravdu, alebo hovori vlastné, skreslené konfabulacie
velmi vzdialené od reality.

Socialny pracovnik, ako sme uz vyssie popisali, tiez ¢asto zohladnuje pri komuni-
kacii svoje pocity a emocie, na ktoré vplyva psychicky stav socialneho pracovnika,
ale i klienta. Ak je klient nestastny, smutny, nahnevany, nemal by socialny pra-
covnik pripustit aby sa tak isto spraval aj on. Klientovi ktory pla¢e nepomoéze zZe
socialny pracovnik place s nim a podobne. Socialny pracovnik nemoéze svoj pocit
opierat o pocit klienta v danom okamziku, ale je vzdy potrebné si uvedomit, Ze
musime svoje pocity a emdcie mat pod kontrolou. Ak chceme skutocne zistit ako
sa klient citi je dobré sa ho na to priamo alebo nepriamo opytat.

Klient md pravo prezivat svoju socialnu situdciu na jeho pocitovej a emocionalnej
urovni i ked z pohladu socidlneho pracovnika sa takéto prezivanie mdze zdat az
prehnané a neopodstatnené.

V komunikacii je potrebné zvazit aj vyber priamej alebo nepriamej otazky na po-
city klienta a to napriklad, ak by sme sa spytali klienta ako sa citi mozeme dostat
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odpoved dobre alebo zle, ale tato odpoved nemusi byt pre nasu pracu a celkové
posudenie situdcie dostato¢na. Od uzatvoreného klienta nemusime dostat Ziad-
nu odpoved. Aj Ziadna odpoved je v komunikacii odpovedou, pretoze nam jed-
noznacne ukazuje Ze musime pre spolupracu s klientom najst ind pre neho prijem-
nejsiu a akceptovatelnejsiu cestu. Neznamena to hned, Ze klient s nami odmieta
komunikovat, ale Ze si musime klienta najskor ziskat a musime s nim nadviazat
skuto¢ny kontakt tak, aby nasa spolo¢na komunikacia neostala na mftvom bode.
V tejto suvislosti si musime uvedomit, ze tak ako si socidlny pracovnik testuje
klienta a hlada ta spravnu formu komunikacie s nim, aj klient si testuje socialneho
pracovnika a hodnoti ho zo svojho uhla pohladu a to este v situdcii, ked sa socialny
pracovnik nachadza v jemu znamom prostredi a klient je v cudzom prostredi, ¢o
moze byt pre neho dalsia stresujuca nevyhoda.

Su vsak situdcie, kedy ani socialny pracovnik, preto ze je tiez len ¢lovek, nevie
zvladnut velmi nepriaznivu situaciu klienta. V praxi sa v socidlnej praci stretavame
so syndrémom vyhorenia socidlneho pracovnika, ktoré méoze mat velmi velky do-
pad i na komunikéciu so socialnym klientom. Socidlny pracovnik md voci kliento-
vi urcita vyhodu v tom, Ze ak nastand pre neho situacie ktoré nevie zvladnut, moze
sa obratit o pomoc ku svojmu kolegovi alebo nadriadenému. ,Cielom by malo
byt sledovanie zvySovanie odbornej Grovne zamestnancov a ich osobny rozvoj.”
(Igliarova, 2015 b) Vyznamnu ulohu v socidlnej praci zastava aj supervizia.

Podla Schavela (2010) mo6Zeme superviziu chapat ako odbornu ¢innost, ktora po-
sobi na odstranovanie psychologickych bariér a zvySovanie individudlnej aktivity.
Ide o medziludsku interakciu, ktorej cielom je zlepsit schopnosti socialneho pra-
covnika tak, aby v kone¢nom dosledku sa skvalitnila odborné praca vo¢i klientovi.

Supervizia brani a pomaha socialnemu pracovnikovi aby neupadol do stereotypov
a prina$a mu alternativne pohlady na rieSenie klientovho problému. V ramci ko-
munikacie medzi socidlnym pracovnikom a supervizorom dochadza k lepsiemu
pochopeniu problému klienta a tym ku zmene a zvy$ovaniu kvality socidlnej pra-
ce. Zaroven posobi ako prevencia syndromu vyhorenia. Socialny pracovnik ziska-
va vacsiu kontrolu a sebaistotu pri rieSeni problémov socialneho klienta. (Schavel,
2013)

KOMUNIKACIA AKO NASTROJ PRI RIESENI
SOCIALNO - PATOLOGICKYCH JAVOV

Socialny pracovnik pri svojej praci ¢asto musi riesit socialno - patologickeé javy,
ktoré sa v sucasnej spolo¢nosti vyskytuju. Ide o javy, ktoré povazujeme za asocial-
ne, v spolo¢nosti povazované za porusenie pravnych noriem a zvykového prava.
Medzi socidlno - patologické javy patri napriklad drogova zavislost, Sikanovanie,
tyranie (telesné, psychické, emocionalne, ekonomické), zneuzivanie (fyzické, se-
xualne) nasilie, agresivita, problémové spravanie, zaskolactvo, delikvencia, krimi-
nalita a dalsie.

Ondrejkovic za socialno - patologické javy povazuje najma:

»o kriminalitu a delikvenciu;
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»  patologické zavislosti (drogova, kultova, hrac¢ska ...);
o samovrazednost;

o  prostituciu a pohlavné choroby;

«  patologiu rodiny (syndrom CAN, rodové nasilie ...);
o xenofobia a rasizmus;

o  agresivitu a $ikanovanie.“ (Ondrejkovi¢, 200)

Tak ako sa vyvija spolo¢nost, v spolo¢nosti sa menia i podmienky, roz$iruje sa
i oblast socialno - patologickych javov, ako aj neziaducich spoloc¢enskych javov
a socialnych problémov, medzi ktoré patri:

o chudoba

e nezamestnanost,

o dopravnd nehodovost a iné odchylky.“ (Ondrejkovi¢ 2000)

Tieto socialno - patologické javy a socidlne problémy moézu vznikat v rodine,
v $kole, na pracovisku, v skupinach, v spolo¢nosti a podobne.

Ako uvadza Igliarova ,rodina v ramci svojho rodinného prostredia vytvara
priestor nielen na pracovné povinnosti, ale i na oddych, utuzovanie vzajomnych
vztahov a zazivanie pocitu pokoja.“ (Igliarova, 2015 a) Nie vzdy ale rodina plni
svoje zakladné funkcie, a prave nefunkénost tejto socidlnej skupiny moze byt pri-
¢inou vzniku socidlno - patologickych javov.

Socidlno - patologické javy, ako i neziaduce spolocenské javy a socialne problémy
vyvolavaju pri ich rieSeni potrebu zvladnutia socialnej komunikécie, ktora vycha-
dza z roznorodosti potreby rieSenia tychto socialno - patologickych javov. Socialni
pracovnici pracujuci s akoukolvek socialnou skupinou alebo jednotlivcom musia
prispdsobovat svoju komunikdciu socialno - patologickému problému a neziadu-
cemu socidlnemu javu, ktory so skupinou alebo s klientom riesia.

U kazdého socidlno - patologického problému je komunikacia so skupinou alebo
so socialnym klientom odlisna v zavislosti od socialneho problému, ktory sa riesi.
Socidlny pracovnik preto musi byt dostato¢ne teoreticky i prakticky pripraveny na
rieSenie konkrétneho socialno - patologického alebo neziaduceho spolocenského
problému.

Idedlnym rieSenim, aby socidlno - patologicky problém nevznikol, je preven-
cia. V ramci preventivnej ¢innosti, ktora je najlacnejsia, pretoze neriesi nasledky
problému, ale mu predchadza, zmyslom komunikacie by malo byt informovanie
o negativnych nasledkoch socialnej patologie. Napriklad pri drogovej zavislosti je
potrebné vysvetlit ¢loveku aky to ma dopad na jeho osobu, jeho blizke socialne
prostredie, ale i spolo¢nost. Poskytnutie instrukcii, ako sa drogam vyhnut a ako
sa spravne zachovat ak je ¢lovek konfrontovany v spolo¢nosti s ponukou prijat
drogu, je velmi u¢innd forma preventivnej komunikacie. U ¢loveka vytvara pre-
svedcenie, ze dokaze zlozité socialne situdcie riesit bez drogy alebo bez omamnych
a psychotropnych latok vytvorenim si pozitivneho postoja ku Zivotu, k sebe samé-
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mu, zivotu v spolo¢nosti tak, aby pre svoj zivot a svoju sebarealizaciu nepotreboval
drogu ako zachranné koleso alebo pomocnu barlicku.

Preventivnu komunikaciu je potrebné prispdsobit veku a vedomostnej urovni ¢lo-
veka. Prevenciu delime na primdrnu, sekundarnu a terciarnu.

Primarna prevencia by mala pri drogach predchadzat pouzivaniu drog a vzniku
drogovej zavislosti. V komunikacii sa musime zamerat na to aby ¢lovek drogy ne-
vyhladaval, nekonzumoval a ani v svojej blizkej spolo¢nosti nepovazoval za samo-
zrejmeé. Je potrebné naudit ¢loveka Ze droga nie je vychodisko rie$enia problémov.

Sekundérnu prevenciu v svislosti s drogami uplatiiujeme predovsetkym pri vcas-
nom rozpoznani symptomov zavislosti. Prostrednictvom komunikacie motivuje-
me klienta ku zmene postoja ku drogam a k ochote prijat pomoc, ¢i uz ambulant-
nu alebo dstavnu na zabezpecenie drogovej abstinencie.

V ramci tercidrnej prevencie v suvislosti s drogami sa komunikacia zameriava na
posilnenie vysledkov lie¢by a postupné odstranovanie nasledkov drogovej zavis-
losti.

KedZe liecba drogovej zavislosti je dlhodoba a ¢lovek ktory prepadol drogam sa
lahko stava nachylny i po absolvovani odvykacej lie¢by k opakovanumu névra-
tu ku drogam, je potrebné predchadzat recidive. Mimoriadny vyznam tu zohrava
komunikdcia, ktord moze prebiehat na trovni jednotlivca, ale i na Grovni podpor-
nych skupin.

Ako sme uz uviedli presny postup pri komunikacii s drogovo zavislym alebo klien-
tom ktory sa nachadza v socidlno - patologickej situacii neexistuje. Pri komunika-
cii s klientom by vsak socialny pracovnik mal dodrziavat ur¢ité postupy spravania
sa. Ak sa ako socialny pracovnik pripravujeme na stretnutie s drogovo zavislym,
mal by som si toto stretnutie pripravit, a to predovsetkym by som si mal dat otazky
s kym sa ideme stretat, ako, s kym dal$im, kedy, kde, o ¢om a pre¢o s nim budeme
komunikovat.

Prvoradou tlohou socidlneho pracovnika je pre$tudovat vSetky pisomné do-
kumenty a zistit ¢o najviac informacii o klientovi tak, aby sme pri komunikacii
nemuseli klast zbyto¢né otazky ktoré by mohli viest k redutancii vo vzajomnej
komunikacii. V pripade, Ze nepotrebujeme so socialnym klientom komunikovat
tvarou v tvar, mozeme pouzit pisomnd komunikaciu (vyzvu, tradny list, rozhod-
nutie a podobne). To znamena musime sa rozhodnut ako budeme s klientom ko-
munikovat.

Ak sa s klientom potrebujeme stretnut osobne, musime mu to dostato¢ne véas,
presne a jasne oznamit tak, aby na strane klienta a ani na strane socialneho pra-
covnika nevznikli pochybnosti.

O stretnutie nds moze poziadat aj sam klient, ale i v tomto pripade je potrebné
dohodnut termin a obsah stretnutia.
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Ako uvadza Bratska (2003) obsahom komunikacie mézu byt Ziadost, prosba, po-
treba, prianie.

V zivote klienta sa i pocas rieSenia jeho socidlnej situacie velmi ¢asto vyskytuju
nepredvidané situacie ktoré si vyzaduju operativne rieSenia. Pokial je to mozné
mali by sme v pripade takejto situdcie vyjst klientovi v tstrety a termin stretnutia
operativne riesit.

Po vzdjomne dohodnutom termine vzajomného stretnutia, to znamena kedy, je
potrebné si na stretnutie vy¢lenit dostatok ¢asu tak, aby vzdjomna komunikacia
prebiehala v pokojnej atmosfére a klient nemal pocit Ze ho socidlny pracovnik
chce vybavit rychlo a nekompetentne.

Komunikacia, ktora prebieha v ¢asovej tiesni, moze byt stresujica pre socidlneho
pracovnika, ale i pre klienta. Na druhej strane dlzku komunikacie musi socialny
pracovnik prispdsobit potrebe klienta, pretoze vopred sa neda presne odhadnut
¢as, ktory klient na komunikéciu potrebuje.

Pri rie$eni problémov socialneho klienta nemusi byt uc¢astnikom komunikécie len
jeden socialny pracovnik a klient, ale ak si to povaha veci vyzaduje, mozu byt
prizvani i dal$i $pecialisti a odbornici, ktori mézu pomoct pri rieSeni socidlneho
problému klienta.

V ramci socidlnej prace sa nam moze stat, ze i klient moze prist s dalsou osobou,
ktort povazuje za dolezita pri rieSeni jeho problému (pravnik, prekladatel do po-
sunkovej reci, osobny asistent, rodi¢ a podobne).

Ak to povaha veci dovoli socidlny pracovnik by mal klientovi umoznit mat pri
spolo¢nom stretnuti aj dalsiu osobu. Ak povaha veci je velmi chulostiva, ku ta-
kémuto prizvaniu dal$ieho tcastnika komunikacie je potrebny pisomny suhlas
klienta, aby bola zachovana ochrana osobnych udajov a citlivych informacii.

Dolezitu ulohu pri komunikdcii s klientom zohrava priestor (domécnost, miest-
nost alebo kanceldria), kde sa komunikacia bude odohravat. Poc¢as komunikécie
s klientom by mal byt priestor zabezpeceny tak, aby ho nerusili vonkajsie vplyvy,
nedostatok osvetlenia, hluk, tma, chlad, cudzie osoby, prerusovanie komunikacie
¢astym telefébnom a podobne.

Socialny pracovnik, pokial je to mozné, by mal vediet akej problematiky sa bude
komunikacia dotykat. V pripade, Ze k danej problematike nema dostatok informa-
cii, mal by mat pripravené okruhy otazok, ktoré klientovi bude pokladat na to, aby
sa dostato¢ne zorientoval v jeho problémovej situacii.

Otézky mozu byt zatvorené alebo otvorené. Ziadna otdzka by nemala byt postave-
na tak aby u klienta vyvolavala pocit strachu, hanby odsudzovania, znevazovania
a zranovania jeho [udskej dostojnosti.

Socialny pracovnik nema pravo posudzovat a odsudzovat, nema pravo sudit, kar-
hat a vynasat rozsudky, jeho tlohou je pochopit klienta a viest ho tak, aby sa zo-
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rientoval vo svojej socidlnej situdcii. Socialny pracovnik ho musi viest ku tomu,
aby vlastnym pri¢inenim, svojimi moznostami a schopnostami vedel ¢o najefek-
tivnejsie, najrychlejsie a zodpovedne riesit svoju socialnu situdciu. V pripade, ak
je to opodstatnené moze klienta primerane pochvalit aj za mensi uspech tak, aby
tato pochvala motivovala k dal$iemu napredovaniu. Pochvala ma byt primerana.

Komunikacia, vyvolana ¢i uz zo strany socidlneho pracovnika, alebo socidlneho
klienta, mé vzdy nejaky dovod. Otézka preco je teda otazkou komunikécie o ob-
sahu vzajomnej interakcie.

Socialny pracovnik pri svojej praci musi dbat na vzajomné korektné vztahy a vyva-
rovat sa prili$nej sebarealizécie. Vo svojej praci musi vychddzat z Ustavy Slovenskej
republiky (Zakon ¢. 460/1992 Zb.), ktora definuje nielen zakladné Tudské prava
a slobody, ale i politické prava, prava narodnostnych mensin a etnickych skupin,
pravo na ochranu Zivotného prostredia a kultirneho dedi¢stva a dalsie. Vo svojej
praci nesmie zabudntit, Ze podla Cldnku 12. ods. (2) Ustavy Slovenskej republiky
»zadkladné prava a slobody sa zarucuju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez
ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i iné
zmyslanie, narodny alebo socialny povod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozno z tychto dévodov
poskodzovat, zvyhodnovat alebo znevyhodnovat.“ (Zakon ¢. 460/1992 Zb.)

Vo svojej praci sa socialny pracovnik moze opriet o eticky kodex socidlnych
pracovnikov, ktory bol prijaty Asocidciou socialnych pracovnikov na Slovensku
v roku 1997, ako i o Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej pra-
ce, ktory bol prijaty zriadenim Komory socialnych pracovnikov a asistentov soci-
alnej prace v zmysle zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a podmienkach na
vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnej prace a rodiny a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Socialny pracovnik by mal v ramci komunikécie by mal postupovat podla zaklad-
nych krokov, ktorymi su informovat, po¢uvat, analyzovat, diskutovat, vyhodnotit,
riesit a archivovat.

Problémy nevznikajua len tak, vzdy maju pric¢inu a nasledky. U drogovo zavislych
je potrebné skumat predovsetkym spustac, alebo socidlnu udalost, ktora viedla
k pouzivaniu drog a ziskaniu drogovej zavislosti. Ako sme uz uviedli, ni¢ sa nedeje
len tak. Rdno nevstaneme z postele a sme drogovo zavisli. Zavislost je vysledok
predchadzajiiceho konania ¢loveka. Preto je ddlezité v komunikacii zistit podnet,
ktory ku tomu viedol. Mdze to byt z osobnych dovodov, lebo to chce ¢lovek vy-
skusat, alebo z dovodu ze kri¢i o pomoc. Taktiez to moze byt z dovodu Ze nedoka-
ze zvladat stres alebo chorobu, nevie sa vysporiadat so svojim neuspechom, chce
zazit nie¢o nové, chce sa ukazat a vyniknut v skupine, ukdzat ze nie¢o znamena
a podobne. Musime teda vediet ¢i ide o konflikt intropersonalny, ¢ize v sebe, alebo
konflikt interpersonalny, ¢ize s okolim - rodinou, $kolou, spolo¢nostou.

Ak vieme zistit ¢o bolo sptstacom alebo socidlnou udalostou, a aky to malo prie-
beh ku vytvorenie drogovej zavislosti, vieme prisposobit komunikdciu s drogovo
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zavislym podmienkam, napr. komunikovat o konfliktoch v rodine a naucit klienta
takéto situdcie zvladat a podobne. Socidlneho klienta je potrebné naucit riesit svo-
je problémy v zivote inak ako drogami.

Ak riesime problematiku drogovej zavislosti, mali by sme vediet ¢i je klient zavisly
od makkych drog (marihuana, hasi$) alebo od tvrdych drog (extaza, heroin, koka-
in, LSD, morfin, pervitin, toluén a podobne), pretoze kazd4 z tychto drog vyvolava
iné uc¢inky. Mdzu byt stimula¢na, halucinogénna alebo moze ist o psychedelika.
Drogy rozdelujeme na legalne (alkohol, nikotin, lieky) a nelegalne (marihuana,
hasis, pervitin, heroin, extaza).

Mikké drogy st povazované za bezpecénejsie a riziko zavislosti je nizsie (tabak).
U tvrdych drog vznikd zavislost rychlejsie a je komplikovanejsie sa jej zbavit.

Drogy s tlmiacimi latkami vyvolavaju pasivitu, ospalost alebo spanok, a velmi
rychlo vznika fyzicka zavislost. U klienta sa rozvija abstinen¢ny syndrém, to zna-
mena Ze si v urc¢itom ¢asovom obdobi musi podat drogu, inak nie je schopny na
primeranej urovni fungovat.

U povzbudzujuicich latok pri ich uziti mizne tnava, potreba jest, spat, zvysuje
sa neprimerane aktivita, clovek ma pocit fyzickej aj dusevnej sily, ba az euférie.
U tychto drog vznika vyrazna psychicka zavislost.

U halucinogénnych latok sa vyrazne meni vedomie, psychika, prezivanie, zvy$uje
sa intenzita vnimania priestoru a farieb a ¢lovek mé halucindacie. Nebezpecenstvo
vznika nepredvidatelnostou ako pdsobia drogy na konkrétneho jedinca. (Rozde-
lenie drog)

Ako sme uz uviedli, komunikacie je velmi zlozity proces, ktory musime prisposo-
bovat povahe socidlneho problému a momentalnemu stavu klienta.

Ulohou sociélneho pracovnika je neustéle zdokonalovanie komunika¢ného pro-
cesu. Aj z kazdej chyby sa mdzeme poucit ak spatnou vizbou zistime, Ze sme neko-
munikovali spravne. Musime poznat svoje bariéry, ktoré mozu narusat komunika-
ciu so socialnym klientom, ale zaroven musime odhadnut alebo poznat aj bariéry
socialneho klienta tak, aby sme vedeli s nimi pracovat alebo ich vedeli prekonat.
U socidlneho klienta zaroven musime zabezpecit pocit istoty a presvedcenia, Ze
mu s jeho problémom chceme a vieme pomdct. To v§ak neznamena, Ze budeme
prili$ priatelsky a budeme sa snazit klast len pozitivne otazky a ¢akat len pozitivne
odpovede.

S klientom musime hovorit otvorene a nesmieme sa bat polozit i neprijemnu otaz-
ku, ktort vsak pre celkové posudenie jeho situdcie polozit musime. V pripade, ze
jeho odpovedi nerozumieme, je mozné ho poziadat aby odpoved zopakoval, dopl-
nil ju, alebo nam ju vysvetlil. Taku istd moznost ma i socialny klient v pripade, Ze
ndm nerozumel alebo nasu odpoved nepochopil, alebo chce vyjadrit svoj sthlasny
alebo nesuhlasny nazor ¢i postoj. Pri vzdjomnej interakcii nemusia byt ciele ko-
munikacie totozné, to znamena, Ze by sme mali zistit aky tcel, ciel a umysel chce
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klient dosiahnut a zaroven by aj socidlny klient mal vediet o cieloch a imysloch
socialneho pracovnika.

Klientovi by sme mali vzdy hovorit pravdu. St vsak aj situdcie, kedy musime zva-
zit, ¢i je klient schopny pravdu prijat a vysporiadat sa s nou hned alebo postupne,
alebo musime vo vynimo¢nych pripadoch v komunikacii pouzit milosrdnu loz.

Slovo je silnd zbran, preto je treba si uvedomit ze obsah slova moze mat pre ¢love-
ka ¢iasto¢ne iny obsah a vyznam, napriklad v tazkej Zivotnej situacii, kedy socialny
klient velmi emoc¢ne preziva svoj stav moze byt Zart nemiestnou formou komuni-
kacie, ktora situdciu nezlah¢i, nevyriesi, ba skor naopak straca sa nasa vierohod-
nost a profesionalita. Na druhej strane socialny pracovnik musi byt empaticky,
musi sa vcitit do prezivania socidlneho klienta s ktorym komunikuje, neznamena
to ale Ze socidlnu situdciu bude prezivat na rovnakej tirovni alebo este emotivnejsie
ako socialny klient.

V pripade, ze socialna situacia je tak zlozita a neprimerane zasiahne aj socialneho
pracovnika, ktory by sam tdto situaciu nezvladol, je dobre poziadat o pomoc kole-
gu - spolupracovnika, nadriadeného alebo iného odbornika, Specialistu, ktory by
pomohol pri komunikacii aj pri velmi zloZitej socialnej situacii.

Komunikaciu nie je mozné vopred na 100 percent naplanovat, pretoze socialny
pracovnik z nekone¢ného mnozstva moznych odpovedi na svoju otazku nevie
ktoru klient pouzije, to znamena je potrebné pocuvat s porozumenim a reagovat
v danom momente. Nie vzdy socialny pracovnik musi odpovedat okamzite. Nie
je hanbou, ak si na odpoved vyziada cas, alebo klientovi oznami ze mu na jeho
otazku odpovie v pisomnej forme, telefonicky, alebo pri dalSom stretnuti. Takyto
postup je treba zvolit vtedy ked je potrebna hlbsia analyza a dékladnejsie postude-
nie otazky ¢i socidlnej situacie.

Socialny pracovnik pri komunikacii nie je len prijimatelom a odosielatelom, ale
i manazérom komunikdcie a to predovsetkym z dévodu, aby nedoslo ku manipu-
lacii a presadzovaniu si neprimeranych narokov, vyhod, o¢akavani a podobne zo
strany socialneho klienta.

Bratska uvadza osem pravidiel dialdégu, ktoré by sme vo vzajomnej interakcii so
socialnym klientom mali dodrziavat:

»1. Tvoj oponent nie je nepriatelom, ale partnerom pri hladani pravdy.
Snaz sa porozumiet druhému.

Tvrdenie bez vecnych dékazov nevydavaj za argument.
Neodbiehaj od témy.

Nesnaz sa mat za kazdu cenu posledné slovo.

Neznizuj osobnu ddstojnost klienta.

Nezabudaj, Ze dialdg vyzaduje disciplinu.

® N R

Nezamienaj dialdég s monolégom.“ (Bratska, 2003)
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S tymito pravidlami méoZeme jednoznacne suhlasit pretoze potvrdzuji nase po-
znatky z praxe.

Podla Ruzi¢ku socialny pracovnik musi posobit na klienta vyrovnane, bez strachu,
aby mal klient dojem Ze situdciu ovlada. Komunikacia v ramci prace s klientom
je sice iba jednou z délezitych dimenzii, ktord vo vzajomnej interakcii a percepcii
vedie k pomoci a pochopeniu ti¢astnikov vztahov, ale je velmi dolezita. (Ruzicka,
2014)

Komunikacia, ako dolezity nastroj socialnej prace poméha socialnemu pracov-
nikovi pri rieSeni vzniknutych socialnych a socialno - patologickych problémov.
Zijeme v spolocenstve ludi, vo vzdjomnych interakcidch medzi jednotlivcom,
skupinou a spolo¢nostou, ¢o vyvolava rozne Zivotné a socidlne situdcie, kde ko-
munikacia hra vyznamna alohu. Ak sa nau¢ime spravne komunikovat, spracovat
informaciu ktora nam bola poskytnuta, mozeme aj spravne reagovat a vyhybat sa
nedorozumeniam.

Spolo¢nost v ktorej zijeme mozeme definovat ako informacnu spolo¢nost, to zna-
mena, Ze je zalozena na mnozstve informacii, ktoré prijimame a ktoré nas ovplyv-
nuji. Kazdy c¢lovek teda musi reagovat na tieto podnety a selektovat prijimané
informacie. Preto ma komunikacia mimoriadne ddlezité a nezastupitelné miesto
v socialnej praci.
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Zaawansowane metody zabezpieczen

przesytu danych / Advanced security
methods of transfer data

Abstract

Nowadays appropriate data protection is a priority. Therefore, a suitable protection is necessary. The
aim of the article is to present, analyze and evaluate the methods of transfer data and used algorithms.
Moreover, the purpose of the study is to investigate the current state of security safeguards used by
respondents and its evaluation as well as to show the users how the data sent by them can get into the
wrong hands.

Key words: security, transfers, data.

WPROWADZENIE

ozwdj technologii sprawil, ze dostep do roéznych danych, ktére mozemy zna-

lez¢ w sieci Internet mamy niemalze z kazdego miejsca na $wiecie. Prawie

niemozliwe obecnie jest wyobrazenie sobie $wiata bez dostepu do sieci In-
ternet, bez natychmiastowej komunikacji, bez milionéw ludzi, ktérych mozemy
znalez¢ w sieci w kilka sekund. Ogromne przedsiebiorstwa istniejg wlasnie dzigki
temu, ze majg mozliwo$¢ przesytania danych w blyskawicznym tempie. W dzi-
siejszych czasach ochrona danych osobowych jest niezwykle wazna zaréwno dla
duzych przedsiebiorstw jak i prywatnych osob. Czgsto sg to bardzo wazne dane, do
ktoérych nie moga mie¢ dostepu osoby trzecie. Wiadomo, Ze zawsze kazdy wynala-
zek moze zosta¢ uzyty w niewlasciwy sposéb i przynie$¢ olbrzymie nieprzyjemne
konsekwencje.

W celu przedstawienia biezacego poziomu zabezpieczen przesylu danych przez
uzytkownikow sieci Internet przeprowadzono badanie ankietowe.
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UKRYWANIE WIADOMOSCI

Kryptografia jest dziedzing wiedzy o przekazywaniu informacji w zabezpieczony
sposéb przed osobami trzecimi. Priorytetem jest utajnienie znaczenia wiadomosci
a nie samego faktu jej istnienia. Pierwsze proby szyfrowania wiadomosci pocho-
dza z 1900 roku p.n.e, ktore to miaty nada¢ forme tresci bardziej zagadkowa badz
tez ozdobna. [1]

Kryptografi¢ stosuje sie w celu:

1. Ochrony przed nieautoryzowanym ujawnianiem;

2. Ochrony informacji przesytanej miedzy komputerami;

3. Potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika;

4. Uwierzytelnieniu tozsamo$ci programu zadajacego obstugi;
5. Zapobiegnieciu nieautoryzowanej modyfikacji danych.

Istniejg dwa rodzaje szyfrowania. Jest to szyfrowanie symetryczne oraz asyme-
tryczne.

SZYFROWANIE SYMETRYCZNE:

Ta metoda szyfrowania potrzebuje tego samego klucza w celu zaszyfrowania oraz
odszyfrowania tresci. Wada takiego szyfrowania jest fakt, iz jesli niepozadany
uzytkownik wejdzie w posiadanie klucza to bedzie mogt on odtworzy¢ szyfro-
gram. Wyrézniamy dwa szyfry w tym sposobie szyfrowania:

1. Szyfryblokowe: Ich zadaniem jest podzielenie jawnego tekstu na bloki o okre-
$lonej dlugosci, a nastepnie zaszyfrowania ich osobno.

2. Szyfry strumieniowe: generujg cigg szyfrujacy, ktorego diugos¢ jest réwna
wymiarowi wiadomo$ci. PéZniej nastepuje operacja XOR, ktéra taczy kolejne
bity klucza z kolejnymi bitami wiadomosci.

Rys 1. Zasada dziatania szyfru symetrycznego.

Szyfrowanie

Odszyfrowanie

Wiadomosé Wiadomo$é

Zrédto: www.cryptography.ovh.org
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SZYFROWANIE ASYMETRYCZNE:

Rys 2. Zasada dziatania szyfru asymetrycznego.

Kluez publiczny Klucz prywatny

% T

! V

Szyfrowanie

Odszyfrowanie

Wiadomosé Wiadomosé

Zrédto: www.cryptography.ovh.org

SYSTEMY UZYWAJACE KLUCZA PUBLICZNEGO

Czesto klucz szyfrujacy jest tak mocno zmodyfikowany od klucza rozszyfrowu-
jacego, ze bez strachu mozna owy klucz poda¢ do publicznej wiadomosci. Takie
kryptosystemy sa nazywane szyframi o kluczu publicznym. Tworzac taki system
mozemy zauwazy¢, ze zachodzi zjawisko tworzenia pewnej sieci uzytkownikow,
gdzie kazdy posiada swoéj (jawny) klucz szyfrujacy oraz (tajny) rozszyfrowujacy.
Bedac w posiadaniu tylko szyfrow standardowych, wszyscy uzytkownicy musie-
li by zna¢ obydwa klucze pozostalych uzytkownikéw. Przyjmujac losowa liczbe
uzytkownikéw n, kazdy z nich mialby do zapamietania 2(n-1) kluczy, a w calej
sieci byloby 2n(n-1) kluczy. Wadg takiego systemu bylby fakt, iz kazdy uzytkownik
musialby posiada¢ pelne zaufanie do innych, gdyz klucz szyfrujacy jest zarazem
kluczem rozszyfrowujacym. [2]

BARIERA DYSTRYBUCJI KLUCZY

Nawet najlepsze i niezawodne systemy kryptograficzne posiadajg wady. Ich slabo-
$cig jest problem dystrybucji kluczy. Koniecznoscig podczas wymiany kluczy jest
uzycie systemu kryptograficznego.

Mozliwos¢ rozwigzania tego problemu posiada system kryptografii asymetryczne;j
z Kluczem publicznym. Nie jest mozliwe odszyfrowanie szyfrogramu za pomo-
cg tego samego klucza publicznego. Wiadomo$¢ moze zosta¢ odszyfrowana tylko
i wylacznie za pomoca klucza prywatnego, ktérego posiadaczem jest odbiorca. Na-
lezy wyr6zni¢ wymagania, ktore zapewniajg ochrone systeméw informacyjnych:
1. Brak mozliwosci odzyskania wiadomo$ci za pomoca klucza publicznego;

2. Nieodwracalna transformacja oryginalnej wiadomosci;

3. Brak mozliwosci wyznaczenia klucza prywatnego na podstawie klucza pu-
blicznego.
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Dyskretne potegowanie byto pierwszym algorytmem wykorzystywanym do two-
rzenia systemow kryptograficznych. Zostal on wynaleziony w roku 1976 przez
Diffie i Hellmana. Trudno$¢ obliczania dyskretnych algorytméw w przeciwien-
stwie do dyskretnego potegowania zapewnialo bezpieczenstwo. Zaletg algorytmu
byta eliminacja potrzeby bezpiecznego kanatu tacznosci do przekazywania kluczy.
Niezbedne dla algorytmu byto to, Ze musial dostarczy¢ klucz publiczny od uzyt-
kownika X uzytkownikowi Y oraz klucz publiczny uzytkownika Y uzytkownikowi
X. Przy uzyciu algorytmu pozostawalo wciagz niebezpieczenstwo imitacji.

Podczas zarzadzania kluczami nalezy sprosta¢ waznym wymaganiom takim jak:

1. Wprowadzenie przeksztalcenia diugosci klucza nie powinna prowadzi¢ do
obnizenia jako$ci algorytmu szyfrowania.

2. Wszystkie klucze powinny posiada¢ wysoka skuteczno$¢ zapewnienia ochro-
ny informacji;

3. Klucze stosowane w procesie szyfrowania powinny posiada¢ wysoki stopien
zroznicowania w celu nie natrafienia na powigzania miedzy nimi. [3]

ALGORYTMY KRYPTOGRAFICZNE

RSA - jeden z najpopularniejszych algorytméw szyfrowania z kluczem publicz-
nym. Gléwnym jego zastosowaniem jest szyfrowanie wiadomosci oraz podpisow
cyfrowych. Swoja nazwe zawdzigcza pierwszym literom nazwisk jego wynalazcom
Ronowi Rivest, Adiemu Shamirowi oraz Leonardowi Adlemanowi.

Jest to niesymetryczny algorytm szyfrujacy, ktérego zasadnicza cecha jest posia-
danie dwoch kluczy: publicznego oraz prywatnego. Pierwszy odpowiada za ko-
dowanie informacji, natomiast drugi za ich odczytywanie. Bezpieczenstwo tego
algorytmu opiera si¢ na trudnosci rozkladu duzych liczb na czynniki pierwsze.
Rozwdj technologii wspomaga przyspieszenie obliczen oraz wydajnosci sprzetu.
W przysztosci odkrycie metody faktoryzacji (rozklad na czynniki) badz radykalne
przyspieszenie obliczen sprawi, ze algorytm RSA stanie sie nieprzydatny. Najcze-
$ciej system RSA jest wykorzystywany do bezpiecznego przesylania danych w $ro-
dowisku, gdzie moze dochodzi¢ do naduzy¢.

[6] Wojciech Nowakowski, O bezpieczenstwie algorytmu RSA, Elektronika 2/2012

SSL (Secure Sockets Layer) zostal opracowany w celu przesylania informacji pry-
watnie i bezpiecznie za pomoca sieci Internet. Gléwnym celem miata by¢ bez-
pieczna komunikacja przegladarki z serwerem.

Protokot SSL jest wykorzystywany przez:

1. Instytucje finansowe, ktére implementujg go do ochrony transmisji PIN i in-
nych poufnych informacji o koncie a takze w systemach platnosci online.

2. Firmy B2b (ang. ,business to business” co oznacza transakcje pomiedzy dwo-
ma lub wiecej podmiotami gospodarczymi) wdrazajace owy protokoét w celu
poufnego przekazywania informacji pomiedzy spotka a ich partnerami, do-
stawcami oraz klientami.
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3. Operatoréw poczty elektronicznej w celu zabezpieczenia kont uzytkownikow

4. Organizacje prywatne w celu poufnego przekazu informacji do i od swoich
pracownikéw

Protokot ten pozwala takze wspdtpracowaé z roznymi typami certyfikatow a tak-
ze wspomaga wiele roznych algorytmoéw kryptograficznych. Sa to RSA, 3-DES,
RC2, RC4 oraz AES. Protokot SSL znajduje w warstwie transportowej modelu OSI,
czyli pomigdzy protokotem TCP/IP a protokolami wyzszego poziomu takimi jak:
HTTP, NNTP, SMTP. Mechanizmy kryptograficzne wykorzystywane w tym pro-
tokole odbywaja si¢ w tle. Dlatego tez s przezroczyste dla uzytkownika systemu.

Rys. 3. Jak dziata SSL?

How does HTTPS work: SSL explained

This presumes that SSL has already been issued by SSL issuing authority.

| § @ :
P addmﬁk 3 « Website Records found.

— Going to the Host Web Server. .
? 4. Requesting Secure SSL
p— connection from Website Host

I 5 Host responds with valid SSL certificate. I l
=
fles

2. Check DNS records for
1P address to find website host.

_ 01101000 ammm?mum 01110011 ﬁ
—_— v

1 R 6 Secure connection is now established.
« User accessing secure sita. Transferred data is encrypted.

Zrédto: Google images.

ZAGROZENIA

W XXI wieku oszustw phishingowych jest coraz wiecej i s3 one coraz lepsze jako-
$ciowo. Sama metoda wykradania danych czesto prowadzi do strat finansowych.
Jest wiele powoddw, dlaczego phishing dziata tak dobrze.

Phishing jest to metoda kradziezy danych autoryzacyjnych do portali, systemow
bankowych czy tez kont poczty elektronicznej. Przykladem jest tutaj atak na elek-
troniczng strone banku. Serwer DNS jest atakowany przez zlodzieja. Adres strony
banku jest zastepowany falszywym adresem swojej strony. Uzytkownik chcac po-
taczy¢ si¢ z e-bankiem zostaje przekierowany na strong oszusta. Ofiara wchodzac
na strone zlodzieja, myslac, ze jest to prawdziwa strona e-banku podaje wiarygod-
ne dane. Finalnie zlodziej otrzymuje dane ofiary. [4]

Szyfrowanie poczty zapewnia poufno$¢ korespondencji. Dzigki zastosowaniu sil-
nych algorytméw kryptograficznych nikt niepowolany nie pozna tresci korespon-
dencji w trakcie przesylania jej przez Internet.
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PGP (ang. Pretty Good Privacy) jest to kryptosystem wykorzystujacy idee klucza
publicznego, ktdrego autorem jest Phil Zimmermann. Do wymiany kluczy nie sa
wymagane specjalne, bezpieczne kanaly facznosci. Celem PGP jest szyfrowanie
poczty elektronicznej, transmitowanej przez kanaly, ktore nie daja gwarancji bez-
pieczenstwa. [5] Kryptosystem ten uniemozliwia podgladanie wiadomosci. Daje
réwniez gwarancje nadawcy, ze jego wiadomos¢ po wystanie nie bedzie modyfi-
kowana przez osoby trzecie zanim trafi do odbiorcy. Dodatkowym autem PGP
jest to, ze sygnuje (podpisuje) listy zaszyfrowane lub niezaszyfrowane w sposob
umozliwiajacy adresatom stwierdzenie czy list rzeczywiscie pochodzi od nadaw-
cy. Wiarygodnos¢ autorstwa listu gwarantuje podpis cyfrowy. Techniki wykorzy-
stywane w PGP oparte o metode klucza publicznego nie wymagaja przekazania
klucza kanatem bezpiecznym, ktéry gwarantuje poufnos¢. PGP dziala w bardzo
innowacyjny sposob. Na poczatku kompresuje tekst jawny, poprzez oszczedzenie
czasu transmisji i miejsca na dysku oraz wzmacnia bezpieczenstwo kryptogra-
ficzne. Znane techniki kryptograficzne wykorzystuja wzory znalezione w posta-
ci zwyktego tekstu do ztamania szyfru. Kompresja zmniejsza te wzorce w postaci
dzigki czemu zwigksza odporno$¢ na kryptoanalize. Nastepnie PGP tworzy klucz
sesji, ktdry jest jednorazowym tajnym kluczem. Kluczem tym jest losowa liczba
generowana na podstawie losowych ruchéw i nacisnie¢ klawiszy podczas pisania.
Klucz sesji dziala z bardzo bezpiecznym oraz szybkim algorytmem szyfrujacym
do szyfrowania tekstu jawnego. Po zaszyfrowaniu danych kluczem sesji nastepuje
szyfrowanie kluczem publicznym odbiorcy. Finalnie klucz publiczny jest przysta-
ny wraz z zaszyfrowanym tekstem do odbiorcy. PGP nie szyfruje calego doku-
mentu z uzyciem algorytmu RSA, gdyz jest on dos¢ powolny, lecz tylko pewna
wygenerowang losowo 128-bitows liczbe, ktdéra nastepnie jest uzywana jako klucz
szyfrowania wlasciwego dokumentu algorytmem IDEA.[8] http://www.pgpi.org/
doc/

Podpis cyfrowy a takze znany jako podpis elektroniczny, jest to uzycie elektronicz-
nych danych dotgczonych do innych danych lub ich przeksztalcenie kryptogra-
ficzne, ktore pozwala odbiorcy udowodni¢ ich pochodzenie oraz zabezpieczy¢ je
przed sfalszowaniem. Do gléwnych zalet podpisu cyfrowego nalezy:

1. Uniemozliwienie podszywania si¢ pod obce osoby;

2. Zapewnienie wykrywalnosci wszelkiej zmiany w danych transakej;

3. Uniemozliwienie wyparcia si¢ podpisu przez autora;
4

Gwarancja weryfikacji przez osobe niezalezng.

Kluczowym elementem w systemie, ktéry uzywa podpisu cyfrowego jest zabez-
pieczenie klucz prywatnego. Dostanie si¢ go w niepowolane rece skutkowa¢ moze
podszyciem sie¢ pod innego uzytkownika. Dlatego nalezy zadbac¢ o jego bezpie-
czenstwo.

AES (ADVANCED ENCRYPTION STANDARD) - metoda szyfrowania oparta
na 128-bitowych blokach danych, ktéra generuje w kilu rundach 128-bitowe bloki
tekstu zaszyfrowanego. Wykorzystywane podczas procesu kodowania sg klucze:
128, 192, 256 bitowe.
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Metoda AES zapewnia bardzo wysoki poziom bezpieczenistwa. W 2000 roku zo-
stal przyjety w Stanach Zjednoczonych jako standard stosowany w administracji
rzadowej. AES-192 oraz AES-256 s3 dopuszczone w USA do szyfrowania doku-
mentéw rangi panstwowej o charakterze najwyzszej klauzuli tajnosci. Podejmo-
wano proby zlamania algorytmu, lecz okazywaty si¢ bezcelowe badz o znikomej
szkodliwosci. Zaletg algorytmu AES jest niskie zapotrzebowanie na pamie¢ opera-
cyjng oraz prostota implementacyjna. Zaréwno sprzetowa jak i programowa.

Szyfrowanie wiadomosci algorytmem AES przebiega w kilku rundach. Liczba 14
rund jest przeznaczona dla klucz o dtugos$ci 256 bitéw. Kazda runda przeprowadza
pewne operacje takie jak podstawienia bajtowe, operacje cyklicznych przysunieé
4-bajtowych blokéw danych, operacje przestawiania 4-bajtowych blokéw danych
oraz sumowanie modulo dwdch blokéw danych z kluczami posrednimi genero-
wanymi zgodnie z algorytmem.

Deszyfrowanie wiadomo$ci za pomoca algorytmu AES przebiega odwrotnie do
powyzszego szyfrowania. Zmiany dotyczg kluczy posrednich, ktore musza by¢ po-
dawane w odwrotnej kolejnosci. Operacje obrotéw cyklicznych w lewo zmieniane
sg na operacje obrotow cyklicznych w prawo. Podstawianie bajtow w macierzy sta-
néw wykonuje sie odwrotnie. Proces mieszania kolumn macierzy stanu zachodzi
za pomocg macierzy wspolczynnikéw innej postaci. Dodatkowo kolejnos¢ stoso-
wania poszczegdlnych operacji ulega zmianie. [7]

Szyfrowanie End-to-End Encrypted (E2EE) - dane szyfrowane sg po stronie syste-
mu nadawcy lub urzadzenia i tylko odbiorca jest w stanie odszyfrowa¢ je. Nic po-
miedzy nimi nie jest w stanie ich odczyta¢ czy tez zmienic ich. Klucze kryptogra-
ficznie uzywane do szyfrowania i deszyfrowania wiadomosci sa przechowywane
tylko i wylacznie w punktach koricowych. Problem pojawia si¢, gdy osoba atakuja-
ca wejdzie w posiadanie jednego klucza publicznego. Wtedy moze przeprowadzi¢
atak Man in the Middle. Ktdry polega na ukrytym wiaczeniu si¢ w komunikacje
pomiedzy dwiema stronami i po$redniczeniu w niej bez ich wiedzy. Czgsto do
tego celu wykorzystywane sa domowe routery ofiar. Polega to na przejeciu kontroli
nad urzadzeniem i zmianie ustawien DNS na te kontrolowane przez przestepcow.
Wszystko dziala jak wczesniej lecz z tg zmiang, ze mozemy zosta¢ nie§wiadomie
przekierowani na duplikat strony wykonanej przez hakera. Cze¢sto s to strony
bankdw, badz tez serwiséw z poczta elektroniczna. Aby zabezpieczy¢ si¢ przed
tym atakiem konieczne jest zablokowanie mozliwosci zarzadzania routerem spoza
sieci lokalnej.[6]

BADANIE

Badanie zostalo przeprowadzone na serwisach spolecznosciowych, w celach do-
tarcia do jak najwiekszej liczby 0sob korzystajacych z sieci Internet. Dodatkowo
kwestionariusz ankiety opublikowano na portalach ogloszeniowych. Badanie zo-
stalo przeprowadzone na losowo wybranej grupie w mocno zréznicowanym prze-
dziale wiekowym. Ankieta byla przeprowadzona na terenie catej Polski.
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Zrédto: Opracowanie wtasnych badan

W przeprowadzonym badaniu wzig¢to udzial dokladnie 119 oséb. W grupie tej
106 os6b stanowili mezczyZzni, natomiast pozostale 13 osob stanowily kobiety.
Wiek respondentéw byl bardzo zréznicowany, dlatego powstaly kategorie wieko-
we z przedziatem lat. Ponizej 18 roku zycia bylo 53 respondentéw co stanowilo
44,54%. W wieku 19-30 lat byto 52,94% osdb. Bardzo maly odsetek stanowity oso-
by w wieku 31-50 lat, bo zaledwie dwie (1,68%) oraz jedna osoba byta w wieku
ponad 50 lat.

Wiek

W< 18lat
H19-30lat
m31-50lat

51+ lat

Zrédto: Opracowanie wtasnych badan

Priorytetowa kwestig od jakiej warto zacza¢ badania jest sprawdzenie jak wiele
0s6b padlo ofiarg ataku hakera. Na to pytanie w sposob twierdzacy odpowiedzia-
fo 31 ankietowanych co stanowi 26,05%. Odpowiedz przeczacg podalo 74 osoby
(62,18%). Natomiast 14 0s6b nie wie czy w przeszlosci padio ofiarg ataku hakera.
Widag¢, ze ponad polowa ankietowany musi posiada¢ odpowiednia wiedze¢ i opro-
gramowanie, ktore zapewnia bezpieczne korzystanie z sieci.
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Kolejnym pytaniem w sondazu byto to czego ankietowani uzywaja najczesciej do
przesylania danych. Zdecydowana wiekszos¢ (84,03%) zaznaczyla serwisy spo-
tecznosciowe, za nimi uplasowatla si¢ poczta elektroniczna (31,93%). Pozostate
metody przesylania danych to Komunikatory oraz wirtualne dyski. Jak wida¢ na
rysunku 2 priorytetem przy wyborze formy przesytu danych jest bezwarunkowo
szybko$¢ dostarczania informacji a zarazem tatwo$¢ w obstudze.

Kolejnym etapem badania jest pytanie o bezpieczenstwo przesylanych danych.
Odpowiedz 65 ankietowanych brzmiata twierdzaco, natomiast 54 osoby odpowie-
dzialo, ze dane przez nich wysylane nie sa bezpiecznie. Dodatkowo rys 3 przedsta-
wia wyniki ankiety w oparciu o to czy hasto uzytkownikéw jest ciezkie do odkrycia
przez niepowolane osoby. 77,31% o0s6b potwierdza to iz ich hasto jest ci¢zkie do
zgadniecia przez osoby trzecie. Pozostali sg przeciwnego zdania. Aby potwierdzi¢
powyzsze odpowiedzi zapytano ankietowanych o to z jakich znakéw sklada sie ich
hasto. Wyniki przedstawiono na rys 4.

Czy uwaza Pani/Pan, ze Czy Twoje hastfo jest trudne
Panstwa dane sg przesytane w do okrycia przez osoby
bezpieczny sposéb? trzecie?

= Tak = Nie ® Tak mNie
Zrédto: Opracowanie wiasnych badan

Widzimy, ze przedstawione wyniki potwierdzaja powyzsze odpowiedzi respon-
dentéw dotyczace ich hasta.

ZABEZPIECZENIA PRZED WYKRADNIECIEM DANYCH:

Respondenci zapytani o metody jakie stosujg aby zapobiec wykradnigciu, badz
przechwyceniu danych odpowiedzieli nastepujaco:

Jak zapobiega Pan/Pani probie kradziezy danych?

Tabela 1.
Odpowiedz % Liczba Odpowiedzi
Szyfrowanie informac;ji 38,66 % 46
Autoryzacja i uwierzytelnianie 4538 % 54
tacza SLL oraz zwigzany z nimi HTTPS 28,57% 34
Podpis cyfrowy 10,92% 13
Firewall 39,50% 47
Inne 10,92% 13

Zrédto: Opracowanie wtasnych badan
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K. Sala: Zaawansowane metody zabezpieczen przesytu danych

Na pytanie czy w przysztoéci Pan/Pani planuje podnies¢ swoje bezpieczenstwo
przesylu danych stosujac dodatkowe zabezpieczenia 57 respondentéw
odpowiedzialo, Ze nie. Twierdzaco odpowiedzialo 43 osoby, a pozostali
ankietowanie nie maja zdania na ten temat. Technologia rozwija si¢ bardzo szybko
a przeszto$¢ pokazala na co sta¢ ludzi. Dlatego widac jak spora czes$¢ oséb dba o to
aby nie wykradziono im waznych danych, badz tez tozsamosci.

HTak
m Nie

m Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasnych badan

Kradziez tozsamoéci nie jest niczym nowym i jest juz znana ludzko$ci od setek lat.
Jednak rozwoj spoleczenstwa nadat temu zachowaniu nowy wymiar. Trzeba za-
uwazy¢, ze utrata niektorych danych, nie jest tak mocno odczuwalna jak dostanie
sie w rece danych trudnych do zmiany. Numery kart kredytowych lub hasta do-
stepu sa danymi, ktére tatwo mozna zmieni¢, natomiast data, miejsce urodzenia,
badz ciezkie do zmiany nazwisko moga przyczyni¢ sie do ktopotow, ktdre da sie
odczué przez wiele lat. Kradziez tozsamosci to nic innego jak podszycie sie pod
inng osobe, bez jej wiedzy.

Konsekwencje kradziezy tozsamosci:

1. Wyludzenie kredytu;

2. Zawarcie umowy z operatorem telekomunikacyjnym na dane poszkodowa-
nego;

Mandat i punkty karne na konto osoby pokrzywdzonej;

Kradziez wypozyczonego samochodu;

Wynajecie pokoju hotelowego w celu kradziezy wyposazenia;

AN I

Prowadzenie falszywej dzialalnosci biznesowej w imieniu pokrzywdzonego
i wyludzania np. zwrotu podatku.

ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Uzytkownik nieustannie narazony jest w sieci na niebezpieczenstwa. Spoteczen-
stwo jest wcigz edukowane o zachowywaniu jak najwyzszych standardow bezpie-
czenstwa. Potwierdza to przeprowadzone badanie. Istotnym jest fakt, iz nawet naj-
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lepsze algorytmy nie sg w stanie zagwarantowac w pelni bezpieczenstwa przesyltu
danych, gdyz istniejg techniki takie jak socjotechnika na ktore algorytmy nie maja
wplywu. Oprocz tego spolteczenistwo obawia si¢ inwigilacji ze strony dostawcow
kont email w ich wiadomo$ci. Nalezy pamieta¢, ze kradziez tozsamosci prowadzi
do przykrych konsekwencji, ktére moga mie¢ nieprzyjemny wplyw na poszko-
dowanych przez dtugi czas. Wynikiem badania, jest gotowo$¢ ankietowanych do
zmian w zabezpieczeniach swoich kont i wdrazanie nowych standardéw bezpie-
czenstwa, ktore w przyszloéci zapobiegac beda nieprzyjemnym sytuacjom.
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